Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyvd tématem obsahu marketingové komunikace ceskych
bankovnich instituci na platform¢ LinkedIn. Cilem prace je zjistit, jaké konkrétni aspekty tohoto
typu obsahu maji vliv na miru interakce uzivatell s prispévky (tzv. engagement).

Vyzkum kombinuje dvé kvantitativni metody zkoumani. Prvni metoda, frekvencni
obsahovéa analyza, zkouma publikovany obsah ¢tyt ¢eskych bankovnich spolec¢nosti, pficemz
pozoruje jednotlivé relevantni aspekty textu i vizudlniho stylu pfispévki. Jejich ucinnost je
vyhodnocena ve vztahu k jejich vlivu na engagement a nésledné zasazena do grafa, které
znazoriuji efektivitu pozorovanych prvkai.

Na tato zji$téni navazuje A/B testovani jakozto kontrolovany experiment vyuZzivajici
vysledky prvni faze vyzkumu, které jsou tak rozsifeny o konkrétnéj$i poznatky. Zasadni
vysledky poukazuji na pojici prvek uspéSnych ptispévki — autenticitu, kterd zvySuje
davéryhodnost a tim 1 ochotu s pfispévky interagovat.

Poznatky prace pomahaji pochopit problematiku uspéSného obsahu bankovnich a
oborové podobnych profilli, zasazuji je do obecnéjSiho ramce a doporucuji optimalizaci

strategie bankovnich ¢i oborové podobnych spolecnosti.



