
Abstrakt

Tato  diplomová  práce  se  zabývá  tématem  obsahu  marketingové  komunikace  českých 

bankovních institucí na platformě LinkedIn. Cílem práce je zjistit, jaké konkrétní aspekty tohoto 

typu obsahu mají vliv na míru interakce uživatelů s příspěvky (tzv. engagement).

Výzkum kombinuje  dvě  kvantitativní  metody  zkoumání.  První  metoda,  frekvenční 

obsahová analýza, zkoumá publikovaný obsah čtyř českých bankovních společností, přičemž 

pozoruje jednotlivé relevantní aspekty textu i vizuálního stylu příspěvků. Jejich účinnost je 

vyhodnocena ve vztahu k jejich vlivu na engagement a následně zasazena do grafů,  které 

znázorňují efektivitu pozorovaných prvků.

Na tato zjištění navazuje A/B testování jakožto kontrolovaný experiment využívající 

výsledky  první  fáze  výzkumu,  které  jsou  tak  rozšířeny  o  konkrétnější  poznatky.  Zásadní 

výsledky  poukazují  na  pojící  prvek  úspěšných  příspěvků  –  autenticitu,  která  zvyšuje 

důvěryhodnost a tím i ochotu s příspěvky interagovat.

Poznatky  práce  pomáhají  pochopit  problematiku  úspěšného  obsahu  bankovních  a 

oborově  podobných  profilů,  zasazují  je  do  obecnějšího  rámce  a  doporučují  optimalizaci 

strategie bankovních či oborově podobných společností. 


