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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva udrzitelnosti socialniho podniku na izemi hl. m. Prahy, ktery v obdobi
2007-2013 obdrzel dotaci z fondi EU, diky které zahajil svou Cinnost. Socialni podniky jako
ziskani finan¢nich zdroja pro provoz organizaci obCanské spolecnosti. Vyznam socialnich podniki
ve vztahu k podpofe zaméstnanosti reflektuje i dotacni politika EU. Cilem vyzkumu je podat
komplexni popis zkoumaného piipadu z hlediska jeho finanéni a socialni udrzitelnosti v situaci po
ukonceni projektu podpoteného z fondi EU. Pro popis udrzitelnosti socialniho podniku byl vyuzit
ptistup The SEED Initiative, ktera definovala faktory uspéchu a klicové indikatory vykonu

udrzitelnosti socidlnich podnikt. Prace je koncipovana jako piipadova studie s jedinym pfipadem.

Abstract

Dissertation is concerned on sustainability of social enterprise, which has started its business thanks
to EU funding during the period 2007 — 2013. Social enterprises as social economy subjects make
up an important part of national economy and extend possibilities to obtain financial sources for
nonprofit operation. EU funding reflects the importance of social enterprises in promoting level of
employment. The aim of the research is to get a complex description of surveyed case with a
special emphasis on social and financial sustainability in the the situation after project’s completion
date. Sustainability of the social enterprise is described with help of The SEED Initiative approach.
The SEED Initiative has defined success factors and key indicators of performance of social

enterprise sustainability. Dissertation is conceived as a single case study.
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UvoD

Téma své diplomové prace jsem si vybrala, abych v ném propojila své pracovni
zkuSenosti, ovétila si informace, které mam, a ziskala predstavu o tom, jak funguje jiny

socialni podnik.

Pro aktualni dotacni obdobi 2014-2020 je socidlni podnikani dilezitym tématem.
Hlavni zménou oproti podminkdm vyzev minulych je zavedeni podminky udrzitelnosti
projektu po datu ukonceni realizace projektu. Tento pozadavek v podminkach vyzev

minulého obdobi obsazen nebyl.

Na ptikladu socialniho podniku, ktery v obdobi 2007-2013 obdrzel dotaci z fondl
EU, mam zjem studovat situaci, ktera v organizaci nastala po ukonceni podporované¢ho
projektu. Otézka, na kterou budu hledat odpoveéd’, zni: Jaky vliv mé ziskani dotace z fonda
Evropské Unie na udrzitelnost socialniho podniku, ktery diky ni zahajil svou ¢innost?
Zajimd mne, jaka je udrzitelnost projektu po ukonceni financovani z fondd EU.
UdrZzitelnost organizaci obfanské spole€nosti, mezi které se fadi i socidlni podniky, zavisi
na mnoha vzajemné provazenych faktorech, fizeni organizace, financnim zajisténi, prace s
dobrovolniky, celkové image organizace atp. Soucasnym trendem organizaci ob¢anské
spoleCnosti je snaha o zajisténi vicezdrojového financovani organizace a tim i jeji
nezavislosti a dlouhodobé udrZitelnosti. ZaloZeni socialniho podniku rozsifuje moZnosti,

jak 1ze pro ¢innost organizaci obCanské spole¢nosti ziskat dodatecné finan¢ni prostredky.

V minulém obdobi nebyla uvetfejnéna vyzva, ktera by byla explicitné zamétena na
podporu socialniho podnikdni na uzemi hl. m. Prahy, jako tomu bylo u zbytku Gzemi
Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost. Pies to ale
bylo moZzné ziskat podporu na vznik a rozvoj socidlnich podnikli prostfednictvim Prioritni
osy 2 Podpora vstupu na trh prace Operac¢niho programu Praha - Adaptabilita. Jednalo se o

neinvesti¢ni vyzvy, které obvykle podminku udrZitelnosti projektu nemusi spliovat.

Ackoli socialni podnikani na uzemi hl. m Prahy nebylo pfimo podporovano, podle

kazdoro¢nich vyzkumt organizace 3P (2014, 2015) se zde nachazi nejvice podnikd.

Oproti pivodni verzi tezi vzniklo Vv praci nékolik drobnych zmén. Cil prace, tedy
popsani vlivu ziskani dotaci z fondi EU na udrzitelnost sociadlniho podniku, ale ziistal

nezménény. Hlavni zménou je opusténi od zdméru vyuZit teorii zavislosti na zdrojich, dale
3



pak doslo na zdkladé konzultaci v ramci diplomnich seminari k upravé vyzkumnych
otazek tak, aby smeéfovaly stejnym smérem. Pro dosazeni cile vyzkumu shledavam
vhodnéjsi a zajimavéjsi aplikaci piistupu The SEED Initiative, ktera se pfimo zabyva

problematikou udrzitelnosti SP.



1. TEORETICKE UKOTVENI

Socialni podnikéani prozatim neni v Ceské Republice legislativng ukotveno. To, zda
je organizace povazovana za socialni podnik, zavisi pfedevSsim na tom, zda se oteviené
Kk principim socidlniho podnikani hlasi a zda se za socidlni podnik sama povazuje.
Vzhledem k tomu, Ze neni tato problematika oSetfena zakonem, neexistuje specialni pravni
forma pro socialni podnikani. Jako zakladni rozliSovaci znaky socialnich podniki jsou
pouzivany podminky vyzev aktudlniho i minulych dota¢nich obdobi. Socialni podniky
mohou vznikat v obéanském sektoru i v sektoru trhu. Jelikoz se v jejich ¢innosti propojuji
prvky obou téchto sfér, jsou ¢asto nazyvany hybridnimi organizacemi. Pro ucely této studie
je dulezit¢ zaméfit se na funkci a postaveni socidlnich podniki v ramci obcanského
sektoru. V prvé tadé se tedy zaméfim na popsani jeho vyznamu a struktury. Dale uvedu
dva zakladni pfistupy k obcanskému sektoru, organizace obCanské spolecnosti a socialni

ekonomiku.

1.1. OBCANSKY SEKTOR

Tradi¢ni rozdéleni sfér organizované lidské Cinnosti na vefejny a soukromy trzni
sektor narusil v 70. letech 20. stoleti nahly vzestup vyznamu organizaci mimo stat a trh
(Skovajsa 2010:31). Lester Salamon (1994:115-118) tento fakt zduvodnuje Sesti procesy,
Vv jejichZz dusledku zacal stoupat vyznam neziskového sektoru. Jsou to krize socidlniho
statu, krize rozvojovych statd, globalni environmentalni krize, krize socialismu, revoluce
v komunikac¢nich technologiich a globalni ekonomicky rust. S krizi socidlniho statu je
pfedevS§im spojovand piebujelda byrokracie, vysoké naklady a nizka efektivita opatfeni.

Obcansky sektor je schopen pruzné reagovat tam, kde stat selhava.

Sektorové rozdéleni ndrodniho hospodatstvi se rozrostlo o dalSi oblast. Pro
oznadeni tohoto sektoru existuje fada termind’, jejichz nevyhodou je nekomplexnost,
negativni vymezeni nebo zdlraznéni pouze jednoho z fady duleZitych faktord. Termin
obCansky sektor tuto sféru vymezuje pozitivné, pfiCemz zahrnuje vSechny dulezité
charakteristiky. Obcansky sektor je ,,institucionalizovanym vyjadrenim Zivota obcanské

spolecnosti (Potticek 2005:103) a vypliuje prostor mezi statem, trhem a domdacnostmi.

! napf. neziskovy sektor, dobrovolnicky sektor, nevladni sektor, tfeti sektor, nezavisly sektor atd.
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Mezi jeho charakteristické znaky patii vztahy rovnosti a obanského jednani (Skovajsa
2010:34-35). Obcansky sektor zahrnuje formalni (organizované) i neformalni obcanské

jednani.

Clenéni narodniho hospodafstvi graficky znazornil Viktor Pestoff. Z jeno modelu
jsou patrné hranice mezi vefejnym a soukromym sektorem, formalnimi a neformalnimi a
ziskovymi a neziskovymi organizacemi. Model umoziiuje pochopit charakteristiky
vystihujici jednotliva pole v¢etné hrani¢nich ¢i hybridnich organizaci, v jejichZ ¢innosti se

spojuji vlastnosti dvou sektort.

Obrazek 1 Clenéni narodniho hospodafstvi dle Pestoffa

formalng
sektor

NEZISKON
VEREINY
SERTOR

neformalm
sektor
verejne
_organizace
soukrome
organizace

|
NEZISKOVY ~ ZISKOVY

SERTOR SOURKROMY
DOMACNOSTI / SEKTOR
3
neziskove Dy / riskove organizace

organizace

Zdroj: napt. Pestoff in Skovajsa 2010:145

Pro organizace, které jsou ve své Cinnosti motivovany socialnim, lze pfistupovat
prostiednictvim dvou zékladnich pojeti. Prvni hovofi o organizacich ob¢anské spole¢nosti,
druhy o socialni ekonomice. Pfi snaze o vymezeni podstaty organizaci obcanské
spoleCnosti se vychdzi ze strukturdln€¢ operaciondlni definice Salamona a Anheiera,
zatimco subjekty socidlni ekonomiky jsou vymezeny normativné, nebo pravné

institucionalné (Halaskova 2008).

1.2. ORGANIZACE OBCANSKE SPOLECNOSTI

Organizace obCanské spolecnosti (OOS) jsou vykonavateli funkci obcanského sektoru,
pfi¢emZ nabyvaji riznych pravnich forem. Salamon a Anheirer jsou autofi strukturalné-
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operacionalni definice OOS, kterda ma pomoci k jednotnému uchopeni téchto subjektt a
lep$im moznostem mezinarodniho srovnani (Skovajsa 2010:38-39; Poticek 2005:156).

Spole¢nymi znaky OOS jsou:

e Organizovanost a ¢dstecna institucionalizace (napt. demonstrace a dalsi neformalni
shromazdéni osob nejsou za OOS povazovana)

o Soukromy charakter a nezavislost na statu (OOS nejsou fizeny ani zakladany
statem)

e Zasada nerozdélovani zisku (hlavni rozdil mezi OOS a organizacemi trhu, ptipadny
zisk OOS je nutné pouzit pro plnéni socialniho cile a vize organizace)

e Samospravnost (OOS samy fidi svou ¢innost)

e Dobrovolnost (vyuzivani prace dobrovolnikt, darcti apod.)
Vysvétleni vzniku a potfebnosti OOS vychazi z nedostatkii vefejného a trzniho

sektoru. Kazdy ze sektorti umi uspokojit pouze specificky okruh lidskych potteb. Stat umi

uspokojit potfeby medidnového volice, zatimco trh selhdva v distribuci vefejnych statk.

OOS vramci spolecnosti plni tii zékladni funkce: socidlni, politickou a
ekonomickou (Poticek 2005:105). Socialni funkce plni dilezitou roli v seberealizaci
obcantl, ktefi se tak mohou piimo podilet na feSeni otdzek zivota spoleCnosti, které sami
povazuji za vyznamné. Socialni funkce zaroven zahrnuje i funkci servisni, tedy
poskytovani socidlnich ¢i jinych sluzeb. Politicka funkce OOS umoziiuje vetejnou
artikulaci problému spole¢nosti a jejich pronikani do politiky. Timto zplisobem se rozviji
politicka kultura dané zemé i zodpovédnost jejich obcanti. Ekonomicka funkce je funkci
sekundarni. OOS v CR produkuji podil na HDP okolo 1,7% (CSU 2015), pfi¢emZ v ramci
EU se tato hodnota pohybuje mezi 4-5% (Poticéek 2005:165). V ob¢anském sektoru k roku
2013 pracovalo téméf 105 tis. lidi FTE?, coz tvofilo 2,09% podil na celkové zamé&stnanosti
CR (CSU 2015). Data o ekonomickém vyznamu OOS je od roku 2009 mozné ziskat diky

souhrnnym statistikdm Satelitniho uc¢tu neziskovych organizaci.

OOS Kk zajisténi své ¢innosti a plnéni poslani organizace vyuzivaji vicezdrojové
financovani, jehoz G€elem je sniZeni zavislosti na jednotlivych zdrojich a zajisténi finan¢ni
udrzitelnosti organizace (Dohnalova 2010:158). Finance z vefejnych zdroji jsou obvykle
poskytovany ucelove, po skonceni doby realizace projektu nemd organizace jistotu, ze

obdrzi prostfedky na svou dal§i cinnost, jeji existence 1 poslani jsou ohrozeny.

*FTE= prepocteno na plny pracovni Uvazek.



Vicezdrojové financovani organizaci snizuje miru nejistoty, pokud organizace pfijde o
vyznamny zdroj, neni nutné ukoncit veskeré aktivity, ale pouze je s ohledem na misi a vizi
OOS prizpusobit nové rozpoctove situaci. Dohnalova (tamtéz) rozliSuje 4 typy piijmi OOS
ve vicezdrojovém financovani.

e Veiejné zdroje

o Vefejné zdroje zahrnuji stitni dotace, vefejné zakazky, pferozdélovani vynost
z Nadaéniho investi¢niho fondu, ale i daniové tlevy.

Zahrani¢ni pFijmy

o Fondy EU, darcovstvi od fyzickych a pravnickych osob se sidlem mimo CR
e Darcovstvi
o Firemni, individuélni, podpora od nadaci a nada¢nich fondt

Vlastni prijmy
o Prodej sluzeb, ¢lenské piispévky, piijmy z majetku, podnikatelské aktivity

Pravé realizace podnikatelskych aktivit formou zakladdni socidlnich podnika je
jednou z moznosti, jak zajistit finanéni udrzitelnost organizace. V tomto ohledu je mozné
pozorovat pozitivni zmény v legislativé CR. Dle Nového obé¢anského zakoniku (NOZ)
mohou od 1. 1. 2014 vyvijet podnikatelskou ¢innost v rdmci vedlejsi ¢innosti vSechny
aktudlné vyuzivané pravni formy OOS vcetné nadaci a nadacnich fondd, u nichz byly tyto
aktivity dfive vylouceny. OOS se snazi rozsSifovat moznosti jak ziskat prostfedky pro svou

¢innost Z jinych nez vetejnych zdroja.

Nasledujici graf znazorniuje moznou strukturu finan¢nich zdroji NNO.

Obrazek 2 Zdroje financoviani NNO

Zdroje financovani
neziskovych organizaci

Viastni zdroje |,/ \ Cizi zdroje '7

Prijmy z viastni “’I Statni rozpocet I Nadacni investicni
cinnosti organizace fond

Prispévky &lend | _’I Uzemni rozpocet | Nadacni zdroje

zahranicni a | |
Sponzorovani vnitrostatni
B (podnikatelska
sféra)

Verejné sbirky a
dary fyzickych osob [*]

"I Prijmy z loterii a her I

| Danova zvyhodnéni |‘.

Zdroj®

3 Dohnalova, M. Socidlni ekonomika a socialni podnikani. Moodle FHS UK. [online]. [cit. 2016-05-18].
Dostupné z: http://moodle.fhs.cuni.cz/course/view.php?id=883
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1.2.1. SHRNUTI

Obcansky sektor je vyznamnou soucasti narodniho hospodaistvi, ve které pusobi
velky pocet subjektd rizné pravni formy i rizné motivace. OOS vypliuji prostor mezi
sektorem domacnosti, stdtem a trhem. OOS ptlisobi tam, kde selhava trh i stat. Obvyklym
problémem OOS je nejistota financnich zdroji, ktera muze piimo ohrozovat jejich
existenci. Vicezdrojové financovani, predevSim pak piijmy z vlastni ¢innosti, pfedstavuje

moznost, jak zajistit nezavislost a udrzitelnost OOS.

Dale se zamétime na tii koncepty, které tvoii uzsi kontext této prace, je to socialni
ekonomika/socidlni podnikani, udrzitelnost podniku a dota¢ni politika EU. Socialni
podnikéni je pomémé novy fenomén lezici na pomezi obanského a trzniho sektoru. Jeho
pozitivni pfinos pro spolecnost reflektuje dotacni politika EU, ktera na rozjezd socidlnich
podnikt poskytuje finanéni prostfedky. Problémem OOS obecné je jejich finanéni
udrzitelnost, predev§im ve vztahu k vefejnym prostfedktim, které¢ se z pravidla poskytuji

projektove.

1.3. SOCIALNI EKONOMIKA

Socialni ekonomika je oblast narodniho hospodarstvi lezici na pomezi komeréniho
a obCanského sektoru. Tato idea se zacala vice prosazovat v poloviné 70. let minulého
stoleti (Defourny 2006:2). Subjekty socialni ekonomiky mohou byt obchodni spole¢nosti 1
OOS. Pottcek (2005:44-46) rozebird teorie zduvodiiujici existenci OOS z ekonomického
hlediska.

e Teorie heterogenity poptavky, teorie vefejnych statku
o OOS poskytuji takové statky, které nedokéze efektivné zajistit trh ani stat.
Stat se soustfedi pfedevS§im na potfeby medianového volice, zatimco trh
selhava v distribuci vefejnych statkli, kde neni znam konecny piijemce.
¢ Teorie nabidky, teorie socidlnich podnikateli
o Existuje aktivita na nabidkové strané. Nové OOS vznikaji v disledku
¢innosti osob motivovanych jinymi nez finanénimi hodnotami.
e Teorie duvéry, teorie trzniho nebo smluvniho selhani
o V poskytovani sluzeb plati informac¢ni asymetrie, pfi¢emz zéasada
nerozdélovani zisku zvySuje divéryhodnost OOS oproti organizacim trhu.
e Teorie ziicastnénych aktéru



o Existuje aktivita na poptavkové strané. Spotiebitelé se citi nespokojeni
s obsahem, kvalitou atp. nabizenych sluzeb.
e Teorie socialniho statu
o Negativni definice této teorie spojuje vzestup OOS s krizi socialniho statu
spojenou s piebujelou byrokracii, velkymi naklady a neefektivnosti
poskytovani sluzeb.
e Teorie vzajemné zavislosti
o Pozitivni vymezeni vztahu OOS a statu nezdirazituje jejich konkurencni
postaveni, nybrz vztah partnerstvi a zavislosti, kdy dochazi k vzajemnému
vyrovnavani nedostatk.

Krize socialniho statu je davana do souvislosti S prodluzujici se nezaméstnanosti
obyvatel (CVNS 2005:4). Pravé OOS a pfedevSim potom subjekty socialni ekonomiky
jsou za vyuziti schopnosti jako je inovace a flexibilita schopny poskytnout ,,modifikovany

zplisob zajistovani verejnych sluzeb* (CVNS 2005:5).

K vymezeni obsahu socidlni ekonomiky mizeme vyuZzit pravne-institucionalni
nebo normativni pristup (Dohnalova 2011:27). Pravné-institucionalni pfistup vychazi
zZ legislativy a konkrétnich pravnich forem, které mohou byt SP, zatimco normativni
ptistup klade diiraz na spolecné hodnoty a principy. Vzhledem k tomu, Ze SP neni prozatim
vramci CR legislativné ukotveno, pro identifikaci SP je nutno pouzit kombinaci obou

pristupt.

SP v Evrop¢ se zabyvaji vyzkumné instituce, EMES a CIRIEC, které pro definici
SP vyuzivaji kombinaci obou pfistupit (tamtéZ). Mezinarodni vyzkumna organizace
CIRIEC? vznikla jiz v roce 1947. Jednim z jejich cilii je shromazdovat data o socidlni
ekonomice z celého svéta. CIRIEC ve své pracovni definici SP vychazi z Charty socialni

ekonomiky, definice zni nasledovné:

,Socialni ekonomika je soubor soukromych, formalné zaloZenych spolecnosti, s rozhodovaci
samostatnosti a svobodou Cclenstvi, jez byly vytvoreny za ucelem splnéni potreb jejich clenii
prostrednictvim trhu a vyroby zboZi a poskytovani sluzeb, pojisteni a financnich sluzeb, kde
rozhodovani a jakékoliv rozdélovani ziskii nebo prebytkii mezi cleny neni primo svazdno s
kapitalem nebo poplatky zaplacenymi jednotlivymi cleny, kteri maji kazdy jeden hlas. Socidlni
ekonomika také zahrnuje soukromé a formalnée zalozené organizace s rozhodovaci samostatnosti a
svobodou clenstvi, které poskytuji netrzni sluzby pro domdcnosti a jejichz pripadné prebytky neni

* CIRIEC International. [online]. 31.1.2016 [cit. 2016-01-31]. Dostupné
z: http.//www.ciriec.ulg.ac.be/en/pages/0_1presentation.htm
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mozné vyclenit pro ekonomické agenty, kteri je vytvareji, kontroluji nebo financuji.“ (CIRIEC in
Dohnalova 2011:35-36).

1.3.1. SOCIALNI PODNIK JAKO SUBJEKT SOCIALNI EKONOMIKY

Spole¢nost EMES?® byla zaloZena v roce 2002, od té doby se zamé&fuje na studium
koncepti spojenych se socidlni ekonomikou. EMES definuje SP pomoci tfi dimenzi:

socialni, ekonomické a participativniho fizeni (Defourny 2012:12-15)

e Ekonomicka dimenze
o Soustavna ekonomicka aktivita
o Neseni ekonomickych rizik
o Alespoit minimalni podil placené prace
e Socialni dimenze
o Explicitni spolecensky prospésny cil
o Iniciativa vychazejici od ob¢ant, nebo z ob¢anského sektoru
o Omezené prerozdélovani zisku
e Participativni fizeni
o Vysoky stupenl autonomie podniku
o Rozhodovani se neodviji od vlastnictvi kapitalu
o Participace aktérii

Tato definice vymezuje idealni typ SP, neni nutné, aby konkrétni SP splioval

vSechna uvedena kritéria. Definice pfedstavuje pro védce néstroj typu ,.kompasu®, ktery

pomaha urcit, nakolik se konkrétni organizace blizi ideadlnimu typu (Defourny 2006:8).

Tématem SP se také zabyva International Comparative Social Enterprise Models
(ICSEM) Project, jehoz cilem je shromazdit data o formach a institucionalnim ukotveni SP
na celém svét&®. Tento projekt koordinuje J. Defourny a M. Nyssens, probiha ve spolupraci
se spolecnosti EMES. Specifikem tohoto projektu je sbér dat na ndrodni Grovni. Do
vyzkumu se mezi roky 2012- 2015 zapojilo ptes 200 vyzkumnikt z 50 zemi svéta. Jednim
z vychodisek tohoto projektu je prace Gordona (2015), ktery definoval 6 tradic, které
rozlisuji ucel vzniku subjektd socialni ekonomiky: Tradice vzdjemnosti (Mutual purpose
tradition); Tradice komunity (Community purpose tradition); Tradice altruismu (Altruistic

purpose tradition); Tradice etiky (Ethical purpose tradition); Tradice trhu (Private market

> EMES International Research Network. [online]. 31.1.2016 [cit. 2016-01-31]. Dostupné z: http://emes.net/
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purpose tradition) a Tradice statu (Public statist purpose tradition). Rozdily mezi nimi jsou

prehledné uvedené v tabulce nize.

Obrazek 3 Charakteristika SP dle tradice

. - .. |Produkces _ . L
Tradice a Gcel |Typ SP (pravni Cilova skupina .. . v, . |Finanéni
ohledem na Struktura vlastnictvi a fizeni
SP forma) P (stakeholders) struktura
socialni misi
Z4dna nebo
omezena
. Organizace se ¢leny, zaméstnanci |distribuce: bud’
Druistvo, N . R v . . .
.. o Zaméstnanci nebo nebo spotfebitelé nebo uZivatelé |zakdzand, nebo
Vzajemnost specifické formy . , | Y, ,
sp ostatni (¢lenové) /soukromi spotfebitelé, OMOV  [podle podilu, nebo
princip pouze k neziskové
matefské
organizaci
Z4dna nebo
omezena
, X Organizace obc¢anského sektoru L X
., Ostatni (skupina o distribuce: bud
Sdruzeni, s.r.o., wmezens seoerafick nebo spotfebitelé nebo sakézana. nebo
Komunita komunitni Y  BEOBTalICY i dividualni podilnici, OMOV '
. nebo na zakladé oo ., o podle podilu, nebo
druzsvo .. princip, obéané nebo klienti 00S . j
zajmu) ) L pouze k neziskové
/soukromi spotfebitelé L
matefrské
organizaci
Distribuce zisku
Ostatni jedinci nebo soukromé N
L . Y . ... |vyloucena.
oY Jedinci a skupiny v spolecnosti nebo nebo podilnici X L,
A Zaméreny na .. X . , . Filantropické
Altruismus Nadace . komunité jako objekt |OOS, Darci nebo zastupci : ., K
misi o " . , financni zdroje >
altruistického cile profesniho nebo soukromého Y
. 50% , odpusténi
trzniho sektoru B}
dani
vy v v Ostatni jedinci nebo 00S,
; Zaméreny na Lokalnii Sirsi ., i j .
Etika Fond, s.r.o. . ) . obcané, experti nebo zastupci
misi komunita, svét N N
zameéstnancl O0S
Distribuce
podilnik(m, zisk
fevainé (nebo z
. Vyhradni 3 L. Soukromé spoleénosti / pv s _(
Soukromy L, Ostani (vlastnici nebo L, L. _|vétsi ¢asti) ze
vlastnictvi, s.r.o., ) soukromy trzni sektor, v zavislosti ;
sektor , osoby s podilem) . . , soukromych
partnerstvi na velikosti podilu . ;
zdroju, podil
verfejnych zdrojl
<50%
Zisk prevainé
L. ; i 3 (nebo z vétsi ¢asti)
Y. vzajemné formy, Ostatni (uZivatelé L L. .
Verejny sektor N . |Statniagentury z vefejnych zdroja,
s.r.o. sluzby nebo komunita) . ,
jejich podil na
zisku >50%

Zdroj: vlastni pieklad, Gordon 2015: 24

Tradice vzajemnosti a komunity se ¢astecné prolinaji, jejich cilové skupiny mohou
byt shodné. Tradice altruismu zahrnuje organizace zabyvajici se charitou ¢i filantropii. Do
této skupiny lze zatadit naptiklad nadace, tedy pravni formu, jejichz podnikatelska ¢innost

byla v CR az do roku 2014 vylou¢ena, nyni se ale miize jednat o SP i v tomto piipadg.

® Social Enterprise. [online]. 10.4.2016 [cit. 2016-04-10]. Dostupné z: http://www.iap-socent.be/content
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Tradici etiky popisuje Gordon jako nejhuie uchopitelnou (2015:25). SP tohoto typu spojuje
s alternativnim pfistupem k Zivotu, jejich socialni cil mize byt utopicky, radikalni, nebo
orientovany na ekologicka témata. SP trhu nabyvaji klasické pravni formy jako s.r.o., a.s.,
nebo OSVC. SP vzniklé na zékladé tradice statu jsou bud’ ty, které ziskavaji vice nez 50%

ptijmil z vefejnych zdrojli, nebo na zdklad¢ smlouvy se statem poskytuji vetejné sluzby.

Existence podobné typologie SP je dilezitd pro moznost zkoumané SP vzijemné

porovnavat z hlediska toho, jak jednaji a jaky je jejich ucel (Gordon 2015:22).

Socialni ekonomika je soucast narodniho hospodarstvi, ve které operuji subjekty
vyznavajici principy trojiho prospéchu, tzv. tripple bottom line. Tito aktéfi pti realizaci
podnikatelskych aktivit zohlednuji SirSi souvislosti nez je snaha o dosaZeni ekonomického

zisku.

1.4. SOCIALNI PODNIK ANI

Kim Alter (2007:11) ve své studii uvadi definici SP, ktera zdlraziiuje roli
socidlnich podnikd jako zplisobu ziskdvani finan¢nich prostiedkli pro cinnost OOS.
»Pojem socialni podnik odpovida mnozZstvi podnikatelskych aktivit nebo metod
samofinancovani, které vyuzivaji OOS pro generovani vlastnich prijmii k podpore své

mise.«’

,Socialni podnikani je cinnost s primarné socialnimi cili, kdy hospodarské prebytky jsou
prednostné znovu investovany do podnikani za stejnym ucelem nebo do rozvoje mistni komunity
spise nez aby se jednalo o cinnost vedenou potiebou maximalizovat zisk pro zainteresované
skupiny/osoby ¢i viastniky* (Defourny 2006:6)

SP se ve své existenci zamé&fuje na plnéni téi zakladnich principt, tzv. tripple bottom

line®:

e Socialni prospéch
e Ekonomicky prospéch
e Mistni a environmentalni prospéch

7 Vlastni preklad, Alter 2007:11
® Socialni podnikéni. Ceské socialni podnikani. [online]. 31.12.2015 [cit. 2015-12-31]. Dostupné z:
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/socialni-podnikani/principy-a-definice
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Aktivita SP je motivovana socidlnim cilem, nikoli primarné¢ snahou o dosazeni
ekonomického zisku. Diraz je kladen na autonomii SP, kdy fizeni jeho ¢innosti nespada

pod vetejné instituce nebo jiné organizace, s ¢imz souvisi 1 neseni ekonomickych rizik.

1.4.1. TYPOLOGIE SP

Zakladni rozdéleni SP dle typu je mozné ve vztahu k integraci osob vylouc¢enych
z trhu préce, tedy na integraéni SP a neintegraéni SP. Podstatou neintegra¢niho SP je
Lwprovozovani aktivity prospivajici spolecnosti ¢i specifické skupiné (znevyhodnénych) lidi*,
u integra¢niho SP (tzv. WISE, Work Integration Social Enterprise) je touto spole¢nosti

prosp&$nou aktivitou my$leno zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu préce.’

YV wevr

WISE je nejb&zngjsi formou SP nejen na tizemi CR. Tento fakt je zpiisoben
moznosti ziskani podpory z fondi EU pravé pro integraéni SP, u kterych je podminkami
dota¢niho obdobi vymezen minimalni podil zaméstnanci ze skupin znevyhodnénych na

trhu prace. V obdobi 2007-2013 se jednalo 0 40%, v aktualnim obdobi to je 30%.

° Tamtéy.
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Obrazek 4 Principy socidlniho podniku typu WISE

Obecna definice:

Da) Verejné
prospésny cil
zaméstnavani a
socialniho
zaclenovani
osob
znevyhodnénych
na trhu prace
formulovan v
zakladacich
dokumentech a
napliiovan
prostiednictvim
konkrétnich
aktivit.

Podtrieno =
vyZadovano.

1a) Zaméstnavani a
socialni zalefiovani
osob znevyhodnénych
na trhu prace.

1b) Uast
zaméstnancl a éleni
na sméfovani
podniku.

1c) Ddraz na rozvoj
pracovnich
kompetenci
znevyhodnénych
zaméstnanci.

Zdroj: P3, ¢eské-socialni-podnikani.cz

Mezi osoby znevyhodnéné na trhu prace se fadi nasledujici skupiny®:

2a) Pripadny zisk pouZivan
prednostné pro rozvoj socialniho
podniku a/nebo pro naplnéni
vefejné prospésnych cill.

2b) Nezavislost (autonomie) v
manazerském rozhodovani a
fizeni na externich zakladatelich
nebo zfizovatelich.

2c) Alespon minimalni podil
trzeb z prodeje vyrobki a sluzeb
na celkovych vynosech.

2d) Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

2e) Omezeni nakladani
s majetkem (tzv. asset lock).

e o0soby se zdravotnim postizenim, véetn¢ dusevné nemocnych

3a) Prednostni
uspokojovani potfeb
mistni komunity a
mistni poptavky.

3b) VyuZFivani
prednostné mistnich
zdrojl.

3c) Zohledfovani
environmentalnich
aspektu viroby i
spotieby.

3d) Spoluprace
socidlniho podniku s
mistnimi aktéry.

e rodiny s détmi v nepfiznivé socidlni situaci, vCetné rodin s jednim rodiCem

samozivitelem / samozivitelkou

e osoby pecujici o osobu blizkou

e déti a mladeZ z rodin v nepfiznivé socidlni situaci

e o0soby bez pristiesi a osoby ohrozené bezdomovectvim

e piislusnici etnickych mens$in, véetné osob z odliSného sociokulturniho prostiedi,
imigrantii a azylanti

e o0béti trestné Cinnosti, obé&ti domdaciho nasili, osoby komercné zneuzivané, obéti

obchodu s lidmi a osoby poskytujici sexualni sluzby za tuplatu

e o0soby zavislé a ohrozené zavislostmi

10 Osoby znevyhodnéné na trhu prace. Komora socidlnich podnik( a spolecensky odpovédnych organizaci.
[online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.komora-socialnich-podniku.cz/?page_id=151
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e o0soby do 26 let vé€ku opoustéjici ustavni zafizeni nebo vyrlstajici bez rodin nebo
opoustéjici péstounskou péci

e o0soby po (ve) vykonu trestu

e nezamestnané osoby starsi 50 let

e 0soby dlouhodob¢ nezaméstnané (minimalné 6 méesici)

Podniky WISE jsou zaméfeny na integraci a vytvareni pracovnich mist pro osoby
se ztizenym pfistupem na trh prace. Tyto skupiny osob casto vyzaduji specialni pracovni
podminky, a proto se stavaji na béZzném trhu obtizné umistitelné. Hlavnim cilem WISE je
tedy generace novych pracovnich pozic pro osoby zcilové skupiny a zvySovani
zamé&stnanosti™. SP vytvafeji nové, inovativni zplsoby, jak osoby z cilovych skupin

zapojit na trh prace (tamtéz).

1.4.2. MODELY SPOLUPRACE SOCIALNICH PODNIKU A ORGANIZACI OBCANSKE SPOLECNOSTI

Kim Alter (2007) se ve své praci ,,Social Enterprise Typology*“ zabyva modely
spoluprace OOS a SP. RozliSuje pozici SP Vvramci organiza¢ni struktury, vztah SP
K poslani organizace, zohlednuje vzajemné finan¢ni vztahy, zplisob generovani zisku, nebo
trh, na ktery se orientuje. V organiza¢ni struktufe mize SP zaujmout tfi rGzné pozice,
pfi¢emZ jsou v praxi nejobvyklejsi modely interni SP nebo SP jako samostatnd pravni

jednotka (Alter 2007:52):

e Interni soucast struktury: SP nemd vlastni pravni subjektivitu, jedna se o jedno
zZ center nebo oddé€leni matetske OOS.

Matefska Socialni
organizace podnik

e Samostatna jednotka: SP ma vlastni pravni subjektivitu, kterd mtze byt odlisSna
od pravni formy matetské organizace. SP je externi jednotkou OOS.

organizace podnik

" WISE Work Integration Social Enterprises as a tool for promoting inclusion. Innovative Social Enterprise
Development Network. [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.isede-net.com/content/social-
economy/wise-work-integration-social-enterprises-tool-promoting-inclusion
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e Struktura totoZzna s materskou organizaci: SP je soucasti matefské organizace,
jedna se o jednu z jejich aktivit, u které je mozny vyvoj smérem k jiné formé
struktury.

P N
Socialni
podnik

Obdobné modely existence SP definovala Alter (2007:26-31) ve vztahu K poslani
matei'ské organizace. Opét se jedna o tii typy v tomto piipadé odstupnované podle miry

integrace SP s cili a poslanim organizace.

e PIné integrovany SP: socidlnich a ekonomickych cilii je dosahovano soubézné.
Klienti programi jsou totozni s klienty SP. SP financuje aktivity OOS.

Sofialni progrgmy

o Castetné integrovany SP: aktivity SP a OOS se &aste¢nd prolinaji, z uréité ¢asti
dochazi ke sdileni ndkladi SP, zaméstnanci a klienti SP a OOS mohou byt rizné
skupiny.

Socialni Aktivity
programy podniku

e Externi SP: aktivity SP a OOS jsou odlisné, SP funguje pouze jako zdroj
finan¢nich prostredki pro socialni cile OOS. Motivaci pro vznik SP nejsou socidlni
programy organizace, ale jejich finan¢ni podpora. Jedna se o oddélené pravni
subjekty.

Socidlni -C:::I

programy

Aktivity
podniku

Typologie SP dle Kim Alter bude vyuzita ve vyzkumné casti této prace pro popis

vztahll mezi matefskou organizaci a samotnym SP. Domnivam se, ze je dulezité védét, jaké
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postaveni SP v rdmci organizace zaujima, jaky je jeho hlavni ucel a jakym zpiisobem je

nakladano se ziskem, ktery SP generuje.

1.4.3. VYVOJOVE FAZE A FINANCOVANI SOCIALNICH PODNIKU

Ingrid Burkett (2010) se ve své praci zabyva financovanim a fazemi vyvoje
socialnich podnikt. Pro efektivni rozvoj podniku je nutné zvolit vhodny druh kapitélu:
vetejné zdroje, cizi zdroje ve formé pujcek ¢i vlastni zdroje. Pro kazdou fazi vyvoje

podniku je vhodny jiny druh kapitalu (2010:44).

Start Up faze

Pocatecni faze SP je definovadna jako ,.posun od myslenek k cinim* (2010:14).
Socialni podnikatelé¢ fesi otazky, jak sehnat pocateéni kapitdl, a to jak financni, tak
socialni. Casto jsou vyuZivany finance z vefejnych rozpoét, granty a dotace. Z tohoto
hlediska rozliSuje Burkett mezi ,,social enterprise a ,social business® (2010:16-19).
Rozdil mezi témito typy SP je v ochoté vyuzivat tyto penézni zdroje, zatimco dotace pro
social enterprise tvoii ¢ast zdrojii organizace, social business jich zpravidla nevyuZije.
Burkett tvrdi, Ze z hlediska udrzitelnosti by jednotlivé aktivity podniku nemély byt zavislé
na dotacich. Finance z téchto zdroju je vhodné pouzit na nakup vybaveni ¢i, v pfipadé SP
typu WISE, platy zaméstnancti (2010:18).

Tabulka 1 Socialni podnik, socidlni firma - srovnani

Socialni firma
(Social Business)
Casto zaloZen s
podnikatelskym
zamérem, lidmi, ktefi
pracuji vtrznim sekoru
a vidi prileZitost
zanechatsocialni
dopad

Socialni podnik

Charakteristika , ,
(Social Enterprise)

Casto zaloZen s
charitativhim imyslem,
lidmi pracujicimi v OS s
orientaci pro podnikani

Pavod: kde a
jak subjekt
vznikl?

Velikost/rozsah|Obvykle men&iobrat Obvykle vétsi obrat

Casto vyu?iva vicezdrojové
M4 d Grantl vyuziva zfidka -

financovani: granty a

Financni A . vice se zamévtuje na
. L. vlastni zisk, balancuje . ; .
zdroje/kapital mezi fazemi Sivotniho dosazZeni vlastniho zisku
cyklu podniku a komeréni kapital
Vyrovnavani
socialniho a Pod tlakem se vice Pod Elva Ifem € vice ..
. - et e zamértuje na komeréni
ekonomického |zaméruje na socialni cile

cile pod tlakem

cile

Zdroj: vlastni preklad, Burkett 2010:17
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Faze rozvoje

V nésledujici fazi se SP snazi dosdhnout stability ve vSech faktorech své ¢innosti
(finan¢ni, lidské zdroje, plynulost prace, povést spolecnosti). SP hleda klicové
zaméstnance, kterym zprostiedkuje Skoleni pro doplnéni potiebné kvalifikace. ZkuSenosti
téchto zaméstnancli jsou Casto nabyvany az v prub¢hu realizace projektu, lidé se uci za
chodu (2010:23). Burkett popis faze rozvoje dopliuje o motto ,smérem
k Zivotaschopnosti (2010:20).

Faze ristu

Ptekazkou pro vstup do faze riistu je ¢asto pouze maly zisk a z n¢ho se odvijejici
mala kapacita podniku. Ve fazi ristu podnik expanduje na dalsi trhy, rozsifuje nabidku
sluzeb a zbozi, vznikaji nové pracovni pozice. Dillezité je v této fazi zaméfit se na interni
poméry ve firmé, jeji strukturu, organizacni procesy a pokusit se je stabilizovat. Finan¢ni
zisk je stale v souladu se socidlnim cilem firmy.

Faze zralosti

V této fazi Ize hovotit o plné udrzitelnosti podniku jak po finan¢ni, tak po socidlni
strance. Pozornost se od vnitinich zalezitosti a struktur pfesouva do vnéjSiho prostiedi.
Podnik ma rozpoznatelny socidlni dopad a pravidelné¢ ho vyhodnocuje. SP muiize vytvaret
dlouhodobé plany.

Burkett popisuje vlastnosti tifi druhd kapitalu, ktery SP vyuzivaji: grantovy kapital
(dotace, dary), cizi kapital (pijcky a uvéry) a vlastni kapital. Kazdy z nich méa vyhody,
nevyhody, nejlepsi zplsoby vyuZiti 1 z toho vyplyvajici hrozby. Dotace jsou ¢astou formou
pocatecniho kapitalu pro nové vznikajici SP predev§im v radmci neziskového sektoru a
jejich vyhodou je zejména jejich nevratnost (2010:45). Jejich vyuziti je icelové a omezené
fadou formalnich pravidel. Nevyhodou dotaci je narocna administrace, fakt, Ze projekt je

nutné realizovat v jasné daném case, a jista zavislost SP na poskytovatelich (2010:46).
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Tabulka 2 Typy kapitdlu - srovnani

Grantovy kapital Cizi kapital Vlastni kapital
Vyhody e Nevratny e  Flexibilita pouziti: e Provize z vétsi
V podstaté bez pouziti kapitalu miize sumy kapitalu pro
risku byt vice ovlivnéno SP rast SP
e  Zndméa forma nez externim organem e Vynos je zavisly
kapitalu: predeviim jako je zakladatel na pifjmu
pro ty SP, co e Mize byt dlouhodoby e Muze byt
vznikaji z e  Mize pomahat v dlouhodoby
komunity ¢i OS budovani finan¢ni e  Mize pomahat v
discipliny SP a budovani finan¢ni
posilovat management discipliny SP a
a planovani posilovat
management a
planovani
Nevyhody o  Casto omezen na e Je splatny na zakladé e Mize byt obtizné
konkrétni projekty konkrétnich podminek zajistit strukturu
¢i vystupy, které ve smlouve, vyzaduje Cistych vlastnich
mohou odvadét tedy dikladnou zdroji
pozornost SP analyzu, tyto e  Pokud podminky
o Casto nepfispiva k podminky ¢asto investorti vytvaii
rozvoji a nejsou dostatecné né&jakou formu
udrzitelnosti flexibilni, aby SP kontroly ve vztahu
samotného SP, pomohly k rozvoji k managementu
zaméfuje se e  Vyzaduje, aby SP nebo vedeni SP,
vyhradné na dosahoval adekvatni muiZe to vytvorit
vystupy projektu urovné piijmu béhem znepokojeni
e Casto se zaméfuje dlouhé Easové periody ohledné pievzeti
na kratkodobé e Obecné vyZzaduje nebo zmeény mise
vystupy nez na né&jaky druh ruceni e Mize vytvaret
dlouhodobou e Vyzaduje uréité fizeni vyznamné néklady
udrZitelnost SP rizik, coz miize byt na monitoring
e Castojemalya pro SP problematické investic
zacileny, nepomuze
posilit rozvoj a rist
SP
Nej lep§i e  Podpurné a e Naékup aktiv a e SP, které maji
zpiisoby uZiti dopadyovve naklady, Vyba\_/enl pro rozvoj dpbry potenc1a}l
spolutcast podniku zisku, ale kterym
e Infrastruktura a e Uziti jako kratkodoby chybi potencial ho
naklady na rozvoj pracovni kapital pro rozvinout
e Konkrétni projekty uhlazeni cashflow e Mekké a sdruzené

Pocatecni program
rozvoje

naklady rozvoje,
pf. rozvoj
zameéstnancl,
ktery nemiize byt
financovany
prostiednictvim
ciziho kapitdlu

Nastrahy
pro SP

MuiZe vést k urcité
urovni zavislosti a
omezeni rozvoje
,,podniku® ¢i
LArmy*

Mize odvadét

e  Neni obecné vhodny
pro stadium rdstu

e  Podminky musi byt
opatrné stanoveny tak,
aby se zamezilo
negativnimu vlivu

Vyzaduje
obezietnou uvahu
a planovani, aby
byla zajisténa
minimalizace
rizika pro podnik a

pozornost od podminek ptijcky na prilakani

rozvoje finanéni potencial dopadu a vhodnych
dislednosti a udrzitelnosti investorQ
discipliny v

podniku

Zdroj: Burkett 2010:45-46
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Z vyzkumu Ingrid Burkett vyplynulo, Ze rozvoj SP nelze omezit na jediny, finan¢ni
faktor, nybrz je nutné pamatovat i na napliovani socialniho cile (2010:12), coz vyplyva
z principu tripple-bottom-line planning. Dulezité je, Ze podnik muze byt udrzitelny i v

piipadé, ze nevykazuje zisk, ale napliuje své poslani.

Pohled Burkett na moznosti vyuziti jednotlivych druhG kapitdlu v rdmci
konkrétnich vyvojovych fazi poskytne vychodisko pro zatazeni SP do obdobi vyvoje.
Zjisténé informace lze porovnat s aktivitami jednotlivych fazi vyvoje a na zaklad¢ toho

identifikovat, v jaké fazi se SP nachazi.

Dotac¢ni politika EU se v minulém i aktudlnim dota¢nim obdobi zaméiuje na
podporu konceptu socidlni ekonomiky. Tento fenomén, alternativa k tradi¢ni trzni
ekonomice, ma své kofeny ve Francii (Dohnalovd 2010:290). V né¢kterych evropskych
zemich je jiz legislativné ukotven, v Ceské republice jsou SP identifikovany na zakladé
jejich poslani a toho, zda se za SP sami povazuji. Zakladni informace vcetn¢ databaze SP
na uzemi Ceské republiky miizeme nalézt na strankach Ceské socialni podnikani. Nejvétsi

pocet SP sidli na izemi hl. m. Prahy.

1.5. SOCIALNI PODNIKAN{ V KONTEXTU CR

V podminkach Ceské republiky je SP nové a problematické téma vzhledem
k neexistenci potfebného legislativniho ramce. Od mezinarodni konference o socialni
ekonomice, ktera prob&hla v Praze vroce 2002, vznikla fada organizaci a platforem
snazicich se poskytnout rodicimu se oboru zdzemi. Z téch vSech je v soucasné dob¢ aktivni
pouze spolecnost P3 - People, Planet, Profit, o.p.s., ktera zastituje portal ceske-socialni-
podnikani.cz, Klub socialnich podnikateli a tematickou sit' pro socidlni ekonomiku

TESSEA.

Mezi platformy, které se snazily poskytnout novému oboru oporu, pattily naptiklad
Centrum socialni ekonomiky, Platforma socidlnich firem nebo Socidlni podnikéni.
Centrum socialni ekonomiky byl projekt financovany z prostiedkli OPPA s cilem zajistit

konkurenceschopnost Prahy posilenim vykonnosti lidskych zdroji'. S koncem dotaci

© Podpora rozvoje socialni ekonomiky. Portdl pro socidlni oblast mésta Prahy. [online]. 31.1.2016 [cit. 2016-
01-31]. Dostupné
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skonéilo 1 Centrum a webové stranky projektu http://www.seprojekt.cz/uvod/ jsou
nefunkéni. Platforma socidlnich firem® je iniciativou Fokus Praha z.0., ktery provozuje 4
socidlni firmy zameéstnavajici osoby s duSevnim onemocnénim. Od roku 2013 portal

bohuzel stagnuje. Na webu Socidlni podnikani ** byla posledni aktivita na podzim roku

2015.

V dota¢nim obdobi 2000 - 2006 bylo mozné ziskat prostiedky na podporu SP
prostiednictvim Iniciativy Spolecenstvi EQUAL", ktera fungovala ve vsech ¢lenskych

statech EU a jejim cilem byla eliminace nerovnosti na trhu prace. Tato sit’ neni aktivni od

roku 2010.

SP neni na uzemi CR legislativné oSetfeno, v soucasné dobé tedy chybi nastroje,
které by tuto oblast spolehlivé mapovaly. Na Grovni statu se problematikou SP ¢aste¢né

zabyva Rada viddy pro NNO™, ktera je ,.stalym poradnim, iniciativnim a koordinacnim

orgdnem vidady Ceské republiky v oblasti nestdtnich neziskovych organizaci.

Centrum pro vyzkum neziskového sektoru (CVNS 2005:13-14) shrnuje odlisnosti,

nebo novinky, které socialni podniky vnasi na trh, na kterém se pohybuji, nasledovné:

Nové produkty a novou kvalitu produkti a sluzeb.
Nové metody organizace a/nebo produkce.

Nové¢ vyrobni faktory

Nové vztahy na trhu.

Nové pravni formy podnika.

agbrwbdE

Produkty poskytované SP jsou alternativou ke zbozi a sluzbam poskytovanym
vetejnymi nebo ryze trznimi subjekty. SP navazuji nova partnerstvi a do své Cinnosti
zapojuji zastupce vSech zainteresovanych aktér od zastupcu statni spravy po obc¢any, ¢imz

dochazi ke zvySovani efektivity poskytovanych sluzeb 1 legitimity samotného podniku

z:http://socialni.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/evropsky_socialni_fond/projekty_primeho_pr
ideleni/podpora_rozvoje_socialni_ekonomiky/index.htm|
B platforma socidlnich firem. [online]. 31.1.2016 [cit. 2016-01-31]. Dostupné z:
http://www.socialnifirmy.cz/
 Socialni podnikéni.info. [online]. 31.1.2016 [cit. 2016-01-31]. Dostupné z:
http://www.socialnipodnikani.info/
> 0 Iniciativé Spolecenstvi EQUAL. Iniviativa Spolecenstvi EQUAL. [online]. 31.1.2016 [cit. 2016-01-31].
Dostupné z: http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=18
'® Rada vlady pro nestéatni neziskové organizace. Vidda Ceské Republiky. [online]. 31.1.2016 [cit. 2016-01-
?71]. Dostupné z:http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informace-767/

Tamtéz.
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(tamtéz). Jednim z vyrobnich zdroji SP je vyuzivani prace dobrovolnikd, ktefi jsou ochotni
poskytnout sviij cas ¢i odborné znalosti, aby podpofili dosazeni socidlniho cile SP. SP
zavadi poskytovani novych sluzeb, které¢ byly diive uspokojovany v ramci sektoru
domadcnosti napt. formou sousedské vypomoci. Se SP také souvisi vznik novych pravnich
forem, které jsou pieduréeny pro SP. Piedzvésti toho v CR miize byt existence socialniho

druzstva.

Na rozdil od statd zapadni Evropy je pozice socialni ekonomiky v CR a dalsich
zemich stfedni a vychodni Evropy problematicka v disledku specifického historického
vyvoje 2. poloviny 20. stoleti. Defourny (2006:10-11) popisuje sedm charakteristik
Vv piistupu téchto statti ke konceptu socialni ekonomiky, které ztézuji jeji uplnou integraci

do oblasti narodniho hospodafstvi.

e PiiliSny diraz na silu trhu a podceniovani alternativnich socidlnich organizaci

e Neduvéra v OOS, predevsim druzstva a spolky, jako pozustatky komunistického
rezimu

e Financovani OOS je z velké miry zavislé na dotacich a darcovstvi, coz snizuje
autonomii organizaci

e Neexistujici legislativni ramec

e VsSeobecny nedostatek divery v socidlni jednani

e V minulosti pfevazujici ,,parochialni* model politické kultury, ve kterém byli aktéfi
motivovani svymi vlastnimi zajmy

e Problém mobilizace zdroji

V poslednich letech byly uveiejnény vysledky vyzkumti SP v CR. Spoleénost P3 na
pocatku roku 2014 publikovala zpravu z telefonického Setfeni mezi SP, z tohoto vyzkumu
také CasteCn¢ vychazi Vyskocil (2014). Oba vyzkumy se zaméiuji predevSim na tyto
charakteristiky:

o regionalni umisteni podniku

e oblast, ve které spocivaji hlavni podnikatelské aktivity podniku

o cilova skupina znevyhodnénych zaméstnancii. (P3 2014:2)

Nejveétsi pocet SP sidli a funguje na Gizemi hl. m. Prahy, celkem jich zde pisobi 47.
Na dal$im misté je podle vyzkumu 3P (2015:3) Jihomoravsky kraj s 24 SP a dale pak
Sttedocesky a Ustecky.
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Obrazek 5 Pocet SP v krajich
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Zdroj: P3 2015:3

Zajimavy pohled na rozlozeni SP na uzemi CR mtizeme ziskat z grafu, ktery dava
do souvislosti celkovy pocet SP v kraji s mirou nezaméstnanosti. Tato data by se mohla
stat zajimavym vychodiskem pro vyzkum SP na uzemi hl. m. Prahy pravé s ohledem na

v

nejfrekventovangjsi integra¢ni model SP (WISE).

Obrazek 6 Pocet SP v krajich k miFe nezaméstnanosti

Pocet SP v krajich (k nezaméstnanosti)
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zdroj: Vyskocil 2014:16

Nejcastéji zastoupenou cilovou skupinou SP jsou osoby se zdravotnim postizenim

(Vyskocil 2014:14-15, P3 2014:5). Dle vysledkti P3 se 67% SP zamétuje praveé na tuto
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skupinu. Vysko¢il (2014:14) tento fakt vysvétluje deklarovanou podporou z UP, ktera je ve

vztahu K této cilové skupin€ vyplacena.

Oblasti podnikéni SP se zamétuji na zahradnictvi, Gpravu zelen¢ a uklidové prace,
potravinaiskou vyrobu, prodej a pohostinstvi (Vyskocil 2014:13), dalsi Cinnosti jsou

zastoupeny vyrazn€ méng.

Nejéastéjsi pravni formou SP v CR je spolednost s ru¢enim omezenym (s.r.o.).
Vyzkum P3 ukazuje, Ze tuto pravni formu zvolilo témét 50 % z dotdzanych respondenti.
Na druhém misté, pfiblizn¢ ve 25 % ptipadl, je potom obecné prospéSnd spolecnost
(0.p.s.). Dalsi pravni formy jako obcanské sdruzeni, druzstvo, cirkevni pravnicka

organizace, akciova spole¢nost, OSVC a dalii jsou zastoupeny v rozmezi od 1 do 9%. (P3

2015:21)

Obecné prospésné spolecnosti (OPS) jsou upraveny zakonem ¢. 248/1995 Sb., o
obecné prospésnych spolecnostech, kterym se stale fidi, a¢ od 1. 1. 2014, kdy vstoupil
Vv platnost NOZ, jiz OOS této pravni formy nelze dale zakladat.

Hlavni ¢innosti OPS je poskytovani obecné prospésnych sluzeb vefejnosti ,,za
predem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek® (Zakon 248/1995 Sb. §
2). OPS muze byt zaloZena jednim, nebo vice zakladateli a vznikd dnem zéapisu do rejstiiku
OPS. V ramci doplitkové cinnosti mize OPS vykondvat jiné, napiiklad podnikatelské
aktivity, pokud realizace této doplitkové Cinnosti nebude mit negativni dopad na hlavni

aktivitu a povede k efektivnéjiimu vyuziti jejich zdrojii (Zakon 248/1995 Sb. § 17).

P3 se dale zaméfovalo na mozné problémy SP v podminkach CR. Vysledky jsou
uvedeny v tabulce nize. Problémem, se kterym se SP potykaji nejcastéji, jsou finance.
Polovina respondentii prohlasila, Ze by vychodiskem z problematické situace byly dalsi
dotace pro SP (P3 2014:17), déle bylo zjisténo, ze ,,vychodiskem z ocekavaného financniho
propadu po skonceni projektu bude redukce poctu zaméstnancii a zuzeni poctu cilovych
skupin“ (P3 2014:6). Vyzkum provedeny v nasledujicim roce ukazal, ze respondenti za
nejveétsi problém povazuji nedostatek Casu, finance se s 64% drzi na druhém misté (P3
2015:14). Jako mozné feSeni problému SP byly nabidnuty 4 moznosti: ptijcka, poradenstvi,
pfispévky na zaméstnavani znevyhodnénych zaméstnanci a dotace, pficemz dotace a

ptispévky byly oznaCeny 2/3 respondentli jako vychodisko (P3 2015:15). Na zaklad¢
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téchto informaci lze tvrdit, Ze v podminkach CR jsou dotace dilezitym zdrojem

financovéani SP.

Obréazek 7 Problémy socialnich podniki

Zam2stnenci

Marketing

Obchod a zakizky

Obeené nedostatek Cosu

Finencs=

Zdroj: P3 2014:16

1.5.1. SHRNUTI

Socialni ekonomika je soucast narodniho hospodaftstvi, ve které operuji subjekty
vyznavajici principy trojiho prospéchu, tzv. tripple bottom line. Tito aktéfi pii realizaci
podnikatelskych aktivit zohlediuji $irsi souvislosti: kromé svého socidlniho cile a snahy o
dosazeni ekonomického zisku zohlednuji i environmentdlni a lokalni témata. Na trh
piinaseji fadu inovaci, hledaji nové zpisoby feSeni socialnich problémi. V CR je
nejbéznéjsi formou SP integracni typ WISE, jehoz hlavnim cilem je vytvareni novych

pracovnich mist pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.

SP na uzemi CR nejéast&ji ptisobi v oblastech uklidovych sluzeb a Gidrzby zelené &i
Vv restauracnich sluzbach. Nejfrekventovanéjsi cilovou skupinou jsou osoby s néjakym
typem postizeni (zdravotni, dusevni, mentélni), jelikoz stat poskytuje na zaméstnavani
téchto osob prispévek na mzdy. Nejvétsi pocet SP funguje na izemi hl. m. Prahy. OPS je
s 24% druhou nej¢astéj$i formou SP, ackoli se tato hodnota, vzhledem k platnosti NOZ,

ktery zakladani novych OPS vylucuje, bude sniZovat.

Pro detailni popis vyzkumného ptipadu budu vyuzivat pfistup Kim Alter, kterd
vytvoftila typologii SP pro charakterizovani vztahli mezi nim a matefskou organizaci.

Pohled Burkett na moznosti vyuziti jednotlivych druht kapitdlu v ramci konkrétnich
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vyvojovych fazi poskytne vychodisko pro zarazeni SP do obdobi vyvoje. Zjisténé
informace lze porovnat s aktivitami jednotlivych fazi vyvoje a na zakladé¢ toho

identifikovat, v jaké fazi se SP nachazi.
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2. VYCHODISKA PRO STUDIUM UDRZITELNOSTI SOCIALNICH
PODNIKU

Na pojem udrzitelnosti je mozné nahlizet perspektivou mnoha kontextti, jeho
uchopeni neni jasné dané (Rynda 199:1). Jelikoz se jedna o nejednoznacné téma, povazuji

za dulezité predlozit struény prehled kontextd, ve kterych je toto slovo sklofiovano.

Pocatek diskusi o udrzitelnosti mizeme sledovat v environmentalnich studiich
behem 60. let 20. stoleti, kdy doSlo k prudkému zhorSeni stavu zivotniho prostfedi a
zahajeni svétové diskuse o otazkdch dopadu na lidskou spolecnost (Rynda 1999:1,
Zavodna 2014:8). Ivan Rynda, Cesky ekolog, se timto tématem dlouhodobé zabyva a ve
vztahu K udrzitelnosti zddraziuje predev§im eticky rozmér téchto snah. Jako zakladni
definice udrzitelného rozvoje byva nejcastéji uvadéna tato véta: ,,trvale udrzitelny rozvoj je
takovy zpusob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pritomnosti, aniz by oslaboval mozZnosti
budoucich generaci naplnovat jejich vlastni potieby.” (in Rynda 1999:2)Teorie
udrzitelnosti Ipi na tfech pilifich — socidlni, ekonomicky a environmentalni (napt. Zavodna

2014).

Socidlni rovina udrZitelnosti je orientovana na lidské zdroje a zajiSténi vyssi kvality
Zivota nejen v mistnim kontextu, ale i globaln€. Klade diraz na principy nediskriminace,
spravedlnosti a zvySovani kvality lidskych zdroju prostfednictvim dal$iho vzdélavani.

Ekonomicka rovina udrzZitelnosti se zaméfuje na ,,fungovani lokalni ekonomiky v miste,
kde firma puasobi“, jednd se o navazovani partnerstvi s mistnimi dodavateli, snizovani
vstupnich nékladt, jednd se o participaci podniku na (nejen) ekonomické udrzitelnosti
regionu. Nejednd se o pouhou orientaci na dosazeni zisku a zajiSténi tak dal$i existence
podniku bez ohledu na podminky, ve kterych pisobi.

Environmentalni rovina udrZitelnosti mysli na ochranu pfirody a krajiny a zodpovédny
pfistup k pfirodnimu bohatstvi. Zdlraziiuje vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a
omezeni negativnich dopadil na Zivotni prosttedi.

Summit OSN vydal v zaii 2015 dokument Transforming our World: The 2030
Agenda for Sustainable Development, ve kterém seznamil vefejnost se 17 cili udrzitelného

rozvoje (SDG’s) pro obdobi 2015-2030%. Tyto cile navazuji na 8 Rozvojovych cil

'8 Cile udriitelného rozvoje (SDGs) 2015 — 2030. United Nations — Informacni centrum OSN v Praze. [online].
[cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs-2015-
2030/
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tisicileti (MDG's), jejichz naplnéni je obecn& prezentovano jako Uspésné. SDG's se
zamétuji na vymyceni chudoby, hladu, zlepsSeni kvality Zivota a zdravi obyvatel, inkluzivni
vzdélavani, genderovou rovnost, vyuzivani obnovitelnych zdrojia energie nebo dalsi rozvoj

globalniho partnerstvi pti dosahovani téchto cila®.

..... ’

Na tzemi CR funguje Rada pro udrzitelny rozvoj®* jako poradni a iniciaéni orga
Vlady. Rada vznikla v roce 2003 a krom¢ monitorovani situace v oblasti udrzitelného
prostiednictvim akce Tyden udrzitelnosti. Rada se skladd z predsedy Vlady a ministri
zivotniho prostiedi, financi, ministra primyslu a obchodu, ministra prace a socialnich véci
a mistoptedsedy vlady pro védu, vyzkum a inovace. Rada kazdé dva roky vydava Situacni
zpravu ke Strategickému ramci udrzitelného rozvoje Ceské republiky, ve kterém shrnuje
dosavadni pokroky a navrhuje Upravy Strategického ramce pro dalsi roky s ohledem na
aktudlni situaci doma i ve svété. Zprava je rozdelena do péti os, jejichz vyvoj je méfen
indikatory vyuzivanymi CSU, Eurostatem, OSN nebo OECD, je tedy mozna mezinrodni

komparace.

Spolec¢nost, clovek a zdravi
Ekonomika a inovace

Rozvoj izemi

Krajina, ekosystémy a biodiverzita

ok~ 0w E

Stabilni a bezpe¢na spolecnost

Udrzitelny rozvoj je spolu s rovnymi pfilezitostmi jednim z horizontdlnich témat
vSech OP a dota¢nich obdobi®”. Projekt, ktery by mél negativni dopad na Zivotni prostiedi,

nebo by byl diskriminujicim, nema narok na ziskani dotace z fondt EU.

V odborné literatufe je pojem udrZitelnosti sklonovan v souvislosti se spolecenskou
odpovédnosti firem (CSR) (Chalmeta 2011). Udrzitelnost socidlnich podnikil je téma,

kterému v souc¢asné dobé ale neni vénovadna takova pozornost, jakou by zaslouzilo.

' MDGs 2015: Fakta. United Nations — Informacni centrum OSN v Praze. [online]. 7.7.2015 [cit. 2016-05-18].
Dostupné z: http://www.osn.cz/mdgs-2015-fakta/
%% Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) 2015 — 2030. United Nations — Informaéni centrum OSN v Praze. [online].
[cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs-2015-
2030/
*! Rada vlady pro udrzitelny rozvoj. Vidda Ceské republiky. [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rada-vlady-pro-udrzitelny-rozvoj—120432/
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V ramci EU neexistuje jednotny nazor na to, zda by SP po ukonéeni projektu mély
dostavat dalsi finan¢ni podporu z vetejnych zdrojti, nebo by mély byt schopny generovat

vlastni zdroje.

CSR jako cesta trvale udrzitelného rozvoje pro podniky
Chalmeta a Paromero (2011) se ve své zpravé odvolavaji na vyzkumy, které
potvrdily pozitivni vliv pfijeti strategie CSR na vysledky firmy a jeji pozici na trhu. CSR

zvysuje hospodaisky vysledek firmy, jeji vnimani ve spolecnosti a tim 1 jeji stabilitu.

Obrazek 8 Tri pilife - oblasti CSR

Ekonomicka oblast Socialni oblast Environmentalni oblast
Trh Pracovni prostedi Mistni komunita Zivotni prostredi
Stakeholdefi H viastnici a investofi I zaméstnanci B neziskové organizace I environmentélni skupiny
M zakaznici/spotiebitelé M odbory M verejnost M dalsi mluvEl za Zivotni
M dod 1é a dal$f obchodni partnefi prostiedi
M viadni instituce
M média
CSR aktivity M vytvofeni etického kodexu I zdravi a bezpeénost B firemni dércovstvi M recyklaéni program
M transparentnost M vzdélavani a rczvoj (finanéni | materiéini) M Gspora energie/vody
M uplatiiovén| principd dobrého fizenf M vyvaZzenost pracovniho M firemni dobrovolnictvi M hospodareni s odpady
M odmitani korupce a osobniho Zivota I socidlni integrace B omezeni pouzivani
W vEasné placeni faktur I rovné prileZitosti M vzdélavani nebezpe&nych chemikalii
M kvalitni a bezpecné produkty a sluzby B rozmanitost na pracovisti (zeny, B podpora kvality Zivota M baleni a preprava
M poprodejni servis etnické minority, handicapovani ob&anii (sport/kultura) M soulad s normami a standardy
M marketingova a reklamni etika a starsi lidé) M rozvoj zaméstnanosti (IS0, EMAS a dalsi)
M ochrana duSevniho vlastnictvi M podpora propusténych a mistni infrastruktury M ekologické vyroba, produkty
M inovace a udrZitelnost zaméstnancl a sluzby

M ochrana prirodnich zdroja

Zdroj: Business Leaders Forum

Oblasti zajmu, kterymi se zabyvaji pilife trvale udrzitelného rozvoje, kopiruji

principy fungovani SP, tedy socialni, ekonomicky a environmentalni.

Trvale udrzZitelny rozvoj a socialné odpovédné podniky

Jsem si v€doma, Ze se oblasti CSR a SP prolinaji a jejich hranice nejsou jasné
oddé€lené. V této kapitole jsem se pro ptehlednost a zjednoduseni rozhodla strategii CSR
ztotoznit S doménou podnikll orientovanych na zisk, zatimco pro oblast socialniho
podnikani jsou vtomto kontextu platné principy blize popsané v kapitole o socialnim

podnikani.

*? HorizontéIni priority. Ministerstvo pro mistni rozvoj. [online]. [cit. 2016-05-08]. Dostupné
z: http.//www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU/Horizontalni-priority
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Subjekty operujici v trznim sektoru narodniho hospodarstvi, které se dobrovolné
ptihlasily k dodrzovani hodnot CSR, musi stejné jako SP hledat harmonii mezi tfemi
zékladnimi pilifi: socidlnim, ekonomickym a environmentdlnim. Pro CSR ale neni
nezbytné¢ nutné dodrzovat pozadavek demokratického ftizeni podniku. Organizacni
struktura trznich firem je zpravidla hierarchicka, o sméfovani podniku rozhoduje vedeni,
které¢ o piipadnych zménach informuje zaméstnance. Zasadnim rozdilem je naklddani se
ziskem podniku, jehoZ rozdélovani je u SP omezeno a vétSinu je tieba reinvestovat zpét do

chodu podniku, nebo naplnéni jeho socialni vize.

Obdobn¢ k tomuto tématu pfistupuje Kim Alter (2007:14), kterd umistuje SP a
socialné odpoveédné podniky na jednu Skéalu hybridnich organizaci, které napliuji dualni
cile: ekonomické a socidlni. Zatimco SP zastdvaji pozici neziskovych organizaci

vykonavajicich podnikatelské aktivity, hlavnim motivem CSR podniki je vytvareni zisku.

Hybridni spektrum
- ziskova P Korpor -
Tradi¢ni Ne sKova car . Socialné 0 p.o a.‘fe, Tradi¢ni
. . organizace Socialni o praktikujici «
neziskova B SR : odpovédna Ay komerc¢ni
- S vydéleénymi podnik : socialni .
organizace N firma " firma
aktivitami odpovédnost
e Motivace socialnim cilem e Motivace ziskem
e Zodpovédnost investort e Zodpovédnost podilnikii
e Zisk reinvestovan do socidlnich e Zisk redistribuovan mezi podilniky

programi nebo operacnich nakladi
Zdroj: vlastni pteklad, Kim Alter 2007:14

2.1. METODIKA ZKOUMANI UDRZITELNOSTI SOCIALNICH PODNIKU

Principem SP je dodrZovéni principu trojiho prospéchu a tedy neustalé védomé
vyrovnavani socialni, ekonomické a environmentdlni dimenze podniku. Ingrid Burkett
udrzitelnost SP neomezuje pouze na jeho finan¢ni udrzitelnost, nybrz klade diiraz i na
napliiovani socialniho cile. SP dle tohoto pfistupu mize byt udrzitelny, aniz by byl

ekonomicky sobéstacny.

Mimo evropsky kontext se podpofe socialnich podnikll vénuje The SEED Initiative.

Svycarska organizace kazdoro¢né vyhlasuje cenu v oblasti udrZitelného podnikani. Za
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deset let své existence ocenila jiz 200 socialnich a ekologickych podnikli pisobicich
Vv rozvojovych statech svéta.® Ve spolupraci s kanadskym International Institute for
Sustainable Development publikovali v roce 2008 vyzkum, na zakladé kterého definovali 8
faktorti uspéchu a 14 indikatori vykonu socialnich a environmentalnich podnikt. Tato
kritéria maji slouzit pro sledovani udrzitelnosti podniki, které obdrzely cenu The SEED
Initiative. Pokud podnik obsidhne vSechny faktory uspéchu, ma velkou Sanci prildkat
potiebné investory a dosahnout udrzitelnosti. Indikatory vykonu slouzi k popisu toho, zda
socialni nebo environmentalni podnik dosahuje deklarované vize. Boyer (2008:9) i zde
zdiraznuje dilezitost udrzovani harmonie mezi socidlnim, ekonomickym a

environmentalnim pilifem udrzitelného rozvoje.

Faktory uspéchu

1. Vedeni: zdsadnim je zdvazek a kontinuita vedeni podniku jednou nebo dvéma osobami
vedeni a koordinace podniku je dlouhodoby zavazek.

2. Partnerstvi: schopnost uzavtit a udrzet sit’ partnerstvi, ze kterych ma podnik prospéch.

3. Dikaz a jasnost inovativniho konceptu: krom¢ jasné formulace je také nutné inovativni
koncept testovat a méfit, aby byl demonstrovan jeho trzni potencial.

4. Obchodni planovani a marketing: vedeni podniku bud’ ma zkusenosti z oblasti obchodu a
marketingu, nebo je méa né¢kdo z kolegti, nebo si potiebné vzdélani doplni.

5. Triple bottom line planning: védomé a dobrovolné vyrovnavani ekonomickych,
socialnich a environmentélnich ptinost je dilezitou slozkou pti dosahovani udrzitelného
rozvoje.

6. Kratkodoby a dlouhodoby management prFinost: podnik by mél byt schopen
demonstrovat ne jen dlouhodobé pfinosy pro stakeholdery, nybrz i kratkodobé, které udrzi
jejich angazovanost a zajem.

7. Zapojeni komunity: dlouhodoby uspéch je podminén UspéSnym zapojenim mistnich
stakeholderd.

8. Rizeni rizik: fizeni za ugelem snizeni dopadu pripadnych rizik pomaha stabilizovat
existenci podniku.

Kli¢ové indikatory vykonu®
e Obchodni vykonnost: Finan¢ni Zivotaschopnost jednotlivych start-upt se zlepsila.
o Indikator 1: Sestaveny podnikatelsky plan, pravideln¢ vyhodnocovany a
aktualizovany.
o Indikator 2: Vytvoreny marketingovée sité, prozkoumany nové ptileZzitosti.
o Indikator 3: Podnik vydé¢la na mzdu majitele/manaZzera.
e Socidlni vykonnost: Poskytovani pfijmu nebo zaméstnani piijemclim z komunity a
prispivani ke zlepSeni zivotnich podminek komunity.
o Indikator 1: Poskytovani ptijmu.

% About the SEED Awards. The SEED Initiative. [online]. 31.12.2015 [cit. 2015-12-31]. Dostupné z:
https://www.seed.uno/awards/about.html
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o Indikator 2: Profesni vzdélavani a nacvik dovednosti.
o Indikator 3: Posilovani komunity, zejména roli Zen a mladeze.
o Indikator 4: Zajistén rozvoj socialnich ptinost.
¢ Environmentalni vykonnost: Ptispivani k zachovani zdrojl v oblasti a jejich udrzitelnému
vyuzivani.
o Indikator 1: Vyhodnocovani vlivu podniku na zivotni prostiedi.
o Indikétor 2: Sifeni environmentalniho poveédomi, Skoleni a vzdélavani.
o Indikator 3: Zmény v rozhodovani a jednani komunity.
o Indikator 4: Technologické inovace.
e Dohody o partnerstvi: Jsou vytvofeny vztahy, které pomahaji podniku v rozvoji a ristu
(dodavatelé, trhy, investofi).
o Indikator 1: Role, ocekavani a ukoly jsou stanoveny a monitorovany.
o Indikator 2: Je udrzovana pravidelna komunikace.
o Indikator 3: Sledovani a fizeni zmén ve sloZeni partnerstvi.
Vyzkum udrzitelnosti SP je realizovany ve dvou fazich, pted a po ziskani ceny The
SEED Initiative za vyuziti rozhovori s vedoucimi pracovniky podniku a kratké ptipadové
studie (Boyer 2008:21). Podniky, které maji Sanci cenu ziskat, musi napliiovat nékolik

zékladnich rysi &innosti®. Podnik ma

e vykonavat podnikatelskou ¢innost a byt inovativni

e Mit zdmér a potencial stat se finanén¢ udrzitelnym

e navazovat partnerstvi na riznych urovnich

e Dbyt fizeny nebo vedeny na lokalni trovni

e mit potencidl zvySovat vykon nebo model spole¢nosti replikovat
e byt v pocatecni fazi realizace

e vychazet vstiic lokalnim potfebdm a poZzadavkim

UdrZitelnosti organizace z ekonomického hlediska se zabyva i Alter. Ve své praci
publikovala tabulku znéazornujici spektrum SP vzhledem k podilu vyuzivéani vlastnich a
cizich zdroji (2007:72). Cim vice vpravo na $kéle se konkrétni SP nachézi, tim je jeho

financ¢ni situace vice udrZiteln4 a existence nezavislejsi.

** Klitové indikatory — peklad Simové, 2015:25-26
% Eligibility Criteria. The SEED Initiative. [online]. 31.12.2015 [cit. 2015-12-31]. Dostupné z:
https://www.seed.uno/awards/about/eligibility-criteria.html#g-be-in-the-early-stages-of-implementation-2
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V analyze dat budu vyuzivat pifistup The SEED Initiative. Faktory uspéchu a
indikéatory vykonu budou hlavni oblasti, na které se zaméfim. Tyto body se také stanou
kostrou pro rozhovory s vedoucimi pracovniky podniku. Spektrum finan¢ni udrzitelnosti
Kim Alter umozni definovat pozici zkoumaného SP na skdle z ekonomického hlediska.
Vzhledem k tomu, ze vyzkumny pfipad je pfimou soucasti matefské organizace bez vlastni
pravni subjektivity, udaje o ekonomickém fungovéni je nemozné oddé€lit. Je ale mozné

obecné popsat naptiklad strukturu vyuzivanych zdroji.

2.1.1. SHRNUTI

Pojem udrzitelnosti se zacal pouzivat v poloving 70. let 20. stoleti v souvislosti
srozvojem environmentalnich studii. Aktudlné je c¢asto spojovany se spoleCenskou
odpovédnosti firem ze sektoru trhu, které se snazi dosahnout ekonomického zisku pfi
soucasném zohlediovani svého vlivu na zivotni prostfedi. Udrzitelnost SP je prozatim
pomérné neprozkoumané téma. V celosvétovém méfitku se ji vénuje The SEED Initiative,
kterd definovala 8 faktord Uspéchu a 12 indikatorti vykonu SP. Pokud podnik obsdhne
vSechny faktory uspéchu, ma velkou Sanci pfilakat potiebné investory a dosahnout
udrzitelnosti. Indikatory vykonu slouzi k popisu toho, zda socialni nebo environmentalni
podnik dosahuje deklarované vize. Jedna se spiSe o normativni charakteristiky ¢innosti SP.
Burkett (2010:12) tvrdi, Zze udrzitelnost SP neznamena pouze ekonomickou sobé&stacnost.
Rozebira rizné faze vyvoje SP, vramci kterych jsou vyuzivany rtizné druhy kapitalu,

pfi¢emz pro pocatecni stadium jsou typické pravé dotace.
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3. EVROPSKE FONDY JAKO NASTROJ PRO REALIZACI
EVROPSKYCH STRATEGII

Evropska Unie (EU) je politickym a ekonomickym sdruzenim 28 statti Evropy. EU
od roku 2000 v sedmiletych cyklech (2000-2006, 2007-2013, 2014-2020) pterozdéluje
prostfednictvim fondd finan¢ni prostiedky mezi Clenské staty, ¢imz se snazi vyrovnavat
rozdily mezi jejich postavenim. Evropské fondy jsou ndstrojem pro realizaci evropskych
politik. V souvislosti s podstatou existence SP typu WISE bude tato kapitola zaméiena
predevSim na problematiku zaméstnanosti v ramci EU, v dalsi ¢asti se seznamime se

strukturou evropskych fondt a problematikou dotaci zamétenych na podporu SP.

3.1. EVROPSKA STRATEGIE ZAMESTNANOSTI

Cilem Evropské strategie zaméstnanosti (ESZ)® je vytvafeni vétSiho poctu
kvalitnéjSich pracovnich pozic. Tato politika je nyni soucasti Strategiec Evropa 2020
(tamtéz), kterd navazuje na Lisabonskou strategii pfijatou Evropskou radou v roce 2000.
Realizace evropskych politik probiha prostiednictvim pierozdélovani prostiedkt z fondu
EU. Evropsky socialni fond (ESF) je ,klicovym financnim ndstrojem pro realizovani

Evropské strategie zaméstnanosti““.

3.1.1. LISABONSKA STRATEGIE

Na zasedani Evropské rady v roce 2000 doslo ke schvaleni Lisabonské strategie,
ktera méla predstavovat plan, jak se do budoucna vyrovnat nejvétSim obchodnim
partnerim jako je Japonsko nebo USA?. Cilem Lisabonské strategie bylo dosahnout toho,
aby se EU do roku 2010 stala ,,nejdynamictéjsim a nejkonkurenceschopnéjsim znalostnim

hospodarstvim na sveteé, které bude schopné udrzitelného hospodarského ristu a zajisti

*® Evropska strategie zaméstnanosti. Evropskd komise. [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=cs
%’ Evropsky socialni fond v CR. Operaéni program zaméstnanost. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-/asset_publisher/BBFAoaudKGfE/content/evropsky-socialni-fond-v-cr
%8 |isabonska strategie. Euroskop.cz. [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
https://www.euroskop.cz/8742/sekce/lisabonska-strategie/
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vice pracovnich mist a lepsi pracovni mista, veétsi socialni soudrznost a uctu k Zivotnimu

prostredi*®.

Lisabonska strategie byla rozdélena do 3 pilift: socidlniho, ekonomického a

environmentalniho. Konkrétni cile byly nasledujici:

1. ZvySit piiristky zaméstnanosti tak, aby kroku 2010 dosdhla mira zaméstnanosti v EU
v priumeéru 70 %,

2. Vytvorit znalostni ekonomiku a znalostni spolecnost vieobecnym pristupem K internetu (ve
verejné sprave, Skolach a v podnikadni), zvySenim vydajii na vyzkum a vyvoj (cil: 3 % do roku 2010)
a podporou inovaci,

3. Provdadét ekonomické reformy: vytvorit plné funkcni vnitini trh, liberalizovat sitfova odvetvi
(energetiku, telekomunikace, dopravu a posty), odstranit prekazky podnikani, zlepsit soutézni
prostredi a presmérovat stdtni podpory,

4. Modernizovat evropsky socidlni model zejména zpruznénim trhu prace, reformou penzijniho a
zdravotniho systému,

5. Pecovat o kvalitu Zivota a udriitelny rozvoj: tvka se nakladani s prirodnimi zdroji, emise
sklenikovych plynii, udrzitelné dopravy.

V roce 2004 byla vyddna Wim Kokova zprava, kterd hodnotila dosavadni plnéni
strategickych planti jako neuspdsné. Clenské staty, a¢ cile strategie podporovaly, se
nezasadily o redlné zmény na svém uzemi. Od roku 2005 zemé pfijaly vlastni Narodni
programy reforem (NPR), na Grovni unie potom Komunitdrni lisabonsky program.

Hodnoceni strategie v roce 2010 vyslo jako zdafilé, ackoli cili dosazeno nebylo.

3.1.2. EVROPA 2020

Pro obdobi 2010-2020 je vyhlaSen strategicky plan Evropa 2020. Jedna se o ,,hlavni
hospoddrskou reformni agendu* EU® navazujici na Lisabonskou strategii. Riist
ekonomiky je zaloZeny na znalostech, udrZitelném rozvoji, podpofe tercidlniho vzdélavani

a integraci. V roce 2020 by mélo byt dosazeno 75% miry zaméstnanosti*".

Jednim z péti hlavnich témat Lisabonské strategie a nyni i Evropy 2020 je snaha o

zvySeni zaméstnanosti ¢lenskych statl, pfedevs§im mladych lidi, osob v pfeddichodovém

* Hodnoceni Lisabonské strategie. Evropskd komise. [online]. 2.2.2010 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/lisbon_strategy evaluation_cs.pdf
% Strategie Evropa 2020. Vidda Ceské republiky. [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/evropske-zalezitosti/evropske-politiky/strategie-evropa-2020/strategie-evropa-
2020-78695/
31 ;v

Tamtéz.
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véku, nizko kvalifikovanych osob atp. pfizplisobit se ménicim se pozadavkiim trhu prace

(EC 2011:10).

Jednou ze sedmi hlavnich iniciativ strategického planu Evropa 2020 je Evropska
platforma pro boj proti chudobé& a socidlnimu vylouceni®, ktera se kromé zajisténi
dostupnosti prace a socidlni bezpe¢nosti zabyva ,,propojenim soukromého a verejného
sektoru se subjekty socidlni ekonomiky* (EC 2011:16). Jeji Cinnost je zaméfena na pét

oblasti®:

e Opatieni napiic celym politickym spektrem, tykajici se napft. trhu prace, podpory ve
vysi minimalniho pfijmu, zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni a moznosti otevfit si
zakladni bankovni ucet.

e Lepsi vyuZiti finan¢nich prostiedki EU v zdjmu socidlniho zaclenéni.

e Ziskani ptfesvédCivych dikazii o tom, co funguje v oblasti inovaci v socialni
politice, a co nikoli, pfed tim, nez se ptikroci k jejich realizaci v $ir§im métitku.

e Spoluprace s obcanskou spolecnosti v zdjmu efektivnéj$i realizace socialné
politickych reforem.

e Intenzivnéjsi koordinace mezi staity EU

V Lisabonské strategii ani v Evropé 2020 se explicitné nemluvi o podpote socialni

ekonomiky jako o prostiedku dosazeni cilti a zvySeni zamé&stnanosti. Presto je jasné, ze SP

tuto funkci mohou na lokalni Grovni plnit (Hun¢ova in CVNS 2005:18).

Na trovni EU se problematikou SP zabyva Evropsky hospodarsky a socidlni vybor
(EHSV)34, ktery poskytuje rady a doporuceni Evropské komisi. Na definici SP vyzdvihuje
jeji otevienost, ktera je vhodna ptedevSim vzhledem k odliSnym podminkdm v ramci
Clenskych stath EU. EHSV souhlasi s tim, Ze by SP mély byt ze strany EU finan¢né
podporovénySS. Evropska komise zalozila Iniciativu pro socidlni podnikéni, kterd se mezi

roky 2011-2014 zabyvala problematikou SP v ramci EU.

2 Evropska platforma pro boj proti chudobé a socidlnimu vyloucéeni. Evropskd komise. [online]. [cit. 2016-
05-18]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=cs&catld=961

** Evropska platforma pro boj proti chudobé a socialnimu vylougeni. Evropskd komise. [online]. [cit. 2016-
05-18]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=cs&catld=961

** Evropsky hospodafsky a socialni vybor (EHSV). Evropsky hospodafsky a socidlni vybor. [online].
15.12.2015 [cit. 2015-12-15]. Dostupné z: http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.cs.home

%> STANOVISKO Evropského hospodarského a socialniho vyboru

Ke sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a
Vyboru regiond Iniciativa pro socidlni podnikani Vytvaret priznivé prostfedi pro podporu socidlnich podnikd
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3.2. EVROPSKE FONDY NA PODPORU CESKYCH SOCIALNICH PODNIKU

Evropska unie od roku 2000 v sedmiletych cyklech (2000-2006, 2007-2013, 2014-
2020) prrerozdéluje financni prostiedky mezi ¢lenské staty, ¢imz se snazi vyrovnavat rozdily

mezi jejich postavenim. ,Fondy EU predstavuji hlavni ndstroj realizace evropské politiky

hospoddr'ské a socidlni soudrznosti (HSS).“*

Fondy EU jsou rozdéleny podle oblasti podpory, aktualné je jich celkem 7:¥

Strukturalni a investi¢ni fondy (ESI fondy)

e Evropsky fond pro regiondlni rozvoj (EFRR/ERDF)

e Evropsky socialni fond (ESF)

¢ Fond soudrznosti (FS)

e Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD)
e Evropsky namoini a rybaisky fond (EMFF)

Ostatni fondy

e Fond solidarity
e Evropsky fond pro ptizpisobeni se globalizaci

Podpora socialniho podnikani je feSena skrze Evropsky fond pro regionalni rozvoj
(EFRR/ERDF) a Evropsky socialni fond (ESF). ERDF poskytuje podporu na ,tvrdé*
investi¢ni (infrastrukturni) projekty, 1ze z néj financovat projekty vystavby ¢i rekonstrukce
budov, silnic a komunikaci, vyzkumu a inovaci. ESF podporuje ,,mékké®, neinvesti¢ni
projekty. Zaméfuje se na rozvoj lidskych zdroji, vzdélavani a rekvalifikace, 1ze z ngj

cerpat prostiedky na inkluzivni programy.

Evropsky socialni fond (ESF) je ,.klicovym financnim nastrojem pro realizovani
Evropské strategie zaméstnanosti “38 Prosttedky z ESF Ize rozd¢lit na dvé hlavni skupiny

aktivit: zvySovani adaptability pracovni sily a zaclenovani znevyhodnénych osob na trh

v ramci socidlniho hospodafstvi a socialnich inovaci COM(2011) 682 final Dostupné z www:

https://www.google.cz/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=ces1292-2012_ac_cs

* Informace o fondech. Strukturalni fondy. [online]. 6.1.2016 [cit. 2016-01-06]. Dostupné z:

http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU

¥ Tamtés.

% Evropsky socialni fond v CR. Operacni program zaméstnanost. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z:

https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-/asset_publisher/BBFAoaudKGfE/content/evropsky-socialni-fond-v-cr
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prace®. V souladu se strategii Evropa 2020 se ESF zamé&fuje na vytvafeni vétsiho poctu
lepSich pracovnich mist a na ptekonavani piekazek, které mnohym lidem brani ve vstupu

na trh prace®. Konkrétni aktivitou miize byt napiiklad podpora vzniku a rozvoje SP.

Socialni podnikani je v oblasti dotacni politiky EU velkym tématem. V obdobi
2007-2013 bylo mozné cerpat finance z Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (OP LZZ) a Integrovaného opera¢niho programu (IOP). Téchto programi se
mohly z(&astnit podniky se sidlem na celém tzemi CR véetné hl. m. Prahy, realizace
projektu ale musela probihat mimo tizemi hlavniho mésta. Prazské projekty maji odlisné
podminky a jsou jim vyhrazeny i specialni programy, v obdobi 2007-2013 to byl Operac¢ni
program Praha - Konkurenceschopnost (OPPK) a OP Praha — Adaptibilita (OPPA). Toto
oddéleni programl vyplyvéa z odliSnych demografickych charakteristik tohoto regionu ve

srovnani se zbytkem CR.

Na tzemi hl. m. Prahy bylo mozné ziskat podporu na vznik a rozvoj socidlnich
podnikt prostfednictvim Prioritni osy 2 (PO 2) Podpora vstupu na trh prace OPPA. Téma
socialniho podnikani bylo explicitné komunikovdno pouze v programovém dokumentu,
nikoli v textech vyzev. Piesto projekty SP spliiovaly podminky vyzev, uchaze¢i byli

opravnéni podat zadost o podporu.
3.2.1. OPERACNI PROGRAM PRAHA — ADAPTABILITA

OPPA v obdobi 2007-2013 byl program pierozdélujici prostfedky z ESF pro hl. m.
Prahu. Pro tyto ucely bylo celkem alokovano 108,39 mil. €, tedy 0,41% celkovych
prostiedki uréenych pro CR, které byly rozdéleny mezi 4 PO:

e PO 1 Podpora rozvoje znalostni ekonomiky
e PO 2 Podpora vstupu na trh prace

e PO 3 Modernizace pocate¢niho vzdélavani
e Po 4 Technick4 pomoc

,, Globdlnim cilem operacniho programu Praha — Adaptabilita je zvySeni
konkurenceschopnosti Prahy posilenim adaptability a vykonnosti lidskych zdrojii a
zlepSenim pristupu k zaméstnani pro vsechny.” (OPPA 2014:2)

3 Evropsky socidlni fond. Evropskd komise. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=35&Ilangld=cs
* Tamtés.
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Problematice SP je pfimo vénovéana pozornost v programovém dokumentu, kde je
SE popisovéna jako ndastroj feSeni socialnich problémii reakci na poptavku na trhu (OPPA
2014:23-24). Je zde upozornovano na velkou zavislost OOS na grantech, ¢imzZ se i snizuje

jejich schopnost podilet se na celkové zaméstnanosti.

OPPA vyhlasilo celkem 16 vyzev v 7 kolech, PO 2 bylo vénovano 6 z nich.
Vyzva €. 4 pro prioritni osu 2 - Podpora vstupu na trh prz’tce41

Vyzva bézela v obdobi od 4. kvétna 2011 do 13. Cervence 2011. Podporované
oblasti v PO 2 byly rozdéleny do dvou oblasti, z nichz kazdd méla vlastni vymezeni

podporovanych aktivit, cilovych skupin, rozpocet projektii i opravnénych zadatelt:

A. Podpora souladu pracovniho a soukromého zivota
B. Zacleniovani znevyhodnénych osob

Cilem aktivit B bylo ,,zlepsit postaveni znevyhodnénych osob na trhu prdce, tj.
umoznit témto osobam navrat na trh prace a nasledné udrzeni si ziskaného pracovniho
mista.” (Vyzva 04 2011:3) Pro tento cil bylo alokovano 40 mil K&. Opravnénymi zadateli
byly NNO (v¢etn¢ obcanskych sdruzeni, které byly z podpory OP LZZ a IOP vylouceny) a
vetejné instituce. Kazdy zadatel mohl podat pravé jednu projektovou zadost, jejiz realizace

nesméla piekrocit 30 mésict. Cilové skupiny skupiny aktivit B byly nasledujici:

Podporované cilové skupiny:

¢ Osoby se zdravotnim postizenim (v¢etné dusevné nemocnych),

e Pfislusnici etnickych mensin, véetné osob z odliSného sociokulturniho prostiedi,
imigrantl a azylantd,

e Osoby po (ve) vykonu trestu

Ve skupiné aktivit B bylo moZzné Cerpat dotaci do 6 mil K¢ az pti 100% intenzité
podpory za dodrzeni pravidla de minimis*. K této vyzvé nebyly pozadovany zadné dalsi
ptilohy Zadosti (jako napf. analyza finan¢nich rizik, podnikatelsky plan apod. jako to mu
bylo u vyzev OP LZZ a 10OP), s ohledem na neinvesti¢ni povahu vyzvy nebyla vyzadovana

ani udrzitelnost projektu po datu jeho ukonceni.

*Vyzva €. 4 pro prioritni osu 2 - Podpora vstupu na trh préace. Praha: Magistrat hl. m. Prahy. 3. 5. 2011.
Dostupné z: http://www.prahafondy.eu/cz/oppa/vyzvy/817 schvaleni-podpory-pro-projekty-ze-4.-
vyzvy/902 souhrnne-informace-0-4.-vyzve-oppa.html

*> Max 200 000€ jednomu subjektu/3 roky.
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3.2.2. DoPADY CERPANI Z FONDU EU

Dotace jsou ¢astym zdrojem financovani ¢innosti OOS. Skarabelova a kol. (2008)
realizovali vyzkum mezi OOS, které maji s cerpanim dotaci z fondti EU zkusenost. Jelikoz

SP maji své kofeny mj. v obcanském sektoru, Ize vysledky této studie vztahnout i na né.

Vyuziti financi z fondd EU ma dopady v nékolika sférach ¢innosti OOS, pticemz
nelze jednoznacné sdélit, zda se jedna o pozitivni, nebo negativni zmény. Dotace z EU
vyviji na OOS tlak, je nutné pozménit organizani strukturu a zahajit proces
profesionalizace (2008:7). Jednotlivé administrativni pozice ve spole¢nosti se specializuji,
vznikaji nové pozice realizdtora nebo koordinatora projektu (tamtéz). Tato skuteCnost
souvisi s vysokou administrativni naro¢nosti, ktera je v souvislosti s dotacemi z EU casto
skloflovdna. Za piinos jsou také povazovany vztahy vzniklé se statni spravou ¢i dal§imi
subjekty (2008:8). Za negativa je uvedena jiz zminéna velka administrativni naro¢nost
celého projektu, zaroven také nejistota budouci existence pracovnich pozic vzniklych
VvV ramci projektu a jeho nizka flexibilita v pribe¢hu samotné realizace (2008:15). VétSina

zkoumanych organizaci se chce do dotacnich vyzev znovu zapojit (2008:10).

Tématem udrzitelnosti SP na tizemi CR se v kontextu dota¢ni politiky EU zabyvala
Simova (2015), ktera realizovala dotaznikové Setfeni mezi 11 podniky (OOS), jeZ ziskaly
dotaci na podporu SP prostiednictvim OP LZZ. Dle Simové (2015:67-68) zkoumané SP
nechtéji dalsi dotace na rozvoj podniku, snazi se o finan¢ni udrzitelnost a nezavislost. SP
by uvitaly dals$i podporu, ovSem v jiné form¢ nez jsou granty. Pokud toto zjisténi
porovname s vyzkumy spoleCnosti P3, najdeme odliSnosti. P3 jako nejvétsi problémy
identifikovala nedostatek financi a nedostatek ¢asu a pravé dalsi dotace jako mozné feSeni

problému (P3 2014:17; P3 2015:15).

3.3. PODMINKA UDRZITELNOSTI PROJEKTU

V souvislosti s dotacemi z fondd EU je dilezité popsat, co znamena udrzitelnost
v tomto kontextu. Podminka udrzitelnosti projektu je obvykle obsaZzena v investi¢nich
vyzvéach a zavazuje piijemce dotace k pokracovani v projektu i po datu ukonceni Cerpani

dotace. V praxi to znamena, Ze se nezméni ucel vyuzivani majetku potizeného
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prostfednictvim vetejnych zdrojii, ze vystupy projektu budou dale generovany. V ptipadé,

ze se tak nestane, mize dojit ke kraceni dotace.

LwUdrZitelnost projektu je doba, po kterou musi prijemce udrzet vystupy projektu v souladu s ¢l. 71
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013 o spolecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socialnim fondu, (...) i3

Dodrzeni podminky udrzitelnosti projektu podava zpravu o tom, Ze projekt je
schopen fungovat i bez nasledné podpory vefejnych instituci, Ze je udrzitelny. Zajimavosti

dotac¢niho obdobi 2007-2013 ve vyzvach na podporu SP byla absence této podminky.

3.4. SHRNUT]

Evropsky socidlni fond tvoti hlavni finan¢ni nastroj pro realizaci Evropské strategie
zamé&stnanosti. V dotacnim obdobi 2007-2013 z n¢ho byly prostfedky pro tzemi hl. m.
Prahy pierozdélovany prostiednictvim OPPA. Vyzvy nebyly explicitné zaméfené na
podporu SP, podminky programu ale umoznovaly schvéleni takovych projekti. V PO 2

Podpora vstupu na trh prace bylo celkem vyhlaseno 6 vyzev.

Dotace maji na organizace neoddiskutovatelny vliv. Mezi klady patii postupny
proces profesionalizace OOS 1 zlepSujici se vztahy se statni spravou a dalSimi subjekty,
nevyhodou je velkd administrativni naroc¢nost, nejistota pracovnich pozic souvisejicich

s realizaci projektu a nemoZznost €init vét§i zmény oproti planu.

* Udriitenost projektu. StrukturdlIni fondy. [online]. 2.2.2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné
z: http://www.dotaceeu.cz/cs/Informace-a-dokumenty/slovnik-pojmu/U/Udrzitelnost-projektu
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4. METODOLOGIE

4.1. VYZKUMNE OTAZKY A CILE VYZKUMU

Diplomova prace se zaméfuje na udrzitelnost SP v kontextu dotacni politiky EU na
uzemi hl. m. Prahy. V dotacnim obdobi 2007-2013 byly prostfedky z ESF pro tizemi hl. m.
Prahy pferozd€lovany prostiednictvim OPPA. Vyzvy nebyly explicitné zaméfené na
podporu SP, podminky programu ale umoznovaly schvaleni takovych projekta. Jelikoz se
jednalo o neinvesti¢ni projekty, nebyla vyZzadovana podminka udrzitelnosti projektu po

datu ukonceni jeho realizace.
Vyzkumné otazky, na které budu hledat odpovéd, jsou:
e Jaky vliv mé ziskani dotace z fondi EU na udrzitelnost SP?
e Jak socialni podnik chape dusledky ziskani dotace z EU na udrzitelnost organizace?
e Potyka se SP po ukonceni projektu s problémy ohrozujici jeho udrzitelnost?
e Jakeé strategie voli pro jejich zvladani?
e Jak se SP na ukonceni projektu pfipravoval?

Vyzkum si klade za cil zjistit, jaky vliv mé Cerpani dotaci z EU na udrZzitelnost SP,
zda se poji s n¢jakymi problémy a ve vztahu k udrzitelnosti chce popsat situaci, ve které se
socialni podnik ocitl v obdobi po ukonceni Cerpani prosttedkt z EU, diky kterym vznikl.
Dotaéni politika EU v tomto vyzkumu tvofi rdmec, ve kterém piijemci dotace operuji.
Konkrétni vyzvy udavaji jasné podminky, které podniky musi respektovat, aby mohly
prostiedktli z vetejnych rozpoctl vyuzit. Vzhledem k dirazu na formélni stranku véci se u
projekta snizuje flexibilita a schopnost pfizplsobit se novym situacim. Cilem vyzkumu je
podat komplexni popis zkoumaného ptipadu v situaci po ukonéeni projektu podpofeného

Z fondu EU.

4.2. \/YZKUMNY DESIGN

Dle pitistupu Yina se ptipadova studie (PS) jevi jako vhodnd metoda. Jeji vyuziti je
idedlni pro ptipady, kdy se snazime zodpovédet otdzky ,,Jak a proc®, konkrétné naptiklad

wJjak byl program uspésny (nebo ne)* (2009:10). Evaluaci vysledki zkoumaného fenoménu
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mizeme dosdhnout objasnéni pfipadu vramci daného kontextu (2009:20), kterym je
Vv tomto pfipadé SP v situaci po ukonceni Cerpani prostfedk z fondd EU, diky kterym
zahdjil svou ¢innost. Hendl (2005:104) doporucuje vyuziti metody ptipadové studie pfi

vyzkumu organizaci a jejich adaptace na nové podminky.
Obecné je PS (2009:18) empiricky vyzkum, ktery

e, sezameruje na bézny fenomén do hloubky a v ramci celkového kontextu, (...)
e Je zaloZzena na vicenasobném zdroji evidence, vyuziva triangulaci. *

Vyznamnou charakteristikou vyuziti PS je fakt, ze dilezité¢ udalosti fenoménu,
ktery zkoumame, nemtzeme ovlivnit, protoze se odehraly v minulosti (Yin 2009:11).
Studium dostupnych zdrojli dopliiujeme o zGcastnéné pozorovani a rozhovory s aktéry,
které nam odhali individualni motivace, interpretace situace a divody ucinénych

rozhodnuti.

4.3. VYZKUMNY PRIPAD

Vyzkum byl realizovan jako pfipadova studie s jedinym piipadem. Jedna se o OOS,
kterd v dota¢nim obdobi 2007-2013 ziskala dotaci. Mam zajem zaméfit se na organizaci,
ktera diky ziskané dotaci zahdjila svou soucasnou Cinnost jako SP. Pripadem, ktery budu

zkoumat, jsou procesy, které v organizaci nastal v souvislosti s ukonceni ¢erpani dotace.

Pro vybér piipadu jsem vyuzila webové stranky www.prahafondy.eu, které jsou

Lrozcestnikem pro informace o evropskych fondech v hl. m. Praze*“*. Jsou zde uloZeny
informace a data o vSech OP zamétenych na podporu firem a instituci na uzemi hl. m.
Prahy, konkrétn¢ JPD 2 a JPD 3 pro zkracené dotac¢ni obdobi 2004-2006, OPPK a OPPA
vV obdobi 2007-2013 i aktudlni multi fondovy OP Praha — P61 ristu (OP PPR).

Pti zvoleni konkrétniho OP, ktery nas zajima (OPPA), se diky zdloZce ,,Projekty*
dostaneme do databaze schvalenych projekti, kterym byla pfiznana dotace. Vyhledavani
Vv databazi lze zptesnit vybérem konkrétni PO, tedy PO 2 Podpora vstupu na trh prace, a

zaméienim projektu, tedy Zaclenovani znevyhodnénych osob. Zamétfeni Rozvoj organizaci

“ Evropské fondy v Praze. Evropské fondy v Praze. [online]. 21.12.2007 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.prahafondy.eu/cz/homepage.html
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podporujicich za¢lenovani znevyhodnénych osob jsem do vybéru nezaradila, jelikoz rozvoj

organizaci je zaméten na jiz existujici OOS, coz neni tématem této prace.

Na zékladé dat o podpotenych projektech v ramci OPPA jsem sestavila seznam
zahrnujici pfipady zamétené na podporu socialniho podnikani na uzemi hl. m. Prahy (viz.
Ptiloha €. 1). Hlavnim vybérovym kritériem pro zafazeni do seznamu bylo uvedeni pojmu
socialni firma/podnik/podnikani v ndzvu ¢i popisu projektu. Do seznamu se nedostaly
programy zamétené ryze na vzdélavani cilové skupiny, nebo podporované zaméstnéni.

Zcela byly vytazeny projekty realizované MHMP.

Z OPPA bylo podpoieno 14 SP, ackoli se z4dnd z vyzev tohoto programu na
podporu SP explicitné nezaméfovala. VéEtSina podpofenych organizaci se programu
ucastnila s vice projekty, které ten pivodni rozSifovaly. SP maji klasickou podobu
kavarny, cukrarny, restaurace, obchodu nebo chranéné dilny®. Dle vyzkumi spole¢nosti
P3 se mezi roky 2013-2015 se restauracni sluzby vzdy umistily na jedné z prvnich tech
nejcastéjSich pozic (2015:19). Nejcastéjsi oblasti podnikdni v poslednich letech jsou

zahradnické a uklidové prace (tamtéz).

Vyjimku v seznamu tvofila CA Bezbatour, socidlni firma zaloZena OOS Pestra
spoleénost o.p.s., ktera se zaméfuje na cestovni ruch, tedy oblast, ktera je pro SP v CR
neobvykla. CA Bezbatour prohlasuje, ze byl a stdle je jedinou sluzbou svého druhu na
tizemi CR. Tento SP je zajimavy z toho diivodu, Ze se vici tradiénim formam podnikéni
SP, jako jsou uklidové sluzby nebo kavarny, vymezuje. Socidlni podniky zaméfené na
restaurani nebo technické sluzby jsou vhodné pro urcitou skupinu osob, kterd na
pracovisti nevyzaduje pfitomnost osobniho asistenta a kterd nema vyssi vzdélani. CA
Bezbatour je socialni podnik zaméfeny na cilovou skupinu osob stézkym télesnym
postizenim, které maji zaroven stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani. V disledku
postizeni a absence pracovnich zkuSenosti jsou na trhu prace znevyhodnéni. Prace
v kavarné ¢i chranéné dilné by pro tuto tizce vymezenou skupinu osob vzhledem Kk jejich

mentalnim schopnostem byla bréna jako podifadné a nemotivujici.

CA Bezbatour je socidlni firma sidlici a fungujici na izemi hl. m. Prahy, jeji hlavni

cilovou skupinou jsou osoby s télesnym postizenim, nebo obecné osoby se snizenou
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schopnosti pohybu. Obé tyto charakteristiky odpovidaji nejcastéji se vyskytujicim znakiim
dle vyzkuma P3 a Vyskocila (2014), zatimco oblast podnikani se ,,normalu“ vymyka a
zéastupci organizace sami upozornuji na rozdily mezi zaméstnanim v cestovni agentuie a
tradicnich oborech ptisobnosti SP, proto je tato organizace pro mne zajimava. DalSim

dilezitym faktorem pro vybér tohoto piipadu je dobry piistup ke zdrojim dat.
Dtivody vybéru vyzkumného pripadu:

e Vznik diky dotaci z fond EU

e Cinnost na izemi hl. m. Prahy

e Cilova skupina: osoby s télesnym postizenim

e Novy obor podnikéni SP

e Vymezeni se vuci klasickym formam SP

Pro SP tradi¢nim obsahem ¢innosti jsou chranéné dilny, tréninkové kavarny nebo

udrzba zelené, trend socidlni inovace ale tlaci na pronikani do dalSich oblasti trhu, kde
doposud SP zastoupeny nebyly. Takovou oblasti je v naSem ptipadé cestovni ruch a s nim

spojené sluzby a poradenstvi.

Ptipadovd studie sjedinym piipadem poskytuje prostor pro jeho hluboké
porozuméni a detailni prozkoumani. Vzhledem k tomu, ze se podminky dotacnich vyzev
pro hl. m. Prahu od zbytku CR lisi (SP v obdobi 2007-2013 nebylo na uzemi hl. m. Prahy
pfimo podporovano), je potfebné tomuto tématu vénovat dostate¢nou pozornost. Pfipadova
studie bude mit podobu popisné studie. Cilem prace je popsat, jaka je udrZitelnost
vybran¢ho SP, ktery vznikl diky dotacim z EU. Ptipad, ktery je pro analyzu vybrén, je
unikatnim ptipadem (Yin 2009:47), jelikoz se oblasti podnikéni vymyka tradi¢nim formam

jako je pohostinstvi, chranéné dilny apod. a zaroven se proti nim vymezuje.

4.4. METODY SBERU DAT

Za ucelem ziskani co nejkomplexnéjSich informaci o zkoumané organizaci budu
kombinovat n¢kolik metod sbéru dat. Vyuziti vice zdrojl evidence je pro ptipadovou studii
pfiznacné, zaroven timto zpusobem bude dosaZeno metodologické triangulace (Hendl

2005:149-150). Konkrétné se bude jednat o tyto metody vyzkumu:

o Pocty SP dle oboru podnikani: kavarna 7x, cukrarna 1x, restaurace 1x, obchod 3x, chranéna dilna 2x,
zahradnické sluzby 1x
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e Polostrukturované rozhovory
e Analyza dokumentt
e Zucastnéné pozorovani
Pti realizaci vyzkumu budu vychazet z kritérii stanovenych The SEED Initiative.

Sledovani faktor( Gspéchu a vykonu bude voditkem, na jaka témata klast dtraz.

Polostrukturovany rozhovor s vedoucim pracovnikem

Na zéklad¢ studia literatury a dostupnych pramenti byl sestaven Seznam
relevantnich témat, ktery je mozno na zaklad¢ informaci ziskanych v prabéhu rozhovora a
analyzy dalSich prament rozsifit o dulezité oblasti. Rozhovory jsou nastrojem k ziskani
emické perspektivy ucastnikii vyzkumu, proto je nutné tuto metodu pouzit v kombinaci s

dal$imi.

Respondenti podepisi informovany souhlas svedenim rozhovoru, na zakladé
predchozi komunikace i faktu, ze se SP ucastni dalSich vyzkumi, ptfedpokladam, ze

vedouci pracovnici moznosti anonymity nebudou chtit.
Strukturou rozhovori je seznam kritérii stanovenych The Seed Initiative.

Polostrukturovany rozhovor s feditelem Pestré spolecnosti a CA Bezbatour se

uskutecnil dne 3. 6. 2016 v prostorach SP a trval 80 minut.

Analyza dokumenti

Analyza dokument je neobtrusivni metoda vyzkumu, pfi které vyzkumnik pouziva
prameny, které nevznikly primarné pro ucely jeho vyzkumu (Miovsky 2009:99), jedna se
napf. vyrocni a tiskové zpravy zkoumané organizace, projektové dokumenty, textové
vystupy projektu atp.. K ziskanym informacim je nutné pfistupovat kriticky a zvazovat

jejich relevanci vzhledem k cilim vyzkumu (Miovsky 2009:102).
Konkrétné budu vychézet z nasledujicich dokument:

e Programovy dokument OPPA
e text vyzvy €. 4 OPPA
e texty zadosti o dotaci, projekt SP
e dokumenty, které vznikly v ramci projektu
o Metodika prace s cilovou skupinou,
o Metodika komunikace se zakazniky
o Metodika mapovani a hodnoceni piistupnosti ubytovacich zatizeni
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e Interni dokumenty

o Byznys plan, strategicky plan
e vyro¢ni zpravy (piedevsim VZ 2012 — 2014)
e zpravy v médiich, rozhlase
e Dokument CT — Rok jinak Katefiny Grausové
e Blog Katefiny Grausové o Roku jinak
e adalsi (napf. inzerce moznosti stazi v CAB)

Zxi¢astnéné pozorovani

Ve vybrané organizaci jsem byla od listopadu 2015 pfitomna jako praktikant. Z
kazdého zde stravené¢ho dne je proveden zapis do terénniho deniku. Pfitomnost uvnitf
organizace a ucast na jeji ¢innosti mize pomoci odhalit dimenze problému, které by jinak
mohly ziistat skryté®. Piitomnost v organizaci je zaroven uzitecna pro ziskani kontaktii a

ptistupu ke zdrojim informaci (respondenti, dokumenty).

Zapisy v terénnim deniku se zaméfuji na pfitomnost zacastnénych osob (kdo byl
v kancelafi), situace, které byly feSeny, uryvky rozhovori, které se zdaly relevantni pro

ucely vyzkumu, dale obsah mé ¢innosti a celkovou atmosféru v organizaci.

Na zaklad¢ zapisii z terénniho deniku bylo identifikovdno nékolik témat, kterym
jsem se pozdéji vénovala pfi rozhovoru s feditelem CA Bezbatour. Zi¢astnéné pozorovani

pomaha 1épe pochopit proces fungovani zkoumaného SP.

4.4.1. INDIKATORY UDRZITELNOST| SP
V analyze dat budu vyuzivat pfistup The SEED Initiative. Faktory uspéchu a
indikatory vykonu budou hlavni oblasti, na které se zaméfim. Tyto body se také stanou

kostrou pro rozhovory s vedoucimi pracovniky podniku.

Faktory tuspéchu
1. Vedeni: dle pfistupu The SEED Initiative je pro dlouhodobou udrzitelnost SP
dilezité, aby ve vedoucich pozicich nedochdzelo k Castému stiidani osob
zodpovédnych za chod organizace. Dosahovani cilii je otazkou casu a je

dalezité, aby tyto plany nebyly ménény.

46 . v v . , , sy vy . v
Konkrétné napr. pokus o transformaci cestovni agentury na cestovni kancelar a rozsireni sluzeb SP.
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a. Zdroje dat: vyroéni zpravy, zpravy v médiich, rozhovor s vedoucim
pracovnikem.

2. Partnerstvi: SP uzavird partnerstvi na nékolika urovnich. Kromé nutného
partnerstvi s cestovnimi kanceldfemi, hotely a dalSimi poskytovateli
ubytovacich sluzeb vstupuje do profesnich sdruzeni, které mohou byt pro néj
pfinosem. Partnerstvi neni statické, je nutné reagovat na aktudlni podminky
podnikani.

a. Zdroje dat: vyro¢ni zpravy, rozhovor s vedoucim pracovnikem.

3. Diikaz a jasnost inovativniho konceptu: ucelem existence SP je pfinaSet nova,
alternativni feSeni existujicich socidlnich problémi. SP oteviraji nové moznosti
trhu. Ackoli fada SP spadd do sektoru OOS, je nutné zavést principy fizeni
organizace znamé ze sektoru komerénich spole¢nosti. Cim je podnik jedine¢ny?
Najde na trhu svoji klientelu? Ma vytvoreny strategicky plan?

a. Zdroje dat: popis projektu, byznys plan, strategicky plan, zpravy
v médiich, zaméteni konkurence, rozhovor s vedoucim pracovnikem.

4. Obchodni planovani a marketing: ma zodpovédna osoba potiebné schopnosti pro
vedeni SP? Pokud ji chybi potiebna kvalifikace, jakym zpiisobem planuje jeji
doplnéni? Najme si externi spole¢nost, nového zaméstnance, nebo se zucastni
vzdélavacich kurza?

a. Zdroje dat: rozhovor s vedoucim pracovnikem.

5. Triple bottom line planning: SP cti principy udrzitelného rozvoje. Snaha o
dosaZeni ekonomického zisku je motivovana socidlnim cilem, zarovent by mél
podnik brat v potaz svlij vliv na Zivotni prostfedi a zohlediiovat poZadavky
mistni komunity. Jakym zpGsobem SP vyrovnava své socidlni, ekonomické a
environmentalni cile?

a. Zdroje dat: byznys plan, strategicky plan, popis projektu, rozhovor
s vedoucim pracovnikem.

6. Kratkodoby a dlouhodoby management prinosi: jaky je kratkodoby a
dlouhodoby ptinos SP? Proc¢ je ¢innost SP pro stakeholdery zajimava?
a. Zdroje dat: strategicky plan, rozhovor s vedoucim pracovnikem.

7. Zapojeni komunity: jakym zplsobem probihd spoluprdce na mistni urovni? Na
jakeé typy aktért se SP zamétuje? Jaké jsou vztahy se statni spravou?
a. Zdroje dat: rozhovor s vedoucim pracovnikem.
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8. Rizeni rizik: pfemy3li SP nad réiznymi alternativami svého vyvoje? Piipravuje se
né¢jak na mozny negativni vyvoj? Podobné uvazovani se mize pozitivn¢ odrazit
Vv dlouhodobé stabilité podniku.
a. Zdroje dat: byznys plan, strategicky plan, rozhovor s vedoucim

pracovnikem.
Kli¢ové indikatory vykonu

¢ Obchodni vykonnost: Finan¢ni zivotaschopnost jednotlivych start-upa se zlepsila.

o Indikator 1: Sestaveny podnikatelsky plan, pravidelné¢ vyhodnocovany a
aktualizovany.
o Indikétor 2: Vytvofeny marketingové sit¢, prozkoumany nové ptilezitosti.
o Indikator 3: Podnik vydéla na mzdu majitele/manazera.
Jedna se o dva sety indikatord, marketingové (Indikator 1 a 2) a ekonomické (Indikator 3).

Dtlezitou informaci je, zda SP generuje zisk, zda dokaZe sam sebe uzivit. Druhou stranou

mince je, zda SP realizuje obchodni planovani, zda sleduje vyvoj na trhu a je schopen na

n¢j pruzné reagovat.

Zdroje dat pro marketingové indikatory: byznys plan, strategicky plan, rozhovor

s vedoucim pracovnikem

Zdroje dat pro ekonomické indikétory: finan¢ni zprava, rozhovor s vedoucim pracovnikem.
e Socialni vykonnost: Poskytovani pfijmu nebo zaméstnani ptijemctim z komunity a

pfispivani ke zlepSeni zivotnich podminek komunity.

o Indikator 1: Poskytovani piijmu.
o Indikator 2: Profesni vzdélavani a nacvik dovednosti.
o Indikator 3: Posilovani komunity, zejména roli Zen a mladeze.
o Indikator 4: Zajistén rozvoj socialnich ptinost.
SP tesi predev§im problémy na lokalni Grovni. Pro jeho fungovéni je dilezité zapojeni
mistni komunity. Svym zaméstnancim poskytuje moznost pro dal$i rozvoj formou
seminait a Skoleni.
Zdroje dat: popis projektu, rozhovor s vedoucim pracovnikem.
e Environmentalni vykonnost: Pfispivani k zachovani zdroji v oblasti a jejich
udrzitelnému vyuZivani.
Indikator 1: Vyhodnocovani vlivu podniku na zivotni prostiedi.
Indikator 2: Sifeni environmentalniho povédomi, §koleni a vzd&lavani.

Indikator 3: Zmény v rozhodovani a jednani komunity.

o
o
o
o Indikétor 4: Technologické inovace.
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SP ve své ¢innosti zohlediiuje vliv na Zivotni prostfedi a jedna ekologicky. Tento pfistup
dale propaguje a $ifi smérem k Siroké verejnosti i dalsim podnikiim.
Zdroje dat: popis projektu, byznys plan, rozhovor s vedoucim pracovnikem.
e Dohody o partnerstvi: Jsou vytvofeny vztahy, které pomahaji podniku v rozvoji a
rustu (dodavatelé, trhy, investofi).

o Indikéator 1: Role, ocekavani a tikoly jsou stanoveny a monitorovany.
o Indikétor 2: Je udrzovana pravidelna komunikace.
o Indikator 3: Sledovani a fizeni zmén ve slozeni partnerstvi.
SP uzavird partnerstvi na nckolika trovnich. Kromé nutného partnerstvi s cestovnimi

kancelaremi, hotely a dalsimi poskytovateli ubytovacich sluzeb vstupuje do profesnich
sdruzeni, které mohou byt pro néj ptinosem.
Zdroje dat: vyro¢ni zpravy, strategicky plan, byznys plan, rozhovor s vedoucim

pracovnikem.

4.4.2. MOZNE PROBLEMY A OMEZENI

Zkoumany piipad je SP bez vlastni pradvni subjektivity a je pfimou soucasti
matetfské OOS. Ackoli zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolec¢nostech v § 19
tika, ze ,, (2) Obecné prospésna spolecnost je povinna ve svem ucetnictvi disledné oddeélit
naklady a vynosy spojené s doplnkovymi cinnostmi (...).“, finan¢ni zpravy tyto oddélené
informace obsahuji pouze v piipadé VZ 2013. Burkett fika, ze krom¢& finan¢ni udrzitelnosti
je dilezité 1 dosahovani socialniho cile. Finan¢ni udrzitelnost SP bude sledovana teoreticky
umisténim podniku na Skalu ekonomické sobéstacnosti. Pro analyzu pouzivané faktory a
indikétory udrzitelnosti SP jsou spiSe normativni povahy a zamétuji se naptiklad na kvalitu

vztahil s jednotlivymi partnery.

Vysledky této prace nejsou zobecnitelné na jiny vyzkumny vzorek.
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5. PESTRA SPOLECNOST O.P.S.

Cestovni agentura Bezbatour (CAB) je socialnim podnikem neziskové organizace

Pestra spolec¢nost o.p.s. bez vlastni pravni subjektivity.

Pestra spole¢nost 0.p.s. se sidlem Kuéerova 809/11, Cerny Most, 198 00 Praha 9 se
od svého vzniku 27. 2. 2009 zabyva vycvikem asistencnich pst, diky kterym jsou klienti
organizace schopni se vice integrovat do vétSinové spolecnosti. Stat na vycvik asistencnich

pst neposkytuje piispévky, proto je aktivita OOS v této oblasti potfebna a vyhledavana.

Dle zakladatelské listiny jsou organy spolecnosti: spravni rada, dozor¢i rada a
feditel, kterym v soucasné dobé& je Bc. Michal Prager. Spravni i dozor¢i rada ma tfi Cleny.
Ptedsedou spravni rady je Mgr. Kristyna Mlejnkova, PhD., dat. nar. 28. srpna 1975, déle
potom Jifi Prasa, dat. nar. 11. Gervna 1981 a Mgr. Karolina Spackova, dat. nar. 28.
listopadu 1979, ktera se této pozice chopila po ukoncéeni projektu CA Bezbatour, kde
zastavala funkci manaZera podniku. Cleny dozoréi rady jsou Be. Michaela Reznitkova,
dat. nar. 15. dubna 1983, Michele Mensov4, dat. nar. 19. kvétna 1967 a Mgr. Daniela
VI1ckova, dat. nar. 13. biezna 1983.

Spolecnost se ve své Cinnosti zamétuje na tyto aktivity:

e Kuvalitni vycvik a piedani asistencnich pst pro osoby se zdravotnim postizenim
o Asistencni pes
o Signalni pes
o Vodici pes
o Canisterapeuticky pes
e Aktivni zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
e Vzdé¢lavaci program pro Skoly
e Osvétova ¢innost pro Sirokou vetejnost
e Realizace projektii k volno¢asovym aktivitim zejména lidi s postiZenim
e Kynologicka poradna (konzultace, feSeni problémového chovani psi)

Poslanim této organizace bylo mezi roky 2009-2012 definovéno takto: ,,Pestrd
spolecnost, o.p.s. nabizi lidem se zdravotnim postizenim i Siroké verejnosti pestré
kynologickeé sluzby a integracni aktivity, které prinaseji moderni pohled na souziti psa S

clovekem.* Az v roce 2013 se tento cil zkratil na aktualni
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., Podporujeme nezavislost lidi s postizenim a otevirdme jim moznosti zit pestry Zivot."’

Pestra spole¢nost v dotatnim obdobi 2007-2013 ziskala z OPPA dotaci na 3
projekty, ze kterych 2 byly ur¢eny na vznik a rozvoj SP CA Bezbatour.

Vyse schvalené
Registracni Cislo Zadatel Nazev projektu podpory (K¢)

Cestovni agentura
Bezbatour - tréninkové
pracovisté pro osoby s

CZ.2.17/2.1.00/ 34109 | Pestra spole¢nost, 0.p.s. télesnym postiZenim 5781 400,79 K¢
Profesionalizace a stabilizace

CZ.2.17/2.1.00/ 36157 | Pestra spole¢nost, 0.p.s. Pestré spoleCnosti, 0.p.s. 1 624 958,18 K¢
Tréninkové pracovisté

CZ.2.17/2.1.00/ 37112 | Pestra spole¢nost, 0.p.s. Bezbalinka 1457 178,51 K¢

Zdroj: OPPA, www.prahafondy.eu

K financovani svého poslani vyuziva zdroji soukromych a firemnich darct,
dobrovolnickou praci (napt. pii pfedvychové psit ur€enych pro vycvik), granty nadaci,
programy ur¢ené pro OOS (jako je Rok Jinak Nadace Vodafone) a dalsi. SP je dalSim

zdrojem financovani hlavniho cile organizace, kterym je vycvik asisten¢nich psu.

Pestra spole¢nost je drzitelem znacky Spolehliva vetejné prospéSna organizace a

ochranné znamky Prace postizenych. Od roku 2013 je poskytovatelem socialni sluzby.

Spolecnost je rozdélena na dva hlavni projekty, projekt vycviku a projekt CA
Bezbatour, z nichZz oba jsou zaméfeny na podporu hlavniho cile organizace, vycvik

asisten¢nich pst.

*’ poslani Pestré spolecnosti.
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Obriazek 9 Struktura organizace®®

ORGANIZACNI RAD PESTRE SPOLECNOSTI, o.p.s. — od 01/2014

el PROJEKT
PROJEKT VY CVIKU BEZBATOUR

Zdroj: Interni dokumenty, Strategicky plan

5.1. CESTOVNI AGENTURA BEZBATOUR

Cestovni agentura Bezbatour (CAB) je v soucasnosti zndmym piikladem SP typu
WISE na tGzemi hl. m. Prahy. Opakované se uc¢astni vyzkumil zamétenych na oblast SP,
v roce 2015 naptiklad ISCEM Project, v roce 2014 Vyzkumu socidlnich podnikti v CR
realizovaném KSOS FHS UK. Specifikem tohoto podniku je to, Ze se snazi distancovat od
tradi¢nich forem SP jako jsou kavarny nebo chranéné dilny a vytvaret dlstojnd pracovni

mista, kterd naplno vyuZzivaji potencial osob z cilové skupiny.

SP je integralni soucasti OOS Pestra spole¢nost. Kim Alter je struktura SP totozna
se strukturou matetské organizace, jednd se o jednu z jejich aktivit. Do budoucna je mozny

vyvoj smérem k osamostatnéni.

48 . P v v v v v s v . v VR . .
Pozice zvyraznéné modre, zelené a Cervené vykondva vzdy jedna osoba s rozdélenymi uvazky mezi projekt
vycviku a projekt CAB. Vice v kapitole CA Bezbatour.
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4 N
Socialni
podnik

Z hlediska vztahu SP k poslani matetské organizace se jedna o pIn¢ integrovany SP.
Ucelem SP je generace ziskii pro mateiskou organizaci. Cilova skupina OOS a SP je
shodnd, jednd se predevSim o osoby s télesnym postizenim, kterym OOS i SP ,(...)

umoznuje zit pestry Zivot™ (poslani OOS).

Sofialni progrgmy

CAB zah4jil svou Cinnost prostfednictvim dotace z fondii EU. Projekt Cestovni
agentura Bezbatour - tréninkové pracoviste pro osoby s télesnym postizenim
CZ.2.17/2.1.00/34109 vznikl pod zastitou organizace Pestra spole¢nost o.p.s., kterd v rdmci
4. Vyzvy OPPA ziskala na jeho realizaci 5 781 400,79 K¢. Tato dotace byla pro zahajeni

¢innosti klicova, proto jeji obsah a cile rozeberu podrobnéji.

Realizace projektu probihala od 1. 4. 2012 do 31. 3. 2014. Cilovéa skupina byla tizce
vymezena. Projekt se zamétoval na osoby s télesnym postizenim, které dosdhly alespon
sttedoSkolského, nebo vysokoskolského vzdélani. Cilem bylo vytvofeni prostoru, kde by
osoby z cilové skupiny ziskaly odborné zkusenosti v oblasti cestovniho ruchu, které by

dale mohly uplatnit na otevieném trhu prace.

Oblast podnikani v bezbariérovém cestovnim ruchu byla vyhodnocena jako oblast
vhodna pro CS, jelikoz se osoby z CS vzhledem ke svému typu postizeni mohly stat
odborniky na danou oblast, experty, ktefi ptfesn¢ vi, co by pojem bezbariérovost mél
znamenat v praxi. Oblast cestovniho ruchu je navic brana jako prestizni a zkusenost s ni se

muze pozitivné odrazit v sebevédomi tcastnika projektu.

Idea zalozit cestovni agenturu, ktera by byla schopna deklarovat spravnost
informaci o bezbariérovosti ubytovacich zafizeni, se zrodila z napadu soucasného feditele

Pestré spolecnosti 0.p.s. Bc. Michala Pragera.
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, Agentura je miyj splnény sen, vzdy jsem chtél cestovat bez bariér a rad bych sviij sen splnil i

rrrrr

do Beskyd do hotelu, ktery mél dokonce néjaky certifikat bezbariérovosti. Finalni zjisteéni bylo fakt
Silené. Kromé schodu z vytahu a velmi Spatné reseného pokoje (...). Potom jsem zjistil, Ze cestovni
kancelare zamérené na lidi na voziku jsou ve svété bézné, a rozhodl se takovou sluzbu zavést i v
CR. “ (Prager in Bartova 2014:9)

Pfed zahajenim realizace uskutecnili zaméstnanci Pestré spoleCnosti fadu
vyzkumnych Setieni s 0sobami z cilové skupiny, s vefejnosti i potencialnimi partnery, aby
zjistili, zda by o podobny projekt a sluzby byl zajem. Konkurence v dob& zahajeni projektu

neexistovala a v podstaté neexistuje ani dnes. CAB je jedinou cestovni agenturou v CR,

ktera poskytuje ovétené informace o bezbariérovosti ubytovacich zafizeni u nas i ve svéte.

5.1.1. C/LE A POPIS PROJEKTU

,, Cilem projektu je prispet k uplatnéni potencialu osob s postizenim tak, aby tito lidé nebyli nuceni
kvili okolnostem plynoucim z postizeni prijimat prace spolecensky i financne podradné vzhledem
k jejich schopnostem.

Cilem projektu je specializovat osoby z cilové skupiny pro prdci v cestovnim ruchu, kterou
povazujeme za zajimavou, osobami z cilové skupiny vnimanou jako ldkavou moznost pracovniho
uplatnéni a doposud v CR témer nedotéenou zaméstnavanim osob s postizenim.

Cilem projektu je rozsireni tradicnich oblasti pracovnich pozic nabizenych osobam s postizenim
(keramicke dilny, kompletace vyrobku, obsluha alternativnich kavaren apod.) o manazerské,
administrativni, konzultacni, webdesignové, IT a obchodni pracovni pozice v cestovnim ruchu.*
(Popis projektu, str. 1)

Mezi druhotné cile projektu patii posileni sebevédomi osob prostiednictvim ziskéani
zkuSenosti s praci v cestovnim ruchu a ,,rozvoj bezbariérového cestovini a pristupnosti
prostredi (Design for all) “. V neposledni fadé by SP mél ptedstavovat ptiklad dobré praxe

a motivovat OOS pro zahdjeni podnikatelské ¢innosti v SP dosud nezastoupenych oborech

(tamtéz).

Projekt je zaméfen na zvySeni zaméstnanosti osob z CS na pozicich, které
odpovidaji jejich intelektualnim schopnostem. Vytvareni dlstojnych pracovnich mist je
myslenka, kterd odpovida i SDG's, které vyhlasila OSN v zafi roku 2015*. Byla vytvofena

pracovni mista pro pozice jako:

* MDGs 2015: Fakta. United Nations — Informacni centrum OSN v Praze. [online]. 7.7.2015 [cit. 2016-05-18].
Dostupné z: http://www.osn.cz/mdgs-2015-fakta/
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e Manazer CA

e IT specialista

e Spravce databaze

o \Webdesigner

e Administrativni pracovnik
e Prodejce

Ucastniktim projektu byla poskytnuta pracovni zkusenost, dali vzdélavani, kurzy

s odborniky z oboru, moznost stazi v jiz zavedenych organizacich cestovniho ruchu a

podpora pii ziskdvani nasledného zaméstnani odpovidajiciho schopnostem a potfebam CS.

CAB plénovala, ze po ukonceni projektu zlistanou tréninkova mista prodejct a
spravcu databaze zachovana. Z icastnikli projektu bude vybrano 5 nejlepsich, kteti budou
zaméstnani v CAB na bézné, nepodporované pozici. Ostatnim bude poskytnuta podpora pfi

hledani prace na otevieném trhu. (Informace o projektu, str. 1)

5.1.2. PROBLEMY A OMEZENI PROJEKTU

Proces ziskani dotace z fondi EU ma jasn€ stanoveny priub¢h, pii kterém jsou
dodrzovana pfisnd byrokratickd pravidla. Problémem jiz pfed samotnym zahajenim
projektu se tyka procesu schvalovani. Clovek, ktery poskytuje Zadateli konzultace a radi,

jak projekt napsat, neni ¢lovékem, ktery by mél na finalni hodnoceni vliv.

Doslo k tomu, Ze hodnotitelé ud¢€lali v rozpoctu projektu Skrty v ¢asti zamétené na
mapovani bezbariérovosti ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu, coz byla stéZzejni Cast
celého byznys planu. UGelem CAB je poskytovani zaruéené bezbariérovych zijezdd.
Osekani rozpoctu zptisobilo, ze naplanovana Setieni bezbariérovosti musela byt omezena a
hrazena prostfednictvim neptimych nakladi projektu. To mélo za nasledek omezenou
nabidku produkti. CAB nedocilila tak kvalitné postavené¢ho produktu, jako plvodné
zamyslela. Rozdily oproti ptivodnimu planu jsou:

e Mensi po¢et zmapovanych mist v CR

e Spatny incoming

e Mensi pocet zmapovanych mist v zahranici

e Vnabidce jsou i neovéfené lokality — CAB se tak stavi do role béZzné cestovni

agentury
e Omezeny rozsah sluzeb (napf. pij¢ovani kompenzacnich pomiicek)
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., Oni nam tam seskrtali penize i na to mapovani, na kterém je to ale socialni podnik postaveny,
takze my jsme to mapovani museli delat z neprimych nakladu a neudélali jsme ho tak dobre, jak
Jjsme si predstavovali, aby to bylo ddle udrzitelny, protoze jsme potiebovali ten produkt postavit
poradné. A tim, Ze oni nam to seskrtali, tak jsme museli i my seskrtat sluzebni cesty a nemohli jsme
pripravit ten produkt tak, podle mé dobre, jak jsem chtél. Protoze si nékdo rek ,,no tak my jim tady
zaplatime, Ze oni si budou tady jezdit nékde po hotelech”, ale to, Ze je to opravdu drina, Ze si tam
musis dojet treba pres celou republiku, to Ze na to musis byt pripraveny, to ze z toho pak délas
vystupy a to Ze na tom ten projekt opravdu visi, jako zrovna v tomhle pripade, to uz nikoho
nenapadlo. Takze nam ten projekt seskrtali o dost penéz a my jsme se s tim museli néjak
vyporddat. *“ (Prager, rozhovor, str. 7)

Prager (rozhovor, str. 7) navrhoval, Ze schvalovani kvalitnéjSich projektti by bylo
dosazeno tak, kdyby proces hodnoceni zadosti byl doplnén 1 o formu osobniho pohovoru.
Predevsim by to bylo uzitetné u projektd, se kterymi se hodnotitelé dosud nesetkali a
neumi si tak predstavit, jaké jsou potiebné néklady. Zatimco format kavarny je jednoduchy
a lze snadno okopirovat a aplikovat na rizné cilové skupiny, idea cestovni agentury
poskytujici spolehlivé informace o bezbariérovosti je v CR nova, unikatni a vymyka se

obvyklym socidlnim zamérim socialnich podnikatela.

Rok jinak

V roce 2014 po ukonceni prvniho projektu ziskala CAB podporu od Nadace
Vodafone prostifednictvim Roku jinak. ,,Cilem programu je rozvoj a profesionalizace
neziskové sféry diky prenosu know-how a zkusenosti z byznysu, nebo verejného sektoru.>%
Profesionalové, piedevSim ze ziskového sektoru, maji diky tomuto projektu moZnost
rozvinout aktivity OOS za finan¢nich podminek, na které jsou zvykli. CAB se rozsifila o
Katefinu Grausovou, jejimZ hlavnim ukolem bylo ptevést CAB na cestovni kancelaf, ¢im
by mohl SP vydélavat na vice aspektech prodavanych zajezdi, a oslovit nové klienty.
Tento plan se ukdzal problematickym, jedndni s ufady o pfidéleni koncese se protahlo az
do zagatku sezony 2014.

o (...) tak jsme uz prosvihli celou sezonu, my jsme nemohli prosté nabizet néco, co jsme jako
agentura nemohli nabidnout. Takze my jsme kvili tomuhle zdrzeni, ktery bylo ze strany uradii a
byrokracie, jsme prosvihli sezonu a pilku Roku jinak, protozZe jsme se nesoustiedili v tu chvili na
véci, ktery nam mohli prinést néjaky penize, néjakou zdachranu, co jsme potiebovali.* (Prager,
rozhovor, str. 4)

*% Rok jinak. Nadace Vodafone. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z: http://rokjinak.cz/rok-jinak/
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Status CK vetsi zisk SP nepfinesl, vyuzili toho u pfiblizné 10 z4jezdi (Prager, rozhovor, str
5). V lednu 2016 bylo z dvodu nevydélecnosti a vysokého ro¢niho pojisténi nutné koncesi

zrus§it.

Ptfinos Roku jinak pro organizaci jako celek hodnoti Prager jako vyznamny,
pfedevS§im doslo k zahajeni kampané Ponozkovy pes, kterd kazdorocné piinese OOS
stovky tisic K& na podporu vycviku asisten¢nich pst. V ¢innosti CAB byl ale vliv
minimalni. Realizace tohoto projektu vyustila v nutnost upravit CS a vytvofit novy byznys

plan.

,,Ja jsem od toho uprimné cekal vic. PFinos pro organizaci to mélo bezesporu velky, ale prinos pro
Bezbatour jsem cekal vétsi a i diky tomu jsem prisel na to, vykrystalizovalo v to, Ze bezbariérovy
cestovani nas nemiize uzivit. Pro to to treba bylo dobry.** (Prager, rozhovor, str. 3)

Vybér cilové skupiny SP

SP CAB zamé&stnava osoby s téZkym télesnym postiZzenim, pro které neni prace
v SP typu kavaren nebo udrzby zelen¢ vhodna, jelikoz na pracovisti vyzaduji pfitomnost a
pomoc osobniho asistenta. Zaméstnani v cestovni agentute se pro CS jevi jako vhodné také
kvili tomu, Ze v dasledku svého postizeni se zaméstnanci podniku stanou odborniky na
bezbariérové cestovani, ktefi jsou schopni vyuzit své vlastni zkuSenosti a poskytnout
mozna doporuceni. Marketing SP cilil na klienty podniku, ktefi spadaji do podobné

skupiny.

., Zakaznici:
Zejména zpocatku tuzemSti lidé s postizenim a jejich rodiny se zdajmem o turismus v CR.
Predpokladame, Ze prevazné s télesnym, méné se smyslovym postizenim.* (interni dokument,

byznys plan)

Zku$enost s provozem CAB ukéazala, ze CS klientd podniku nebyla z hlediska
maximalizace zisku vybrana vhodné. Prodej zdjezdl je zavisly na mnoha faktorech jako
sezonnost poptavky, nebo pocet pracujicich prodejcti. V roce 2013 stale bézel projekt
podpoieny v rdmci 4. vyzvy OPPA a zisk SP za tento rok ¢inil 92 tisic K¢, coz tvotilo 2%

celkovych ptijmit OOS a pokrylo 8% nakladt hlavni ¢innosti organizace (VZ 2013:91).

Skupina osob s télesnym postizenim je skupinou s malou kupni silou. Pfedevs§im

A%

0soby s t€z8im typem postizeni musi byt schopny si ze svého piijmu zajistit kromé
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zakladnich potfeb také osobniho asistenta. Zajezdy do ciziny je vzhledem ke specifickym
potiebam vyjdou az 2x drdz. Néklady na sehnani jednoho klienta tak ptevySuji pfipadny
zisk (Prager, rozhovor, str. 4), proto je nutné pfipravit novy marketingovy plan a CS
rozsifit.

., Ano, zdjezdy jsou vétsinou drazsi. Je to dano tim, Ze hotely, které nabizeji komfortni bezbariérové
ubytovani bez jakychkoliv ustupkii, jsou nové a veétsinou v kategorii 4 hveézdicek a vyse. To se
samoziejmé odrazi v jejich cenée. Taktéz doprava byva drazsi, coz je ale dano tim, zZe bezbariérovy
autobus pojme témer o polovinu méné cestujicich. Pri letecké dopravé zase musime pripocitavat
bezbariérovy transfer z letisté. Rovnez neexistuje Zadny last minute, protoze ubytovaci kapacity
byvaji velmi brzy vyprodané. Komfortné bezbariérovy zdajezd do Chorvatska stoji zhruba okolo 15

000 K¢, coz samoziejmé neni likvidacni castka, ale bézné jsou lidé zvykli do Chorvatska jezdit za 7
az 8 000 K¢. “* (Grausova in Pavlikova 2015)

Profesionalizace Pestré spolecnosti o.p.s.

Projekt Profesionalizace a stabilizace Pestré spole¢nosti, 0.p.s. nebyl ptimo cilen na
CAB, pies to mél na SP pozitivni vliv, proto povazuji za diilezité ho zde zminit. Realizace
probihala od 1. 7. 2013 do 31. 12. 2014 a Pestra spole¢nost v ramci projektu OPPA ziskala
1 882 323,26 K¢ na zvySeni kvalifikace zaméstnanct i dobrovolnikii organizace. Diky
realizaci tohoto projektu OOS vstoupila do mezinarodnich sdruzeni ADEu a ENAT a stala
se poskytovatelem sluzby socialni rehabilitace. Tyto udélosti zvySily stabilitu celé

organizace, COZ m

5.1.3. FAKTORY USPECHU A INDIKATORY UDRZITELNOST! SP

V nésledujici ¢asti rozeberu faktory a indikatory udrzitelnosti SP dle ptistupu The
SEED Initiative. Pokud podnik obsahne vSechny faktory uspéchu, ma velkou Sanci pfilakat
potfebné investory a dosdhnout udrZitelnosti. Indikatory vykonu slouzi k popisu toho, zda

socialni nebo environmentalni podnik dosahuje deklarované vize
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5.1.3.1. Faktory uspéchu
Vedeni

Dle The SEED Initiative je pro uspéch SP podstatna kontinuita ve vedeni podniku.
V cele CAB dlouhodobé od jejiho vzniku stoji soucasny feditel Pestré spolecnosti o.p.s.
Bc. Michal Prager, ktery v této funkci hodla i nadale setrvat. V ramci evropskych projekta
a Roku jinak byl do ¢ela CAB dosazen manazer, ktery pievzal ¢ast povinnosti. CAB
potvrzuje vysledky Setfeni spolecnosti P3 (2015), ktery identifikovalo nedostatek ¢asu jako
jeden z hlavnich problému, ktery SP aktualné fteSi. Dosud byla kontinuita vedeni
zachovana, tfeditel spolecnosti mél ale z vétsi ¢asti na starost kromé SP 1 oblast vycviku.
Realizace projekti feSila tento problém pouze docCasné. Prager ale vidi budoucnost
pozitivng, v Pestré spolecnosti doslo k vyvoji a obé aktivity, vycvik psi i CAB, budou
personaln¢ vice oddé€leny. Oblast vycviku se rozsifi o socidlni pracovniky a vedouciho na

HPP, Prager se bude moci vice vénovat ¢innosti CAB.

Ve vedeni SP je kontinuita, v minulosti se ale podnik potykal s nedostatkem Casu,
jelikoZ napln prace teditele byla rozd¢élena mezi dvé oblasti Cinnosti Pestré spolecnosti,
oblast vycviku a CAB. V dob¢ realizace projektt ziskal feditel ¢lovéka, na kterého prenesl
¢ast povinnosti. Od 1éta 2016 je vétSina povinnosti spojenych s vycvikem piesunuta na

byvalou feditelku Pestré spole¢nosti Mgr. Klaru Pragerovou.

Partnerstvi

ZkuSenost s podnikdnim v cestovnim ruchu ukazala, Ze lepSim partnerem pro CAB
jsou mensi cestovni kancelafe cca o 5 zaméstnancich, které, na rozdil od velkych gigantt,
maji vyhodu v tom, Ze inzerovanou lokalitu opravdu znaji. V podobnych podnicich je pro
CAB snaz$i dostat se k potfebnym, divé€ryhodnym informacim i navézat vztahy
partnerstvi. V tomto ohledu zacala CAB vice spolupracovat s Asociaci cestovnich
kancelaii CR®!. PhDr. Jolana Koptiva Myslivcové, mistopfedsedkyné ACK CR, poskytuje
CAB podporu formou ,,ptedtipovani cestovni kancelaie, ktera by mohla vyhovovat jejich

pozadavklim.
»Zacali jsme vic spolupracovat s Asociaci cestovnich kancelari a tam spolupracujeme s pani

Myslivcovou. Ta nas hodné napojuje na takovy mensi cestovky, ktery destinace lépe znaji, nejsou to
takové fovdrny. My ted’ pujdeme cestou spoluprdce s mensimi partnery. V téch velkych molochdch
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Je tezkeé probojovat se k nekomu, komu mizes sdélovat ty véci, co chces, aby ta spoluprace mohla
probihat. Protoze tam se rovnou dostanes k tomu cloveku, protoze je to kolikrat cestovka o péti
lidech, takze dostat se k panu rediteli je velice jednoduché. “ (Prager, rozhovor)

Od roku 2014 je CAB soucasti asociace bezbariérového cestovani ENAT (VZ
2014:14). Toto napojeni na dalsi poskytovatele sluzeb v oblasti cestovniho ruchu rozsituje
moznosti sehnani vhodného zajezdu a zdaroven snizuje jeho cenu, protoze CAB

spolupracuje s cestovkami pfimo v lokalité.

Dal$im vyznamnym partnerem CAB je TYRKYS, Skola kultury podnikdni v

cestovnim ruchu. CAB $koli priivodce Tyrkysu v oblasti bezbariérového cestovani.

My viastne i s tim Tyrkysem spolupracujeme v tom, zZe delame Skoleni. Tyrkys je Skola cestovniho
ruchu a my jim tam Skolime pritvodce. Loni jsme jim tam treba Skolili privodce, aby kdyz provazi
lidi Prahou, tak aby védéli o jejich potiebdach kudy tieba jit a jak najit bezbariérovy zdchod jak
vitbec pripravit tu prohlidku. “ (Prager, rozhovor)

Spoluprace probihd na tfech Uurovnich: s cestovnimi kanceldfemi, v rdmci

profesnich sdruzeni v CR 1 mezinarodné a se vzdélavacimi institucemi v oblasti cestovniho

ruchu.

Diikaz a jasnost inovativniho konceptu

Od roku zalozeni SP v roce 2012 do soucasnosti na izemi CR neexistuje pro CAB
pfima konkurence. Zarove se jedna o potiebnou sluzbu, jelikoz ubytovaci zafizeni v CR i
za hranicemi Casto deklaruji svilj podnik jako bezbariérovy, i kdyz takovy ve skuteCnosti

neni.

., Katalog slibuje zdjezd do luxusniho hotelu s bezbariérovym pristupem. Ale jakmile clovek dorazi
na misto, zjisti, Ze dostat se na pokoj nebo restaurace bez jediného schodu byl jen vymysl
promoteéri zajezdu. A tak lidé upoutani na invalidni vozik nebo starsi lidé s omezenou pohyblivosti
zaziji misto dovolené poradné neprijemnych par dni.

Nepomeru mezi sliby a realitou si v§iml Michal Prager, ktery je sam vozickar, a rozhodl se, Ze diry
na trhu vyuzije. Pred tremi lety zaloZil cestovni kancelar Bezbatour, ktera se specializuje na
zdajezdy pro lidi s telesnym omezenim. “(Hatak 2015)

Spolec¢nosti, které se zaméfuji na cestovani a stejnou CS jako CAB jsou Accessible

Prague s.r.o., Disway a VVozejkmap.

> Asociace cestovnich kanceldfi CR. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z: http://www.ackcr.cz/
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Accessible Prague s.r.0.”® je cestovni kancelaF zaméfend na incoming 0sob
s télesnym postizenim do hl. m. Prahy. Poskytuji privodcovské sluzby a zprosttedkuji i
dalsi pottebné sluzby jako je osobni asistent nebo pujc¢eni kompenzacnich pomuicek. CAB
na zacatku své Cinnosti chtéla poskytovat sluzby 1 zahranicnim klientim, mezi nimi ale
neni zajem o cestovani po CR mimo tzemi hl. m. Prahy. V Praze CAB spolupracovala

prave s Accessible Prague s.r.o., od kterych si piij¢ovala pravodce

., (Accessible Prague) Je incomingovka. 4 oni ty cizinci..., my jsme se i snazili davat nabidky, Ze by
mohli cestovat po celé CR, ale oni chtéji tu Prahu a nikam jinam tady jezdit nechtéji . no a
Accessible Prague to prosté deélaji dobre. A i kdyz jsme méli zahranicni klienty, tak jsme si najimali
tuhletu agenturu, aby nam dali privvodce, bylo zbytecné jit do néjaké valky (...)“ (Prager, rozhovor)

Disway®® a Vozejkmap™ jsou socialni sit, jejichz obsah tvoii piimo uZivatelé,
nejednd se o cestovni kanceldf ani agenturu. Hlavnim rozdilem mezi poskytovanymi
sluzbami je, Ze obsah na socialnich sitich je subjektivni, pro kazdého mize pojem
bezbariérovost znamenat néco jiného, zde uvedené informace je nutné brat s rezervou,
protoze nezohlednuji naptiklad rozdil mezi mechanickym a elektrickym vozikem. CAB se
pii mapovani bezbariérovych zafizeni drzi Metodiky mapovani a hodnoceni piistupnosti

ubytovacich zafizeni. Zjisténé informace jsou Gplné a objektivni.

Inovativnost CAB ale nespo¢iva pouze v tom, ze v CR Zadna obdobna sluzba pro
ceské klienty neni, z hlediska SP rozsifuje CAB obvyklé oblasti podnikdni a moznosti
zaméstnani pro osoby s tézkym typem télesného postizeni. SP otevird nové moznosti trhu

prace.

Cilem projektu je rozsireni tradicnich oblasti pracovnich pozic nabizenych osobam s postiZenim
(keramické dilny, kompletace vyrobku, obsluha alternativnich kavdren apod.) o manazerské,
administrativni, konzultacni, webdesignové, IT a obchodni pracovni pozice v cestovnim ruchu.”
(Popis projektu, str. 1)

OOS i SP vypracovava strategicky plan i byznys plan.

>% Accessible Prague s.r.o.. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné
z: http.//www.accessibleprague.com/index.html
>3 Disway — cestovdni bez bariér. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z: http://www.disway.org/cs
>* Vozejkmap. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z: http://www.vozejkmap.cz/
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Obchodni planovani a marketing

V Cele CAB dlouhodobé stoji feditel Pestré spolecnosti o.p.s. Be. Michal Prager,
ktery je absolventem Metropolitni univerzity Praha, obor vefejna sprava. Dlouhodobé se
zasazoval za rozvoj bezbariérovosti. Nejprve pisobil v Asistenci o.s, poté byl 3 roky v Cele
pracovni skupiny Za Prahu bezbariérovou. V roce 2009 zalozil Pestrou spolecnost o.p.s.,

kde ptisobi dodnes.

Zkusenosti s vedenim SP ziskaval spolu s prvni manazerkou CAB Mgr. Karolinou
Spackovou za chodu prostiednictvim rtiznych kurzd a $koleni. Druha manazerka CAB
Katefina Grausova, kterd se do Cinnosti SP zapojila prostfednictvim Roku jinak, méla

bohaté zkuSenosti z oblasti marketingu, managementu i cestovniho ruchu.

Prager v soucasnosti navstévuje Akademii T-Mobile, coz je forma expertniho
dobrovolnictvi spole¢nosti T-Mobile. Zde pftipravuje plan dalsiho sméfovani CAB.
Dosavadni ¢innost ukézala, ze je tfeba rozsifit CS a zménit ptistup k propagaci sluzeb

CAB.

,,Jsem v akademii T-Mobile, T-Mobile déla takovy program profesniho dobrovolnictvi, expertniho
dobrovolnictvi, takze mame marketdaka z T-Mobile, ktery nam dela konzultanta, mam tam kouce,
chodime na nejaky seminare, hlavné marketingovy konzultant mi pomdha délat poradny
marketingovy plan. Ted jsme tieba délali novej claim Bezbaturu, pripravujeme marketingovy plan
na pristi rok, jak to co nejefektivnéji dostat k lidem, ucime se takové veci jako delat PPC
kampané. © (Prager, rozhovor)

Triple bottom line planning
SP se oteviené hlasi k principim socialniho podnikani. Na svém webu v sekci O
nas uvadi, ze veskery zisk CAB, coz je az 10% z prodejni ceny zajezdu, jde na podporu
hlavniho socialniho cile Pestré spolecnosti, coz je vycvik asistencnich psi.
o Cely vytézek Bezbatour slouzi na podporu vycviku asistencnich a signdlnich psii pro

klienty Pestré spolecnosti, o.p.s.
e Hlasime se k principum socialniho podnikani.

o Aktivné zaméstnavame osoby se zdravotnim postizenim. Vytvarime nabidky zdjezdu pro
zakazniky s riznymi druhy postizeni.
e Rozumime potiebam nasich zakaznikii. Zadné potieby pro nds nejsou specifickeé, nybrz

vw 55
naprosto bézne.

> Kdo jsme. CA Bezbatour. [online]. [cit. 2016-06-10]. Dostupné z: http://www.bezbatour.cz/stranky/4:kdo-
jsme.html
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http://ceske-socialni-podnikani.cz/cz/socialni-podnikani/principy-a-definice

Nabidku zajezdl se neustale snaZzi rozSifovat o lokality se znackou ,,Ekologicky
Setrna sluzba* (Popis projektu, str. 11), které mély byt ve vysledcich vyhledavani
zvyhodinovany. Problémem je jejich nizky pocet v kombinaci bezbariérové a zaroven

ekologicky Setrné misto.

,Aby to bylo bezbariérové a bylo to eko, tam nardzime... Pro Ceské turisty, to musi splitovat tri
kritéria. Musi to byt levné, bezbariérové a jesté aby to bylo eko, to uz je vyssi divéi. (Prager,
rozhovor)

Samoziejmosti v provozu CAB je tfidéni odpadu.
Kratkodoby a dlouhodoby management piinosi

Mezi kratkodobé cile patii uspokojeni aktudlnich potieb v oblasti bezbariérového
cestovani pro klienty podniku, ktefi se na informace podavan¢é CAB mohou 100%
spolehnout. Dal$im pfinosem bylo poskytnuti potiebné pracovni zkusenosti pro vSechny
ucastniky projektu a asistence pii hledani mista na otevieném trhu prace. V soucasné dobé
za¢ind SP vyuZivat novy druh softwaru, ktery umoziiuje bez véEtSi administrativni

naroc¢nosti monitorovat vSechny tyto aktivity.

Z dlouhodobého hlediska se ¢innost CAB zamétuje na rozsifeni oblasti typickych
pro SP a zaméstnavani osob s télesnym postizenim v podnicich cestovniho ruchu, coz je

CS povazovano za prestizni. Cilem aktivit CAB je také rozvoj bezbariérového cestovani.

Zapojeni komunity

Dosud jsou hlavni CS CAB jednotlivci z fad vefejnosti, kteti maji néjaky typ
tdlesného postizeni a vyzaduji bezbariérové ubytovani. Jedna se o osoby zcelé¢ CR.
V ramci Roku jinak byla snaha cilit i na vétsi instituce, které tyto osoby sdruzuji, coz je
zpétné feditelem CAB hodnoceno jako nepovedené.

,» My jsme i méli vizi, Ze se budeme soustredit na ty vétsi instituce, ustavy apod., které maji ty svoje

klienty a chtéji s nimi nékam vycestovat. No ale v tom Katerina... ja to hodnotim jako trochu s
rozpaky, Ze tohle se ji teda nepovedlo oslovit tyhlety zdkazniky. “ (Prager, rozhovor)

V soucasné dob& ma SP oporu ve vedeni MC Praha 14, kde ma podnik své sidlo a
provozovnu. V minulosti tomu ale tak nebylo. Ve strategickém planu Pestré spolecnosti
o.p.s. je nckolikrat zminéna nutnost na vztazich s méstskou ¢asti pracovat a najit v ni

partnera.
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., Doporucujeme zejména upevnit vztahy s MC Praha 14 a ziskat v ni partnera. Optimalni cestou je
navdzat kontakt primo se zastupitelem nebo radnim (pritom se drzet zasady apoliticnosti). “ (Interni
dokumenty, Strategicky plan)

Reditel spole¢nosti povazuje tuto situaci za vyfeSenou. Doslo k tomu pfirozenou
cestou, obménénim zastupitelstva vV ramci volebniho cyklu. V roce 2016 MC Praha 14
dokonce poskytla dar ve vysi 10 tis. K¢ na realizaci charitativniho balu WOODSTOCK —
komunitni bal Pestré spolecnosti (Smlouva o poskytnuti dotace 2016). V roce 2015
poskytla zdarma inzertni plochu v listech Prahy 14. Nyni se SP soustfedi na navazani

vztahl na dalsi Grovni s Magistratem hl. m. Prahy.
Rizeni rizik

SP 1 matefskd organizace vytvafi byznys a strategické plany. Byznys plan CAB
vznikl pted realizaci projektu Cestovni agentura Bezbatour - tréninkové pracovisté pro
osoby s telesnym postizenim V roce 2012. Vedeni SP jiz védelo, ze projekt nebude schvalen
ubytovacich zafizeni bude nutné realizovat prostfednictvim nepiimych nékladii projektu.

Hrozilo tedy, Ze vzhledem k nedokonalosti nabizeného produktu bude dalsi fungovéani SP

ohroZeno.

Jednim z cilii projektu bylo zachovani 5 pracovnich mist i po ukonceni realizace.
Tohoto cile bylo dosazeno pouze ¢astecné. Z 5 osob aktualné¢ v CAB puisobi 3 a to pouze
na Castecny Uvazek, ktery sta¢i na vytizeni ptijatych objednavek. Toto feSeni bylo jednou
Z moZnosti vyvoje. K zavedeni povinnych kancelafi homeoffice nedoslo, tato forma prace

funguje cca 1x tydné& jako jeden ze zamé&stnaneckych benefitu.

,Plan C je redukce firmy predevsim ve mzdovych vydajich (které jsou 82% veskerych nakladu v
projektu). Zakladem je zruseni tréninkovych pozic a ponechani pouze tech nezbytnych k chodu CA.
Jedna z moznosti je také zaméstndavat osoby s postizenim na snizeny tivazek tak, aby prispévek UP
pokryl celou nebo témeér celou mzdu. Ddle je mozné snizit naklady na kancelai pomoci Home-
office. ” (interni dokumenty, Byznys plan)

SP zvaZuje mozné alternativy vyvoje. V roce 2016 se zaméfuje na vyfeSeni

dosavadnich nedostatki a pfipravuje novy marketingovy plén platny od nésledujiciho roku.
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5.1.3.2. Kli¢ové indikatory vykonu
Obchodni vykonnost

Jedna se o dva sety indikatori, marketingové (Indikator 1 a 2) a ekonomické
(Indikéator 3). Vroce 2016 SP sestavuje jiz druhy marketingovy plan. Pivodni model
vzhledem Kk cilové skupiné osob s télesnym postizenim byl vyhodnocen jako neudrzitelny.
Pro zajisténi fungovani podniku je nutné ucinit urcitd opatfeni, predevsim rozsitit CS, od

¢ehoz se odviji i1 dalsi akce (upraveni marketingovych kanali apod.).

. (...)bezbariérovy cestovani ndas nemiie uzivit. (..) Ze je potieba udélat mix vétsi, prosté
zasahnout vic lidi a vyuzit toho, Ze to je socialni podnik a Ze uz to lidi prosté znaji a Ze lidi, kdyz si
maji vybrat mezi 2 organizacemi, tak si vyberou tu, ktera ten socialni aspekt néjak zohlednuje.
(Prager, rozhovor)

SP planuje, v soucasné dobé ale neni finanéné udrzitelny. Bylo nutné zrusit

tréninkova mista. Bez podpory z dotaci EU nebo granti (Nadace Via v roce 2014) nebylo

mozné tato mista udrzet.

A viastné v tom roce jsme jeste dostali od nadace Via program Lepsi byznys, takze od téch jsme
dostali 150 tisic, chteli jsme 300, dostali jsme 150, to jsme viastné ziskali na rozsireni téch uvazki
prodejcii, aby jako oni mohli v ty sezoné se mohli soustiedit na ten prodej. Ono se to néjak
odrazilo, méli jsme vic objednavek, ale nebylo to ufinancovatelné, s tolika lidma mit tak malo
objednavek.  (Prager, rozhovor)

Na spektru finan¢ni udrzitelnosti SP dle Kim Alter (2007:72) je mozné zkoumany
podnik identifikovat sdruhym stupném ekonomické zivotaschopnosti ,,Traditional
Nonprofit/ Social Enterprise®. V tomto stadiu vykazuje zisk, ktery pokryje naklady SP
pouze Castecné, proto je jeho provoz nutné podporovat prostiednictvim dalSich grantl a

dotaci, nebo matetské organizace. Na té€chto zdrojich je zavisly, nedd se proto mluvit o

finan¢ni udrzitelnosti podniku.

V roce 2013 tvoril zisk z vlastni vydélecné ¢innosti 2% celkovych ptijmi OOS a
pokryl SP 8% nakladt na vycvik asisten¢nich pst (VZ 2013:91).

Socialni vykonnost

Existence SP pftispiva k rozvoji bezbariérového cestovani. V rdmci projekti bylo

podpofeno 20 osob, které ziskali pracovni zkuSenosti na odbornych pozicich, a tim se
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zvysila jejich uplatnitelnost na otevieném trhu prace. 80% vSech ucastnikl pracuje bud’ v
CAB, nebo si naslo jiné zaméstnani, n¢ktefi dokonce zacali diky nabytému sebevédomi

sami podnikat.

CAB se odrazila i ve fungovani matefské organizace. Diky dotaci ze 4. vyzvy
OPPA a projektu profesionalizace doslo ke stabilizaci celé spolecnosti. Pestra spolecnost
se vroce 2013 stala poskytovatelem socidlni sluzby, v roce 2016 ziskala akreditaci od

Ministerstva prace a socialnich véci.

, Pred CAB vypadala Pestra spolecnost tak, zZe sidlila tady dole v sidlisti v takovem starém
paneldku v mistnosti 4x4 metry, ani ne s viastnim zachodem, ale se zachodem sdilenym s jinou
organizaci a méla 4 stalé zaméstnance na castecné uvazky. A ted vypada tak... nebo jesté teda
cvicila 2-3 psy rocné. A ted vypada tak, zZe mame krasné velké prostory, tamty staré mame jako
sklad, ted’ jesteé zZadame o nové prostory, protoze uz se sem nevejdeme a potiebujeme na
poskytovani socialni sluzby nové prostory. A cvicime uz 5-6 psii rocné a mame 10 stalych
zamestnancit. “* (Prager, rozhovor, str. 1)

Ackoli je tézké rozlisit, co je pfimym dusledkem zaloZzeni SP a co ne, je

nepochybné, ze CAB mé na matefskou organizaci pozitivni vliv.

Pestra spolecnost je od roku 2011 drzitelem ochranné znamky ,,Prace postizenych*

a zaklada se o posilovani moznosti osob s télesnym postiZenim ve spolecnosti.

Environmentalni vykonnost

SP se oteviené hlasi k principim socidlniho podnikani. Na svém webu v sekci O

nas nabada zakazniky ke ,,spolecensky odpovédnému cestovani®.

Nabidku zajezdu se neustale snazi rozsifovat o lokality se znackou ,,Ekologicky
Setrnd sluzba* (Popis projektu, str. 11), které mély byt ve vysledcich vyhledavani
zvyhodiovany. Problémem je jejich nizky pocet v kombinaci charakteristik bezbariérové a

zéaroven ekologicky Setrné misto.
Samoziejmosti v provozu CAB je tfidéni odpadu.

Novy marketingovy plan se snazi vice cilit na Sirokou vetejnost a zdlraznovat
socialni aspekt ndkupu zédjezdu pravé u SP CAB. Tim, Ze klient nakoupi u CAB, nezaplati

vice, uspokoji svoji potiebu a zaroven podpoti az 10% z ceny vycvik asistenc¢nich pst.
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Dohody o partnerstvi

Spoluprace probiha na tfech tUrovnich: s cestovnimi kanceldfemi, v ramci
profesnich sdruzeni v CR 1 mezinarodn¢ a se vzdélavacimi institucemi v oblasti cestovniho

ruchu. Navazovani vztahu reaguje na aktualni potieby SP.

Zkusenost s podnikanim v cestovnim ruchu ukézala, Ze lepSim partnerem pro CAB
jsou mensi cestovni kancelafe cca o 5 zaméstnancich, které, na rozdil od velkych gigantt,
maji vyhodu v tom, ze inzerovanou lokalitu opravdu znaji. V podobnych podnicich je pro
CAB snazsi dostat se k potfebnym, diavéryhodnym informacim i navazat vztahy
partnerstvi. V tomto ohledu zacala CAB vice spolupracovat s Asociaci cestovnich
kancela#i CR. PhDr. Jolana Kopiiva Myslivcova, mistopiedsedkyné ACK CR, poskytuje
CAB podporu formou ,,pfedtipovani cestovni kancelare, ktera by mohla vyhovovat jejich

pozadavkim.

Od roku 2014 je CAB soucasti asociace bezbariérového cestovani ENAT (VZ
2014:14). Toto napojeni na dalsi poskytovatele sluzeb v oblasti cestovniho ruchu rozsituje
moznosti sehnani vhodného zajezdu a zéaroven sniZzuje jeho cenu, protoze CAB

spolupracuje s cestovkami piimo v lokalité.

Dal$im vyznamnym partnerem CAB je TYRKYS, Skola kultury podnikdni v

cestovnim ruchu. CAB Skoli priivodce Tyrkysu v oblasti bezbariérového cestovani.

5.1.4. SHRNUTI

CAB je SP Pestré spolecnosti o.p.s.. Jeho ucelem je zaméstnavani osob s télesnym

postiZzenim a generace zisku na podporu hlavni aktivity OOS, vycviku asisten¢nich pst.

Burkett zohledfiuje dvé roviny udrzitelnosti: socialni a ekonomickou. Zkoumany SP
neni v soucasné dobé financéné udrZitelny, zisk, ktery generuje, pokryje naklady pouze
castecné. Pro fungovani SP je diilezita stabilita poskytovana zdzemim matetské organizace.
Burkett rozliSuje mezi ,,social enterprise a ,,social business* (2010:16-19). Zatimco social
business zpravidla nevyuziva k zahajeni ¢innosti financi z vefejnych zdroju, pro social

enterprise jako je CAB jsou dotace typickym druhem kapitalu. SP se ze Start Up faze, kdy
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se zacina s realizaci napadu, pfesunul do Faze rozvoje. CAB se aktualné¢ zaméfuje na
zménu byznys planu a rozsiteni CS tak, aby byl schopen oslovit $ir§i publikum. Zaroven
probihd vybér novych zaméstnancl. Jsou délana opatfeni pro dosazeni stability a

zivotaschopnosti podniku.

SP vytvati byznys a marketingové plany, pocitd s riznymi moZznostmi vyvoje,
reaguje na situaci na trhu a snazi se realizovat opatfeni, kterymi svou pozici zlepsi a
dosahne udrzitelného ekonomického vysledku. V soucasnosti neni SP z finan¢niho
hlediska udrzitelny, socialni aspekty své Cinnosti ale naplituje. SP je zaméstnavatelem osob
s télesnym postizenim a zasazuje se o rozvoj bezbariérového cestovani. Dle slov feditele je

podnik v roce 2016 v ,,Fizeném utlumu.

,, Tenhle rok jsme v takovém rizeném utlumu, my jsme pocitali, Ze proste prijde ten utlum, zZe se jako
nadechujeme, abychom to v pristim roce mohli rozjet v plné krdse. *“ (Prager, rozhovor, str. 2)

Pti zahajeni Cinnosti se CAB muselo pfizplsobit nizSimu schvalenému rozpoctu.
Utelem CAB je poskytovani zarudené bezbariérovych zajezdia. Osekani rozpoétu
zpusobilo, ze naplanovand Setfeni bezbariérovosti musela byt omezena a hrazena
prostfednictvim nepiimych nakladi projektu. To mélo za nésledek omezenou nabidku

produkti. CAB nedocilila tak kvalitné postaveného produktu, jako pivodné zamyslela.

Cinnost SP je od pocatku spojena s osobou feditele spoleénosti Bc. Michala
Pragera. Partnerstvi podnik uzavird na nckolika Grovnich a vztahy upravuje tak, aby co
nejlépe vyhovovaly jeho potfebam. Od velkych cestovnich kanceléii typu Fischer se SP
pfesouva smérem k mens$im podnikatelim v oblasti cestovniho ruchu. Diivodem je

efektivnéj$i komunikace a kvalitn€jsi informace odpovidajici realit€. Podnik vstupuje do

tuzemskych 1 mezinarodnich profesnich sdruZeni.

CAB svou ¢&innosti otevira novou oblast socialniho podnikani v CR, kde dosud CS
0sob s télesnym postizenim nebyla zastoupena. Jedna se o jedinou sluzbu svého druhu na

uzemi CR.

Vedeni spole¢nosti ma bohaté zkusenosti s praci s CS, dalsi potiebné zkusenosti
spojené s vedenim SP si dopliuje prubézn€. V roce 2016 vyuziva program expertniho
dobrovolnictvi v programu Akademie T-Mobile, kde pfipravuje piedev§im novy

marketingovy plan a novou strategii piistupu ke klientim. Cinnost CAB chce vice propojit
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se znaCkou Pestra spolecnost, tak aby byl kladen vét$i diraz na socidlni aspekt jeho
¢innosti. Svou nabidku se snazi dopliiovat o zdjezdy s oznafenim ,.ekologicky Setrna

sluzba“.

SP sleduje a monitoruje svou ¢innost prostfednictvim vyuZiti nového software. Na
lokalni urovni se zlepsily vztahy s MC Praha 14, nyni se podnik zaméfuje na navazani
vztahli na Grovni mésta. SP vypravovavd byznys plan, ve kterém pocitd s riznymi
moznostmi svého vyvoje. Po ukonceni projektu podpoieného z OPPA bylo tieba zachovat
pouze pracovni mista nezbytné nutnd k provozu CAB. Zaméstnanci CAB maji z davodu

malé poptavky rozdéleny uvazek mezi SP a matetskou organizaci.

Podnikani CAB bylo zahajeno vroce 2013. Zisk vtomto obdobi tvofil 2%
celkovych piijmi organizace a pokryl 8% ndkladl na vycvik psi. Do roku 2015 probihaly
dalsi projekty zamétené na trénink CS v oblasti cestovniho ruchu, SP generoval zisk, ale
naklady na ziskani jednoho klienta pfevySovaly vynos. SP bez podpory z dotaci neni

finan¢né udrzitelny a je tteba rozsitit klientskou zakladnu a upravit byznys plan.

CAB dosahuje deklarované socidlni vize. Zaméstnava osoby s télesnym postizenim,
podporuje rozvoj bezbariérového cestovani a rozsifuje oblasti SP v CR. Faktory tspéchu
(vedeni, partnerstvi, inovativnost konceptu, obchodni planovani, dodrzovani principt
tripple bottom line, zapojeni komunity a fizeni rizik) napliuje, dle The SEED Initiative ma

Sanci ptildkat potfebné investory a prosadit se na otevieném trhu.

CAB se hlasi k principiim SP. Usiluje o zdiraznéni socidlniho aspektu své ¢innosti
a vetsi propojeni s aktivitami matefské organizace. Kromé indikatoru zaméfeného na

obchodni vykonnost ostatni ukazatele napliuje a v planovani je zohlediuje.

Ve strategickém planu (str. 4) bylo pocitano s tim, Ze pocatecni dotace z fondit EU
zajisti rozjezd a stabilizaci firmy. Toho bylo dosaZeno pouze caste¢né. 2 roky prodeje
bezbariérovych zédjezdi ukazaly, Ze CS podniku nebyla zvolena vhodné tak, aby bylo
mozné dosahnout finan¢ni udrzitelnosti. VIiv na tuto situaci mélo také osekani rozpocétu
projektu a s tim souvisejici omezena nabidka zajezdi a nedostatecna kvalita konecného
produktu. Rada zajezdd nebyla ztohoto diivodu ovéfena pracovniky CAB, coz podnik
stavélo do role bézné cestovni agentury. V roce 2016 je spolecnost v fizeném utlumu.

V CAB funguji pouze pozice nezbytn€ nutné k jejimu provozu a vyfizeni doSlych

72



objednavek. Prostfednictvim tcasti v programu profesniho dobrovolnictvi SP pfipravuje

novy marketingovy zamér a planuje rozsitit CS, na kterou podnik cili.
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5.2. ZAVER

Socialni podniky jako subjekty socialni ekonomiky tvofi soucast ndrodniho
hospodafrstvi. Tito aktéfi ve své ¢innosti zohlednuji principy tzv. tripple bottom line. Na trh
piinaeji nové zpisoby feseni socialnich problémil. V CR je nejbéznéjsi formou socialniho
podniku integracni typ WISE, jehoz hlavnim cilem je vytvaieni novych pracovnich mist
pro osoby znevyhodnéné na trhu prace. Existence socialnich podnikd rozsifuje moznosti

ziskani vlastnich finan¢nich zdroji pro provoz OOS.

Jako vyzkumny pfipad byla prostfednictvim dat uloZzenych na portalu Strukturalni
fondy vybrana Cestovni agentura Bezbatour, socidlni podnik Pestré spolecnosti o.p.s..

Sociélni podnik vznikl v roce 2012 diky dotaci z fondi EU prostfednictvim OPPA.

Pro analyzu pfipadu byl vyuzit piedevsim pfistup The SEED Initiative, kterd
definovala 8 faktord Uspéchu a 14 indikatort vykonu ve vztahu k udrzitelnosti socidlnich
podnikti. Pfi zevrubné charakteristice vyzkumného ptipadu jsem vychazela z prace Kim
Alter, kterd popisuje modely vztahu socidlniho podniku k matetské neziskové organizaci, a
Ingrid Burkett, kterd se zabyva moznostmi financovani a vyuziti riznych druht kapitalu ve

vyvojovych fazich podniku.

Zkusenost s provozem CA Bezbatour zalozené na prodeji piedevsim
bezbariérovych zajezdt se ukazala jako dlouhodobé finanéné neudrzitelna. Dotaéni kapital
dle Burkett sleduje predev§im vystupy projektu a nezamétuje se na dosazeni stability a
udrzitelnosti. Zaroven je jeho problémem nedostatecna flexibilita vyuziti, kterd odvadi

pozornost od realné situace na trhu k cilim stanovenych v projektu.

Skupina osob, na kterou marketing podniku sméfoval, neni skupinou s velkou
kupni silou. Cesta do zahrani¢i a to i1 v pfipad¢ levnych destinaci typu Chorvatsko vyjde
pro clovéka se specidlnimi potiebami ptiblizné 2x drédz. Vedeni CA od plivodniho zadméru
nechce upustit, sluzba, kterd poskytuje zaruCené informace o bezbariérovosti zafizeni
cestovniho ruchu v CR, chybi a je potiebna. Byznys plan je ale tieba upravit. Jedna se

predevsim o tyto kroky:

e Rozsiteni skupiny osob, na kterou CA cili
e VEtsi dlraz na socialni aspekt podnikani a propojeni s Pestrou spole¢nosti o.p.s.
e Zavedeni novych komunika¢nich kanali
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e Spoluprace predevsim s mensimi CK
e Nabor osoby s jazykovymi a obchodnimi schopnostmi

Vedeni spolecnosti predpoklada, ze v pfistim roce zahdjeni faze ristu, kdy dojde

k expanzi na dalsi trhy a pfijmu novych zaméstnancu.

Ziskani dotace, diky které socidlni podnik wvznikl, umoznily vyzkousSet si
podnikatelsky zdmér v praxi, nasbirat zkusenosti a vytipovat moznosti zlepSeni sluzeb, ale
i celého konceptu podnikéni. Ackoli pfed zahdjenim projektu byla provedena tada
priazkumi zamétenych na zjisténi zajmu vetejnosti o sluzbu tohoto druhu, realita ukézala,
ze je tteba cilovou skupinu rozsifit a tim padem i zménit ostatni na ni navazané postupy

(komunika¢ni kanaly, destinace apod.).

Na vykonnost podniku mélo vliv také osekani rozpoctu a tedy i nabizenych sluzeb.
CA Bezbatour musela omezit projekt mapovani bezbariérovosti zafizeni cestovniho ruchu,
coz predstavovalo hlavni vizi ¢innosti socidlniho podniku. Finalni produkt nedosahoval

takové kvality, jak bylo ptivodné v planu.

Do budoucna dojde ke zméné vztahu socidlniho podniku K poslani matefské
organizace. Dojde k rozsifeni cilové skupiny socialniho podniku. Klienti CA Bezbatour jiz
nebudou piedevSim osoby s télesnym postizenim, ale vSichni ti, ktefi maji specidlni
pozadavky na ubytovani a dal8i vyziti. Soucasn€ bude podnik cilit i na Sirokou vefejnost.
Lidé, ktefi si koupi zajezd prostiednictvim socialniho podniku nezaplati vic nez jinde, ale
zaroven podpoii hlavni aktivitu OOS, coz je vycvik asistencnich pst pro lidi s postizenim.
Dle typologie Kim Alter se socialni podnik stane ¢asteéné integrovanym. Aktivity
socialniho podniku a OOS se budou ¢aste¢né prolinat, klienti podniku a OOS mohou byt
ruzné sociodemografické skupiny. Socidlni podnik nadale zlstane soucéasti matetské

organizace bez vlastni pravni subjektivity, vedeni spolecnosti ale zvazuje, Ze by Casem

mohlo dojit k oddéleni.

Socialni Aktivity
programy podniku
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Projekt, ktery obdrzi dotaci z fondti EU, nedosahne automaticky finan¢ni a socialni
udrzitelnosti. Je tfeba vzit v ivahu, Ze samotny proces schvalovani zadosti o podporu ma
moc konecnou podobu projektu ovlivnit. V tomto konkrétnim piipad¢ se jednalo o
negativni vliv na finalni charakteristiku nabizeného produktu, ktery kvalitativné
neodpovidal ptivodnim pfedstavam. Tento fakt mohl byt jednim z faktort, ktery zapfticinil

nedostate¢nou poptavku po nové sluzbé.

Ziskéni dotace na vznik socidlniho podniku mélo velky vliv na stabilitu celé
organizace. PocCet zaméstnancti se zvedl ze 4 na 10, organizace se piestéhovala do vétsich,
1épe vybavenych prostor a zvysil se i pocet piedanych asistencnich pst za rok. Jelikoz je
socialni podnik integralni soucasti matefské organizace, je nemozné jednoznacné urcit
pfi¢iny konkrétnich dusledkli. V kazdém piipad¢ pomohly tii projekty realizované
prosttednictvim OPPA celou spolecnost profesionalizovat, coZ ji zajistilo vstup do
profesnich mezinarodnich sdruzeni a zaroven se stala poskytovatelem socidlni sluzby.
Pestra spolecnost se diky dotacim z obdobi 2007-2013 profesionalizovala, uzaviela fadu
partnerskych vztahli a dosahla vnitini stability. Svému socidlnimu podniku tak dokaze

poskytnout oporu silné organizace.

V pribéhu projektu mél socidlni podnik moznost vyzkouset si provoz CA
Bezbatour a identifikovat slabé stranky byznys planu. Kromé omezené nabidky sluzeb a
nedokonale postaveného produktu v dusledku Skrti v rozpo€tu se jednalo pfedevsim o
potiebu rozsifeni CS. CA Bezbatour pivodné cilila pfedev§sim na osoby s télesnym
postizenim, vysledky Cinnosti ukdzaly, Ze je nutné CS rozsifit a ¢innost socialniho podniku
vice propojit se znackou Pestré spole¢nosti. Vedeni chce vice zdiraznit socidlni aspekt
nakupu zéjezdu prostiednictvim CA Bezbatour. Socialni podnik je v roce 2016 v fizeném
utlumu. Vedeni podniku s takovym vyvojem pocitalo a ¢as vyuZziva k pfipravam nového
marketingového planu i hleddani novych zaméstnancii. Socidlni podnik napliuje své
socialni cile, pro dosaZeni finan¢ni udrZitelnosti je ale nutné upravit byznys a

marketingovy plan.

CA Bezbatour je unikatnim projektem socialniho podniku typu WISE na tizemi CR.
Otevira nové oblasti trhu, ve kterych lze socidlné podnikat. Jejim cilem je nabidnout
osobam s tézkym télesnym postizenim moznost pracovat na odbornych pracovnich

pozicich, které odpovidaji jejich intelektudlnim schopnostem. Zaroven piinasi sluzbu, ktera
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vCR dosud neexistovala. Poskytovani divéryhodnych informaci o bezbariérovosti
cestovniho ruchu pfispiva k rozvoji této oblasti. Upraveni byznys planu pro rok 2017 by
meélo zajistit dosazeni finan¢ni udrzitelnosti podniku a nového zdroje pfijmu pro podporu

hlavni ¢innosti organizace.
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