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Abstrakt

Vychodiska: Odvétvi gastronomie je spojeno s ndarocnymi pracovnimi podminkami,
vysokou mirou stresu a nedostatecnou podporou dusevniho zdravi, coz mize pfispivat
k ¢astéjSimu uzivani alkoholu a jinych navykovych latek jako maladaptivni strategie zvladani
stresu. Zahranic¢ni vyzkumy potvrzuji vyssi prevalenci uzivani navykovych latek u pracovniku
v pohostinstvi ve srovnani s béZnou populaci, v ¢eském prostiedi ale dosud systematicky
vyzkum chybi.

Cile: Cilem prace bylo porovnat miru uzivani navykovych latek mezi zaméstnanci pracujicimi
v rliznych profesich, typech podnikd a regionech v gastronomii. Dale se prace vénovala
identifikaci faktor(, které mohou ovliviiovat rozdily v uzivani navykovych latek.

Metody: Vyzkum probéhl formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni vytvoreného
v Google Forms. Dotaznik obsahoval polozky ze standardizovanych nastroja (AUDIT, FTND)
a otazky prizptisobené cilové skupiné. Soucasti sbéru dat byly i sociodemografické udaje,
vcéetné pohlavi, véku a pracovni pozice, pricemz pozice byly ddle kategorizovany jako
,front-of-the-house” a , back-of-the-house”. Distribuce probihala osobné v provozovndch
i online skrze Facebookové skupiny. Data byla zpracovdna v Microsoft Excel a analyzovéna
v prostfedi Jamovi.

Vysledky: Vyzkumny soubor tvofilo 131 osob pracujicich tou dobou v gastronomii. Alkohol
pravidelné konzumovalo 95,42 % z nich a vice nez 64 % uvedlo konzumaci alkoholu i béhem
pracovni doby. Skére AUDIT ukdzalo, ze 32,06 % vsech zucastnénych dosahlo stredni
urovné problémU s alkoholem, 10,69 % vysoké uUrovné a11,45% skore indikujiciho
zavislost. Vyssi hodnoty byly zaznamendny u muzd, kurakd, osob s vyssi pracovni zatézi,
s CastéjSimi nocnimi sménami a u respondentll s pfedchozi psychiatrickou lé¢bou. Mezi
dal$i uzivané latky pattily marihuana (25,95 %), kokain (14,50 %), amfetaminy (8,39 %)
a metamfetamin (7,63 %). Stimulanty byly Castéji uZivany pracovniky vzazemi a byly
spojovany s motivaci ke zvysSeni vykonnosti. NejcastéjsSimi divody k uzivani alkoholu byly
zabava mimo praci, zlepSeni nalady a zvladani stresu.

Zavér: Prace piinasi jako jedna z prvnich v Ceské republice vhled do problematiky uZivani
navykovych latek mezi pracovniky v gastronomii. Vysledky mohou slouzit jako vychozi
podklad pro dalsi vyzkum, ale ijako upozornéni na casto prehlizend rizika spojend
s uzivanim navykovych latek vtomto odvétvi. Studie zaroven poukazuje na potfebu
otevienéjsi diskuse o dusevnim zdravi pracovnikl v pohostinstvi a vétsi dostupnosti
podplrnych sluzeb.

Klicova slova: Navykové latky, pohostinstvi, kuchafi, ¢iSnici, barmani, prevalence uzivani,
dotaznikové Setreni



Abstract

Background: The food service industry is associated with demanding working conditions,
high levels of stress, and insufficient mental health support, which may contribute to more
frequent use of alcohol and other psychoactive substances as a maladaptive coping
strategy. International studies confirm a higher prevalence of substance use among food
service workers compared to the general population, however, systematic research on this
issue hasn’t been carried out in Czech Republic yet.

Objectives: The aim of the thesis was to compare the extent of substance use among
employees working in different professions, types of establishments, and regions within
the food service sector. Furthermore, the thesis focused on identifying factors that may
influence differences in substance use.

Methods: The research was conducted in the form of a quantitative questionnaire survey
created using Google Forms. The questionnaire included items from standardized tools
(AUDIT, FTND) as well as questions tailored to the target group. In addition,
sociodemographic data were collected, including gender, age, and job position, categorized
as front-of-the-house or back-of-the-house roles. Distribution took place in person at food
service establishments and online via Facebook groups.

Results: The research sample consisted of 131 individuals working in the food service sector
at the time of the study. A total of 95,42 % reported regular alcohol consumption, and more
than 64 % stated that they consumed alcohol during working hours. AUDIT scores indicated
that 32,06 % of all respondents showed a moderate level of alcohol-related problems,
10,69 % a high level, and 11,45 % reached a score suggesting alcohol dependence. Higher
scores were observed among men, smokers, individuals with higher workloads, frequent
night shifts, and those with a history of psychiatric treatment. Other commonly used
substances included cannabis (25,95 %), cocaine (14,50 %), amphetamines (8,39 %), and
methamphetamine (7,63 %). Stimulants were more frequently used by back-of-house staff
and were linked to performance-enhancing motivations. The most common reasons for
alcohol use were leisure outside of work, mood improvement, and stress management.

Conclusion: This thesis is among the first in the Czech Republic to provide insight into the
issue of substance use among hospitality workers. The findings may serve as a foundation
for further research, as well as a warning about the often-overlooked risks associated with
substance use in this sector. The study also highlights the need for more open discussion
about mental health among hospitality employees and greater availability of support
services.

Key words: substance use, hospitality, chefs, waiters, bartenders, prevalence of use,
questionnaire survey
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva uZivanim navykovych latek mezi zaméstnanci pracujicimi
v riznych profesich, typech podnikd a regionech v gastronomii v Ceské republice.
Pohostinstvi patfi mezi odvétvi, kde jsou pracovni podminky ¢asto spojeny s vysokou mirou
stresu, fyzickou i psychickou zatézi, coz mlze vést k uzivani alkoholu &i jinych navykovych
latek jako formy maladaptivni strategie zvladani stresu (Corbin et al., 2013; Frone, 1999;
Pidd et al., 2015).

Zahrani¢ni vyzkumy naznaduji, Ze pracovnici v gastronomii vykazuji vyssi prevalenci
konzumace alkoholu a jinych navykovych latek nez obecna populace (Belhassen & Shani,
2012; Giousmpasoglou et al., 2018). Faktory, jako je snadna dostupnost alkoholu na
pracovisti, pracovni kultura tolerujici az podporujici piti ¢i uzivani stimulant( ke zvyseni
vykonu, mohou hrat kli¢ovou roli ve vzorcich uzivani pracovnik( v pohostinstvi (Machado
et al., 2021). Ackoliv je toto téma v zahranici zkoumano, v ¢eském prostfedi tomu tak neni,
ke dni odevzdani této prace nebyla publikovdana zadnd odborna studie, kterd by se
problematikou u nds systematicky zabyvala.

Motivaci pro volbu tohoto tématu byla ma vlastni pracovni zkusenost v tomto odvétvi, kde
dobu své kariéry pracovala, jsem méla moZnost pozorovat a zaZit specifika této prace,
véetné ndarocnosti, vysokého pracovniho tempa, dynamiky kolektivd ivztahu pracovni
kultury k uzivani alkoholu a dalSich navykovych latek. Téma je mi osobné blizké, a proto
jsem uvitala moznost se mu hloubéji vénovat v ramci akademického kontextu.

Tato prace si klade za cil zmapovat uzZivani alkoholu a dalSich navykovych latek mezi
zaméstnanci v gastronomii a analyzovat rozdily podle pracovni pozice, typu podniku
a regionu. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka ¢ast se vénuje pracovnimu
prostredi v gastronomii, pracovni kulture, dynamice kolektiv(i a stresovym faktortim, které
mohou ovlivnit dusevni zdravi zaméstnanc(. Dale se zaméfuje na strategie zvladani stresu
(copingové strategie), ekonomické dopady uzivani navykovych latek a souvisejici
legislativu. Kapitoly vénujici se copingovym strategiim, pracovnimu prostfedi, jeho
dynamice a kultufe umoznuji hlubsi pochopeni motivaci a pficin, které vedou zaméstnance
k uzivani navykovych latek. Kapitola shrnujici dosavadni studie poskytuje Sirsi kontext
a umoznuje porovnani tuzemské problematiky se zahrani¢nimi vyzkumy. Vyzkumna cast
popisuje metodologii vyzkumu a analyzu dat, pficemz vysledky vychdazeji z kvantitativniho
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci v gastronomii. Cilem vyzkumné ¢&3sti je ovéreni
teoretickych poznatkd a porovnani trendd popisovanych v zahraniénich studiich s vysledky
v prostiedi ¢eské gastronomie.



2 Zdravotni a ekonomické aspekty pracovniho
prostredi v gastronomii: prehled vybranych studii

Za uUcelem vymezeni teoretického ramce a ukotveni sledovaného tématu v kontextu
stdvajicich poznatkd se tato kapitola zaméfuje na prehled vybranych studii, které se vénuiji
problematice uzivani ndvykovych latek a dusevnimu zdravi zaméstnanci v gastronomii.
Pfehled slouzi mimo jiné jako vychodisko pro naslednou interpretaci vysledk( vlastniho
Setreni.

Australskd studie A recipe for good mental health: A pilot randomised controlled trial of
a psychological wellbeing and substance use intervention targeting young chefs, Pidd et al.
(2015) sledovala dusevni zdravi a navykové chovani mladych kuchard. Ve studii bylo vyuzito
dotazniku AUDIT-C, coZ je zkracena verze desetipolozkového testu AUDIT, kterd se
soustredi pouze na ¢etnost a mnozstvi konzumace alkoholu (Bush et al., 1998) a Kesslerova
Skala psychické zatéze (K10 — Kessler Psychological Distress Scale), kterd méfi vyskyt
uzkostnych a depresivnich symptoma béhem uplynulych 4 tydn( (Kessler, b.r.). TEmér tfi
¢tvrtiny ucastnik(l (70 %) dosahly skére AUDIT-C 4 a vice, coZ je povazovano za indikator
problémového piti. 38 % respondentl uvedlo, Ze obvykle vypiji vice nez Ctyfi drinky pfi
jedné prilezitosti a52 % pilo alkohol alespor jednou tydné. Zhruba 28 % ucastniki
v poslednich 12 mésicich uZilo konopi a 18 % amfetaminy. Vysledky K10 ukazaly, Ze 20 %
Ucastnik( dosahlo skére 22-29, které indikuje vysokou psychickou zatéz a 4 % skére nad
29, coz odpovida velmi vysoké zatézi. Tyto hodnoty jsou vyrazné vyssi ve srovnani s béznou
australskou populaci (Pidd et al., 2015).

Studie Hotel workers’ substance use and abuse, Belhassen & Shani (2012) se zaméfila na
vyskyt uzivani ndvykovych latek mezi zaméstnanci hotell v izraelském letovisku Eilat.
Dotaznikové Setreni probéhlo mezi 458 pracovniky ze 13 hoteld azamérovalo se na
spotifebu tabaku, alkoholu, konopi a ostatnich navykovych latek. Uzivani alkoholu
v poslednim mésici uvedlo 82,5% respondentl, pricemZ 45,7 % priznalo epizodické
nadmérné piti (binge drinking), denni koufeni cigaret uvedlo 51,5 % ucastniku, uZiti konopi
v poslednim mésici 13,8 % pracovnik(l a uzivani ostatnich latek pfiznalo 5,9 % respondent.
Rizikové vzorce uzivani byly castéjsi u mladych, svobodnych muz{i s nizsSim vzdélanim, a to
zejména u BoH zaméstnancl. Autofi také zminuji vyznam takzvané availability thesis — tedy
hypotézy, Ze vyssi dostupnost a tolerance navykovych latek v pracovnim prostredi mlze
pfispivat k jejich zvySenému uzivani (Belhassen & Shani, 2012).

Clanek Sleep quality and its predictors among waiters in upscale restaurants: A descriptive
study in the Accra Metropolis, Saah & Amu (2020) se zabyval kvalitou spanku u cisnika
pracujicich v luxusnich restauracich v metropoli Accra v Ghané. Dotaznikové Setreni mezi
384 respondenty odhalilo, Ze 74 % ¢iSniki mélo Spatnou kvalitu spanku, coZ bylo méreno
pomoci Skaly PSQI — Pittsburgh Sleep Quality Index — Pittsburského indexu kvality spanku —
standardizovaného dotazniku slouziciho k méreni kvality spanku za posledni mésic (Shahid
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et al., 2011). Mezi vyznamné prediktory Spatného spanku patfilo pohlavi, pracovni pozice,
uzivani volné prodejnych Iékl a pritomnost deprese, Uzkosti Ci stresu. Téméf polovina
CiSnikd uzivala volné prodejné léky (43,2 %), 19,3 % konzumovalo alkohol a 38,3 % trpélo
depresi, pficemz 52,3 % uvedlo symptomy Uzkosti a 34,4 % stresu (Saah & Amu, 2020).

Studie Stress, anxiety and depression among gastronomes: association with workplace
mobbing and work—family interaction, Machado et al. (2021) sledovala souvislosti mezi
vyskytem stresu, Uzkosti, deprese a Sikanou na pracovisti mezi pracovniky v gastronomii
v Brazilii. Vyzkumu se zucastnilo 160 pracovnikd. Ackoli vétSina respondent dosahovala
normalniho skére v oblasti stresu (91,9 %), uUzkosti (78,8 %) a deprese (76,9 %), vysledky
ukazaly, Ze vyskyt Sikany koreluje s vy$Simi hodnotami téchto psychopatologickych jevi
(Machado et al., 2021).

Wiesner et al. (2005) ve studii Work Stress, Substance Use, and Depression Among Young
Adult Workers: An Examination of Main and Moderator Effect Models zkoumali souvislosti
mezi pracovnimi stresory, uzivanim alkoholu a depresivnimi symptomy u mladych
dospélych ve véku 21-28 let. Vysledky ukazaly, Ze nizkd rozmanitost pracovnich ukol(
souvisela s vys$si pravdépodobnosti deprese i nadmérného uzivani alkoholu, pfi¢emsz riziko
intenzivniho piti bylo vyraznéjsi u muzd. Nuda v praci byla spojena s depresi zejména
u osob s vysokou pracovni motivaci. Autofi upozornuji na dllezitost individudlnich faktor(
pfi dopadech pracovniho stresu na dusevni zdravi a chovani (Wiesner et al., 2005).

Studie Alcohol and other drug use in Michelin-starred kitchen brigades (Giousmpasoglou et
al., 2018) se zaméfila na uzivani navykovych latek mezi $éfkuchafi pracujicimi
v michelinskych restauracich ve Velké Britdnii alrsku. Kvalitativni vyzkum vychdazel
z rozhovorl s 54 kuchafti a odhalil, Ze navykovych latek je v kuchynich béiné a ¢astecné
normalizované. Mezi nejcastéji zminované latky patfil alkohol, marihuana, amfetaminy
a kokain, které jsou casto vyuzivany ke zvladani stresu a k udrZeni vykonu v extrémné
narocném pracovnim prostredi. Studie zaroven poukazuje na to, Ze tyto vzorce uZivani jsou
vnimany jako soucdst zakorenéné profesni kultury (Giousmpasoglou et al., 2018).

Z vyse citovanych studii vyplyva, Ze zaméstnanci v gastronomii a pohostinstvi Celi vys$si mife
psychické zatéZe, stresu, uzkosti, depresivhim symptomim azvySené mife uZivani
navykovych latek. Tyto problémy jsou ¢asto disledkem pracovnich stresord, jako jsou nizka
autonomie, vysoké naroky na vykon a narusena rovnovdha mezi praci a osobnim Zivotem.
V nékterych provozech je navic uzivani navykovych latek soucdsti pracovniho prostredi.
Tyto faktory maji i zdsadni ekonomické dopady, kterym se bude vénovat dalsi podkapitola.

2.1  Vyznam pracovni pohody pro ekonomiku

Dopady na ekonomiku jsou znacné, napriklad ve Spojenych statech americkych se ztrata
pro ekonomiku zplsobena depresi odhaduje v rozmezi 30 aZz 44 miliard dolard ro¢né (cca
690 miliard az 1,01 bilionu K¢). Ackoliv neni pfesné mozné vycislit ztraty v samotném



gastronomickém sektoru, lze vzhledem knarocnosti prace avysokému vyskytu
depresivnich epizod mezi zaméstnanci pfedpokladat, Ze ztrata tohoto odvétvi pouze v USA
dosahuje stovek milion dolard rocné (cca desitek miliard K¢) (Giousmpasoglou et al.,
2018). Problémy souvisejici s nadmeérnym uzivanim alkoholu a jinych navykovych latek
zpUsobuji v USA ro¢né ztratu v hodnoté pfiblizné 81 miliard dolar( (cca 1,86 bilionu K¢), ve
Velké Britanii se odhaduje, Ze nadmérné piti alkoholu ro¢né zplsobi ztratu mezi 11 000 000
a 17 000 000 pracovnich dn(, coz ekonomiku stoji az 1,8 miliardy liber (cca 51 miliard K¢)
(Belhassen & Shani, 2012).

Podle zpravy US Surgeon General’s report z roku 2010 se ekonomické naklady na koureni
cigaret v USA odhaduji na vice nez 193 miliard dolar( rocné (cca 4,44 bilionu K¢) v disledku
vydajll na zdravotni péci a ztraty produktivity (Belhassen & Shani, 2012).

Australska studie Work-Related Alcohol and Drug Use (Australian Safety and Compensation
Council, 2007) dosla k zavéru, Ze rocné dosahuji naklady na pracovni absence zplisobené
nemoci ¢i zranénim v dusledku uZivani alkoholu pftiblizné 1,2 miliardy dolard (cca 27,6
miliardy K¢&). Zajimavym zjisténim bylo také, Ze 65 % téchto ndkladl bylo spojeno
s pracovniky, ktefi byli povazovani za nizkorizikové konzumenty alkoholu nebo pouze
pfilezitostné konzumenty vy$siho mnozstvi alkoholu.

Dopady pracovni zatéze, dusevniho zdravi a uzivani navykovych latek maji SirSi ekonomické
dlsledky, které se promitaji do efektivity pracovniho vykonu a celkového fungovani
sektoru. Nasledujici kapitola se zaméfi na pracovni podminky v gastronomii, které mohou
tyto faktory ovlivnit.



3 Pracovni prostredi a jeho stresory

Stres v mGZeme definovat, jako situaci, kdy poZadavky pracovniho prostfedi prevysuji
individualni kapacity zaméstnance, coz vede k omezené schopnosti adaptace. Pokud
stresory presahnou unosnou miru jedince, mohou mit zdvazné dusledky, jako je izolace,
zhorseni zdravotniho a psychického stavu, zvySeni poctu pracovnich Uraz(, zvySeni vyskytu
rizikového chovani nebo vysokou fluktuaci pracovnik(i (Vaclavikova, 2014; Vyzkumny Ustav
bezpecnosti prace, v.v.i., 2016b). Jaro Kfivohlavy (Vaclavikovd, 2014) pak chape stres jako
vnitini stav ¢lovéka, ktery se citi byt ohroZzen nebo ohrozeni bezprostfedné ocekdava a své
obranné schopnosti shledava jako nedostatecné.

Dle Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v.v.i. (2016a) stresory mizeme rozdélit obecné do
tfi kategorii:

1. Stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukolu ¢i ¢innosti: do
této skupiny spadd monotdnni a repetitivni prace, ¢asovy tlak, vnucené pracovni
tempo, sménny anocni provoz, ale ddale také pfiliSnd proménlivost ukold,
informacni pretizeni nebo velkd hmotna a moralni odpovédnost.

2. Stresory vznikajici plisobenim faktoru a podminek, za nichz jsou tkoly a ¢innosti
vykonavany: fyzikalni, biologické achemické faktory, jako jsou hluk, vibrace,
zareni, mikroklimatické podminky (pfilisny chlad nebo teplo), chemické latky,
infekéni prostredi, prace pod zemi, ve vyskdch nebo v izolovaném prostredi.

3. Socidlni stresory: Spatné klima kolektivu — konflikty na pracovisti, nerovhomérné
rozloZeni prace, Sikana, sexualni obtéZovani, nevhodny styl fizeni, obavy ze ztraty
zaméstnani, nedostatecna komunikace apod.

Dalsi rozdéleni nabizi Cooper a Marshall (Vaclavikova, 2014), ktefi rozdéluji zdroje
pracovniho stresu do Sesti kategorii:

1. Pracovni faktory — dlouha pracovni doba, Spatné pracovni podminky, pfetézovani
mnoZstvim prace, tlak na rychlost a vykon.

Pracovni role — nejasnost pracovni role, konflikt roli nebo neimérnda odpovédnost.
Vztahy na pracovisti — Spatné vztahy, nedostatek davéry a podpory.

Stabilita kariéry — pracovni nejistota a omezeny nebo nemozny kariérni rist.

v AW

Struktura a prostfedi organizace — Spatnd komunikace, nedostatecna zpétna
vazba, neefektivni organizace.

6. Konflikt mezi praci arodinou — konflikt mezi rodinnym Zivotem a pracovnimi
naroky zaméstnani.

Abychom |épe pochopili, jak se vySe zminéné stresory projevuji v praxi, zaméfime se nyni
na pracovni prostiedi v pohostinstvi, které se vyznacuje specifickymi podminkami a s nimi
spojenymi naroky, jez mohou byt zdrojem zvysené psychické i fyzické zatéze.



3.1 Charakteristika pracovniho prostredi v pohostinstvi

AC se pracovni podminky znacné lisi v zavislosti na konkrétnim typu podniku, existuji
nékterd spolecnd specifika pro toto odvétvi, jako je dlouhd pracovni doba, jak uvadi
(Giousmpasoglou, 2024), prescasy, nepravidelny rozvrh, prace vnocnich hodindch,
o svatcich ivikendech, coz mlze narusovat osobni Zivot zaméstnancl (Pidd et al., 2015).
Prace zaroven nebyva béhem pracovni doby rovhomérné rozlozena, ale setkdvame se zde
s proménlivym vytizenim vazanym na urcité mésice, dny a Casy, pricemi je treba aby
pracovnici zachovali kvalitu sluzeb a byli schopni ve vysokém pracovnim tempu efektivné
obslouzit zakazniky.

Dalsim zasadnim faktorem je financéni nestabilita, které je vazana na nizké platové
ohodnoceni, vysokou fluktuaci zaméstnanc(, zavislost na vysi spropitného nebo sezénni
povahu nékterych pracovnich pozic. Mnoho pracovnik(i neni zaméstnano na plny Uvazek
s garanci konkrétni mési¢ni sumy, ale pracuji brigddné nebo zcela bez smlouvy a jejich
vydélek se tak odviji od po¢tu odpracovanych hodin. MoZnosti kariérniho ristu jsou rovnéz
omezené (Giousmpasoglou, 2024).

Pracovni podminky v mnoha gastronomickych zafizenich navic nespliuji odpovidajici
zdravotni a bezpecnostni standardy. Prikladem mohou byt kratké nebo neadekvatni
prestavky a Spatné udrzované pracovni prostory (Giousmpasoglou, 2024; Pidd et al., 2015).

Casto vyskytujicim se jevem je ikana a obtéZovéni, které se mohou projevovat verbalnim
napaddnim, zastraSovanim, diskriminaci nebo ponizovanim ze strany kolegli i nadfizenych
(Pidd et al., 2015).

Nékteré pozice jsou velmi fyzicky naro¢né, vyzaduji dlouhé hodiny stani na nohou, zvedani
tézkych bfemen, praci v prostredi s vyssimi, nebo naopak nizsimi teplotami, v hluku nebo
Spiné (Frone, 1999; Machado et al., 2021).

Toto odvétvi zaméstnava také znacny pocet zahrani¢nich pracovnik(, ktefi se diky
zavislosti na zaméstnavateli mohou Castéji setkat s vykotistovanim, diskriminaci
a nerovnovahou moci (Giousmpasoglou, 2024).

Pro lepsi pochopenti a interpretaci pozdéjsich vysledk( ve vyzkumné ¢asti mGze byt zasadni
uvést specifika konkrétnich pozic. Kvlli prehlednosti jsem jednotlivé pozice podobné jako
studie Hotel workers’ substance use and abuse, Belhassen & Shani (2012) pfiradila do dvou
zakladnich skupin a to: zaméstnance, ktefi jsou v kontaktu se zdkazniky (front-of-the-house
employees) a personal pracujici v zazemi (back-of-the-house employees).

Back-of-the-house employees, tedy skupina pracovnikl pracujicich v zazemi zahrnuje
pozice jako: kuchaf, my¢ nadobi — pomocna sila v kuchyni, uklidovy personal, cukrar/pekar
a dalsi. Zaméstnanci v zazemi pracuji bez pfimého kontaktu se zakazniky, diky ¢emuz jsou
méné vystaveni stresu plynoucimu z okamzitych poZadavk( host(, interaguji vyhradné
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s dalSimi kolegy, coZz mlze evokovat pocity izolace. Jejich prace je fyzicky i emocné ndrocna,
smény jsou dlouhé, pracuji ¢asto v prostfedi s vysSimi teplotami, museji zvedat tézka
bfemena, vétsSinu doby trdvi stanim na nohou, potykaji se také s vysokymi naroky na
rychlost a kvalitu (Belhassen & Shani, 2012; Machado et al., 2021; Pidd et al., 2015). Pokud
se zamérime pfimo na prostiedi kuchyné, mGzeme se, jak uvadi (Pidd et al., 2015), setkat
s fenoménem silného hierarchického usporaddani, které muze, predevsim na pracovné
mlads$i a méné zkuSené zaméstnance, vytvaret tlak, jakoZzto i samotna nutnost tymové
spoluprdce. Dale jak zminuje ¢lanek (Machado et al., 2021) Zeny casto Celi diskriminaci
a obtiZnéji se prosazuji ve vyhradné muzském pracovnim prostredi.

Oproti tomu front-of-the-house employees neboli skupina zaméstnancl v kontaktu se
zdkazniky je zastoupena pozicemi jako: ciSnik/servirka, hosteska, manager, barman,
barista, someliér a jiné. Zakladni charakteristikou této skupiny je pfimy servis a interakce
se zdkazniky, coz vyzaduje vysokou miru empatie, komunikacni schopnosti a pfijemné
vystupovani, nékdy i za cenu potla¢ovani vlastnich emoci. Podobné jako u predeslé skupiny
i zde se setkdvame s dlouhymi pracovnimi sménami, kdy jsou pracovnici nuceni vétSinu
Casu trdvit na nohou. Pracovnici Celi vysokému pracovnimu tempu, které ma narazovy
charakter, jsou také podfizeni narokim a ocekdvanim ze strany hosta, které mlze taktéz
pfispivat k zvysené mire stresu, emocniho a fyzického vycerpani (Belhassen & Shani, 2012;
Machado et al., 2021).

Jak uvadi mnohé zdroje (Giousmpasoglou, 2024; Pidd et al.,, 2015), zminéné faktory
prispivaji k vysoké mife stresu a Uzkosti mezi zaméstnanci, coz negativné ovliviiuje jejich
dusevni ale ifyzické zdravi. Mnoho zafizeni neposkytuje persondlu podporu v oblasti
dusevniho zdravi, coz pracovniky muZe zanechat bez potfebné pomoci pro zvladani
naroc¢nych podminek, které pracovni prostfedi pfinasi. To muze vést k rozvoji nezdravych
copingovych strategii a rizikové chovani (Giousmpasoglou, 2024).

3.2 Vyznam pracovni pohody pro dusevni zdravi
zameéstnancl

Naro¢né pracovni podminky v gastronomii, popsané vySe, vyznamné ovliviiuji dusevni
zdravi zaméstnancu. Pracovni prostredi vykazuje specifické charakteristiky, které mohou
pfispivat ke zvySeni psychické zatéze zaméstnancli, vCetné stresu, Uzkosti a deprese.
Vyzkumy potvrzuji, Ze dlouha pracovni doba, nepravidelné smény, nizké mzdy a vysoké
naroky na vykon jsou zasadnimi faktory ovliviiujicimi psychickou pohodu (Machado et al.,
2021).

Studie Stress, anxiety and depression among gastronomes: association with workplace
mobbing and work—family interaction, Machado et al. (2021) ukazuje, Ze Sikana na
pracovisti a negativni interakce mezi praci a rodinnym Zivotem pfimo souvisi se zvySenym
stresem, Uzkostmi a depresi. Abraham Pizam v editoridlu Depression among foodservice



employees (2008) poukazuje na fakt, Ze zaméstnanci v gastronomii maji druhou nejvyssi
miru epizod tézké deprese ve srovnani s jinymi odvétvimi, a to zejména u Zen.

Mezi negativni dopady pracovnich podminek lze zaradit i Spatnou kvalitu spanku, coz
zminuje studie Sleep quality and its predictors among waiters in upscale restaurants, Saah
& Amu (2020), podle které 74 % cisnikd vykazuje Spatnou kvalitu spanku, pficemz jako
hlavni divody uvadi stres, deprese a Uzkosti. Nedostatecny spanek nasledné negativné
ovliviiuje pracovni vykonnost, bezpecnost na pracovisti a celkovou Zivotni spokojenost
respondentd.

Je zfejmé, Ze podpora pracovni pohody ma zasadni vyznam pro zlepsSeni dusevniho zdravi
persondlu apro zvySeni celkové udrzZitelnosti akvality sluzeb vtomto odvétvi
(Giousmpasoglou, 2024; Pidd et al., 2015).

Clanky Working Conditions in the Hospitality Industry, Giousmpasoglou (2024) a A recipe
for good mental health, Pidd et al. (2015) identifikuji jako klicové pro udrZzeni pracovni
pohody a podporu mentalniho zdravi nasledujici:

e Zajisténi pristupu k poradenskym sluzbdm a edukaci. Intervence zamérené na
zvladani stresu, obtiznych situaci nebo edukativni a preventivni programy v oblasti
dusevniho zdravi mohou mit vyznamny vliv na snizeni Urovné stresu, Uzkosti
a vyCerpani na pracovisti.

e Flexibilni pracovnirozvrh, timto opatfenim je mozné predchazet stresu, emocnimu
vyCerpani nebo syndromu vyhoteni. Dokumenty také zdUrazruji dulezitost
odpocinku a rovnovahy mezi osobnim Zivotem a praci.

e Vytvoreni bezpeéného pracovniho prostredi, které aktivné resi problémy Sikany
a obtéZzovani (Giousmpasoglou, 2024; Pidd et al., 2015).

e Podporu loajality asnizeni fluktace persondlu prostfednictvim zlepSovani
pracovnich podminek a podpory dusevniho zdravi pracovnik(l (Giousmpasoglou,
2024).

Jak uvadi Karel NeSpor (2003) dlouhodobé zvySena uroven stresu muzZe pfrispét
k zvySenému riziku uzivani alkoholu a dalSich ndvykovych latek. Nicméné je dllezité zminit,
Ze se jednad spiSe o jeden z mnoha rizikovych faktor(, nikoliv o pfimou souvislost.

Dalsimi faktory pfispivajicim k uzivani alkoholu na pracovisti mohou vedle stresu dle
NesSpora (2008) byt:

e Tolerovani alkoholu v pracovnim prostfedi a nedostatecna supervize
e Nepsané normy, které piti alkoholu pfi préci toleruji nebo schvaluji
e Snadna dostupnost alkoholu v zaméstnani

e Profesionalni stres, pretizenost, ndrazovy charakter prace

e Nerovnovaha mezi Usilim a odménou
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e Fyzické nebo sexualni zneuzivani a obtézovani

e Interpersonalni konflikty na pracovisti, nevhodné socidlni klima

e Trojsménny provoz, no¢ni prace a spankova deprivace

e Negativné se uplatiiuje i monotdnni prace a nuda

e Pocit odcizeni. Ten souvisi s malou samostatnosti, nedostateCcnym vyuZivanim
schopnosti pracovnika a nemoznosti se podilet na rozhodovani

e Existencni nejistota nebo nezaméstnanost.
pracovnici bar a restauraci nebo stavebni délnici; podle americkych odhadi se
nadmérné piti alkoholu vyskytuje v téchto oborech zhruba 2x ¢astéji nez v bézné
populaci).

(NeSpor, 2008, s. 18)

UzZivani alkoholu na pracovisti s sebou pfinasi mnoha rizika, jak zmifiuje NeSpor (2008), témi
jsou napftiklad vyssi nemocnost ariziko predcéasné smrti, nizSi produktivita prace,
ekonomické dopady (jimz bude vénovana jedna nasledujicich podkapitol), vyssi riziko
pracovnich Urazl, vyssi riziko interpersondlnich konfliktl, vyssi chybovost a ohroZeni
dalSich osob, trestnd Cinnost, sexudlni obtéZzovani a nizsi praceschopnost a soustfedéni
(Frone, 1999).

Vliv pracovniho prostiedi na dusevni zdravi zaméstnanci vsak nelze chapat pouze skrze
individualni prozivani stresu ¢i strukturdlni podminky, neméné dulezitym faktorem je
kultura a dynamika samotného pracovniho kolektivu, kterd formuje neformalni normy,
zpUsoby zvladani stresu i samotny pfistup k navykovym latkdm jako takovym. Nasledujici
podkapitola se proto zaméruje na tuto méné formalni stranku pracovniho prostredi.

3.3  Kultura a dynamika v pracovnim prostredi

Nepravidelna pracovni doba pfispiva k vylouceni kuchafl z béznych socidlnich interakci,
a tak mezi nimi vznikd silné loajalni pouto ke kolegim. Kuchafi tvofi komunitu, ktera
spole¢né preziva v naroénych podminkach kuchyné, ¢asto pracuji pfes zranéni i nemoc,
v horku, pod ¢asovym tlakem, jsou tak odkazani na pomoc jeden druhému a spolupraci
tymu, coz jesté vice podporuje pocit soundlezitosti a komunity. Existence této komunity se
odrdzi mimo jiné v tom, Ze kuchafi a dalSi zaméstnanci kuchyné maji tendenci travit volny
¢as na pracovisti a vracet se sem ive dnech volna. Nedilnou soucasti této kultury je
i poruSovani norem napfiklad v podobé konzumace alkoholu a dalSich navykovych latek.
Plati zde heslo: “Co se déje v kuchyni ma byt skryto vedeni a musi byt skryto pred
zakazniky.” Nékteré studie tvrdi, Ze skryté deviantni praktiky slouzi jako mechanismus
k zachovani soudrznosti, zplsob vymezovani hranic profesni identity a ¢lenstvi ve skupiné.
Dosavadni studie naznacuji, Ze uzivani alkoholu a ndvykovych latek je komunitami
tolerovano, adokonce ipodporovano. Mladi nové prichozi kuchati jsou vystaveni
komunitné nastavenym normam a kulture a akceptace a osvojeni si téchto pravidel je
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zasadni pro jejich pfrijeti do kolektivu. Proces socializace je posilovan humorem, hrami
a spole¢nou konzumaci alkoholu po skonéeni smény, coz usnadfuje snadnd dostupnost
alkoholu na pracovisti. Na druhou stranu komunita stanovuje urcitd pravidla a hranice,
naptiklad, Ze piti musi byt omezeno tak, aby konzumace negativné neovliviiovala provoz
kuchyné ani fungovani jednotlivych pracovnik(l (Giousmpasoglou et al., 2018). Fenomén
téchto komunitné tvorenych norem zminuji i dalsi studie, jako tfeba A recipe for good
mental health, Pidd et al. (2015).

Uzivani alkoholu ma mezi kuchafti dlouholetou tradici, dfive alkohol (pfedevsim pivo, ale ne
zcela vyjimecné i vodku nebo jiné destilaty) kucharlim poskytovali sami zaméstnavatelég,
ktefi timto zplsobem zaméstnance motivovali k praci. Zndmé jsou také takzvané “sweat
pints” neboli “potné pallitry” (piva), jez se popijely za horkych a dusnych letnich dni, aby
byla prace v takovych podminkach snesitelnéjsi. Vyjimkou nebyvalo ani to, Ze personal
kuchyné chodil béhem odpoledni pauzy pit do blizkych hospod (Giousmpasoglou et al.,
2018).

Neni pfekvapenim, Ze konzumace alkoholu u nékterych kucharl vedla ke zvySené agresi, to
ostatné doklada i vypovéd jednoho z kuchar( dotazovaného ve studii Alcohol and other
drug use in Michelin-starred kitchen brigades, Giousmpasoglou et al. (2018), ktery uvedl:

“Uz tak je tam prirozené urcita agrese. Kdyz k tomu pridate pivo, ostré noze, fritézy,
trouby a horké ndstroje, pfimo si koledujete o problémy. Neni divu, Ze vznikla
predstava, Ze kuchafi jsou Uplni Silenci. Vidél jsem to na vlastni oci. Zapomerite na
kuchyn — dejte nékoho do sauny, nechte ho vypit Ctyfi pallitry lezaku, pak ho
vypustte ven a uvidite, co se stane.”

(Giousmpasoglou et al., 2018, preloZzeno autorem)

| kdyZ tato praxe byla zakdzana, dopady pravidelného uzivani alkoholu maji dlouhodoby vliv
na zdravi pracovnik(, u nékterych z nich dokonce doslo k rozvoji zavislosti. Piti po sméné
bylo a stale je povaZovano za zpUsob, jak se vyrovnat s pracovnim stresem a zrelaxovat po
naro¢ném dni.

Podobné jako alkohol zminuji dotazovani kuchati i uzivani marihuany za ucelem zotaveni,
zklidnéni nebo navozeni spanku po narocné, stresujici sméné:

,Vidis, jak lidi koufi travu a podobné, v tomhle odvétvi to déla spousta lidi. Tvrdé jsi
pracoval, nemuze$ usnout. Chces se socializovat a mluvit s lidmi o béznych vécech,
nejen o praci. Prosté se chces uplné vypnout, a proto to lidé koufti.”

(Giousmpasoglou et al., 2018, preloZzeno autorem).

Opacny ucel pak plni stimulanty, které kuchafi uzZivaji jako prostredek k udrzeni nebo
zvysSeni pozadovaného pracovniho vykonu. Nejéastéji uzivanymi latkami jsou amfetaminy,
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metamfetamin a kokain. Alkohol ajiné ndvykové latky tedy slouZi dvéma ucelim, jako
prostiedek k uklidnéni po naro¢né sméné a zdroven jako zplsob, jak udrzet nebo zvysit
vykon béhem sluzby (Giousmpasoglou et al., 2018).

Lze predpokladat, Ze podobné vzorce chovani budeme sledovat iu dalSich skupin
pracovnikd v pohostinstvi, jelikoZ jsou vystavovani podobnym pracovnim podminkdm
a normam.

Neformdlni normy nastavené kulturou adynamikou pracovniho prostfedi mohou
v nékterych podnicich vytvaret atmosféru, kde je konzumace alkoholu a jinych navykovych
latek povazovdna za béZnou ¢i dokonce podporovanou soucast prace (Giousmpasoglou et
al., 2018). Tato realita vS8ak muize byt v rozporu s legislativou, jejimz cilem je minimalizovat
negativni dlsledky arizika spojend s uzivanim téchto latek na pracovisti. Nasledujici
kapitola se proto zaméfuje na pravni Upravu tykajici se uzivani alkoholu a dalSich
navykovych latek v pracovnim prostfedi, a to jak z pohledu pracovniho prava, tak i Sirsi
regulace zamérené na ochranu verejného zdravi.

3.4 Legislativa

Legislativni rdmec tykajici se uzZivani alkoholu a jinych navykovych latek na pracovisti tvofi
zejména nasledujici zakony:

§ 106 odst. 4 pism. e) a i) zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, stanovi:

Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych mozZnosti o svou vlastni
bezpecnost, osvé zdravi iobezpelnost azdravi fyzickych osob, kterych se
bezprosttedné dotykd jeho jednani, pfipadné opomenuti pfi praci. Znalost
zakladnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich a ostatnich predpisi a pozadavk(
zaméstnavatele k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci je nedilnou
atrvalou soucdsti kvalifikaénich predpokladli zaméstnance. Zaméstnanec je
povinen

e) nepoZzivat alkoholické ndpoje a nezneuzivat jiné ndvykové latky na pracovistich
zaméstnavatele a v pracovni dobé i mimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich
vlivem na pracovisté zaméstnavatele a nekoufit na pracovistich avjinych
prostorach, kde jsou ucinkim koureni vystaveni také nekuraci. Zdkaz pozivani
alkoholickych napoji se nevztahuje na zaméstnance, ktefi pracuji v neptiznivych
mikroklimatickych podminkach, pokud pozivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu,
a na zaméstnance, u nichZ poZivani téchto napoji je soucasti plnéni pracovnich
ukoll nebo je s plnénim téchto ukoll obvykle spojeno,

i) podrobit se na pokyn oprdvnéného vedouciho zaméstnance pisemné uréeného
zaméstnavatelem zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek. (Zakonik prace, 2006, § 106 odst. 4 pism. e, i).
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Zéakon €. 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek § 8 odst. 1
pismeno k) zakazuje koufit ve vnitfnim prostoru provozovny stravovacich sluzeb,
s vyjimkou uZivani vodnich dymek (Zakon o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky
navykovych latek, 2017). Stejny zdkon § 11 odst. 5 zakazuje se proddvat nebo podavat
alkoholicky ndpoj osobé mladsi 18 let. Je zde také upraveno testovani na pfitomnost
alkoholu ajinych navykovych latek (Zakon o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky
navykovych latek, 2017). Déle pak legislativu upravuji: zakon ¢. 251/2005 Sb. o inspekci
prace, vyhlaska ¢. 345/2002 Sb. Ministerstva pramyslu a obchodu, zdkon ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik a dalsi (Trestni zakonik, 2009; Vyhlaska, kterou se stanovi méfidla
k povinnému ovérovani a méridla podléhajici schvaleni typu, 2002; Zakon o inspekci prace,
2005).

Ackoliv legislativa jasné vymezuje pravidla tykajici se uzivani navykovych latek na pracovisti,
realita v gastronomii tomu ¢asto neodpovida (Giousmpasoglou et al., 2018; Pidd et al.,
2015). V nékterych provozech je jejich uZivani nejen tolerovano, ale stdva se isoucasti
pracovni kultury. Tyto jevy nelze vysvétlit pouze pravni optikou — je tfeba je chdpat
i v kontextu zvladani stresu a copingovych strategii, jimz se vénuje nasledujici kapitola.
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4 Mechanismy zvladani stresu, copingové strategie

Literatura coping definuje jako aktivni avédomy zpuUsob zvladani naroénych nebo
stresovych situaci, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti nadlimitni nebo podlimitni,
a je tedy nutné vyvinout nadmérné usili pro zvladnuti nastalych okolnosti. Narozdil od
adaptace, kterd je spiSe SirSi dlouhodobéjsi proces, pfi kterém jedinec méni své chovani,
mysleni a emoce v reakci na nové, dlouhodobé stresory nebo zmény v Zivoté (Paulik, 2017).

V kategorizaci copingovych strategii nepanuje mezi autory shoda, napfiklad R. S. Lazarus
v praci z roku 1966 rozliSuje ¢tyfi kategorie strategii copingu:

utok na obtézujici a rusivy fenomén (noxa),
razné druhy aktivit smérujici k posilovani vlastni obranyschopnosti viic¢i noxam,
vyhybani se noxam (do této skupiny bychom mohli zaradit istrategii uzivani
alkoholu a dalSich navykovych latek),

4. apatie (pocity beznadéje, deprese, bezmocnosti) (Paulik, 2017).

V pozdéjsich publikacich (1993, 1994) Lazarus zjednodusuje rozdéleni na dva zakladni typy:
coping zaméreny na problém a coping zaméreny na emoce (Paulik, 2017). Folkmanova
a kolektiv (Vaclavikova, 2014) ve své studii identifikuje dalsi dil¢i strategie pro zvladani
stresu: konfrontacni zplsob, hledani socidlni podpory, planované hledani tesSeni,
sebeovladani, distancovani se od problému, hledani svétlych stranek, pfijeti vlastni
zodpovédnosti za feSeni problému, snaha vyhnout se situaci a utéct z ni. Tyto poznatky pak
kombinuje TobinGv tfistupriovy inventar copingovych strategii (Vaclavikova, 2014).

Redeni problému

Zamérené na problém —
Kognitivni rekonstrukce

Pfiklonové strategie A _
vy Vyjadreni emoci
Zameérené na emoce

Socidlni podpora

Vyhybani se problému

Zamérené na problém ——
Fantazijni unik

Odklonové strategie ——
vy Sebeobviriovani
Zameérené na emoce

Socialni izolace

Tabulka 1: Tobinav tfistupriovy inventdr copingovych strategii

Jednou z maladaptivnich strategii spadajici do kategorie vyhybdni se problému dle Tobinova
inventare copingovych strategii je uzivani alkoholu a ostatnich navykovych latek (Hasking
et al., 2011). Ackoliv ptimd souvislost mezi uzivanim navykovych latek a stresem neni
jednoznaénd, mohou slouZit jako prostfedek ke kratkodobému potlaéeni stresu
a negativnich emoci (Frone, 1999). V pracovnim prostiedi, kde je alkohol snadno dostupny
a socialné tolerovany, mize byt jeho uZivani jakoZzto forma copingova strategie Castéjsi
(Giousmpasoglou et al., 2018). Nasledujici kapitola se proto zaméruje na uzivani alkoholu
a jinych ndvykovych latek v kontextu zvladani stresu.
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4.1 Uzivani alkoholu a navykovych latek jako copingova
strategie

Jak jiz bylo fe€eno, uzivani alkoholu a dalSich navykovych latek patfi mezi maladaptivni
vyhybavé strategie zvladani stresu, které prinasi kratkodobou ulevu od negativnich emoci,
ale netesi pficinu tohoto stavu a jsou tak neefektivni z dlouhodobého hlediska (Hasking et
al., 2011; Wiesner et al., 2005). Jednim z klicovych faktord volby maladaptivni (vyhybavé)
copingové strategie (napr. ve formé uziti alkoholu nebo jiné navykové latky) mize byt
absence ucinnéjsich strategii zvladani stresu, studie potvrzuji, Ze jedinci, ktefi nemaji jiné
efektivni metody zvladani stresu, jsou nachylnéjsi k nadmérné konzumaci alkoholu jako
prostfedku k vyrovnani se s negativnimi emocemi (Hasking et al., 2011), coZ nasledné
zvysuje riziko rozvoje dalSich problém( spojenych s konzumaci alkoholu (napftiklad riziko
zavislosti) (Corbin et al., 2013). Studie ale neprokazuji pfimou souvislost mezi stresem
a uzivanim alkoholu a jinych navykovych latek (Corbin et al., 2013; Wiesner et al., 2005).

Literatura zabyvajici se uZivanim alkoholu a dalSich navykovych latek mezi zaméstnanci
zaujima obecné dva pohledy. Dle prvni z perspektiv stoji za uzivanim alkoholu a navykovych
latek vnéjsi priciny, jako jsou rodinna anamnéza, osobnostni rysy jedince (napf. nizka
sebekontrola) nebo socialni sité a normy mimo praci (napf. pratelé, ktefi piji). Druhy
pohled, ackoliv vliv vnéjsich faktor(i nepopira, vidi pfi¢iny pfinejmensim tak, Ze vznikaji
Caste¢né ze samotného pracovniho prostfedi (Frone, 1999). V této souvislosti rozliSuje
Frone (1999) Ctyti paradigmata: socidlni kontroly (slaby dohled a integrace zaméstnanc(
zvysuji sklon k piti), kultury a dostupnosti (socialni dostupnost alkoholu podporuje jeho
konzumaci), fyzické dostupnosti (taktéz fyzicka dostupnost alkoholu na pracovisti mize
podarovat jeho uZivani), aparadigma odcizeni astresu (vychazi z predpokladu, Ze
konzumace alkoholu je zpUsobem regulace negativnich emoci a tedy mize byt reakci na
fyzické a psychosocialni charakteristiky pracovniho prostredi, jako jsou pracovni naroky
kladené na zaméstnance, pocit nudy, nedostatek zapojeni do rozhodovani a mezilidské
konflikty s nadfizenymi a kolegy).

Kromé téchto paradigmat Frone (1999) identifikuje také ctyfi modely vztahu mezi
pracovnim stresem a uzZivanim alkoholu. Simple Cause-Effect Model = model pficiny
a nasledku predpoklada pfimy vztah mezi pracovnim stresem a konzumaci alkohol, avsak
vyzkumy ukazuji smisené vysledky. Mediation Model = model zprostfedkovani tvrdi, ze
stres nevede pfimo k piti, ale skrze zprostfedkujici faktory, jako jsou negativni emoce,
neschopnost relaxace nebo Uzkost. Moderation Model = moderovany model jehoz zakladni
premisou je, Ze sila vztahu mezi pracovnimi stresory a uzivanim alkoholu je ovlivnéna
rizikovymi a ochrannymi faktory (psychologickd dulezitost prace, divody pro piti nebo
genderové postoje), a tedy zkouma kdy a za jakych podminek pracovni stresory vedou
k uZivani alkoholu. Nakonec Moderated Mediation Model = model moderovaného
zprostredkovani kombinuje prvky dvou predeslych modell, zahrnuje zprostredkujici
i moderujici proménné, ¢imz se snazi vysvétlit nejen jak pracovni stresory ovliviiuji uzivani
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alkoholu, ale také kdy tento vztah nastava. Tohoto modelu vyuZivaji studie, jejichz zavéry
shrnuji v nasledujicim odstavci (Cooper et al., 1992; Corbin et al., 2013; Hasking et al., 2011;
Wiesner et al., 2005).

Vyzkumy shodné ukazuji, Ze pracovni stresory vedou kvyssi konzumaci alkoholu
a problémovému piti jen za urcitych okolnosti, coZ poukazuje na vyznam individudlnich
zvladacich mechanisma a motivu k piti (Cooper et al., 1992; Corbin et al., 2013; Hasking et
al., 2011; Wiesner et al., 2005). Stres zpUsobuje nadmérné piti hlavné u lidi, ktefi takto
tlumi negativni emoce (Cooper et al., 1992). Tento copingovy motiv k piti je navic spojen
s CastéjSimi problémy, jako je vys$si riziko rozvoje zavislosti nebo zhorSeni psychického
zdravi (Cooper et al., 1992; Corbin et al., 2013; Hasking et al., 2011; Wiesner et al., 2005).
Studie ovSem neprokazuji pfimou souvislost mezi stresem a uzivanim alkoholu ¢i jinych
navykovych latek (Corbin et al., 2013) a je nezbytné uvazovat i o dalSich faktorech, které
mohou vysvétlovat vyssi prevalenci uzivani mezi zaméstnanci v pohostinstvi.
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5 Vyzkumna cast

5.1 C(ile, design vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace bylo porovnat miru uzZivani navykovych latek mezi zaméstnanci pracujicimi
v rliznych profesich, typech podnikld a regionech v gastronomii, jelikoZz v ramci tohoto
odvétvi nebyl doposud 74adny obdobny vyzkum v Ceské republice ani nejbliz$im okoli
realizovan. Dale se zaméfila na identifikaci faktor(, které mohou ovliviiovat rozdily v uZivani
navykovych latek, ato jak na drovni individudlni, tak organizacni. A predevsim pftinesl
odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je prevalence a jaké jsou rozdily v uzivani alkoholu a dalSich navykovych latek
mezi pracovniky v pohostinstvi, véetné rozdilii mezi jejich konzumaci v pracovni
dobé a mimo ni?

2. Jaké rozdily v uzivani alkoholu a dalSich ndvykovych latek lze pozorovat mezi
pracovniky v gastronomii na zakladé sociodemografickych charakteristik,
geografické polohy podniku, typu podniku, pracovni pozice, délky praxe
v pohostinstvi, typu pracovniho Uvazku a pfitomnosti psychiatrickych obtizi?

3. Jaké jsou vysledky Testu pro identifikaci poruch pusobenych uzivanim alkoholu
(AUDIT) mezi pracovniky v gastronomii a jaké skére bylo dosazeno, jaka rizika
(napt. Skodlivé piti, stfedni roven problém( s alkoholem, vysoka uroven probléma
s alkoholem, zavislost na alkoholu) tato skére indikuji?

4. Jaké jsou hlavni divody a motivace pracovnikll v gastronomii k uzivani alkoholu
a dalSich navykovych latek?

Vyzkum byl zaloZzen na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni, kdy dotaznik je sestaven tak,
aby zahrnoval otazky jak ze standardizovanych ndstrojli, jako jsou AUDIT (Alcohol Use
Disorders Identification Test) a FTND (The Fagerstrom Test for Nicotine Dependence)
(Heatherton et al., 1991; Svétova zdravotnickd organizace, b.r.), tak specifické otazky
pfizplsobené cilové skupiné.

Vysledky byly v ramci diskuse doplnény o porovnani s celopopulacnimi daty, coz poskytlo
kontext a umoznilo interpretaci vysledki v SirSim ramci, pfiéemz byla vénovana pozornost
tomu, jak rozdily v uzivani navykovych latek mezi profesemi, typy podnikl( a regiony
odrazeji Sirsi sociokulturni a ekonomické faktory, které ovliviuji gastronomicky sektor.

5.2 Metody tvorby dat

Prace vyuzila kvantitativni vyzkumny pfistup zalozeny na dotaznikovém Setfeni. Tato
metoda byla zvolena z dlivodu nizké casové a financni narocnosti, snadnéjsi kvantifikace
a statistického zpracovani dat (Ferjencik, 2010; Hricova et al., 2023). Zaroven u takto
ziskanych dat mlzeme predpokladat vétsi objektivitu oproti jinym metodam z dlivodu
zajisténi vétsi miry anonymity (Hricova et al., 2023).
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Dotaznik (Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.) byl vytvofen pomoci platformy Google Forms
a obsahoval 68 otazek rlznych typl - uzaviené, polooteviené a oteviené (Hricova et al.,
2023; Reichel, 2009). Byl sestaven tak, aby zahrnoval otazky jak ze standardizovanych
nastroju, jako jsou AUDIT a FTND, tak specifické otdzky prizplsobené cilové skupiné.

Struktura dotazniku byla rozdélena do nékolika tematickych blok(:

e Sociodemografické Udaje — vék, pohlavi, vzdélani, kraj plsobeni, typ podniku,
pracovni pozice.

e Pracovni charakteristiky — délka praxe, délka aktualniho pracovniho poméru, typ
Uvazku, pracovni doba.

e Uzivani vybranych navykovych latek (alkohol, metamfetamin, amfetaminy, kokain,
marihuana, heroin adalS$i opidty, benzodiazepiny ajiné léky na predpis,
halucinogeny — LSD, lysohlavky, tékavé latky, kratom, jiné) — frekvence uziti za
poslednich 30 dn(, soubézné uzivani vice navykovych latek, intravendzni aplikace
latek, motivace k uzivani.

e UZivani navykovych latek v pracovni dobé.

e Historie psychiatrické |écby.

e Stres a pracovni zatéz (subjektivni vnimani).

e Dopady uzivani na pracovni vykonnost a chovani.

Aby bylo vypliovani dotazniku co nejefektivnéjsi a uzivatelsky prijemnéjsi, byly do néj
integrovany preskoky, které umoznily respondentim vyhnout se irelevantnim otdzkam
a zkratit tak celkovou dobu vyplhovani. Predpokladana ¢&asova ndarocnost vyplnéni
dotazniku byla 10-20 minut.

U¢ast ve studii byla dobrovolna formou samovybéru (sebenominace). V ramci online sbéru
dat Slo o samovybér prostfednictvim socialni sité Facebook, kde byl dotaznik sdilen ve
vybranych tematicky zamérenych skupindch. Prezencni sbér dat probihal formou nahodné
prochdazky, pfi niz byly navstévovany provozovny a zaméstnanci byli pozadani o vyplnéni
dotazniku prostfednictvim QR kédu. Jak uvadéji napriklad publikace Metodologie v socidlni
prdci a Uvod do metodologie psychologického vyzkumu (Ferjenéik, 2010; Hricova et al.,
2023), omezenou reprezentativnost takto ziskanych dat ovliviiuje nejen celkovy pocet
respondent(, ale i mechanismus jejich vybéru, coz bude dale diskutovano v kapitole Zdvéry
a diskuse.

5.3 Vybér vyzkumného souboru a proces sbéru dat

Pfed zahdjenim hlavniho sbéru dat probéhla pilotni studie, jejimz cilem bylo ovéreni
srozumitelnosti a relevance otazek. Pilotni verze dotazniku byla distribuovana mezi pratele
a znamé, pficemz duraz byl kladen na ziskani zpétné vazby od osob se zkusenosti s uzivanim
navykovych latek. Tito respondenti byli pozadani, aby ve svych odpovédich reflektovali

.....
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tykajicich se uzivani alkoholu a dalSich navykovych latek. Data ziskana v této fazi nebyla
zahrnuta do finalni analyzy vyzkumu.

Data pro samotnou realizaci vyzkumu byla sbirdna v obdobi od druhé poloviny ledna do
zaCatku bfezna 2025, a to jak online prostfednictvim socialni sité Facebook, tak prezenéné
pfi ndvstévach provozoven.

Navratnost prezencniho sbéru dat byla velmi nizka. V ramci této faze bylo formou nahodné
prochazky navstiveno 9 provozoven ve dvou riznych krajich a ¢tyrech obcich. Pracovnikiim
byl pfedan QR kéd odkazujici na dotaznik a zaroven jim byly ustné sdéleny klicové
informace o vyzkumu, vcéetné jeho ucelu, anonymity a dobrovolnosti uUcasti, jak je
podrobnéji popsano v kapitole Etické aspekty nize. Z dlivodu minimalni navratnosti, asové
narocnosti a vysokych finan¢nich nakladl byl prezenéni sbér ukoncen a se ziskanymi daty
(konkrétné se jednalo o 7 vyplnénych dotaznik(l) nebylo dale v ramci analyzy pracovano.

Online sbér dat probihal prostfednictvim socidlni sité Facebook, kde byl dotaznik spolu
s Uvodnim textem oslovujicim potencionalni respondenty sdilen ve 24 verejnych skupinach
zamérenych na gastronomii, pohostinstvi a pracovni trh v tomto odvétvi, dale byl dotaznik
publikovan i ve tfech soukromych skupindch po predchozim souhlasu spravce skupiny. Pro
vyhleddvani vhodnych skupin byla vyuZita klicova slova jako ,pohostinstvi“, ,gastro”,
»gastronomie”, ,kuchafi“, ,c¢iSnici“, ,servirky“, ,barmani” a podobnd, kterd odpovidaji
profesnimu zaméreni cilové skupiny. Timto zplsobem bylo ziskano celkem 132 vyplnénych
dotaznikd.

54 Metody analyzy dat

Analyza dat probéhla v bfeznu roku 2025 pomoci popisné-statistickych a matematicko-
analytickych metod. Data ziskana prostfednictvim softwaru Google Forms byla prevedena
do programu Microsoft Excel, kde byla zakladné zpracovdna a setfidéna, vybrana data byla
posléze podrobena analyze v rozhrani Jamovi.

Vramci analyzy byla vytvorena souhrnnd proménnad PNLP (celkovy pocet uZivanych
navykovych latek v pracovni dobé). Tato proménna byla vypocitana jako soucet odpovédi
indikujicich uziti jednotlivych latek (kromé alkoholu) béhem pracovni doby. Na zakladé jeji
hodnoty byli respondenti dale rozdéleni do tfi kategorii: pracovni neuzivatelé (0 latek),
uzivatelé (1 latka) a polyuzivatelé (2 a vice latek).

Skére Testu pro identifikaci poruch puasobenych uZivanim alkoholu (AUDIT) mohlo
dosdhnout hodnoty 0—40, coz Ize dle metodiky interpretovat nasledovné:

o Celkovy skér <8 — neni indikatorem Skodlivého piti.
e Celkovy skor 8-15 — predstavuje stredni Groven problém( s alkoholem.
e Celkovy skor 16—19 — predstavuje vysokou Uroven problému s alkoholem.
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e Celkovy skér >20 — indikuje zavislost na alkoholu (Svétova zdravotnicka organizace,
b.r.).

5.5 Etické aspekty

Bazalnimi zasadami realizace vyzkumu bylo zachovdni anonymity participantd,
dobrovolnosti Ucasti ve studii a také dostatec¢nd informovanost respondentd. Tyto a dalsi
informace byly potencionalnim participantim sdéleny jiz v textu, kterym byli oslovovani
prostiednictvim Facebookovych skupin, nebo pfimo slovné v pfipadé osobniho kontaktu.
Mimo jiné byli informovdni i o Ucelu tohoto dotaznikového Setfeni, ndzvu bakalarské prace,
jménech autora i vedouciho prace a kontaktech na né a predpokladané ¢asové narocnosti
vyplnéni formulare. Dale jim tyto informace byly opétovné poskytnuty v pisemné podobé
po otevieni samotného dotazniku, kde bylo uvedeno jméno autora, jméno vedouciho
prace, kontakty na oba zminéné pro pripad dotazl nebo stiznosti, ndzev bakalarské prace,
jeji cil, ¢asova narocnost vyplnéni dotazniku a informace o publikaci a zpracovani dat, ktera
budou takto ziskana. Anonymita byla zajisténa tim, Ze nebyla zjiStovana Zadna osobni data
a informace, diky kterym by bylo ucastniky mozné zpétné identifikovat. Dobrovolnost
zabezpecovala mimo sebenominacni povahu vybéru participantl také nutnost udéleni
souhlasu s ucasti ve studii s moZnosti odstoupeni zvyzkumu kdykoliv do odeslani
formulare, po odeslani jiz vzhledem k anonymité dat nebylo odstoupeni mozné. Souhlas
s Ucasti ve studii, anonymnim zpracovanim ziskanych dat a jejich publikaci byl ziskan
formou aktivniho zaskrtnuti pole pro zvySeni etické transparentnosti oproti pasivni
konsenzualni formé ziskani souhlasu.

Zduraznéni anonymity vyzkumu bylo kli¢ové i z hlediska prevence tendence respondentu
k socialné zadoucim odpovédim, vzhledem k citlivosti tématu. S ohledem na jeho povahu
a potencionadlni riziko vyvolani negativnich emoci ¢i otevieni traumat byly respondentiim
poskytnuty kontakty na odbornou pomoc: Narodni linku pro odvykani 800 350 000
a Centrum krizové intervence pod Psychiatrickou nemocnici Bohnice 284 016 666 (Centrum
krizové intervence PN Bohnice, b.r.; Ndrodni linka pro odvykadni | 800 350 000, b.r.).

Autor byl pfi navstévach podnikl z bezpecnostnich divodd vidy doprovazen druhou
osobou, kterd se ale vyzkumu jinak neucastnila. Riziko spojené s publikovanim dotazniku
ve Facebookovych skupinach pod osobnim profilem bylo minimalizovano tim, Ze tento
profil neni bézné vyuzivan, neobsahuje osobni informace a neni propojen s jinymi Uéty na
socialnich sitich. Respondenti byli upozornéni, aby v pripadé potieby kontaktovali autora
vyhradné prostrednictvim uvedené e-mailové adresy.

5.6 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofili pracovnici zaméstnani v gastronomii, ktefi v dobé sbéru dat byli
starsi osmnacti let a aktivné pracovali v pohostinstvi. Treti a posledni podminkou pro
zarazeni respondenta do vyzkumu bylo udéleni souhlasu s Ucasti ve studii, anonymnim
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zpracovanim ziskanych dat a jejich publikaci. Témto podminkam vyhovélo 131 respondent(
z celkového poctu 132 zucastnénych.

Pro potfeby analyzy dat byly jednotlivé profese seskupeny do dvou hlavnich kategorii —
zaméstnance pracujici v pfimém kontaktu se zakazniky (front-of-the-house employees)
a pracovniky v zazemi (back-of-the-house employees), jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti.
Toto rozdéleni bylo zvoleno nejen na zakladé charakteru préace, ale také z divodu, Ze
nékteré profese byly ve vzorku zastoupeny pouze okrajové, coz by pfi analyze vedlo k nizké
vypovédni hodnoté vysledkd a znemoznilo smysluplné provedeni statistického testovani.

5.6.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Graf 1 zndzornuje zastoupeni pohlavi ve vyzkumném souboru. Vyzkumu se zucastnilo 83
Zen, coz predstavuje 63,36 %, a 48 muz(, tedy 36,64 % vzorku.

EMuZ mZena

48
36.64%

83
63.36%

Graf 1: Zastoupeni pohlavi ve vyzkumném souboru

Vékové rozdéleni je ukazano v Graf 2. Nejpocetnéji je ve vzorku zastoupena vékova skupina
18-24 let, do které spadd 51 respondentl (38,93 %). Ddle nasleduje skupina 32-38 let
s po¢tem 28 respondentd (21,37 %). Ve vékové kategorii 25-31 let se nachazi 25
pracovnikd (19,08 %). Skupinu 39-45 let tvori 13 respondentl, tedy 9,92 % vzorku.
Kategorii 46-52 let zastupuje 10 respondentl (7,63 %). Nejméné cetnou kategorii jsou
respondenti starsi 53 let, ktefi byli 4 (tedy 3,05 %).

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani mezi participanty pfevaZzuji ti se stfredoskolskym
vzdélanim, kterych je celkem 97, coz odpovida 74,1 % vzorku. Dalsi skupinu tvofi pracovnici
se zakladnim vzdélanim, kterych je 15 (11,5 %). Vysokoskolské vzdélani uvedlo 14
respondent(, tedy 10,7 %. Vyssi odborné vzdélani maji 4 respondenti (3,1 %). Nejmensi
podil pfipadd na osoby s nedokonéenym zakladnim vzdélanim, coZ uvedl pouze jediny
respondent (0,8 %).
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Graf 2: Vékové zastoupeni ve vyzkumném souboru

Rozdéleni respondentll dle typu podniku, ve kterém pracuji, je nasledovné. Nejvétsi ¢ast
pracuje v restauracich — konkrétné 84 osob, coZ odpovidda 64,12 % vzorku. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci hospod, kterych je 20 (15,27 %). V barech (i
klubech pracuje 8 respondentli (6,11 %), zatimco v kavarnach nebo ¢ajovnach pulsobi 7
pracovnikd, coz predstavuje 5,34 %. Mezi méné zastoupené typy podnikd patfi vinarny se
4 respondenty (3,05 %), dale fast foody se 3 zaméstnanci (2,29 %) a kantyny, kde pracuiji
2 respondenti (1,53 %). Nejméné jsou zastoupena bistra s jedinym pracovnikem (0,76 %).
Dva respondenti (1,53 %) spadaji do kategorie ,,jiné“, ktera nebyla blize specifikovdna
a muZe zahrnovat dalsi specifické typy provoz(.

Graf 3 znazornuje zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic mezi respondenty. Nej¢etnéji
zastoupeni jsou CiSnici a servirky, kterych je celkem 68, coz ¢ini 51,91 % vzorku. Druhou
nejpocetnéjsi profesni kategorii jsou kuchafi s 24 respondenty (18,32 %), ndsledovani
barmany v poctu 14 osob (10,69 %). Manazefi tvofi 9,92 % vzorku, coZ odpovida 13
zaméstnanclm. Skromnéji zastoupené jsou profese someliéra a baristy, pficemz kazdou
z nich vykonavaji 2 zrespondentd (1,53 %). Jednim pracovnikem (0,76 %) jsou pak
reprezentovany pozice jako pomocna sila v kuchyni, cukrar/pekaf a pracovnik rychlého
obcerstveni. Pét respondentl (3,82 %) spada do kategorie ,jiné“, kam byli zarazeni
napriklad takovi respondenti, ktefi v rdmci prace zastavaji soucasné vicero pozic.

Z hlediska délky plisobeni v pohostinstvi mezi participanty prevazuiji ti, ktefi v oboru pracuji
vice nez 10 let — celkem 52 osob, cozZ predstavuje 39,69 % vzorku. Dalsi vyznamnou skupinu
tvori pracovnici s praxi 4-9 let, téch je 44 (33,59 %). Témér pétina respondentl (19,08 %,
25 osob) ma zkuSenosti v rozmezi 3-4 roky. Pracovni zkusenost dlouhou 1-2 roky uvedlo 8
osob (6,11 %). Jednotlivci pak uvedli praxi krat$i nez 1 rok — jeden respondent (0,76 %)
pracuje v oboru v rozmezi 6 mésicl az 1 rok a stejné tak pouze jeden ¢lovék (0,76 %) ma
zkusSenost kratsi nez 6 mésicu.
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Graf 3: Zastoupeni pracovnich pozic ve vyzkumném souboru

Témér dvé tretiny respondentll, konkrétné 64,12 % (84 osob), pracuji na hlavni pracovni
pomeér na plny Uvazek, 25 participantt (19,08 %), tedy neceld pétina, pracuje brigddné na
dohodu o provedeni prace. Osm osob (6,11 %) podnika jakoZto osoba samostatné
vydéle¢né ¢innd. Na dohodu o pracovni cinnosti a hlavni pracovni pomér se zkracenym
Uvazkem pracuje shodné 6 osob (4,58 %). Dva respondenti uvedli, Ze pracuji zcela bez
smlouvy (1,53 %).

Za poslednich 30 dnd v prdméru odpracovalo 43 pracovnik( (32,82 %) 41-60 hodin za
tyden, 32 participant(i (24,43 %) pracovalo 20—40 hodin za tyden, u 26 z nich (19,85 %) to
bylo 60—80 hodin za tyden. Osmdesat nebo vice hodin za tyden pracovalo 19 ztuéastnénych
(14,5 %), naopak méné nez 20 hodin za tyden v uplynulych 30 dnech bylo v préaci 11
zaméstnancl (8,4 %).

Priblizné ctvrtina (33 osob, 25,19 %) respondentli za poslednich 30 dnd v prliméru
odpracovala 1-2 noci! za tyden, 11 dotazovanych (8,4 %) uvedlo, Ze v praci stravilo 3—4 noci

! Odpracovanou noci se pro Ulely této studie mysli odpracovéni vice nez 6 hodin v ¢ase mezi 20:00 a 6:00
nasledujiciho dne.
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za tyden. Pouze 9 respondentt (6,87 %) pracovalo 5 a vice noci za tyden. Bezmala 60 %
(konkrétné 59,54 %, 78 osob) respondentli nepracovalo zadnou noc.

Primérné hodinové mzdy na jednotlivych pozicich zobrazuje Tabulka 2 (hodnoty byly
zaokrouhleny na celé koruny). Je vSak nutné poznamenat, Ze u pracovnich pozic s nizkym
zastoupenim nemusi byt uvedené primérné mzdy dostatecné vypovidajici.

Manazer 283 K&
Sommelier 235 K¢
Kuchar 217 K&
Cukraf/pekar 200 K¢
Jiné 178 K&
Barman 163 K&
Cisnik/servirka 163 K&
Barista 158 K¢&
Pomocna sila v kuchyni 130 K&
Pracovnik rychlého ob&erstveni 115 K&

Tabulka 2: Pramérné platy na jednotlivych pozicich

Z hlediska regionalniho rozloZeni pracuje nejvice respondentli v podnicich nachazejicich se
v hlavnim mésté Praze, kde plsobi 23 osob, coZz predstavuje 17,56 % vzorku. Druhou
nejcastéjsi lokalitou je Zlinsky kraj s 16 respondenty (12,21 %), nasledovany Stfedoceskym
krajem, kde pracuje 14 osob (10,69 %). V Moravskoslezském kraji je zaméstnano 12
respondentl (9,16 %), vJihomoravském kraji 11 osob (8,4 %), Kralovehradecky kraj je
zastoupen 10 respondenty (7,63 %), v Usteckém kraji je zaméstnano 8 osob (6,11 %),
v Plzeriském kraji pracuje 7 osob (5,34 %) a v Karlovarském a Libereckém kraji shodné 6
respondentl (4,58 %). Nizsi zastoupeni maji Jiho¢esky, Olomoucky kraj a kraj Vysocina,
vSechny Citaji shodné 5 respondent(l (3,82 %). Nejmensi podil respondentli pracuje
v Pardubickém kraji, kde pracuji pouze 3 respondenti (2,29 %).

Nejvétsi cast respondentl (45 osob, 34,35 %) pracuje v obcich o velikosti 10000-49999
obyvatel, dalsi vyznamnou skupinou jsou obce s po¢tem obyvatel mensim nez 2000, kde
pracuje 27 respondent( (20,61 %). Nasleduje hlavni mésto Praha, kde se nachazi pracovisté
23 participantl (17,56 %), ddle mésta s po¢tem obyvatel mezi 50000 a 999999, kde pracuje
22 respondentl (16,79 %). Nejméné respondentll (14 osob, 10,69 %) je zaméstndno
v obcich s po¢tem obyvatel 2000-9999.

Vétsina respondentl (106 osob, 80,92 %) uvedla, Ze se nikdy nelécila pro zadné
psychiatrické onemocnéni. Zbyvajicich 25 respondent(i (19,08 %), tedy pfiblizné kazdy paty,
ma slécbou dusevniho onemocnéni zkusSenost, ato bud ambulantni nebo llizkovou
formou. Ambulantné se léc¢ilo 19 osob (14,5 %), z cehoz 15 respondentl (11,45 %)
absolvovalo Iécbu jednou aZ dvakrat, 4 osoby (3,05 %) absolvovaly ambulantni lécbu 3—
5krat. LdZzkovou psychiatrickou lIé¢bu podstoupilo 6 dotazovanych (4,58 %), pricemz vsichni
byli hospitalizovani 1-2krat.
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6  Vysledky

Vysledky studie jsou pro pfehlednost prezentovany ve tfech podkapitoldch odpovidajicim
vyzkumnym otdzkam. Prvni podkapitola je vénovana prevalenci a rozdilim uzivéni alkoholu
a dalSich  navykovych latek vzavislosti na sociodemografickych a pracovnich
charakteristikach, ¢imZ pokryva prvni dvé vyzkumné otazky. Druhd podkapitola analyzuje
skore Testu pro identifikaci poruch plsobenych uzivanim alkoholu (AUDIT) a posledni ¢ast
se soustredi na divody a motivace k uZivani alkoholu a dalSich latek.

Na zakladé drive definované proménné PNLP bylo zjisténo, Ze vétsina respondentll spada
do kategorie pracovnich neuzivatelll (n = 103; 78,6 %), tedy neuvedli Zadnou sledovanou
latku uzitou béhem pracovni doby. Do kategorie pracovnich uzivatel( (PNLP = 1) spada 15
respondentl (11,5 %) a pracovnich polyuZivatel( (PNLP > 2) bylo celkem 13 (9,9 %). Mezi
Zenami (n = 83) prevazuji neuzivatelky (n = 69), uzivatelek bylo 10 a polyuZivatelek 4. Mezi
muzi (n = 48) bylo 34 neuzivatel(, 5 uzZivatell a 9 polyuzivatel(, coZ ukazuje Graf 4.

Celkem 15 6
Zena 10 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HO0 m1 2 m3 m4

Graf 4: Rozdéleni respondent( podle PNLP a pohlavi

6.1 Prevalence a rozdily uzivani alkoholu a dalSich
navykovych latek

6.1.1 Alkohol

Ze 131 respondentd alkohol pravidelné konzumuje 125 osob, coZ predstavuje 95,42 %
vzorku. Z toho 20 respondentl (15,27 %) uvedlo, Ze alkohol pije jednou mési¢né nebo
méné, 38 pracovnikl (29,01 %) uvedlo piti dvakrat az ¢tyrikrat mésicné, 33 osob (25,19 %)
pije dvakrat azZ trikrat tydné a 34 respondentl (25,95 %) uvedlo konzumaci ¢tyrikrat nebo
vicekrat tydné, zbylych 6 osob (4,58 %) nepije vibec.

Alkohol pravidelné konzumuje 95,83 % muzu (46 z 48) a 95,18 % Zen (79 z 83). Piti alkoholu
dvakrat az trikrat tydné uvedlo 25 % muzi (12 osob) a 25,3 % Zen (21 osob). 20,83 % muzu
(10) a 33,73 % zen (28) konzumovalo alkohol dvakrat az ¢tyrikrat mésicné. 12,5 % muz(l (6)
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a 16,87 % zen (14) pilo jednou mési¢né nebo méné. Nejvyssi podil muzt (37,5 %, 18 osob)
uvedl konzumaci ctyrikrat nebo vicekrat tydné, coz je témér dvojndsobek procenta Zen
(19,28 %, 16 osob).

Z25 respondentl, ktefi uvedli, Ze byli vminulosti IéCeni pro duSevni obtize
(ambulantné/ltzkové) 96 % (24 z 25) uvedlo, Ze alkohol pravidelné konzumuje, 56 % (14
z 25) pije dvakrat az trikrat tydné nebo ctyrikrat a vicekrat tydné. U respondent(, ktefi
s psychiatrickou Ié¢bou nemaji zkusenost, pravidelné uziva alkohol 95,28 % (101 z 106),
pricemz 50 % konzumuje alkohol dvakrat az tfikrat tydné nebo Ctyfikrat a vicekrat tydné.

Pouze 5,68 % kurakd (5 z 88) a 2,33 % (1 z 43) nekurakd uvedlo, Ze alkohol nekonzumuje.
Naopak dvakrat aZ tfikrat tydné nebo Ctyrikrat a vicekrat tydné pije 56,81 % kurakd (50
z 88) a 39,53 % (17 z 43) nekurakd.

Ve vékové kategorii 18-24 let alkohol dvakrat az trikrat tydné nebo ctyrikrat a vicekrat
tydné pije 41,18 % (21 z 51), v kategorii 25-31 let je to 64 % (16 z 25), ve véku 32-38 let
pak 60,71 % (17 z 28), v kategorii 39-45 let je to 38,46 % (5 z 13), v nasledujici kategorii 46—
52 let je to 70 % (7 z 10) a v posledni kategorii 53—60 let je to 25 % (1 z 4).

V pracovni dobé alkohol pravidelné konzumuje 85 z 131 respondentl (64,89 %). Z téchto
respondentl 29 osob (22,14 %) uvedlo, Ze alkohol v praci pije jednou mésicné nebo méng,
20 participant( (15,27 %) pije dvakrat az ctyrikrat mésicné, 20 osob uvedlo konzumaci
dvakrat aZ tfikrat tydné a 16 ucastnikd (12,21 %) pije alkohol ctyfikrat nebo vicekrat tydné.

V pracovni dobé konzumuje alkohol 70,83 % muz( (34 z 48) a 61,45 % zen (51 z 83). Z muzl
pravidelné pije alkohol dvakrat az tfikrat tydné 16,67 % (8 muzl), 12,5 % (6 muzd) pije
dvakrat az ctyrikrat mésicné, 16,67 % jednou mésicné nebo méné a 25 % (12 muzl) pije
ctyrikrat nebo vicekrat tydné. Zbyvajici 29,17 % (14 muz() uvedlo, Ze alkohol v pracovni
dobé nikdy nepiji. U Zen je konzumace alkoholu v pracovni dobé méné c¢asta. 14,46 % (12
Zen) pije dvakrat az tfikrat tydné, 16,87 % (14 Zen) dvakrat az Ctyfikrdt mési¢né, 25,3 % (21
Zen) jednou mésicné nebo méné a 4,82 % (4 Zeny) pije Ctyfikrdt nebo vicekrat tydné.
Nejvétsi podil zen, 38,55 % (32 Zen), uvedlo, Ze alkohol v pracovni dobé nikdy nepiji. Ve
srovnani s muzi tedy Zeny konzumuiji alkohol v pracovni dobé méné ¢asto, pficemz vyrazné
vice z nich uvedlo, Ze alkohol v praci nepiji viibec.

VysSe popsané vysledky zobrazuje Graf 5, ktery ilustruje procentudlni pomér konzumace
alkoholu umuzl azZen, ato jak v pracovnim, tak mimo pracovni prostfedi. Tento graf
zohlednuje rozdilny pocet respondentl v obou pohlavich, a proto jsou uvedeny hodnoty
v procentech, nikoliv v absolutnich poctech.
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Graf 5: Frekvence konzumace alkoholickych ndpoji v prdci a mimo ni podle pohlavi

Témér polovina (48,39 %, 15 z 31) BoH a 31 % (31 z 100) FoH pracovnikd alkohol v dobé
prace nekonzumuje. Naopak dvakrat az trikrat tydné nebo Ctyrikrat a vicekrat tydné v préci
pije 25,81 % BoH (8 z 31) a 28 % (28 z 100) FoH pracovniku.

6.1.2 Metamfetamin

V poslednim mésici metamfetamin uZilo celkem 10 ucastnikl vyzkumu, coz odpovida
7,63 % celkového vzorku. Z téchto 10 osob uzil 1 ucastnik (0,76 %) metamfetamin dvakrat
az trikrat tydné, 4 participanti (3,05 %) dvakrdt az ctyfikrat mési¢né, 2 osoby (1,53 %)
jednou mési¢né nebo méné a 3 ucastnici (2,29 %) uzivali metamfetamin ctyrikrat nebo
vicekrat tydné.

Co se tyce uzivani metamfetaminu béhem pracovni doby nebo tésné pred jejim zacatkem,
1 respondent (0,76 %) uvedl, Ze uzival dvakrat az trikrat tydné, taktéz 1 ucastnik uvedl
uzivani jednou mési¢né nebo méné, 2 osoby (1,53 %) uzivaly dvakrat az ctyrikrat mési¢né
a 3 participanti (2,29 %) ho uzivali ¢tyfikrat nebo vicekrat tydné. Zbyvajici 3 respondenti pak
metamfetamin v poslednim mésici uzivali pouze mimo pracovni dobu.

Ve vzorku vidime rozdily vuzivani mezi muzi aZenami, v poslednim mésici uzilo
metamfetamin 10,42 % muz( (5 z 48) a 6,02 % Zen (5 z 83).

26



V poslednim mésici uZilo metamfetamin 8 pracovnik(i z 100 FoH zaméstnanct, coz ¢ini 8 %
této skupiny. Ve skupiné BoH pracovnik( uZili metamfetamin 2 pracovnici z 31, coz
pfedstavuje 6,45 %.

Metamfetamin byl jedinou latkou, u které bylo zaznamenano intravendzni uzivani, a to
pouze u jednoho respondenta.

Graf 6 ukazuje srovnani frekvence uzivani vybranych navykovych latek (marihuana, kokain,
amfetaminy a metamfetamin) v pracovni dobé a celkové. Frekvence uzivani je rozdélena
do ctyr kategorii: jednou mési¢né nebo méné, dvakrat az ctyrikrat mésiéné, dvakrat az
trikrat tydné a Ctyrikrat nebo vickrat tydné. Zobrazené hodnoty vyjadfuji procentudlni podil
respondent( v dané frekvenéni kategorii.

V praci (%) 4.6 m

©
C
(]
3
2
)
V préci (%) 46 E-
c R
5
A
(@]
~
Celkem (%) 8.4 3.8 -
E V préaci (%) 3.1 1.5
£
©
kS
£ Celkem (%) 6.1 2.3
c
£ verseico) 08150
©
o
£
©
g Celkem (%) 1.5 3.1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
Jednou mésiéné nebo méné ' Dvakrat az ¢tyfikrat mésicné

m Dvakrat az tfikrat tydné m Ctyrikrat nebo vicekrat tydné

Graf 6: Frekvence uZivdani ndvykovych ldtek celkové/v prdci

6.1.3 Amfetaminy

V poslednim meésici uzZilo amfetaminy celkem 11 respondentl, coZ predstavuje 8,39 %,
ztoho 3 osoby (2,29 %) uvedly, Ze latku uZily dvakrat aZ tfikrdt mési¢né, 8 ucastniki
(6,11 %) uZilo jednou mésicné nebo méné.
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V pracovnim prostiedi pak 1 ucastnik (0,76 %) uZil dvakrat az tfikrat tydné, 2 pracovnici uzili
dvakrat az ctyrikrat mésicné a 4 osoby (3,05 %) uzily pouze jednou mésicné nebo méné.
Zbyli 4 respondenti v praci neuzivali.

Z 48 muzu uzilo amfetaminy 6 zu¢astnénych, coz predstavuje 12,5 %, z 83 Zen pak uZilo 5
respondentek, cozZ ¢ini 6,02 %.

Z 100 FoH pracovnikt uzilo amfetaminy 9 respondent(, tedy 9 % z celkového poctu FoH a 2
z 31 BoH pracovnikd, coz predstavuje 6,45 %.

6.1.4 Kokain

Uziti kokainu v poslednim mésici bylo zaznamenano celkem u 19 z 131 respondent(, cozZ
¢ini 14,5 % vzorku. Z téchto devatenacti osob 5 osob (3,82 %) kokain uZilo dvakrat az
ctyrikrat mésicné, 11 pracovnikd (8,4 %) uzilo jednou mési¢né nebo méné a 3 zucastnéni
(2,25 %) uzili tyrikrat nebo vicekrat tydné.

V pracovni dobé nebo bezprostfedné pred jejim zacatkem 2 pracovnici (1,53 %) uzili
dvakrat az trikrat tydné, dalsi 2 pak dvakrat aZ Ctyfikrat mésic¢né, 6 respondentd (4,58 %)
uZilo v praci jednou mésicné nebo méné a 1 ucastnik (0,76 %) uZil Ctyfikrat nebo vicekrat
tydné. Zbylych 8 z 19 respondentd, jez v poslednim meésici kokain uZili, v pracovni dobé
nebo bezprostifedné pred jejim zacatkem neuzili.

Z 48 muzu uZilo v poslednim mésici kokain 14, coZz predstavuje 29,17 % z této skupiny,
zatimco z 83 Zen uvedlo uZivani kokainu 5, coZ je 6,02 %.

Z 100 FoH pracovnikd uZilo kokain 14 respondentd, cozZ predstavuje 14 %. Zatimco z 31 BoH
pracovnikd uZilo kokain 5 respondent(, coZ predstavuje 16,13 %.

6.1.5 Marihuana

V poslednim mésici marihuanu uZzilo celkem 34 respondentt z 131, coZ predstavuje 25,95 %
z celkového vzorku. Z tohoto poctu 11 respondentt (8,4 %) uvedlo, Ze marihuanu uZivali
Ctyfikrat nebo vicekrdt tydné, 7 (5,34 %) uZivalo marihuanu dvakrat aZ ¢tyrikrat mésicné, 2
participanti (1,53 %) uvedli, Ze ji uZivali dvakrat az trikrat tydné a 14 pracovnik(i (10,69 %)
uvedlo, Ze ji uzivali jednou mési¢né nebo méné.

Pokud jde o uzivani marihuany v pracovni dobé nebo bezprostfedné pred jejim zacatkem,
1 respondent (0,76 %) uved|, Ze ji v praci uZival dvakrat azZ tfikrat tydné, taktéz 1 respondent
uved| uzivani v praci dvakrat az ¢tyrikrat mésiéné a 1 Ctyrikrat nebo vicekrat tydné a 6
respondentl (4,58 %) v pracovni dobé nebo tésné pred jejim zacatkem uzZilo jednou
mésicné nebo méné. Zbylych 25 respondentl, ktefi marihuanu uZili v poslednim mésici,
v pracovni dobé neuzivalo.
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Z 48 muzl uZilo marihuanu 15 respondent(, coZ predstavuje 31,25 %. Z 83 Zen uzilo
marihuanu 19 respondent(, coZ predstavuje 22,89 %.

Z 100 FoH pracovnikd uZilo marihuanu 26 respondentd, coZ predstavuje 26 % a 8 z 31 BoH
pracovnikd, coz predstavuje 25,81 %.

6.1.6 Ostatni zaznamenané navykové latky

Heroin nebo jiné opidty uzili v poslednim mésici pouze 2 respondenti, ktefi uzivali taktéz
v pracovni dobé nebo tésné pred jejim zacatkem.

Benzodiazepiny a jiné léky na predpis bez indikace |ékare uZilo za posledni mésic 7 z 131
pracovniku (5,34 %). V pracovni dobé nebo tésné pred jejim zacatkem léky na predpis bez
indikace lékare uzilo 5 lidi.

Halucinogenni latky jako LSD nebo lysohlavky v poslednim mésici uzilo 5 z 131 respondenti
(3,82 %) a to jednou mésicné nebo méné, zaroven nikdo z nich tyto latky neuzil v pracovni
dobé nebo tésné pred jejim zacatkem.

Kratom v poslednim meésici uzZilo celkem 9 z 131 respondentll, coZ predstavuje 6,87 %.
Z tohoto poctu ¢tyti respondenti uvedli, Ze kratom uZivali ¢tyrikrat nebo vicekrat tydné, dva
pak oznadili moznost dvakrat az ¢tyrikrat mési¢né a jednou mésicné nebo méné a jeden
uvedl ¢etnost dvakrat az trikrat tydné. VSech 9 pracovnik( kratom uzivalo i v pracovni dobé
nebo tésné pred jejim zacatkem.

V oteviené otdzce dotazujici se na uzivani dalSich latek, které nebyly specifikovany
v dotazniku, uvedli ucastnici uzivani ketaminu nebo HHC (hexahydrokanabinolu), uzivani
dalSich latek nebylo zaznamenano.

6.2 Skoére AUDIT

V celkovém souboru 131 respondentl dosahlo skére primérné hodnoty M = 9,78 se
smérodatnou odchylkou SD = 7,2, 6 osob (4,6 %) uvedlo, Zze alkohol nekonzumuje vibec.

Z rozdéleni ucastnik( do vyse uvedenych kategorii rizika ukazuje Graf 7. Vice nez dvé pétiny
respondentl (45,8 %) dosahly skore mensiho nez 8, coz neni indikatorem skodlivého piti.
Pfiblizné tfetina participantl (32,06 %) pak vykazovala stfedni uroven problémi
s alkoholem, tedy skére vrozmezi 8 az 15 bodl. 10,69 % zuUcastnénych dosahlo skére
odpovidajicimu vysoké urovni problém s alkoholem (skére 16—19). U zbyvajicich 11,45 %
respondentl skére indikovalo zavislost na alkoholu (vice nez 20 boda).
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Graf 7: RozloZeni respondenti podle miry rizika na zdkladé skére AUDIT

6.2.1 Sociodemografickeé rozdily skére AUDIT

Muzi vykazovali v priiméru vyssi skore AUDIT M = 11,9 (Me = 10,5, Mo =11, SD = 7,6) nez
Zeny M = 8,54 (Me = 7, Mo = 4, SD = 6,7). Skore indikujici zavislost dosahla Sestina
zUcastnénych muzl (16,67 %, 8 z 48) a zhruba dvanactina (8,43 %, 7 z 83) zucastnénych
Zen. Vysokou urovné problému s alkoholem vykazovala osmina muzl (12,5 %, 6 z 48)
a priblizné jedenactina Zen (9,64 %, 8 z 83). Stfedni Uroven problém( s alkoholem pak byla
indikovana asi u dvou pétin muzl (43,75 %, 21 z 48) a asi Ctvrtiny Zen (25,3 %, 21 z 83).

Napfri¢ vékovymi skupinami nebyly vyrazné rozdily v priimérnych hodnotach skére AUDIT.
Vyjimku tvofila pouze kategorie 53—60 let, kde pramérné skore bylo M = 3,75, v ostatnich
vékovych kategoriich (18-52 let) se pramérné skére pohybovalo v rozmezi od M = 9,08 do
M =10,4.

Vyssi hodnoty skére AUDIT jsou také spojeny s predchozi zkuSenosti s psychiatrickou
|[éCbou. Zatimco respondenti, ktefi se pro dusevni onemocnéni nikdy nelécili, dosahli
pramérného skore M = 9,29, u ambulantné lé¢enych osob Cinilo primérné skére M = 11.
Nejvyssi hodnoty pak vykazali ti, ktefi byli v minulosti pro psychiatrické obtize
hospitalizovaniato M = 14,5.

Rovnéz koureni bylo spojeno s vyssi mirou rizikového piti. Kuraci dosahli primérného skoére
M =10,4 (Me =9, Mo =7, SD = 7,54), oproti tomu priimérné skére nekurakd bylo M = 8,42
(Me =7, Mo =4, SD =6,33). Pouze 5 z 43 nekurakl (11,63 %) pak dosahlo skdre vyssiho nez
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16 aspadalo tedy do kategorie vysoké urovné problém0 s alkoholem nebo dokonce
kategorie zdavislosti na alkoholu, u kufak( to bylo 24 osob z 88 (27,27 %).

6.2.2 Pracovni kontext rozdili skére AUDIT

Rozdily mezi pracovniky pracujicimi v pfimém kontaktu se zdkazniky (front-of-the-house)
a pracujicimi v zdzemi (back-of-the-house) byly minimalni. FoH zaméstnanci vykazovali
pramérné skére M = 9,75 (SD = 6,76) aBoH M = 9,87 (SD = 8,59), vyssi rozptyl u BoH
pracovnikd miZe poukazovat na vétsi individudlni rozdily u této skupiny.

Dle délky praxe nejvyssiho skére dosahli pracovnici s praxi 4-9 let (M = 10,8, SD = 8,2) a ti
s praxi do jednoho roku (M = 10—-11). Naopak pracovnici s 3—4letou zkusenosti vykazovali

vV

M =9,79 (SD = 7,04), ti s praxi v rozmezi 1 roku az 2 let pak M =9,75 (SD = 7,21).

Nasledujici Tabulka 3 ukazuje rozdily skére AUDIT v zdvislosti na pridmérném poctu
odpracovanych hodin za tyden. Nejvyssi primérné skoére bylo zjisténo utéch, ktefi
pracovali 60—-80 hodin tydné M = 11,70 a u téch, ktefi pracovali 41-60 hodin M = 11. Nizsi
hodnoty byly zjiStény u pracovnikQl s nizsi pracovni zatézi, konkrétné utéch, ktefi
odpracovali méné nez 20 hodin M = 7 a 20-40 hodin M = 7,28. Tyto vysledky naznacuji, ze
vyssi pracovni vytizeni mlze byt spojeno s rizikovéjsim uzivanim alkoholu.

Primérny tydenni poéet odpracovanych hodin za poslednich 30 dni  Skére AUDIT

Primér  Méné nez 20 hodin za tyden 7.00
20-40 hodin za tyden 7.28
41-60 hodin za tyden 11.0
60-80 hodin za tyden 11.7
80 hodin a vice za tyden 10.2

Tabulka 3: Skére AUDIT v zdvislosti na poctu odpracovanych hodin za tyden

Taktéz nocni smény mohou byt dle vysledk(i spojeny s vysSim rizikem problémového
uzivani alkoholu. Nejvyssi primérné skére bylo zaznamendno u osob, které odpracovaly 3—
4 noci tydné M = 12,60, nasledovano skupinou, ktera odpracovala 5 a vice noci za tyden M
= 12,4. Respondenti, ktefi pracovali 1-2 noci méli prlimérné skére M = 7,91 ati, co
nepracovali Zddnou noc dosahli primérného skéore M = 9,86.

Z pohledu subjektivné vnimané celkové spokojenosti s pracovnim prostfedim se skore
AUDIT znacné liSilo v zavislosti na odpovédi. Participanti, ktefi oznadili, Ze jsou v soucasné
praci velmi nespokojeni, vykazovali vyrazné vyssi skore (M = 19,30, SD = 9,18) nez ti, ktefi
byli velmi spokojeni (M = 7,74, SD = 5,65).

Podobny trend se objevil iv pfipadé dalSich subjektivné vnimanych faktor( jako jsou
dostatecny prostor pro odpocinek béhem pracovni doby, dostatecné personalini zajisténi
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provozu nebo mira pocitovaného stresu pfi vykonu prace, coz ukazuji nasledujici Tabulka
4, Tabulka 5 a Tabulka 6.

Z Tabulka 4 vyplyva, Ze zaméstnanci, ktefi maji pocit dostate¢ného prostoru pro odpocinek
béhem pracovni doby, dosahli vyrazné nizsiho primérného skére AUDIT (M = 6,2), nez ti,
kteti uvedli, Ze prostor pro odpocinek nemaji (M = 12).

Mate pocit, Ze je na vasem pracovisti dostatecny ~ Skore AUDIT
prostor pro odpocinek béhem pracovni doby?

Primér Ano 6.20
SpiSe ano 8.71
Spise ne 10.6
Ne 12.0

Tabulka 4: Dostatecnost prostoru pro odpocinek béhem pracovni doby
Podobné, jak ukazuje Tabulka 5, pracovnici, ktefi povazuji personalni zajisténi na pracovisti

za dostatecné, vykazuji nizsi pramérné skére AUDIT (M = 8,38) oproti tém, podle kterych je
personalni zajisténi provozu nedostate¢né (M = 14,8).

PovazZujete personalni zajiSténi na vasem pracovisti

za dostatecné pro zvladani provozu? Skore AUDIT
Primér  Ano, personalni zajisténi je zcela dostatecné 8.38
SpiSe ano, vétsinou je personalu dostatek 8.64
Spise ne, nékdy je personalu nedostatek 9.74
Ne, personadlni zajisténi je nedostatecné 14.8

Tabulka 5: Dostatecnost persondliniho zajisténi na pracovisti

Také z Tabulka 6 vyplyva, Ze participanti, ktefi pfi vykonu své prace stres pocituji vZdy,
dosahuji vyssiho skére AUDIT (M = 13,8), nez ti, ktefi stres v praci vibec nepocituji (M =
6,25).

Do jaké miry pocitujete stres pfi vykonu své prace?  Skére AUDIT

Primér  Vibec nepocituji stres 6.25
Spise nepocituji stres 8.43
Obcas pocituji stres 8.83
Casto pocituji stres 11.5
Vzdy pocituji stres 13.8

Tabulka 6: Mira pocitovaného stresu pri vykonu prdce
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Na zakladé rozdéleni respondentt dle souhrnné proménné PNLP bylo zjisténo, Zze priimérna
skore v testu AUDIT se mezi jednotlivymi skupinami vyznamné lisi. Pracovni neuZivatelé
dosahli primérného skére 8,24, coz spada do pasma stredni irovné problémua s alkoholem.
U pracovnich uZivatell bylo zaznamenano prlimérné skére 12,2, které rovnéz odpovida
stfedni Urovni problém(, nicméné blize horni hranici této kategorie. Nejvyssi primeérné
skore bylo zjiSténo u pracovnich polyuzivatel(, a to 19,2, coz je hodnota na hranici vysoké
urovné problému s alkoholem a hodnoty indikujici zavislost.

6.3 Dilivody a motivace k uzivani alkoholu a vybranych
navykovych latek

V rdmci analyzy divod( a motivaci, které vedou pracovniky k uZivani alkoholu a dalSich
navykovych latek, bylo vyuZito skal od 1 (zcela nepodstatné) az 5 (hlavni davod uzivani).

Analyzovany byly pouze motivace k uzivani téch ndvykovych latek, u nichZ bylo ziskano
alespon 10 odpovédi od participantl, aby bylo mozné zajistit dostate¢nou vypovidajici
hodnotu vysledkd.

6.3.1 Alkohol

Analyza vysledk(i odpovédi 131 respondentl ukazala, Ze mezi nejvyznamnéjsi dlvody
uzivani patfily predevsim zdbava mimo prdci, zlepseni ndlady, zmirnéni stresu a uzkosti
a zvladdni stresovych situaci v prdci, naopak nejméné vyznamnymi faktory byly fyzicka
zdvislost a rozsirené védomi. Nejvyssi primérné hodnoceni se vyskytovalo u zdbavy mimo
prdci, kde dosahlo hodnoty M = 3,22. Druhym nejcastéjsim dlvodem bylo zlepseni ndlady
M = 2,89. O néco mensi dlleZitost pak byla prikldadana faktorlim zmirnéni stresu a tzkosti
M = 2,33 a zvldddni stresovych situaci v praci M = 2,27.

Tabulka 7 ukazuje pramérné skére dulezitosti jednotlivych divod( a motivaci pro uzivani
vybranych navykovych latek, konkrétné alkoholu, marihuany, kokainu, amfetamin(
a metamfetaminu a jejich celkové prliméry. Respondenti hodnotili jednotlivé dlvody na
Skdle 1 (zcela nepodstatné) do 5 (hlavni ddvod uzivani). Vyssi hodnota (zvyraznéna
cervenou barvou) znadi vyssi daleZitost daného dlivodu pro uZivatele dané latky, naopak
nizsi hodnota (zvyraznéna zelenou barvou) ukazuje na méné vyznamnou motivaci.
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Zabava mimo
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ZlepSeni
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ZvySeni
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reality

Zmirnéni
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a Uzkosti
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a sebevédomi|
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stresovych
situaci v praci

Amfetaminy JMetamfetamin|

2,09

2,27

2,00
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2,16
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Socialni tlak
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védomi
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Primér latek

Tabulka 7: Primérnd ddleZitost jednotlivych divodu uZivani (Skdla 1-5) pro vybrané ndvykové ldtky
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2,27 2,08
1,95 1,89
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Porovndni muz(i aZen ukazuje Graf 8. MuiZi Castéji nez Zeny konzumuji alkohol jako
prostiedek pro zabavu mimo prdci, zvyseni energie M = 2,15 muzi, M = 1,54 Zeny a posileni
sebediuvéry M = 1,88 muzi, M = 1,7 Zeny. U divodu zdbava mimo prdci vykazali muZi
znatelnd vy33i primérné hodnoceni M = 3,73 ne? feny M = 2,93. Zeny naopak ¢asté&ji, nez
muzi uvadély divody spojené se zvldddnim stresu a uzkosti M = 2,42 zeny, M = 2,17 muii
a zvldddnim bolesti M = 1,66 zeny, M = 1,46 mufzi.
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Graf 8: Rozdily v motivacich k uZivani alkoholu podle pohlavi

Graf 9 ukazuje, Ze dUvody kuZivani alkoholu se lisi inapfi¢ vékovymi skupinami.
U nejmladsi vékové skupiny (18-24 let) jsou nejc¢astéjsi motivace jako zdbava mimo prdci
(M = 3,45), zlepseni ndlady (M = 3,14), unik od reality (M = 2,67) nebo zmirnéni stresu
a uzkosti (M = 2,51). Ve vékové kategorii 25-31 let je to zdbava mimo prdci (M = 3,36),
zlepseni ndlady (M = 2,76), zvldddni stresovych situaci v praci (M = 2,24), zmirnéni stresu
a uzkosti (M = 2,24), ale taky posileni sebed(ivéry a sebevédomi (M = 2,2). Pro osoby ve véku
32-38 let jsou nejdulezitéjsi motivaci zdbava mimo prdci (M = 3,11), zlepseni ndlady (M =
2,89) a zmirnéni stresu a uzkosti (M = 2,36). Respondenti spadajici do skupiny 39-45 let
oznacovali jako nejvyznamnéjsi divody zdbava mimo praci (M = 3,31), zlepSeni ndlady (M
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= 2,77), zvySeni energie a vykonnosti (M = 2,15) a zvldddni stresovych situaci v prdci (M =
2,15). Podobné tomu bylo i u kategorie 46-52 let, kde dominovala zdbava mimo prdci (M =
2,6), zlepseni ndlady (M = 2,6) a zvldddni stresovych situaci v prdci (M = 2,3). V posledni
kategorii (53-60 let) byl nejcastéji uvadén divod zmirnéni stresu a tzkosti (M = 2,25), dale
unik od reality (M = 2) a zvldddni stresovych situaci v prdci (M = 1,75).
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Graf 9: Motivace k uZivani alkoholu dle véku
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Rozdily mezi zaméstnanci pracujicimi v pfimém kontaktu se zakazniky (front-of-the-house)
a témi pracujicimi v zazemi (back-of-the-house) ukazuje Graf 10 FoH zaméstnanci maji vyssi
pramérné skoére u zdbavy mimo prdci (M = 3,27 vs. M = 3,06 u BoH) ataké u zvlidddni
stresovych situaci v praci (M = 2,35 vs. M = 2 u BoH) nebo zmirnéni stresu a tuzkosti (M =
2,38 vs. M = 2,16 u BoH). Naopak BoH zaméstnanci Castéji oproti FoH uvadéji divody
spojené se socidlnim tlakem okoli (M = 2,19 vs. M = 1,87 u FoH), fyzickou zavislosti (M =
1,45 vs. M = 1,28 u FoH) a zvysenim energie a vykonnosti (M = 1,87 vs. M = 1,73 u FoH).
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Graf 10: Motivace k uZivdni alkoholu podle pracovni pozice FoH/BoH

Rozdily v motivacich k uzivani alkoholu se projevily také pfi srovnani dle proménné PNLP.
Polyuzivatelé vykazovali v naprosté vétsiné motivl vyssi praimérné hodnoceni dulezitosti
nez uzivatelé ineuZivatelé, zejména v oblastech jako zdbava mimo prdci (M = 3,69),
zlepseni ndlady (M = 4), zvyseni energie a vykonnosti (M = 2,69) a unik od reality (M = 3,15).
UZivatelé se zpravidla pohybovali mezi polyuZivateli a neuzivateli. NeuZivatelé naproti
tomu hodnotili vétSinu dlivodui jako méné dulezité — napfriklad zmirnéni stresu a uzkosti (M
= 2,18) nebo zviddani stresovych situaci v prdaci (M = 2,12). Tento trend naznaluje, Ze
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s rostoucim pocétem uZivanych ldtek v pracovni dobé roste i mira subjektivné vnimané
dllezitosti rGznych motiva pro uzivani alkoholu, coz ukazuje Graf 11.
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Graf 11: Motivace k uZivani alkoholu podle PNLP

6.3.2 Marihuana

Z odpovédi 34 respondentl vyplyva, Ze mezi zaméstnanci jako hlavni divody k uzivani
marihuany figuruji pfedevsim zdbava mimo prdci, zlepseni ndlady, unik od reality a zmirnéni
stresu a uzkosti. Zabava mimo praci dosahla primérné hodnoty M = 3,41. Druhym
nejcastéjsim dlvodem bylo zlepseni ndlady s priimérnou hodnotou odpovédi M = 3,24,
Tyto vysledky naznacuji, Ze uzivani marihuany je casto spojovano s volnoéasovymi
aktivitami a socidlnim kontextem, podobné jako tomu bylo u alkoholu. Nasledoval diivod
unik od reality, jez u alkoholu naopak patfil k tém méné vyznamnym, a dosahl pramérné
hodnoty M = 2,85 a zmirnéni stresu a uzkosti M = 2,74.

K nejméné vyznamnym motivacim pak patfilo zvyseni energie a vykonnosti M = 1,35,
posileni sebedivéry a sebevédomi M = 1,41 a fyzickd zavislost M = 1,41. Zvladdni stresovych
situaci v prdci dosahlo taktéZz pomérné nizkych hodnot M = 1,5, coZz nasvédcuje tomu, Ze
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marihuana neni v pracovnim prostredi vyuzivana primarné jako copingovy mechanismus,
ve srovnani s alkoholem, kde bylo uziti za Ucelem zvidddni stresovych situaci na pracovisti
Ctvrtym nejcastéjSim ddvodem.

6.3.3 Kokain

Mezi zaméstnanci, ktefi uvedli zkuSenost s uzivanim kokainu (celkem 19 osob), se jako
hlavni dlvody objevily predevsim zvyseni energie a vykonnosti, zdbava mimo prdci
a zlepseni ndlady. Zvyseni energie a vykonnosti se ukazalo jako nejvyznamnéjsi motivace
s primérnou hodnotou odpovédi M = 3,74, coZ naznacuje, Ze vétSina uZivatell povaZuje
kokain za prostfedek posileni aktivity a efektivity. Druhy nejc¢astéjsi duvod, tedy zdbava
mimo prdci, naznacuje €asté uzivani kokainu v souvislosti s volno¢asovymi aktivitami, coz
je podporeno pomérné vysokou priimérnou hodnotou odpovédi M = 3,68. O ¢astém uziti
kokainu v souvislosti s regulaci emoc¢niho stavu vypovidaji hodnoty pro zlepseni ndlady
s primérnou hodnotou M = 3,32.

Jako nejméné dulezité se ukazaly faktory zvidddni bolesti M = 1,11, fyzickd zdvislost M =
1,16 a rozsifené védomi M = 1,21, coz naznacuje, Ze zaméstnanci uzivaji kokain primarné
pro jeho stimulaéni ucinky, zatimco prekonani fyzickych potizi a zména védomi hraji
okrajovou roli.

6.3.4 Amfetaminy

U respondentd, ktefi uvedli zkusenost s uzivanim amfetamint (celkem 11 osob), byly jako
hlavni motivace identifikovany zdbava mimo prdci, zlepsSeni ndlady a zvyseni energie
a vykonnosti. Zdbava mimo prdci se ukazala jako nejvyznamnéjsi dlvod k uzivani
s primérnou hodnotou M = 4,36. Tento vysledek naznacuje, Ze uZivani amfetaminl je
primarné spojeno s rekreacnimi aktivitami. Druhym nejcastéji uvddénym divodem bylo
zlepSeni ndlady M = 4. Nasledovalo zvyseni energie a vykonnosti M = 3,82, které doklada
uzivani za ucelem podpory vykonnosti a udrzeni bdélosti, coz odpovida farmakologickému
profilu latky.

Naopak k nejméné vyznamnym motivacim patfily zvldddni bolesti M = 1,64, fyzickad zdvislost
M = 1,64 a socidlni tlak M = 1,91

6.3.5 Metamfetamin

Z odpovédi 10 participantl vyplyva, Ze nejcastéjsi motivaci pro uzivani metamfetaminu je
jednoznacéné zvyseni energie a vykonnosti s primérnou hodnotou odpovédi M = 4,2,
nasledovalo zlepseni ndlady M = 3,4, zadbava mimo prdci M = 3,1 a unik od reality M = 2,6.
Tyto vysledky jsou podobné jako uvySe zminovanych latek ze skupiny stimulant(
a odpovidaji farmakologické povaze této skupiny latek.

Nejméné vyznamné pak naopak byly fyzickd zavislost M = 1,6, zvldaddni bolesti M = 1,7
a rozsifené védomi M = 1,7.
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7 Zavery a diskuse

Vyzkum byl realizovan formou online dotaznikového Setfeni, vybér ucastnikl probihal na
zakladé sebenominace skrze Facebookové skupiny zamérené na gastronomii. Tento pfistup
nese riziko sampling bias — nadreprezentace osob se zvySenym zajmem o problematiku
a vysledky proto nelze povaZovat za reprezentativni pro celou populaci pracovniki
v gastronomii (Hricova et al., 2023). Zaroven je tfeba zminit, Ze volba socidlni sité Facebook
jako prostredku pro distribuci dotazniku muize ovlivnit vysledky, nebot tato platforma jiz
neni mezi mladsimi ro¢niky tolik vyuzivana (Gottfried, 2024) a zaroven vyluc€uje z vyzkumu
osoby s nizsi digitadlni gramotnosti ¢i bez pristupu k internetu (Andrade, 2020).

Jak uvadi Jan Ferjencik (2010), samotna dotaznikova forma vyzkumu s sebou nese urcitd
ziskanych dat. Tato rizika byla zohlednéna pfi konstrukci vyzkumného nastroje. Pred
zahdjenim sbéru dat probéhlo pilotni testovani dotazniku zamérené na srozumitelnost
polozek a celkovou prehlednost struktury a na zakladé zpétné vazby byl dotaznik upraven
do findIni podoby. Pro zvysSeni validity a reliability vysledkl byly dale zarazeny
standardizované nastroje (AUDIT, FTND).

Dals$im omezenim je pouZiti nastroje AUDIT, ktery ackoliv je Siroce vyuZivany, neni
standardizovany pro cCeské prostredi (Test pro identifikaci poruch plsobenych uZivanim
alkoholu (AUDIT) - Klinika Adiktologie, b.r.), coz m{iZe ovlivnit validitu vysledka.

Z divodu omezeného rozsahu vzorku (N = 131) nebylo pfistoupeno k podrobné statistické
analyze vramci jednotlivych demografickych ¢&i pracovnich podskupin. V nékterych
pripadech by sice bylo mozné provést zakladni analytickou statistiku, nicméné s ohledem
na velikost podskupin a zajisténi metodologické korektnosti byla zvolena pouze deskriptivni
forma zpracovani. Pro budouci vyzkum je proto vhodné zvazit kombinaci online a offline
metod sbéru dat, pripadné vyuzit pravdépodobnostni vybér pro zvySeni
generalizovatelnosti vysledka.

Vysledky ukdzaly na extrémné vysokou miru konzumace alkoholu a dalSich navykovych
latek mezi zaméstnanci gastronomie. Alkohol konzumuje pravidelné 95,4 % respondentd,
pricemz 64 % uvedlo uzivani primo béhem pracovni doby nebo bezprostiedné pred jejim
zaCatkem. Na zakladé skaly AUDIT spada 32,06 % pracovnikl do pasma stfedni miry
probléma s alkoholem, 10,69 % do pasma vysoké miry problém( a 11,45 % dosahuje
hodnot indikujicich zavislost na alkoholu.

Vyssi skdére AUDIT souviselo sdelsi pracovni dobou, ¢astymi noénimi sménami,
nedostatkem odpocinku, zvySenou mirou stresu a subjektivni nespokojenosti s pracovnim
prostfedim. Respondenti, ktefi uvedli, Ze pracuji vice nez 40 hodin tydné, pocituji vysokou
miru stresu ¢i nemaji dostatecny prostor pro odpocinek, dosahovali v priméru vyrazné
vyssiho skdore AUDIT nez ti, ktefi tyto faktory neuvadéli, coz podporuje predpoklad, Ze

40



zvySenad pracovni zatéz a zhorSené pracovni podminky mohou predstavovat rizikovy faktor
pro rozvoj problémového uzivani alkoholu.

Z hlediska frekvence uzivani alkoholu uvedlo 34 respondent( (25,95 %) denni nebo témér
denni konzumaci, zatimco 49 respondentl (37,4 %) uvedlo pravidelné piti nadmérnych
davek alkoholu pfi jedné prileZitosti (takzvané binge drinking — 5 nebo vice napoju
najednou). Tato &isla vyrazné prevysuji populaéni priiméry, podle Zprdvy o alkoholu v Ceské
republice 2023 (Chomynova et al., 2024a) denni nebo témér denni piti uvadi pouze 7-10 %
dospélé populace, binge drinking 12—13 % dospélych a rizikové ¢i skodlivé pije 15-19 %
populace.

Vys$si AUDIT skére zaznamendno zejména u muzd, kufdk(, osob se subjektivné vnimanou
vysSi pracovni zatézi, pracovnik( s ¢astymi no¢nimi sménami a osob s predchozi zkusenosti
s psychiatrickou lé¢bou.

Napfi¢ vékovymi skupinami nebyly vyrazné rozdily v primérnych hodnotach skére AUDIT.
Vyjimku tvofila pouze kategorie 53—60 let, kde primérné skdre bylo M = 3,75, v ostatnich
vékovych kategoriich (18-52 let) se primérné skoére pohybovalo v rozmezi od M = 9,08 do
M = 10,4. NizSi hodnoty u starsich respondentli mohou souviset se zménou Zivotniho stylu,
nizsi frekvenci spolecenského piti, zdravotnim stavem ¢i vys$si uvédomeélosti. Nelze vsak
vyloucit ani efekt selekce, kdy jedinci s problematickym uzivanim alkoholu mohli toto
odvétvi dfive opustit, a tudiz se do vzorku nedostali.

Jesté vyraznéjsi rozdily oproti bézné populaci se ukazaly v uzZivani nelegalnich navykovych
latek. Ve srovnani s populacnimi daty pro vékovou skupinu 15-64 let (Chomynova et al.,
2024b) vychazi mnohonasobné vyssi prevalence uzivani v poslednim mésici. Marihuanu
v poslednim meésici uzivalo 25,95 % respondent( z gastronomického sektoru, zatimco
v béZné populaci tuto latku uvadi pouze 6,1 %. Kokain uvedlo 14,5 % respondentd, pficemz
v bézné populaci se jedna jen 00,2 %. Amfetaminy uzivalo 8,39 % dotazovanych, oproti
0,2 % v populaci. Metamfetamin uZivalo 7,63 % respondentu, zatimco v obecné populaci je
jeho mésicni prevalence taktéz jen 0,2%. Tyto mnohondsobné rozdily potvrzuji, ze
zaméstnanci v gastronomii predstavuji specifickou avysoce rizikovou skupinu
s nadpriimérnou mirou kontaktu s navykovymi latkami. Vyznamnou roli pfitom muze hrat
pracovni prostredi, stres, kulturni normy a snadna dostupnost téchto latek.

Zavedeni proménné PNLP dale umoznilo identifikovat skupiny pracovnich neuzivatel(,
uzivatell a polyuzivatel(. S rostoucim poctem uzivanych navykovych latek v pracovni dobé
dochazelo nejen ke zvySovani priamérného skére AUDIT, ale ik posunu ve vnimané
dllezitosti jednotlivych motivaci pro konzumaci alkoholu. PolyuZivatelé dosahovali
nejvy$siho primérného skore AUDIT, které se blizilo hranici indikujici zavislost. Tato
souvislost mezi polyuzivanim navykovych latek a vysokym skére AUDIT muzZe naznacovat
zavaznéjsi problém se zvladanim zatéze, hlubsi zakorenéni v subkulture uzivani ndvykovych
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latek v gastronomii, nebo specifické funkéni vyuziti rGznych latek, napfiklad stimulant( pro
zvySeni vykonu a alkoholu pro nasledné uvolnéni.

’

Rozdily v motivacich kuZivani navykovych latek se ukdzaly napfic rlznymi
sociodemografickymi i pracovnimi skupinami. FoH zaméstnanci ¢astéji jako dlvod k uzivani
alkoholu uvadéli motivace zdbava mimo prdci, zvlidddni stresovych situaci v prdci a zmirnéni
stresu a uzkosti, coz mliZze souviset s psychickou naro¢nosti komunikace s hosty a tlakem
na vykon. Naproti tomu BoH pracovnici ¢astéji uvadéli jako motiv socidlni tlak okoli, zvyseni
energie a vykonnosti Ci fyzickou zdvislost, coz muzZe souviset s ndarocnymi fyzickymi
podminkami prace v zdzemi a silny vliv kolektivni kultury.

Rozdily se objevily také mezi pohlavimi. Muzi ¢astéji uvadéli zabavu mimo prdci a zvyseni
energie a vykonnosti, zatimco Zeny uvadély Castéji motivace jako zmirnéni stresu a uzkosti
nebo zvidddni bolesti. Tyto rozdily mohou odrazet nejen odlisné strategie zvladani zatéze,
ale také rGzné kulturni normy a ocekavani spojené s pohlavim. Zatimco u muzi mdze byt
uzivani alkoholu vnimano jako prostfedek k posileni socidlnich vazeb a aktivizaci, Zeny
mohou alkohol vyuZivat spiSe jako zpUsob emocni regulace Ci prostfedek ke zvladani
télesného nepohodli.

Rozdily v motivacich byly patrné i mezi jednotlivymi latkami. U alkoholu se kombinovaly
motivace jako zdbava mimo prdci, zlepSeni ndlady azmirnéni stresu a uzkosti, coi
poukazuje na jeho kulturni zakorenénost, snadnou dostupnost a multifunkéni roli.
Stimulanty byly naopak castéji uzivany za ucelem zdbavy mimo prdci, zlepseni ndlady
a zvySeni energie avykonnosti, coz muzZe odrazet tlak na pracovni vykon a potiebu
prekonat Unavu. Napfi¢ latkami se jako méné vyznamné ukazaly motivace jako fyzickd
zavislost Ci zvladani bolesti, coz mize byt dano nizsi mirou uvédoméni, obavou z jejich
pfiznani vzhledem ke spolecenskému stigmatu, nebo tim, Ze vétSina uzivatell se nachazi
spiSe v pocatecni fazi uzivani.

Tato zjisténi maji zasadni vyznam pro oblast prevence, verejného zdravi i adiktologické
praxe. Naznacuji, Ze prostiedi ¢eské gastronomie je v neblahém souladu se zahrani¢nimi
poznatky. Nadmeérné pracovni zatiZeni, stres, Spatné podminky a kulturné zakorenéna
tolerance k uzivani alkoholu a dalSich ndvykovych latek, vytvareji rizikové prostiedi pro
vznik problémového uZivani téchto substanci. To naznacuje potfebu komplexnich
preventivnich aintervenénich opatfeni, ktera by zahrnovala jak zvySeni dostupnosti
psychologické a adiktologické podpory, tak i zapojeni zaméstnavateld do podpory dusevni
pohody zaméstnancl aomezeni tolerance kuZivani navykovych latek v pracovnim
prostiedi. Inspiraci mohou byt izahrani¢ni vyzkumy, které navrhuji systémové zmény
pracovnich podminek v gastronomii (Giousmpasoglou, 2024; Giousmpasoglou et al., 2018;
Pidd et al., 2015). Mezi navrhovana opatreni patti zavedeni dlstojnych mezd, stabilnich
pracovnich Gvazkl, zkraceni smén, zajisténi prestavek a pristup k péci o dusevni zdravi.
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Pozornost je také vénovana vzdélavani v oblasti psychohygieny, podpore rekvalifikace
a posileni zapojeni zaméstnancl do rozhodovacich procesu.

Z vyzkumného hlediska by bylo vhodné realizovat vyzkum svyssi reprezentativnosti
(pravdépodobnostni vybér, vétsi vzorek) a doplnit kvalitativni rozmér (napfiklad rozhovory
s pracovniky), ktery by umoznil |épe porozumét kontextu uzivani ndvykovych latek, hlubsim
motivacim respondentl a souvislostem, které kvantitativni pfistup nemusi plné zachytit.

Cile prace byly naplnény. Vyzkum pfinesl nové poznatky o charakteru arozsahu uzivani
navykovych latek v pohostinstvi v Ceské republice, které dosud nebyly systematicky
zkoumany. Vysledky ukazuji na potifebu dalSiho vyzkumu ina dulezZitost intervencnich
opatfeni zamérenych na tuto specifickou pracovni skupinu.
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9 Seznam zkratek

AUDIT Alcohol Use Disorders Identification Test — Test pro identifikaci poruch
plUsobenych uzivanim alkoholu

AUDIT-C Alcohol Use Disorders Identification Test brief screening test for heavy
drinking and/or active alcohol abuse or dependence.

BoH Back-of-the-house employees

FTND The Fagerstrom Test for Nicotine Dependence — FagerstromUyv test
nikotinové zavislosti

FoH Front-of-the-house employees

HHC Hexahydrokanabinol

K10 Kessler Psychological Distress Scale — Kesslerova $kdla psychické
zatéie

LF Lekarska fakulta

LSD Diethylamid kyseliny lysergové

N Pocet

M Aritmeticky primér

Me Median

Mo Modus

PNLP Pocet navykovych latek uzivanych v pracovni dobé

psQl Pittsburgh Sleep Quality Index — Pittsbursky index kvality spanku

SD Smérodatna odchylka

UK Univerzita Karlova

UKAZ Centralni vyhledavac Univerzity Karlovy od A do Z

uvi Ustav védeckych informaci

VFN VSeobecna fakultni nemocnice
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10  Seznam priloh

Pfiloha 1: Dotaznik
Priloha 2: Stanovisko etické komise ¢.j. EKSKAD-060/2024
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