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Abstrakt

Tato diplomova praca sndzvom ,Stratégie wuvadzania seridlovej produkcie na
streamovacich platformach v Ceskej republike” sa zaoberd stratégiami uvéadzania
serialovej produkcie na streamovacich platformach v Ceskej republike faktormi, ktoré
k vyberu stratégie vedu aich vplyvom na divacke spravanie. Teoretickd Cast’ prace sa
venuje historickému vyvoju vysielacich médii, premene medidlnej konzuméacie a
technologickym zmendm, ktoré umoznili ndstup streamovacich sluzieb. V teoretickej Casti
su tiez charakterizované vybrané streamovacie sluzby iVysilani, MAX, Netflix, Prima+
a VOYO. Prakticka cast’ vyuziva kvalitativny vyskum zalozeny na polostrukturovanych
rozhovoroch s odbornikmi z médii, ktori pdsobia vo vysSie spomenutych streamovacich
platformach anéslednej tematickej analyzy. Vysledky vyskumu prindsaju pohlad na
diverzitu distribunych stratégii, motivy divdkov a meniace sa modely spotreby
audiovizualneho obsahu. Praca tak prispieva k hlbSiemu pochopeniu dynamiky digitalnej
medialnej distribucie a transformacie divackeho spravania v ére streamovacich platforiem.
Vysledky vyskumu poukazuji na rdéznorodost’ pristupov, ktoré platformy volia pri

uvadzani seridlového obsahu a mnoZstvo faktorov, ktoré vyber stratégie ovplyviuju.

Abstract

This thesis, titled Strategies for launching series production on streaming platforms in the
Czech Republic, explores the strategies used for launching series productions on streaming
platforms in the Czech Republic, the factors influencing the choice of these strategies, and
their impact on viewer behavior. The theoretical part of the thesis deals with the historical
development of broadcast media, the transformation of media consumption, and
technological changes that enabled the rise of streaming services. It also characterizes
selected streaming services such as 1Vysilani, MAX, Netflix, Prima+, and VOYO. The
practical section uses qualitative research based on semi-structured interviews with media
professionals working for the aforementioned streaming platforms and further tematic
analysis. The research results provide insight into the diversity of distribution strategies,
viewer motivations, and the changing patterns of audiovisual content consumption. Thus,
the thesis contributes to a deeper understanding of the dynamics of digital media

distribution.
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Uvod

Televizia je od 20. storo¢ia sucastou nasho kazdodenného zivota a od tej doby
predstavuje hlavné médium pre Sirenie informacii a zabavy. V Ceskoslovensku bolo
verejné televizne vysielanie spustené 1. maja 1953, pricom pravidelné vysielanie sa zacalo
25. februara 1954. Vtedajsi model vysielania sa zakladal na linedrnom principe, ked’ bol
obsah vysielany podla pevného harmonogramu, ¢im sa formovali divacke navyky a
Strukturoval sa aj spologensky &as (Stoll, 2019). Avsak, nastup digitalnych technologii, a to
najmd internetu, znamenal zaciatok vyznamnej transformdcie medidlneho prostredia.
Roz8irenie mobilnych zariadeni, pokrocilé technologie a globalizdcia medidlneho trhu
vytvorili predpoklady pre vznik novych foriem distribcie audiovizualneho obsahu. Prave
tieto technologické a spolocenské premeny viedli k vzniku tzv. video-on-demand (VOD)
platforiem, ktoré poskytuju medialny obsah na vyziadanie, nezavisle od vysielacieho Casu
(Lobato, 2019). Zasadnym mil'nikom sa stalo aj spustenie streamovacej sluzby Netflix v
roku 2007, ktord zmenila spdsob, akym divaci konzumuju audiovizualny obsah. Model
predplatného spolu s algoritmickym odporacanim obsahu poskytol uzivatelom moznost
sledovat’ obsah kdekol'vek a kedykol'vek, ¢im sa naruSila dominancia linedrneho
vysielania. Tento trend sa rychlo rozsiril po celom svete vratane Ceskej republiky. Podl'a
vyskumu Atmedia index z roku 2024 vyuziva streamovacie sluzby v Cesku priblizne 3,1
miliéna obyvatel'ov, o predstavuje 47 % populacie vo veku 15 az 69 rokov. Najvacsi
podiel na trhu mé dlhodobo Netflix, nasledovany sluzbami ako VOYO, Disney+, MAX a
Prima+ (MediaGuru, 2024a). Netflix a jeho nasledovnici zaroven prerazili predovsetkym
prostrednictvom seridlovej produkcie a vyznamne prispeli k popularizacii binge-watchingu
ako nového sposobu konzumacie médii (Jenner, 2018).

Tato diplomova praca sa zameriava prave na vyskum stratégii uvadzania seridlove;j
produkcie na streamovacich platformach v Ceskej republike. Hlavnym cielom prace je
analyzovat, akym spdsobom su seridly prezentované uZzivatelom, aké distribuné a
marketingové stratégie jednotlivé platformy vyuzivaju a aké divacke navyky tym formuju.
Praca zaroven skiima, ako sa tieto stratégie liSia medzi globalnymi platformami ako MAX
¢i Netflix a lokalnymi hra¢mi ako iVysilani, Prima+ alebo VOYO.

V teoretickej Casti sa venujem kI'iCovym pojmom v spojitosti so streamovacimi
platformami tak, aby som pontkla ¢o mozno najlepsi teoreticky zaklad pre pochopenie
vyskumu v druhej Casti prace. Prva podkapitola sa venuje dvom druhom médii, vysielacim

a digitdlnym, ktoré dali takpovediac vznik streamovacim sluzbam. V dalSej kapitole
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popisujem uz konkrétny pojem ,,streamovacej platformy* a snazim sa podat’ vysvetlenie
ako tieto sluzby funguji v rdmci modelov financovania, distribucie ¢i modelov uvadzania a
konzumacie obsahu na nich. V poslednej casti sa uz zaoberam charakteristikou
konkrétnych streamovacich sluzieb v Ceskej republike, ktoré su stéastou praktického
vyskumu, konkrétne iVysilani, MAX, Netflix, Prima+a VOYO.

V praktickej Casti je detailne popisana metodoldgia vyskumu, si formulované
vyskumné otdzky a vysvetlend pouzitd metéda zberu dat a spdsob ich spracovania.
Vyskum bol realizovany formou polostrukturovanych rozhovorov s odbornikmi
posobiacimi vzdy v jednej zo spominanych platforiem. Ziskané data boli analyzované
pomocou tematickej analyzy. Ciel'om tejto Casti prace je porozumiet’ stratégiam uvadzania
seridlov na jednotlivych platformach a divackemu spravaniu. Praca zdrovein odhaluje

faktory, ktoré ovplyviuji rozhodovanie platforiem o sposobe uvadzania obsahu.



1. Teoreticka ¢ast’

1.1. Vysielacie a digitalne média

Pre lepSie a podrobnejSie pochopenie toho, ¢o streamovacia platforma ako taka je,
je v prvom rade potrebné vysvetlit’, ¢o su to vysielacie a digitalne média. Obe, vysielacie aj
digitalne médid, su druhom masovych médii distribuujicich audiovizudlny obsah Sirokému
publiku, pricom kazdé z nich k tomu vyuZiva ini technoldgiu, v rdmci ¢oho nadobtda
rozdielne charakteristiky.

Pri vysielacich médiach ide o jednosmerny prenos obsahu od vysielatel'a k divakom
alebo posluchatom prostrednictvom radiovych vin, a spadd sem napriklad rozhlas a
televizia.

Vysielacie média mézeme potom rozdelit’ na komeréné a verejnopravne (McQuail,
2010). V Cesku obe tieto média posobia v ramci dudlneho systému na jednom medialnom
trhu stcasne (Bobonova, 2014).

Verejnopravne média, v Cesku je to Ceska tiskova kancelaria, Ceské televizia a
Cesky rozhlas, by mali sluzit’ spoloénosti s tym, Ze ich pravidla a $pecifikacie st ukotvené
v prislusnom zakone (Reifova, 2004). Verejnopravne média nie si vytvorené za ucelom
zisku, nakolko financovanie plynie primarne z koncesionarskych poplatkov. Ich hlavnou
ulohou je plnit, nie len informacént, ale aj kultirnu, socidlnu a politicki funkciu. Mali
poskytovat’ obsah odrdzajuci dant kultaru, informacie zo zivota v spolo¢nosti a jej diania,
a poskytovat’ informdcie o politickych témach, udalostiach a aktivitich (Burton, Jirak,
2001).

Naopak, komeréné média st financované priméarne z prijmov predaja reklamného
vysielacieho ¢asu. Z tohto dovodu sa tieto média spravidla snazia o o najatraktivnejsi
obsah, ktory uspokoji o mozno najvac¢sie mnozstvo divakov a zadavatel'ov reklamy, a teda
sa snazia o maximalizovanie sledovanosti a zisku (Brecka, 2005). Komer¢nymi televiziami
v Cesku st napriklad TV Nova, FTV Prima, TV Barrandov & Ogko.

Dalsie delenie vysielacich médii je linearne a nelinearne. Pri linedrnom ide o
vysielanie obsahu v redlnom case, podla vopred stanoveného programu, ked jeden
program nasleduje po tom predchddzajuicom. Jednotlivé programy su nésledne oddelené
znelkami, uptitavkami alebo reklamnymi zdeleniami (Stoll, 2013).

Opakom linearneho vysielania je vysielanie nelinearne, kedy si divaci sami
vyberaju, aky obsah a v aky cas budu sledovat. Charakteristika nelinedrneho vysielania

spoc¢iva v moznosti individudlneho vyberu obsahu na zéklade kataldgu programov
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jednotlivych sluzieb. Nelinedrne média funguji na principe ,,on demand alebo inak ,,na
vyziadanie®, ¢im narusuji tradi€ny televizny tok. Takéto sluzby st zvécsa
sprostredkovavané prostrednictvom internetového prepojenia. Prikladmi nelinedrnych
médii st napriklad VOD platformy alebo IPTV (televizia cez internetovy protokol), pricom
IPTV modze zahfnat uplne nelinedrne média alebo obsahovat’ len nelinearne prvky
(Medkult, 2019).

Je to prave interaktivita spolu s anonymitou, rychlostou a dosahom, ktoré s
oznacované ako hlavné charakteristiky digitdlnych médii. Tieto charakteristiky sa rozvinuli
vd’aka sposobu distribucie prostrednictvom internetu a elektronickych zariadeni. Digitalne
média teda predstavujii formy médii, ktoré existuju v digitdlnej podobe, ako napriklad
streamingové sluzby, socidlne siete alebo iné digitdlne komunikacné kanaly (O’Lynn,
2023).

Mohli by sme teda povedat’, Ze nastupom internetu a digitalizacie sa média stali
interaktivnej$imi a teda umoznovali pouzivatelom aktivne reagovat, vyberat si obsah
alebo s nim priamo pracovat, a na rozdiel od linedrneho vysielania uz neboli odkazané na

vysielacie Casy a frekvencie.

1.1.1. Konvergencia médii

Konvergencia médii je pojem velmi Uzko spojeny s vplyvom digitalnych médii
ateda aj so vznikom VOD platforiem. Pojem konvergencia moézeme vo vSeobecnosti
chépat’ ako zblizovanie ¢i zbiehanie, a je uplatnitelny vo viacerych vednych disciplinach.
V ramci medidlnych obsahov na jej charakteristiku teoretici nahliadaji z viacerych
perspektiv, avSak Vaclav Moravec tvrdi, Ze digitalizacia je hlavna pri¢ina konvergencie
a postupne meni vSetky elektronické média na nové média: multimedialne, interaktivne,
potencialne nelinedrne (na vyziadanie), schopné prepojitt masovu a individudlnu
komunikaciu. A tiez, ze: ,, Ostatni média vede k prechodu na digitdalni platformy a k
rozsireni jejich cinnosti nebo vyrazovych prostiedkit o moznosti, které to prinasi.*
(Moravec, 2016, s. 71-72).

V mojom ponimani teda ide o jav, ktory vznikol v rdmci désledku technologického
pokroku, globalizacie a zmien v divickom chovani. V ,,naSom* pripade konvergencie ide
o prepajanie medzi internetom, televiziou a mobilnymi aplikaciami, pricom obsah, ktory
bol v minulosti odkdzany na linedrne televizne vysielanie je dnes dostupny na online
platformach, mobilnych zariadeniach a réznych inych aplikaciach. M6Zeme teda povedat’,

ze streamovacie platformy vznikli v dosledku konvergencie, a ako sa v d’alSich kapitolach



dozvieme, kazda sluzba v sebe kombinuje prvky televizneho vysielania s digitdlnymi

médiami inym sposobom.

1.2. Streamovacie platformy

Oznacenie streamovacia platforma znamend, Ze ide o online platformu, ktora
umoziuje uzivatelom konzumovat’ digitdlny obsah, napriklad filmy, seridly, hudbu ¢i
videohry, priamo cez internet bez potreby stahovania konkrétnych suborov. Vyraznym
rozdielom oproti televiznemu vysielaniu je, ze publikum moéze konzumovat' medialny
obsah bez toho, aby bol akokol'vek zavisli na televiznom vysielani, jeho vysielacom
programe a televiznom prijimaci. Vd’aka internetu nam streamovacie platformy umoznuji
nepretrzity prenos digitalnych médii v redlnom cCase. Tak isto, uverejiiovanie obsahu na
streamovacie platformy napomédha k lepSiemu strdzeniu autorskych prav vdaka
centralizovanej distribucii obsahu ¢i licencnym dohoddm medzi drziteI'mi prav (Kasinec,
Mészaros, 2021). Platformy potom moézeme rozdelit’ podla toho aky obsah konkrétne
pontkaju. Ci ide ovideo streamovacie platformy (Netflix, VOYO atd.), audio
streamovacia platformy (Spotify, Apple Music atd.) a platformy pre streamovanie

pocitacovych hier (Mixer, Youtube Gaming, Twitch atd’.).
1.2.1. Modely VOD sluzieb

Video streamovacia platforma je technologické prostredie, ktoré umoznuje distribuciu
video obsahu a teda pontikaju tzv. sluzbu VOD — Video on Demand. Video on Demand je
sluzba, ktora umoznuje divakom sledovat’ video obsah podrla ich preferencii a v ¢ase, ktory
im vyhovuje. Rada pre rozhlasové a televizne vysielanie zhriiuje definiciu VOD takto:
,Sluzba informacni spolecnosti, za kterou mad redakéni odpovédnost poskytovatel
audiovizuadlni medidlni sluzby na vyzadani a jejimz hlavnim cilem je poskytovani poradi
verejnosti za ucelem informovani, zabavy nebo vzdélavani, a ktera umoznuje sledovani
poradii v okamziku zvoleném uzivatelem a na jeho individuadlni Zadost na zakladeé katalogu
poradii sestaveného poskytovatelem audiovizudlni medialni sluzby na vyzadani* (rrtv.cz,
2025). Vyraznym Specifikom u VOD sluzieb teda je, zZe divdk si mdze zvoleny obsah
prehravat’ kedykol'vek, bez nutnosti prisposobovat’ sa pevnému vysielaciemu ¢asu, ¢im
ziskava vacsiu slobodu v sprave svojho Casu. Zaroven je pre uspech platformy kl'ucove,
aby jej katalog bol dostatocne atraktivny a konkurencny, teda obsahoval exkluzivne tituly,

bohatll a rozmanitu ponuku, ktord presne reaguje na potreby a ocakavania divakov. VOD



sluzby sa potom moézu delit’ na rézne typy, podl'a konzumdcie obsahu a platenia za sluzby,
atona: TVOD, SVOD a AVOD:

TVOD alebo inak ,transakéné video na vyziadanie* (Transactional Video on
Demand) funguje na principe ,,pay-per-view*, priCom si divak musi zaplatit' za kazdy
obsah, ktory chce zhliadnut zvlast. TVOD potom moéze fungovat dvoma roéznymi
sposobmi, kedy maju zadkaznici po zakupeni k obsahu neobmedzeny pristup -
»elektronicky predaj* (electronic sell through) alebo si divaci mézu ¢ast’ obsahu zapozicat
amaji k nemu pristup po urciti dobu — ,stiahnut’ k zapozicaniu“ (download to rent).
Stratégie platforiem tohto typu vidcSinou spocivaji v tom, Ze spomedzi vSetkych
streamovacich platforiem maju ako prvy pristup k novym filmom uvedenych v kinach a to
spravidla uz 4 mesiace po premiére. TVOD platformami si napr. Google Play
alebo O2TV. (MediaGuru, 2025c; Fontaine, Simone 2017).

U SVOD (Subscribtion on Demand) sa jedna o obchodny model, ked’ je video
obsah svojim uzivatel'om dostupny na zaklade predplatného. V ramci SVOD teda mozu
uzivatelia po zaplateni pevného mesacného, alebo inak casovo ohrani¢eného predplatného,
sledovat’ neobmedzené mnozstvo obsahu na danej platforme. Na rozdiel od TVOD, pri
SVOD nie je nutné za jednotlivé tituly platit. Tieto sluzby vo vicSine investuju do
vlastného obsahu, ktory nie je dostupny inde, aby si udrzali ¢o najviac predplatitel'ov
a mali tak vyhodu pred konkurenciou. Prikladmi takychto platforiem st napriklad Netflix,
MAX, alebo VOYO (MediaGuru, 2025b; Fontaine, Simone 2017).

Poslednou alternativou VOD je AVOD, alebo ,,Advertising Video on Demand®.
U tohto typu VOD je obsah dostupny zadarmo, pri¢om su tituly preruSované reklamami,
ktoré nie je moZné preskocit. Su to prave reklamy, ktor¢ AVOD platformam umoZziuju
hradit’ naklady, a tym padom mo6zu fungovat’ na bezplatnej forme. Na rozdiel od TVOD,
AVOD platformy su spravidla posledné v distribuénom kanaly novych titulov a véac¢sina
distributorov ani nemé zaujem ich tu uviest. Takouto platformou je napriklad YouTube,
ktord si  zakladd hlavne na obsahu priamo od uzivatelov anie od distribitorov
(MediaGuru, 2025a; Fontaine, Simone 2017), 1 ked’ aj t4 je dostupnd vo verzii bez rekldm
po zaplateni predplatného (Youtube Premium, 2025).

Niektor¢ VOD platformy mozu vyuzivat dva modely naraz, napriklad Prima+,
ktora pontika svoju platformu ako SVOD, ale aj AVOD s rozdielnym obsahom podl'a typu
predplatného (Prima+, 2025).



Prikladom by tiez mohla byt platforma Disney+, ktora pocas ,,covidového*
obdobia' ponukala svojim uzivatelom moznost’ zhliadnut’ konkrétne filmové tituly, ktoré
boli v tom ¢ase uvadzané v kinach, za jednorazovu platbu 21,99 €, navyse k mesaénému
predplatnému. Tato doplnkovéd sluzba mala nazov ,,Disney Plus Premiere Access*
auzivatelom ponukala pristup kjednému filmu podla jeho vyberu (Magalova,

Francistyova, 2023).

1.2.2. Distribucia obsahu na streamovacich platformach

Pri vzniku streamovacich platforiem, nastala zmena aj v ramci distribtcii obsahu.
K dovtedy beznym spdsobom distribucie, ako kino distriblcia, televizne vysielanie,
distribucia fyzickych nosi¢ov atd’., (Van Esler, 2023) sa pridal streaming obsahu pomocou
internetu. Tento sposob so sebou priniesol webové platformy, uz spominané r6zne modely
predplatného a poskytovanie kniznic s obsahom. Svoje kniznice sa kazdé platforma snazi
mat’ pre svojich predplatitelov Co najzaujimavejSie, a to si vyzaduje rézne modely
distribicie aby ziskali pristup k réoznym obsahom. Druhy obsahov, ktoré platformy
najcastejSie vo svojich knizniciach kombinuju sa: originalny obsah platformy, licencovany
obsah, obsah prepojeny s televiznym vysielanim (ak je s nim platforma prepojena) a obsah
generovany pouzivatelmi. Mohli by sme povedat’, ze kazdy druh obsahu mé int funkciu
(Chalaby, 2023).

Origindlny obsah platformy je produkovany alebo financovany streamovacou
platformou, a spravidla byva dostupny len na danej platforme. Rozsiahle katalogy
s originalnym obsahom, ktory inde nie je dostupny, sluzi na odliSenie sa od konkurencie a
ma za ciel udrZat’ konStantni pozornost’ existujucich uzivatel'ov a zaroven prildkat’ novych
predplatitel'ov. Prikladom by mohla byt seridlova produkcia od Netflix ako ,,Stranger
Things®, ,,The Crown*, alebo tvorba platformy VOYO oznacena ako ,,VOYO Original* ¢i
»MAX Originals* na platforme MAX. Zaroven, ak by sa predsa platforma rozhodla pre
distribiciu origindlneho obsahu, jeho predaj tretim strandm modZe vlastnikom priniest’
znaéné prijmy (Magalova, Francistyova, 2023).

V  knizniciach platforiem ¢asto nachddzame kombinaciu origindlnych
a licencovanych obsahov (nie len od inych streamovacich platforiem). Pri licencovanom
obsahu ide o audiovizualny obsah, ktory platforma ponuka na zaklade zmlav s inymi

Studiami alebo producentami. Tento obsah je ¢asto dostupny len na urcity ¢as a vacSinou

! Casové obdobie od roku 2019 - 2023, ked’ bol svet najviac zasiahnuty pandémiou COVID-19
(WHO, 2025).



rotuje medzi r6znymi platformami. Sluzi hlavne na rozsSirenie kniznice o atraktivne tituly
(Magalova, Francistyova, 2023). Napriklad na streamovacej sluzbe Netflix mdzeme na
zaklade licencie najst’ tituly od Stadii ako su Warner Bros., Universal ¢i Paramount.
Taktiez, v ramci licenénych zmliv maju vlastnici obsahu vplyv na samotny spdsob, cas,
miesto a trvanie zverejnenia ich dielu, tym padom ma vlastnik nad svojim obsahom vacsiu
kontrolu. Porusenie zmluvy méZe viest’ k sankciam (Sulcova, 2013).

Niektoré streamovacie sluzby mozu patrit’ pod rovnaku spolo¢nost’ alebo mediélny
dom s inymi poskytovateI'mi obsahu, napriklad televiznymi stanicami alebo moézu sluzit
ako doplnkova sluzba popri tychto televiziach. V takomto pripade streamovacie platformy
Casto uzko spolupracujii s danymi televiziami ana platformdch mdézeme najst obsah
prepojeny s ich vysielanim. Tento obsah Casto zahfiia zivé vysielanie televiznej stanice,
archivne epizddy televizneho obsahu ¢i rozny exkluzivny rozSireny televizny obsah
(Koppova, 2024).

Na niektorych typoch platforiem, ako je napriklad Youtube, mozeme tiez najst
obsah, ktory je vytvarany a nahrdvany samotnymi uzivatelmi. Takyto obsah sa nazyvaj aj
User-Generated Content — ,,UGC* — teda obsah generovany uzivatelmi. Takyto obsah je
zvéac¢Sa popularny na platformach, ktoré maja za hlavny ciel’ zapdjat’ komunity a viralny
rast. Tento obsah byva spravidla monetizovany a tvorcovia moézu po splneny urcitych
metrik (pocet odberatel’'ov, zhliadnuti atd’.) ziskat’ za uverejiiovanie obsahu finan¢ny obnos
(Tremcinsky, 2023).

1.2.3. Konzumacia obsahu na streamovacich platformach

V minulosti, ked’ bolo hlavnym vysielacim médiom radio a televizia, l'udia sa
museli riadit’ vysielacim ¢asom a programom, ktoré dané médium prinieslo. AvSak
s nastupom internetu a streamovacich platforiem sa divacke chovanie zmenilo. Pomocou
streamovacich platforiem maji zrazu divéaci obsah dostupny kedykol'vek a kdekol'vek
a dokonca si spomedzi obsahov moZzu vybrat’ tie, ktoré ich najviac zaujimaju. (Tryon,
2013). Burroughs (2018) to zhrnuje tak, ze dostupnost’ streamovacich platforiem napliuje
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definiciu ,,post-network* obdobia televizneho vysielania, kedy konzumenti nie st nijak
¢asovo ani priestorovo obmedzeny programovym vysielanim. Napriek tomu mozeme
rozliSovat’ tr1 hlavne spdsoby uZivanie obsahu: Binge watching, Serial a Appotinment

viewing.



1.2.3.1. Binge-watching

Iked si pojem binge-watching vicSinou spojujeme hlavne s prichodom
streamovacich platforiem, pojem ako taky sa zacal pouzivat uz na online diskusnych
forach v 90. rokoch, kedy fanusikovia kultového seridlu ,,Akty X sledovali celé sezony
tohto seridlu naraz. Je vSak pravdou, ze v ramci mediadlneho diskurzu to bola prave
platforma Netflix, ktord pojem spopularizovala, ked’ v roku 2013 zacala zverejnovat’ celé
série seridlov a divéci si cely seridl mohli pozriet’ naraz, za jeden denn (Rubenking a
Bracken, 2020). Cambridge Dictionary teda definuje binge-watching ako ,,sledovanie
niekolkych epizod serialu alebo televizneho programu za sebou‘ (Cambridge University
Press, 2025a).

Streamovacie sluzby, a média vSeobecne, mozu vdaka zvolenym stratégiam
u svojich divakov binge-watching podporovat’. Pristupovat’ k binge-watchingu sa da skrz
zverejiiovanie celého seridlového obsahu naraz, tak ako spominam vyssie, ale aj pomocou
funkcie okamzit¢ho spustenia ,,autoplay* nasledujicej epizody, potom co sa ta pred tym
skon¢i. V tomto pripade teda sledovat’ seridl d’alej stoji menej energie, ako aktivne
zvolenie moznosti vypnut’ sledovanie (Prochazka, 2024).

Motivacie streamovacich sluzieb pre podporu binge-watchingu moézu byt’ r6zne, no
hlavnymi dévodmi moze byt fakt, Zze binge-watching zvySuje Cas straveny na platforme,
posilituje lojalitu divakov a znizuje odchod predplatitelov. Pomocou spominanych funkcii
ako ,autoplay* a ,personalizované odporti¢ania®, cielene formuju sledovacie néavyky.
Binge-watching zarovenn vyuZiva psychologické mechanizmy, ktoré podporuji
emociondlne prepojenie s obsahom a zvySuju angazovanost’ divakov (Pittman & Sheehan,
2015).

Ako som uz naznacila, fenomén sa netyka vyhradne streamovacich sluzieb ale
prispdsobuji sa mu aj mnohé komercéné televizie. Jednou z moznosti je, Ze divaci mozu
praktizovat binge-watching na streamovacich platformach, ktoré sa prepojené
s televiziami. Tu najdu archiv odvysielanych obsahov, ako je to napriklad u TV Nova
a VOYO a FTV Prima a Prima+. Tieto komer¢né televizie zaviedli do bezného vysielania
taktieZ nové televizne stanice, na ktorych vysielaji pocas celého dita niekol'ko epizdd toho
istého seridlu za sebou. Takymito stanicami s napriklad Nova FUN, Prima Cool alebo
Prima LOVE. Programy tohto typu sa nazyvaju aj ,,fast kanaly*, pricom v USA vznikali uz
v 80. rokoch pocas rozvoju kablovej televizie (Terry, 2024).

V neposlednom rade mé binge-watching vplyv aj na to, ako samotny obsah vyzera.

Obsah urCeny na binge-watching posobi vécSinou ako jeden celistvy pribeh, zlozeny
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z kratSich epizdd, priCom samotné epizody bez ostatnych nemusia davat zmysel
(Prochéazka, 2024). McCormik (2016) napriklad opisuje ako Netflix prispdsobil svoj prvy
vel’ky seridlovy hit ,,House of Cards®, tak aby jeho diely divaci sledovali rychlejSie za
sebou. I8lo napriklad o umiestnenie cliffhangerov?, kedy jedna z hlavnych postav umrela
v premiére druhej sezony a nie vo finale, ako to je u cliffhangerov zvykom, a takisto tomu
napomohla aj absencia rekapituldcii predchadzajucich epizdéd a menej opakovani medzi

epizdédami.

1.2.3.2. Algoritmy a spotreba obsahu

Zatial' ¢o binge-watching predstavuje spdsob, akym divaci konzumuji obsah,
algoritmy st tym nastrojom, ktory rozhoduje o tom, aky obsah sa im pontikne. Prave tieto
technologické mechanizmy zohravaji kIicova ulohu v tom, ako sa formuji sledovacie
navyky, a tym aj uspeSnost’ jednotlivych distribucnych stratégii. Funkcia algoritmov tiez
ukazuje, ze VOD platformy sa uz viac nemusia sustredit’ na vel'’ké masové publikum ale
dokazu sa venovat’ jednotlivcom. Streamovacie sluzby vyuZivaju algoritmy na analyzu
sledovacich vzorcov uzivatel'ov, aby mohli v rdmci svojich platforiem odportacat’ obsah,
ktory odpoveda preferenciam daného uzivatela (MediaHlas, 2024). Tieto algoritmy méju
teda vplyv na to, aké obsahy budi na domovskych strankach alebo po dopozerani jedného
obsahu odporucané, nakolko jednak odportcéaju jednotlivcom obsahy, ktoré by ich mohli
zaujimat’, a zarovenl tak maji priamy vplyv na tvorbu samotného programu. Algoritmy
teda vyhodnocuju aké tituly st najoblibenejSie u divakov, na zaklade c¢oho sa mdze
platforma nasledne rozhodnut, aké obsahy bude tvorit’ alebo sa snazit’ dostat’ do svojej
kniZnice.

Podl'a Hallinana a Striphasa v knihe: ,,Recommended for you: The Netflix Prize and
the production of algorithmic culture®, vyuzivanie a tvorba takychto odporacani zvySuje
spokojnost’ uzivatel'ov, ktory nésledne generuju véacsie mnozstvo uzivatel'skych dat. To
d’alej umoziuje vytvarat stale sofistikovanej$ie odporti¢ania, ¢im sa cyklus neustale
opakuje v akejsi obchodnej slucke, kde sa kultura prispdsobuje svojim uzivatelom
(Hallinan & Striphas, 2016, s. 122).

Netflix ma svoje algoritmy nastavené na zaklade singuldrneho rozkladu (SVD)
ajedna sa o zloziti techniku, neustdle vyvijani matematikmi z oblasti linedrnej algebry.

Pomocou svojho algoritmu, dokaZe Netflix sledovat’ kedy jeho uZivatelia videa spustaju,

2 Cliffhanger - pribeh alebo situacia, ktora je vzrutujusa, pretoZe jje koniec alebo vysledok je neisty kym sa
nstane. (Cambridge dictionary, 2025b) Cliffhangere sa va¢sinou uvadzaji na koniec seridlovych epizod alebo
sérii, aby divaka nalakali na sledovanie tej d’alse;j.
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zastavuju Ci pretaCaju, zaznamendvaju denni dobu sledovania, polohu uzivatela
a zariadeni na ktorom
k streamovaniu doslo alebo atd’. Najskor boli tieto data vyuzivané hlavne na odporucanie
a personalizaciu obsahu, dnes uz spolo¢nost’ zistenia zo ziskanych dat zakomponovava
napriklad aj pri produkecii vlastnej origindlnej tvorby, pri rozhodovani aké tituly nakupia ¢i
ako sa bude serial d’alej vyvijat’ (Hallinan & Striphas, 2016, s. 118-123). Boli to prave data
ziskané na zaklade algoritmu €o viedli spolo¢nost’ Netflix k rozhodnutiu preorientovat
uzivatelov z ,appointment viewing*“ na ,.binge-watching®. Spociatku bolo pre Netflix
bezné, Ze nové diely seridlov vychadzali v rovnaky den a cas, jedenkrat za tyzden. Déta
vSak odhalili, Ze uzivatelia mali tendenciu sledovat’ jednotlivé diely spdtne a pustat si ich
viac za sebou. (Barker & Wiatrowski, 2017, s. 502). Na zadklade novej stratégie potom
tomu spolo¢nost’ zacala prisposobovat’ aj Strukturu seridlov, kedy mohli zac¢at’ vynechavat
prvky ktoré maju za ciel’ udrzat’ divakov u obrazovky ako rekapitulacie, tzv.“clifthangers*
¢i d’alSie narativne techniky a zacali ich pouzivat’ skor na konci epizody aby divaka
naldkali hned’ na ti nasledovnt (Hallinan & Striphas, 2016, s. 129).

Mohli by sme teda konStatovat Ze algoritmy sluZia nielen na personalizaciu
platformy jednotlivym uZzivatelom ale ma to priamy vplyv aj na fungovanie platformy ako

take;j.

1.2.3.3. Serial Viewing

Dal§im sposobom konzumacie obsahu je tzv. “Serial Viewing”, ktorému dal vznik
seridlové rozpravanie. Format seridlového rozpravania ma svoje korene v 19. storo¢i, ked’
sa literarne diela, ako napriklad romany Charlesa Dickensa, publikovali po ¢astiach v
periodikach, ¢im sa vytvoril model postupného odhalovania pribehu a udrziavania
Citatel'ského zadujmu. Tento pristup bol neskor adaptovany v rozhlasovych a filmovych
seridloch zaciatkom 20. storocia, ktoré vyuzivali epizodické rozpravanie a cliffhangery na
udrzanie divackej pozornosti. S nastupom televizie v 50. rokoch 20. storoCia sa tento
model preniesol do televizneho prostredia, kde sa stal zakladom pre vyvoj televiznych
seridlov ako napriklad “I love Lucy” (1951-1957) (Gémez Puertas, 2005).

Takéto serialové rozpravanie teda ma aj svoj urcity spdsob konzumacie a ide o
spominany “Serial viewing”, alebo seridlové sledovanie. Ide o format rozprévania, ktory
priamo ovplyviiuje to ako sa medidlny obsah prezentuje uzivatelom a ako ho nasledne
konzumuju. Seridlové sledovanie je teda definované ako sledovanie seridlu, sezony alebo

niekol’kych sérii televizneho seridlu vlastnym tempom v priebehu niekol’kych dni, tyzdnov
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alebo mesiacov (Sullivan, 2019). Avsak, ani to Ze médium uvadza obsah po epizddach,
s Casovym odstupom nemusi znamenat’, ze divaci ho aj tak v skuto¢nosti konzumuju.
Obsah urCeny na serial viewing sa vyznaCuje seridlovym rozpravanim, kde sa
dejové linie, vyvoj postav a tematické obluky rozvijaja v priebehu viacerych epizod.
U serialového sledovania kazdd epizdda nadvédzuje na ti predoSlu ateda sa vyznacuje
jasnou Strukturou. U serialového sledovania, na rozdiel od binge-watchingu, divaci
konzumuji obsah na zéklade pevného vysielacieho harmonogramu a epizoédy sleduju
podl’a ich postupného uverejiiovania. (Rubenking & Bracken, 2021). Podl'a Rubenkinga a
Brackena (2021) tiez streamovacie sluzby podporuju seridlové sledovanie, pretoze
umoziuje divakom prispdsobit’ si tempo sledovania podl'a vlastnych preferencii. Tento $tyl
konzumacie obsahu zvySuje spokojnost’, angazovanost’ a podporuje dlhodobé sledovanie,

¢im sa platformam dari udrzat’ divdkov a posilnit’ ich vztah so sluzbou.

1.2.3.4. Appointment viewing

Appointment viewing je tradi¢né sledovanie obsahu, ktory divaci sleduju nazivo
pocas jeho vysielania a zvyCajne podla vopred stanovené¢ho Casového rozvrhu, napriklad
raz za tyzden. Tento format sa spolieha na vopred stanoveny program vysielatel'a a nabada
divékov, aby si zorganizovali svoj ¢as podla vysielania svojich oblibenych programov.
V minulosti sa appointment viewing spdjal hlavne s zivymi televiznymi udalostami ako

napriklad Sportové udalosti ¢i premiéry sezon (Rubenking & Bracken, 2021).

1.2.3.5. Catch-up a rewatching

Popri troch hlavnych modeloch teda mozeme pozorovat aj formu ,,catch-up®
sledovania, ¢o umoziuje divakom si prisposobit’ sledovanie podl'a vlastnej potreby kedy
sleduju obsah spitne, po ich odvysielani. Divaci takto Casto sleduju napriklad archivny
obsah ktory na svoje platformy uvadzaju linearne televizie alebo ked’ sa jednoducho snazia
dobehnut’ zameskané epizody, ktoré boli na platforme uvedené skor (Manifold, 2024).

Taktiez to, ze si uzivatelia rozhodnu obsah pozriet' spitne nemusi znamenat’, ze
bude konzumovany jednorazovo. Casto sa stava, Ze uzivatelia serialy sleduju opitovne, ¢o
sa nazyva “rewatching”. Cudia m6zu rewatching praktizovat’ z viacerych dovodov, pricom
tym hlavnym je, ze poskytuje urcity pocit uspokojenia, komfortu a pocitu kontroly

(Arshad, 2020).

12



1.2.4. Charakteristika jednotlivych platforiem

Tato kapitola sa zameriava na charakteristiku VOD platforiem dostupnych v Ceskej
republike, pricom v prvej casti opisujem historiu VOD platforiem na tomto uzemi
a v druhej zékladnu charakteristiku najpopularnejsich VOD platforiem v Cesku. V ramci
charakteristiky sa zameriavam na ich vznik/historiu, obsah na aky sa zameriavaji a typ
financovania. Co sa tyka interfaceu vietky analyzované streamovacie platformy maju
velmi podobny zdkladny koncept pouzivatel'ského rozhrania, ktory je postaveny na
jednoduchosti, vizualnej prehl'adnosti a rychlej orientacii v obsahu. Domovské stranky
vacsinou obsahuju horizontalne radené sekcie ako ,,Odporucané®, ,Novinky*, , Pokracujte
v sledovani“ ¢i ,,Najpopularnejsie”, priCom hlavnym cielom je ¢o najjednoduchsie
sprostredkovat’ divakovi pristup k relevantnému obsahu. Rozdiely medzi platformami su
vidite'né napriklad v grafickom Style, pouzitych farbach, Strukture menu alebo spdsobe,
akym st zobrazované odporic¢ania a uputavky na novy obsah. Celkovo vSak mozno
konstatovat, ze vSetky skumané platformy sa snazia o intuitivne a pouzivatel'sky privetivé
rozhranie, kde je prioritou ul'ahcenie vyberu obsahu a minimalizacia rozhodovacej zat'aze
pre divaka.

Streamovacie platformy st uvedené v poradi od globalnych a zaroven aj
najpopularnejSich platforiem Netflix a HBO, cez najvyuzivanejSiu lokalnu platformu
VOYO, platformu verejnopravnej televizie CT, iVysilani, az po vznikom najmladsiu

platformu, Prima+.

1.2.4.1. Prvé poKusy o lokalne VOD v Ceskej republike

V Ceskej republike sa o prerazenie do sveta VOD platforiem snazilo niekolko
sluzieb, no vicsina z nich bola netispesna, alebo svoje fungovanie musela preorientovat’ na
iny model, nakol’ko ¢asto zdpasili s obmedzenym obsahom, vysokymi ndkladmi na licencie
¢1 problémami so ziskavanim predplatitel'ov. Avsak, kazda z nich sa snazila o trochu iny
model fungovania, s tym Ze sa zameriavali hlavne na lokdlnu produkciu a online video
obsah.

Jednou z takychto platforiem je Stream.cz. Stream.cz bol pdvodne spusteny v roku
2006 ako nezavisla internetova televizia, ktord sa neskor dostala pod spravu spolocnosti
Seznam.cz. Platforma spociatku ponukala len uzivateI'mi generovany obsah, neskor sa
preorientovala na profesionalnu produkciu, ¢im sa jej dostalo vyznamnej pozicie v oblasti
online zdbavy v Cesku. Z dielne Stream.cz vysiel napriklad aj popularny serial ,,Kancelat

Blanik®. V roku 2019 sa obsah zo Stream.cz presunul pod novy web Televizeseznam.cz,
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kde mal byt zastreSeny vSetok video obsah spolocnosti. Sustredenie obsahu na jedno
miesto malo za ciel’ centralizovat’ a zjednodusit’ pristup k obsahu. O dva roky na to, v jini
2021, vsak doslo opédt k rebrandingu a televizeseznam.cz sa premenovala spit na
stream.cz za cielom posilnenia zna¢ky stream.cz a zjednoduseni pristupu (CTK, 2022;
Stream.cz, 2021).

Dal§im prikladom by mohol byt kratkodoby experiment v ramci ¢eskych VOD
platforiem - Playtvék. Playtvak.cz bol video portal prevadzkovany medialnou skupinou
Mafra a vznikol v roku 2015, aby pontikal kvalitn video zadbavu a konkuroval vtedaj$im
televizidm. Playtvak.cz sa zameriaval na produkciu vlastnych seridlov, talk show,
dokumentov a d’alSich formatov. V roku 2018 sa vSak spolocnost’ Mafra rozhodla znacku
Playtvak.cz ukoncit' a nahradit’ platformou iDNES Kino, opét s cielom centralizovat’
a lepSie prepojit’ obsah s existujucimi médiami skupiny a zarovei tak posilnit’ cela znacku.
IDNES Kino stale pokracuje v distribtcii video obsahu, priCom stale vyuziva skuisenosti
z Cias Playtvék.cz (iDnes.cz, 2025a; Lupa.cz, 2018).

Menej zndma lokélna platforma, ktord stile funguje je DAFilms.cz, ktord sa
zameriava na podporu dokumentdrneho obsahu a propagiciu nezéavislého obsahu vo
vSeobecnosti. DAFilms.cz je hlavnym projektom filmovej festivalovej siete ,,DocAlliance*
a teda ma aj svoju Specificku cielova skupinu (DAFilms.cz, 2025).

I ked” Stream.cz a ani Playtvak.cz dnes nefunguju na zdklade svojej originalnej
podoby, asponl sa ,,dozili uspeSného rebrandingu. Nie vSetky iniciativy v ramci VOD
platforiem vSak mali také St’astie a niektoré po svojom spusteni zanikli Gplne alebo nikdy
nedosiahli va¢sieho komercného tspechu.

Prikladom by mohla byt sluzba Obbod, zaloZend v roku 2016. Platforma sa
preslavila najméd vlastnou produkciou, pricom jej najvacSim hitom bol Sportovy seridl
,»Vysehrad“. Hoci si Obbod ziskal urcité publikum, ist’ proti vtedajsej konkurencii by pre
nu znamenalo vysSie investicie. Jej popularny obsah nakoniec skoncil vo forme piratskych
kopii na Youtube a sluzba tiplne zanikla v roku 2019 (Vaclavik, 2019).

O prienik do sveta VOD platforiem sa snaZil aj eCommerce velikan Alza s vlastnou
platformou Alza Media (neskor Alza Video). Alza Media ponukalo digitalnu distribaciu
filmov a serialov, od roku 2014 do roku 2018, kedy platforma zanikla kvoli neschopnosti
ziskat’ atraktivne tituly od distributorov, a nebola tak dostato¢ne zaujimava pre zdkaznikov
(Bedfich, 2018).

Za zmienku urcite stoji aj Topfun, ¢o bol jeden z prvych pokusov o ¢eski VOD

platformu, spusteny v roku 2010. Fungoval ako online poZzicoviia filmov a spolupracoval s
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viacerymi televiznymi operatormi. Napriek dobrému Startu sluzba nedokdzala udrzat’ krok
s rasticou konkurenciou a postupne zanikla. Po ukonceni platformy Topfun vznikla
platforma Banaxi (povodne znama ako Starmax) a snazila sa pokracovat’ v online
distribicii filmov, avSak nepodarilo sajej vyhnat podobnym problémom ako jej
predchodcovi a nakoniec bola tiez ukon¢eny (Filmtoro.cz, 2018).

Okrem vysSie spomenutych platforiem na ¢eskom trhu pochopitelne posobia aj
mnohé iné VOD platformy. Medzi najzname;jSie napriklad patria Disney+, Amazon Prime
Video, Apple TV+ ¢i SkyShowtime, ktoré pontkaju Siroktt medzindrodnt produkciu alebo
Specializované platformy podobné spominanému DAFilms.cz, ako si KVIFF.TV alebo
EDISONLINE, ktoré st zamerané na tzv. artové kino. Pdsobia tu tiez sluzby urcené
primarne pre digitdlnu distribuciu filmov, ako Google Play Movies ¢i Starmax spolu
s televiznymi platformami ktoré kombinuju svoje televizne vysielanie s VOD obsahom ako
O2TV a SledovaniTV.cz (Chlebek, 2024; Atmedia, 2023).

1.2.4.2. Netflix

Netflix je dnes jednou z najznamejSich streamovacich platforiem sveta. Spolo¢nost’
zalozili Reed Hastings a Marc Randolph vroku 1997, v Kalifornii a zacinala ako
pozicoviia DVD, ktoré na objedndvku rozosielala zakaznikom postou. Neskor, v roku 1998
vznikla webova strdnka Netflix.com, ktord sluzila ako kniznica vSetkych DVD na
pozicanie. O rok neskor spolo¢nost’ pridala moZznost’ mesaéného predplatného a uz v roku
2000 ponukala svojim odberatelom odporucania na DVD, ktoré by ich mohli zaujimat.
Touto postupnou digitalizaciou spolocnost’ v roku 2007 predstavila svoju streamovaciu
platformu Netflix, viac menej tak, ako ju uZ pozname dnes. Streamovacia platforma
Netflix bola spociatku dostupna len na trhu Spojenych Statov, no neskdr v roku 2010
rozsirila svoje pdsobenie aj do Kanady a Latinskej Ameriky, pricom v tomto ¢ase uz mala
spolocnost’ partnerstva s roznymi elektronickymi spolo¢nostami a dostavali Netflix na
smart TV, herné konzoly a dokonca aj do mobilnych telefénov (Butler & Button, 2024).
Nésledne v roku 2012 platforma prisla uz aj do zdpadnej Eurdpy a Japonska, a v roku
2016 uz Netflix pokryval vac¢sinu krajin sveta ¢im sa z nej stala tzv. globalna televizna siet’
(Lobato, 2019). Dnes mé platforma Netflix cez 300 milionov predplatitelov po celom
svete (iDnes.cz, 2025b).

Ohladne obsahu, ktory Netflix na svojej platforme uvadza, uz pri otvoreni
domovskej stranky mozeme vidiet’ tituly naprie¢ hollywoodskymi blockbustermi, kritikmi

uzndvanymi filmami a seridlmi, medzinarodnou kinematografiou ¢i Specifickymi
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dokumentmi. Na Netflixe tiez dost’ ¢asto mozeme vidiet’ tituly z vlastnej vyroby do ktorej

platforma vyznamne investuje a snazi sa tak ziskat’ konkuren¢nt vyhodu a kontrolu nad

tym, ¢o vo svojej kniznici pontka (Lino, 2024). Netflix sa tiez snazi licencovat’ popularne

filmy a serialy od roznych svetovych §tudii (Casto aj od konkurencie) aby tym zabezpecili

¢o najviac rozmanity obsah. Zaroven je vSak vicSina obsahu vzdy uvadzana s titulkami

alebo dokonca lokalnym dabingom aby boli ¢o najpristupnejsie. Co sa tyka lokalnosti, aby

sa platforma ¢o najlepSie prisposobila svojim lokdlnym trhom snazi sa vzdy ponuknut

vyber filmov a seridlov z lokélnej tvorby alebo obsah zo susednych krajin vyznamnych pre

dany trh, tak aby odrazali regiondlne zvyklosti divakov (Alsan, 2024). Netflix tiez pontka

zabavny a vzdelavaci obsah $pecialne pre deti, ktory uzivatelia mozu regulovat’ pomocou

,rodicovského zamku®, ktory sa da nastavit’ pri vytvarani detského profilu (Sayers, 2022).

Netflix je Video-on-demand platforma, ktora funguje na baze mesacného

predplatného. Konkrétne ponuka tri rézne druhy: Basic, Standard a Premium. Kazdy druh

predplatného sa liSi v jeho cene, v kvalite videa a zvuku, rozliSeni, po¢te obrazoviek, na

ktorych je mozné obsah sledovat’ sicasne a pocte zariadeni kde je mozné st'ahovat’ obsah.

Predplatné je urcené vzdy pre jednu domacnost’ (vid'. Tabul’ka ¢.1) (Netflix, 2025a).

Tabul’ka 1: Predplatné Netflix

Druh predplatného Basic Standard Premium
Cena za mesiac 239 K¢ 309 K¢ 399 K¢
Kvalita videa a zvuku Dobra Vel'mi dobra Najlepsia
4K (Ultra HD) +
RozliSenie 720p (HD) 1080p (Full HD)
HDR
TV, pocitac, TV, pocitac, TV, pocitac,
Podporované zariadenia mobilny telefon, mobilny telefon, mobilny telefon,
tablet tablet tablet
Pocet zariadeni v domacnosti na ktorych je | 5 4
mozZné sledovat’ obsah sucasne
Pocet zariadeni na ktoré je mozné obsah . 5 6

st’ahovat’

Zdroj: Netflix. (2025a). Plans and pricing. Netflix Help Center. Citované 21. aprila 2025 z

https://help.netflix.com/en/node/24926
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1.2.4.3. MAX

Historia streamovacej platformy MAX siaha az do roku 1972 kedy v USA vznikol
prémiovy kablovy program HBO, ktory spadal a aj do dneSnej doby spada pod produkénu
spolo¢nost’ Warner Bros. HBO uZ od pociatku fungovalo na zéklade predplatného a svojim
divakom ponukalo sledovanie filmov, exkluzivne Zivé prenosy dolezitych udalosti a to
vSetko bez reklamy (Gorla Falcon, 2025).

Pocas rokov HBO pokracovalo v produkcii originalnych seridlov a mini sérii, ktoré
boli Casto krat ocenované kritikmi. Takymito seridlmi boli napriklad ,,The Sopranos‘
z roku 1999 alebo ,,Sex and the City* z roku 1998. V roku 2013 vznikla prva verzia online
streamovacej platformy z dielne HBO a to HBO Go. HBO Go ponukalo svojim divakom
kniZnicu s celkom 804 titulmi, pri com celkova ponuka bola oznaCovand ako vysoko
kvalitna. HBO Go bolo pdvodne dostupné len v Spojenych Statoch, no neskor sa rozsirilo
aj do krajin Latinskej Ameriky, Karibiku, Eurépy a Azie. Neskor v roku 2015 spoloénost’
uviedla HBO Now (Gorla Falcon, 2025). Hlavnym rozdielom medzi HBO Go a HBO Now
bolo, Ze HBO Go bolo dostupné len pre odberatel'ov linedrnej televiznej stanice HBO,
pricom HBO Now bola samostatne stojaca streamovacia platforma dostupna pre kazdého,
kto bol ochotny zaplatit’ predplatné. Zarovein vsak HBO Now bolo dostupné primarne
v USA. Naésledne, v roku 2020, vznikla opit nova platforma HBO MAX, ktora
expandovala okrem USA aj do d’alSich celkom 39 krajin, Latinskej Ameriky a Karibskej
oblasti. Okrem toho bolo HBO MAX dostupné v Spanielsku, Svédsku, Dansku, Nérsku a
Finsku a neskor sa rozsirilo aj do ostatnych krajin. HBO MAX si opit’ zakladalo na vysoko
kvalitnom obsahu ktory pozostaval z originalnej produkcie. Okrem toho sa platforma
spojila s Discovery Inc., ¢o im umozZnilo rozsirit’ svoju kniZnicu o d’alSiu televiznu tvorbu.
V roku 2022 mali tieZ automaticky vsetci predplatitelia kablovej televizie HBO pristup na
platformu v ramci jedného predplatného. Nakoniec v aprili roku 2023 prisla spolo¢nost’ so
svojim najnovs§im rebrandom znacky, a to platformou MAX (Gilbert & Webb, 2021).
MAX ma v dnesSnej dobe 79 milionov odberatelov.

Sluzba MAX na svojej platforme ponuka obsahu z produkcie Warner Bros,
Discovery Inc., HBO, CNN, Cartoon Network, Adult Swim, Animal Planet, Eurosport,
TBS a TNT. Mo6Zeme teda povedat, ze obsah je zamerany na Siroké spektrum divakov,
priCom sa snazi kombinovat’ ikonické tituly s exkluzivnymi novinkami tak, aby svojim
uzivatel'om ponukli ¢o najrozmanitejsi obsah. V rdmci tychto vSetkych produkcii moéZeme
na platforme ndjst’ jej origindlnu tvorbu, vratane seridlov aj filmov, oznacovanu ako ,,MAX

Originals“ ale aj blockbustere, nezavislé a artové kino, ¢i animované filmy. V ramci
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filmovych noviniek sa MAX snazi dodéavat’ tituly v ¢o najkratSej dobe po ich premiére
v kinach. V kniznici MAX moézeme okrem origindlnych seridlov ndjst’ najpopularnejsie
licencované serialy ako napriklad ,,Friends®, ¢i ,,Big Bang Theory*, spolu s réznymi
relality shows a stand up vystupenia. Platforma sa tieZ snazi zameriavat’ na dokumentarne
filmy a série, ktoré¢ zahfiiaju témy od krimindlnych, skrz spolocenské problémy, az po
prirodu ¢i1 historiu. V ramci personalizacie sa platforma tiez zameriava na lokalny obsah a
v Ceskej republike napriklad pontika svojim divakom &eské filmy a serialy, ¢ dokonca
sama produkuje tento obsah, ako napriklad mysteriézny serial ,,Pustina®. Na zaciatku som
tiez spominala, Ze platforma pontuka obsah z produkcie CNN ¢i Eurosport, pri com mdzu
uzivatelia sledovat’ aj ich zivé vysielanie (MAX, 2025b).

Streamovacia platforma MAX funguje na baze mesacného predplatného, pricom
Standardne pontuka dva druhy predplatného ,,Standard* a ,,Premium®. Oba druhy sa lisia
v cene od ¢oho sa odvijaji aj funkcie v ramci rozliSenia, pocCet zariadeni na ktorych je
mozné sledovat’ obsah subezne a pocet stiahnutych poloziek (vid’. Tabulka 2). Predplatné
sa moze liSit" aj na zdklade toho cez akého poskytovatela si uzivatel sluzbu zadovazil.
Napriklad, ak si uZzivatel' predplati sluzbu MAX skrz Apple TV, ziska tak Premium
s doplnkom S$port. Okrem toho, Ze ma tento druh predplatného vyhody, Premium pontka
svojim divakom okrem kanalov Eurosport 1 a Eurosport 2 navySe zivé prenosy Sportovych
podujati (MAX, 2025a).

Tabul’ka 2: Predplatné MAX

Druh predplatného Standard Premium (a Sport)

Cena za mesiac 219 K¢ 299 K¢

4K UHD, Dolby

RozliSenie Full HD 1080p Atmos, Dolby Vision,
HDR 10

Pocet zariadeni v domacnosti na ktorych je 5 4

mozné sledovat’ obsah sucasne

Pocet stiahnutych poloZiek 30 100

Sluzby nad ramec Kanaly Eurosport 1 a 2

Zdroj: MAX. (2025). Predplatné. Citované 26. aprila 2025, z https://play.max.com/
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1.2.4.4. VOYO

Streamovacia platforma VOYO je najpopuldrnejSou lokalnou sluzbou, nielen v
Cesku ale aj na Slovensku, s viac nez 950 000 uZivatemi (Media¥, 2025). V oboch
krajinach je VOYO prevadzkované skrz televizne kanaly skupiny CME. Pre Cesko je to
skupina Nova a Slovensko TV Markiza (Macich, 2011).

VOYO bolo spustené pod zastitou televizie Nova zaciatkom januara 2011. V tej
dobe svojim divdkom ponukala bezplatny archiv, Zivé vysielanie TV Nova, Sportové
prenosy a Siroku ponuku zahraniénych a domaécich titulov, avSak Ziadny originalny obsah
(Macich, 2011). V roku 2021 sa situacia zmenila, kedy produkciu uspesného seridlu
»Ordinace v rizové zahradé 2° presunuli z Novy na VOYO, a serial sa stal jednym
zprvych projektov so znaCkou ,,VOYO Original®“ (Parabola.cz, 2024). Postupne sa
produkcia platformy rozrastla a dnes uZ nijdeme na platforme velké mnoZstvo
origindlneho obsahu, vytvoreného Specidlne len pre online platformu. Medzi nich patria
napriklad tituly ako ,Metoda Markovi¢: Hojer”, ,Matematika zlo¢inu*“ ¢i
,»Extraktoii“(VOYO, 2024).

Nakoniec, vo februari tohto roku (2025) spolo¢nost’ oznamila, ze sa platforma
VOYO spaja s 02 TV? a budu tak tvorit’ jednu centralizovanu platformu s nazvom One
play. Spojenie platformy VOYO a One play ma priniest’ zjednotenie obsahu, zjednodusit’
pristup k obsahu a rozsirit ponuku dostupnych titulov napriklad o Sportovy obsah
(Médiét.cz, 2025; O2.cz, 2025).

Co sa tyka obsahu, ako uz vyssie spomenuté VOYO vzniklo predovsetkym ako
archiv uz odvysielanych programov, dnes uz vSak na platforme okrem toho mdézeme néjst’
programy z produkcie Nova, ktoré su tam umiestiiované este pred odvysielanim v televizii
alebo aj spominané VOYO Originals, ktoré su Specidlne vytvorené pre tuto platformu.
Platforma tieZ pontika obsah pre deti a zZivé vysielanie televizii Nova. Tituly su na
platforme dostupné s ¢eskym dabingom alebo v origindlnom zneni s Ceskymi titulkami
(VOYO, 2025).

Platforma VOYO ponuka len jeden druh predplatného v cene 159 K¢ za mesiac
(VOYO, 2025). Najvyssia mozna kvalita pre sledovanie obsahu je 1080p, teda Full HD. V
ramci tohoto predplatného je mozné si aj tituly stahovat’ do zariadeni, pri€om obsah ostdva
stiahnuty po dobu najviac 30 dni. AvSak od prvého spustenia obsahu maju uZivatelia 48

hodin na celé zhliadnutie, obsah potom zo stiahnutych poloziek mizne (VOYO, 2025).

> 02 TV je internetova televizna sluzba prevadzkovana spolo¢nostou O2 Czech Republic. UmoZiiuje
sledovanie televiznych stanic prostrednictvom internetu na réznych zariadeniach, ako su televizory, pocitace,
tablety ¢i smartfony.
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1.2.4.5. iVysilani

iVysilani je online video platforma verejnopravnej Ceskej televizie, ktora umoziiuje
divakom ako aj sledovanie exkluzivneho obsahu, vytvorené¢ho Specidlne len pre
internetov distribiciu, tak aj zivého wvysielania alebo programov, ktoré uz boli
odvysielané na CT1, CT2, CT24, CT sport, CT :D a CT art. Zaroveh tieZ sluzi ako jeden z
najviacsich televiznych archivov v Ceskej republike (Ceska televize, 2021). Podla
poslednych zisteni ma tato platforma mesaéne 1,4 miliéna uZivatelov, pricom celd Ceska
televizia reportuje 2,4 milidbnov mesacne celkovo ¢o znamena, ze skoro polovica divakov
CT konzumuje ich obsah online (MediaGuru, 2025).

Na spusteni platformy iVysilani sa zacalo pracovat’ uz v roku 2000. Inspiraciou
bolo vytvorit’ archiv televiznych programov dostupny online, ¢o bolo v tom &ase v Ceskej
republike novinkou. V tomto obdobi Ceska televizia aj spustila skiigobnt verziu Zivého
internetového vysielania, ktora zatial obsahovala len spravodajské programy (Ceska
televize, 2025a). Nasledne Ceska televizia spustila skiSobnil beta verziu, uz s ndzvom
“iVysilani” v roku 2008, a v roku 2009 uz mali uZivatelia moZnost' sledovat’ Zivé
vysielanie a vybrané archivne programy z pdvodnej tvorby televizie. AZ do roku 2011
bezala pdvodna verzia a beta verzia subezne. V tomto roku vsak televizia povodnua verziu
ukonéila a ponechala si len ,,;nové” iVysilani (Jan¢ar, 2008). V ramci novej verzie Ceska
televizia tiez uviedla aplikaciu dostupnu pre iPad, iPhone a nakoniec aj pre Android
(MediaGuru, 2011). Neskor v roku 2013, Ceska televizia platformu obohatila o novii
funkciu ,,TimeShift” kedy si divaci mohli zivé vysielanie posunut’ o 3 hodiny dozadu.
Funkcia bola spo¢iatku dostupna len pre stanicu CT24 a neskér sa pridali ostatné.
(Pottigek, 2013). Dalsou zo zmien v spojitosti s iVysilani bolo uvedenie jej novej verzie aj
pre uzivatelov HbbTV, ktorda mala aktualizovany design a obsah bolo moZné sledovat’
priamo z webu Ceskej televizie (MediaGuru, 2019). Nakoniec v roku 2021, nadobudlo
1Vysilani podobu v akej ho pozname dnes. Platforma zaviedla intuitivnejsi dizajn, lepSie
odporicania obsahu a vicSiu interakciu s uZivatelmi ako napriklad personalizované
odporucania k obl'ibenym alebo rozpozeranym programom. Této verzia tieZ obsahovala
prehladnejSie katalogy programov a dokonca aj pristupnost’ pre divakov s réznymi
zmyslovymi znevyhodneniami. V tomto Case uz televizia zaCala na platforme uvadzat’ aj
exkluzivny obsah, dostupny len na iVysilani. Prvymi takymito programami boli cykly
»Rapstory®, , Do divocCiny*“ a ,Kritika budicnosti“  (Médiaf, 2021). NajnovSou
aktualizaciou v rdmci platformy je nova aplikacia pre mobilné telefony, ktora vysla v roku
2022 (MediaGuru, 2022).
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iVysilani je online platforma ceskych verejnopravnych vysielatelov a to sa
odzrkadluje aj na obsahu ktory platforma uvadza. Na iVysilani najdeme najmé
spravodajské programy, dokumenty, vzdelavaci obsah a kultirne programy vlastnej
produkcie, &im spliia svoje poslanie verejnopravneho média. Okrem toho je na platforme
zaroven mozné sledovat’ Zivé vysielanie vetkych programov Ceskej televizie spolu s tymi,
ktoré uz na nich boli odvysielané a tiez Specidlnu ponuku pre deti. VacSina obsahu je
potom dostupna v ¢estine (1Vysilani, 2024).

Zaujimavou vlastnostou v ramci obsahu je ,kurdtorsky tym” platformy, ktory
pracuje na personalizovani a organizovani obsahu do tematickych kolekcii. Touto funkciou
CT reaguje ma konkrétne preferencie divakov (iVysilani, 2024).

Financovanie iVysilani sa moze zdat’ trochu komplikovanejsie, nakolko ide o
platformu verejnopravnej televizie a jej obsah je Gasto k dispozicii len na tizemi Ceskej
republiky. 1Vysilani m6Zzeme povazovat za bezplatni platformu, nakol’ko sa uzivatelia
nutne nemusia na platforme registrovat’ a teda ani za nu platit, aby uzivali jej obsah.
Zaroveii sa vsak v tomto roku Ceska televizia rozhodla o zahrnuti do koncesionarskych
poplatkov aj uzivatel'ov mobilnych telefonov a tabletov, nakol'ko Casto krat, hlavne mlady
Pudia, uz vobec nepouzivaji televiziu a vysielanie CT konzumuja primarne cez mobilné
zariadenia. Tymto spdsobom by sa z doteraz Specifickejsej platformy iVysilani mohla stat’
regularna VOD sluzba, kedy budu uzivatelia povinny sa na platforme zaregistrovat’, podl'a

¢oho budu nasledne povinni hradit’ aj ,,novy” koncesionarsky poplatok (Chip, 2024).

1.2.4.6. Prima+

Prima+ je streamovacia VOD platforma medidlnej skupiny Prima, ktora bola
spustena vo februdri roku 2023. Spusteniu Prima+ predchadzali dve d’alSie streamovacie
platformy medialnej skupiny. Vobec prva sluzba bola Prima Play, ktora bola spustend na
prelome rokov 2011 a 2012, spolu s webom iPrima.cz. Nésledne v roku 2017, spolo¢nost’
streamovaciu sluzbu zastresila pod znackou iPrima.cz, na ktorej mohli uzivatelia sledovat
video archiv aZ do spustenia, uz spominanej Prima+, kam sa cely obsah presunul (Skupina
Prima, 2023). Platforma tieZ izko prepojuje linearne televizie Prima* (MAM.cz, 2023).
Platforma Prima+ je urCena primarne pre Cesky trh, s tym, ze aplikacia streamovace]
platformy je dostupna len v Ceskej republike, zatial o samotna stranka aj v inych

eurdpskych krajindch ale 1isi sa obsah, ktory je pre uZivatel'ov dostupny (Parabola, 2023).

4 Pod televiznu skupinu Prima spadaju prgramy Prima, CNN Prima News, Prima Cool, Prima MAX, Prima
Krimi, Prima Love, Prima Star, Prima Zoom, Prima show a Prima+1, Prima SK, Prima Cool SK na
Slovensku. (Skupina Prima, 2025)
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Tak ako kazda streamovacia platforma, aj Prima+ sa snazi pontknut svojim
divakom co najpestrejSiu Skalu obsahu, ktory by sme mohli rozdelit do niekolkych
kategorii: originalny obsah, popularne ¢eské seridly, zahrani¢ny obsah, dokumenty a
reality show, detsky obsah, filmové a seridlové premiéry, archiv a Sportové prenosy (FTV
Prima, 2025). Co sa tyka originalneho obsahu, tak platforma Prima+ produkuje svoje
origindlne filmy a seridly, ktoré st dostupné len v online prostredi a nie su urené pre
tradiéné televizne kandly. Zaroven vSak na svojej platforme skupina uverejiiuje aj
najpopularnejsie seridly, relacie a talk show, ktoré st publiku zndme prave z vysielacich
stanic Primy. Platforma tiez ¢asto pontka exkluzivne premiéry epizdd Ceskych seridlov
eSte pred odvysielanim v televizii, ¢i exkluzivne premiéry filmov v rdmci licencii so
stadiami (Prima+, 2024b; Mediat, 2023).

Prima+ ponutka svojim divakom plateny aj vol'ny pristup, ¢o ju odliSuje od vacsiny
konkurencie. Uzivatelia ktori platformu pouzivaju zadarmo, maju pristup k archivu
programov a zivému vysielaniu, pricom je obsah dostupny len v SD kvalite a pocas
sledovania sa uzivatelom zobrazuje reklama (Prima+, 2024b).

V ramci platenej verzie, platforma pontka dve varianty predplatného ,,Light a
»Premium* (vid. Tabulka 3). Kazda verzia sa potom liSi, nielen v cene predplatného a
rozliSenia ale aj v tom, Ze, Light verzia obsahuje 50% reklamy a len Premium verzia je
uplne bez reklamy. Obe verzie Light a Premium potom svojim divakom ponukaji rovnaky
obsah: archiv, Prima+ ORIGINALS, predpremiéry seridlov, prémiové tituly a zivé
vysielanie. V pripade, ze ma uzivatel’ platformu predplatent skrz operatora VodafoneTV,
ma Premium verziu Prima+ zadarmo v cene balicka (Prima+, 2024a). Podl'a poslednych
reportov video platforma vykazuje 1,2 milidna registrovanych uzivatel'ov pricom 161 tisic

z nich vyuZiva jednu z platenych verzii platformy (MediaGuru, 2024b).

22



Tabul’ka 3: Predplatné Prima+

Druh predplatného Free Light Premium
Cena za mesiac Zadarmo 99 K¢ 149 K¢
Obsahuje reklamu Ano 50% reklamy Bez reklamy
Rozlisenie 576p (SD) 720p (HD) 1080p (Full HD)
Archiv Ano Ano Ano
Prima+ ORIGINALS Nie Ano Ano
Obsah | Predpremiéry serialov Nie Ano Ano
Prémiové tituly Nie Ano Ano
Zivé vysielanie Ano Ano Ano

Zdroj: Prima. (2025). Tarify prima+ a cenik predplatného. Citované 22. aprila 2025 z
https://podpora.iprima.cz/hc/cs/articles/115003795091-Tarify-prima-a-cen%C3%ADKk-
p%C5%99edplatn%C3%A9%ho
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2. Metodologicka cast’

2.1. Ciele vyskumu

Ciel'om préce je analyzovat’ a porovnat’ stratégie uvadzania seridlovej produkcie na
najpouzivanejsich streamovacich platformach v Ceskej republike, konkrétne Netflix, MAX
(HBO MAX), VOYO, Prima+ aiVysilani. V praci sa teda budem zameriavat na
pochopenie toho, ako konkrétne platformy pristupuju k planovaniu a realizacii uvadzania
seridlov. V ramci vyskumu sa budem snazit' pochopit’ aké faktory ovplyviuju uspech
seridlov na tychto platformach, a akym sposobom k nemu moéZu jednotlivé stratégie
uvadzania (¢i vedl'ajsie faktory) prispiet’.

Na zaklade vysSie spomenutych problémov a cielov som si stanovila nasledovné
vyskumné otazky:

e Hlavna vyskumna otazka: Aké stratégie uvadzania serialov pouzivaju hlavné

streamovacie platformy v Ceskej republike?

e 1.VVO: Aké dovody vedu k vyuzitiu jednotlivych stratégii?

® 2.VVO: Aké metriky platformy pri launchy seridlov pouZzivaju?

e 3.VVO: Aky vplyv maju tieto stratégie na predplatitelov?

® 4.VVO: Aky vplyv ma zvolena stratégia na nasledovnu sledovanost’?

e 5.VVO: V Com je pre streamovacie sluzby Cesky divak Specificky?

2.1.1. Metoda zberu dat

Pre zodpovedanie mojich vyskumnych otdzok som zvolila metodu
polostruktrovanych expertnych rozhovorov. Expertné rozhovory su kvalitativnou
vyskumnou metdédou pouZivanou na ziskanie hibkovych poznatkov od jednotlivcov so
Specializovanymi znalostami v danej oblasti. Na rozdiel od beznych rozhovorov sa
expertné rozhovory zameriavaju na ziskanie odbornych nazorov, interpretacii a hodnoteni,
a nie na osobné skusenosti (Bogner, Littig & Menz, 2009). Tato metdda je obzvlast cenna
pri skimani zlozitych tém, kde je potrebnd odbornd perspektiva na kontextualizaciu
zisteni, napriklad v oblasti technologickej adopcie, tvorby politik alebo Specifickych
trendov v odvetvi. Vdaka svojim odbornym znalostiam a profesiondlnym skusenostiam
poskytuju experti Strukturovany pohlad na klItiCové problémy, o robi ich vstup

nevyhnutnym pre explikativny alebo explanacny vyskum (Gléser & Laudel, 2010).
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Format rozhovorov sa mdze pohybovat’ od Struktirovanych po polostruktirované,
pri¢om polostrukturované rozhovory st najcastejSie vyuzivané vd’aka ich flexibilite. Tento
pristup umoznuje riadit’ diskusiu podla tematického ramca, priCom experti majii moznost’
rozsirit’ odpovede na kl'ai¢ové otazky (Kvale, 2007).

Moje pripravy na expertné rozhovory vzdy spocivali v naStudovani si informaécii
o danej streamovacej platforme z dostupnych zdrojov a priprave okruhov a otdzok na
ktoré, by som pocas rozhovoru rada nasla odpovede. Pri kazdom rozhovore som sa snaZzila
ponechat’ priestor na dopliiujice otdzky & prehibit diskusiu v pripade, Ze respondent
spomenul nejaky vopred nepredvidany poznatok, ktory by mohol byt prospesny pre moj

vyskum. VSetky rozhovory som nahrala a na uvod nechala odsuhlasit’ respondentami.

2.1.2. Vyber respondentov

Pri realizacii expertnych rozhovorov je nevyhnutné starostlivo vyberat’ ucastnikov
na zéklade ich odbornosti, relevancie pre vyskumni otazku a schopnosti poskytnut
informované perspektivy. Bezne sa pouzivaji metddy cieleného vyberu alebo snehovej
gule k vyberu respondentov (Flick, 2018).

V mojom pripade iSlo o akusi kombinaciu oboch pristupov, kedy som si na zaciatku
vyhradila, ze budem pre svoj vyskum vyberat’ vzdy minimélne jedného respondenta pre
jednu streamovaciu platformu ateda: Disney+, iVysilani, MAX, Netflix, Prima+
a VOYO. Respondenti pre mdj vyskum mali byt pracovnici jednotlivych spolo¢nosti
s dostatocnou expertizou v problematike aby som zarucila ¢o mozno najrelevantnejSie
vystupy pre svoj vyskum. Za pomoci kontaktov uvedenych na webovych strankach
streamovacich sluzieb a socidlnej sieti LinkedIn, som si stanovila okruhy z ktorych cCasti
organizac¢nej Struktary by som rada zamestnancov oslovila. Po stanoveni si okruhov som
simultdnne zacala oslovovat’ jednotlivé spolo¢nosti skrz kontakty, ktoré boli dohl'adatelné
na internete (napriklad PR oddelenia spolo¢nosti, centrum pre zbieranie dotazov atd’.)
alebo sa snazila najst’ konkrétne napojenia na oddelenia v spolo¢nostiach skrz moje vlastné
pracovné kontakty.

Prvy rozhovor som robila so streamovacou platformou iVysilani. Ked'Ze i§lo o prvy
rozhovor v ramci vyskumu, okrem zaznamenavania poznatkov som sa snazila navnimat’ aj
mozné zlepSenia a zmeny, ktoré by som mohla v rozhovoroch spravit, tak aby boli tie
d’alSie ¢o najdoveryhodnejSie. Hladat’ respondentov a vykonavat' rozhovory som zacala
v oktobri roku 2024 ado zaciatku februdra 2025 sa mi podarilo sfinalizovat’ vsetky

rozhovory okrem Disney+, kde som bohuZzial’ nedostala Ziadnu odozvu a teda som tdto
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platformu nakoniec bola natend z vyskumu vyradit. Odhliadnuc od toho boli vSetci
respondenti vel'mi ochotni a snazili sa so mnou zdiel'at’ vSetky informacie, ktoré v rdmci
obchodného tajomstva a svojej odbornosti zdiel'at’ mohli, i ked’ sa v niektorych pripadoch
stalo, Ze sa k téme nemohli vyjadrit’ vobec.

Pocas rozhovoru so spolo¢nostou MAX som mala rozhovor s dvomi respondentmi
naraz, pri com jeden z respondentov mal expertizu v rdmci nasadzovania obsahu a druhu v
obsahu ako takom. Déta som teda aj v tomto pripade zbierala len jedenkrat a respondenti sa
v odpovediach striedali a dopihali. Pogas hl'adania respondentov sa mi osvedéila aj
metoda snehovej gule, ked’ ma napriklad samotni respondenti spolocnosti MAX prepojili
s respondentkou zo spolo¢nosti Prima+, za ¢o som im velmi vdacnd. Kazdy
z respondentov dobrovol'ne suhlasil s tcastou na rozhovore, bol pouceni o vyhotovenom
zazname a dohodli sme sa, Ze respondenti budi anonymizovany, pri¢om nizSie ponikam
tabul’ku jednotlivych respondentov s demografickymi informdciami, ktoré su relevantné
pre mdj vyskum. V texte respondentov oznacujem vzdy podla nazvu streamovacej
platformy z ktorej pochadzali (vid’. Tabul’ka 4).

Nakoniec je eSte potrebné poznamenat’, Ze v ramci rozhovoru s platformou VOYO
sme s respondentom analyzovali ¢isto znacku VOYO nakol'ko fakt, Ze sa bude spajat’ s O2

TV a tvorit tak platformu One play bol v tej dobe neverejny.

Tabul’ka 4: Respondenti

Respondent Pohlavie Streamovacia platforma Pozicia

Respondent Netflix Zena Netflix Global Content Acquisition Manager
Respondent MAX 1 Muz MAX Senior Merchendising Manager
Respondent MAX 2 Muz MAX MAX Series Individual Contributor
Respondent VOYO Zena VOYO Digital Director CZ SK

Respondent iVysilani | Zena iVysilani Séfredaktorka iVysilani

Respondent Prima+ | Zena Prima+ Head of Brand Management

Zdroj: vlastny
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2.1.3. Metoda analyzy vyskumu

Beznym postupom pri vyskumoch pomocou expertnych rozhovor st kvalitativne
analytické metody vykonavané na prepisoch rozhovorov, priCom moZze ist' o tematickll
analyzu (Braun & Clarke, 2006) alebo kvalitativhu obsahovl analyzu (Mayring, 2014),
ktoré umoziuji identifikovat vzorce, témy a vztahy v odbornych perspektivach. Vo
svojom vyskume som postupovala rovnakymi krokmi. Zo ziskanych nahrdvok som
pripravila prepisy, ktoré som ndsledne analyzovala. Prepisy odzrkadlujii citacie
respondentov pricom som ich nasledne prelozila do slovenského jazyka aby sa mi s nimi
'ahSie pracovalo, prihliadnuc k faktu, ze cely vyskum je v slovencine. Taktiez, respondenti
v rozhovoroch intenzivne pouzivali interni slang inSpirovany anglickymi terminmi a pre
udrzanie autenticity som ich ponechala v citaciach v povodnom zneni. Nasledne som sa na
zéklade informacii v prepisoch snazila identifikovat’ prieniky aj rozdiely v odpovediach a
zisteniach, pricom som ich spajala do tematickych celkov. Tymto sposobom som hl'adala
odpovede na svoje vyskumné otdzky. Scenar k rozhovorom prikladam v prilohe (vid.

Priloha €.5), a prepisy rozhovorov rada poskytnem na vyZiadanie.
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3. Vyhodnotenie vyskumu

V nasledujucej kapitole sa pokusim odprezentovat odpovede jednotlivych
respondentov zoskupené do tematickych celkov. Na tému som sa snazila najprv nahliadat’
z okraja problematiky, kedy najprv analyzujem zékladne ramce platforiem akymi su ich
hlavné ciele, cielové skupiny, az sa postupne presivam k viac Specifickym faktorom
vplyvajucich na stratégiu, ako su konkrétne modely uvadzania, algoritmy ¢i marketing

platforiem.

3.1. Zakladné piliere stratégii

Pre pochopenie stratégii streamovacich platforiem, je v prvom rade potrebné zistit’
ako jednotlivé stratégie vznikaju. Ak sa na fungovanie streamovacich platforiem pozrieme,
z SirSej perspektivy, z vykonaného vyskumu vyplyva, ze pri vybere uvadzaniach
jednotlivych produktov nam zaklad urcuju tri klicové faktory: hlavny ciel’ platformy,
cielova skupina a obsah, ako hlavna komodita. VSetky tri z tychto faktorov st uzko
prepojené a dokdzeme v nich najst’ spojitost’ s vyberom danej stratégie . Mohli by sme teda
povedat, Ze ovplyviluju pristupy k uvadzaniu, vyberu a tvorbe obsahu a celkové
fungovanie a poziciu spoloc¢nosti na trhu.

Co sa tyka cielov, podl'a odpovedi respondentov sa globalne platformy ako Netflix
stal univerzalnou a prvou vol'bou pre divakov po celom svete. Toto odrdza aj vo svojom
obsahu, a snazi sa dosiahnut’ ¢o mozno najvacsiu rozmanitost’ a mnozstvo tak, aby si kazdy
uzivatel’ mohol vytvorit’ vlastné divacke navyky a prirodzene vnimal Netflix, ako prvu

volbu pri rozhodovani toho, ¢o pozerat”

., Primarnym cielom Netflixu je stat sa cielovou destinaciou na sledovanie obsahu,
alebo inak povedané, stat’ sa primarnym cielom. Ja to vnimam tak, Ze ked si ludia
predstavia sledovanie televizie, tak automaticky myslia na Netflix. Preto ponukame tolko
obsahu v takej velkej rozmanitosti. Takze neponukate obsah nie len pre deti alebo
dospelych, ale aj pre vsetkych ostatnych ludi orientovanych na rozne Zanre z celého

sveta. " (Respondent Netflix)

Dolezitym aspektom v ramci cielovej skupiny Netflixu je aj to, ze spolo¢nost’

nepracuje s tradicnymi demografickymi idajmi ale segmentuje pouzivatelov na zaklade
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divackych preferencii. Mohli by sme teda povedat’, Ze tato stratégia umoziuje Netflixu
cielit na viac réznych cielovych skupin naraz, bez toho aby sa obmedzoval len na

konkrétny segment:

., Pokial’ ide o cielové publikum nemyslim si, ze mame konkrétnu cielovu skupinu.
Tazko by sme si ju aj urcili, nakolko ani nezbierame Ziadne demografické udaje. V
podstate kategorizujeme ludi ako pouzivatelov na zdklade vasich preferencii pri sledovani.

Jediné informacie, ktoré od vas ziskavame, je to, co sledujete a c¢o sa vam pdci."

(Respondent Netflix)

Podobny postup voli aj platforma MAX, ktord sa tak isto spolicha na Siroku
kniznicu obsahu, ktora pokryva rdzne Zanre a cielové skupiny. Ich stratégie spocivaji
v kombinovani exkluzivneho kvalitného obsahu s komercne atraktivnymi titulmi, ¢im

vytvaraju platformu schopntl pokryt’ r6znorodé zaujmy a ocakavania divakov:

»MAX bol naozaj vytvoreny s cielom oslovit kazdého. Myslim, Ze to znie velmi
v§eobecne a mozno trochu ako ,z riSe snov“, ale spojenim platformy HBO MAX
s Discovery, a vtedy s podskupinou World Media a TNT vznikla obrovska kniznica obsahu,
v ktorej si naozaj kazdy najde nieco pre seba. Takze od povodnych serialov HBO, ktoré su
povedzme viac zamerané na kvalitu a na uzsiu cielovu skupinu, cez MAX Originals, ktoré
su naozaj zamerané na komercnejSie publikum, az po seridly pre deti, reality show
a dokumenty od Discovery. Myslim si, Ze v dnesnej dobe si tam naozaj kazdy ndjde nieco
¢o ho zaujima, takze to bol aj ciel, aby naozaj, ak nieco hladate a neviete co, tak to najdete

na MAXe.* (Respondent MAX1)

Na opacnej strane, lokalne komercné streamovacie platformy VOYO a Prima+ sa
primarne zameriavaji na domace publikum a obe si velmi dobre uvedomuju svoje
postavenie. Ich vyhodou je, ze dokdzu velmi dobre reagovat’ na Specifické potreby
lokalnych divakov a tak im ponukat’ obsah ktory sa globalnym platformam nemusi zdat’ az

tak dolezity a casto ho mozno prehliadaji:

,Nasim heslom je byt prvé miesto s lokdalnym obsahom. To znamend, Ze naozaj
chceme byt najvicsou lokalnou sluzbou. Vidy sme hovorili, Ze nam ide presne o to, Ze sa

nesustredime na to, aby sme porazili Netflix, ale chceme s nim na tomto trhu koexistovat,
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pretoze vieme, Ze pouzivatelia platia za viacero sluzieb naraz, nielen za jednu. TakzZe to je
viastne nas ciel, aby domdacnost mala vzdy Netflix a potom vzdy VOYO ... Takze ten ciel je
Jjasny, stat’ sa najvicsou lokalnou sluzbou, c¢o sa nam vlastne podarilo uz 2 roky dozadu. “

(Respondent VOYO)

Z odpovedi respondentky VOYO tiez mdzeme vycitat, ze i ked sa hlavne

zameriavaju na lokalny trh, svoj dosah sa snazia maximalizovat’ ¢o najviac to je mozné:

My sme boli velmi otvoreny ohladne nasho cielu. Ciel’ bol dosiahnut’ milion
uzivatelov do piatich rokov v Ceskoslovensku. To vam ddva aj odpoved, ¢o je nasa

cielovka. Cielova skupina su vsetci, proste masovy trh.“ (Respondent VOYO)

Z odpovede respondentky Prima+ zas vyplyva, Zze platforma cieli na existujacich
divakov televizie Prima a jej fanuSikov, no zaroven sa snazia vyuzit moznost oslovit’ aj
SirSie publikum. Vd’aka svojmu digitdlnemu formatu mézu uvadzat’ obsah, ktory by inak
nebol vhodny do hlavného televizneho vysielania. Tym padom im to skrz platformu
umoziuje rozsirit’ cielovu skupinu o tych, ktory vyhl'adavaji kvalitnejsiu televiznu tvorbu

a roznorodejsiu zadbavu:

., Cielovou skupinou su, samozrejme, divaci Primy a fanusikovia jej tvorby, ale
potom nabalujete na tej ,, Pluske” ¢o vam umozni ukazat’ obsah, ktory by napriklad masovy
kozument ,,primacky divak* v primetime neprijal. Tymto sposobom vlastne rozsirujete
svoju cielovu skupinu o konzumentov kvalitnejSej zabavy alebo kvalitnejsej televiznej

tvorby. “ (Respondent Prima+)

Ked’Ze u iVysilani ide o Specificky pripad streamovacej platformy, ktora vychadza
z verejnopravnej televizie, vztahuje sa na fiu zakon &. 483/1991 Zb. o Ceské televizii,
ktory im dava za povinnosti, zjednoduSene povedané, cielit’ na vSetky skupiny obyvatel'ov
Ceskej republiky tak, aby zabezpetili, Ze verejnopravne média sliZia spoloénosti (Ceska
televize, 2025b). To znamend, Ze iVysilani sa nemoéze zameriavat len na komercne

uspesné formaty, ktoré by zarucene prildkali novych divékov, ale musia poskytovat’ ¢o

.....
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., Nasou cielovou skupinou je kazdy, co nas tiez odlisuje od ostatnych video
platforiem. PretozZe je samozrejme ovela jednoduchsie a aj efektivnejsie definovat jednu
klucovu cielovu skupinu a produkovat’ obsah pre nu, a snazit sa udrzat si tuto zakladnu
predplatitelov. U nds to tak nie je, v skutocnosti sme zo zakona povinni Sirit obsah pre

vSetky cielové skupiny. “ (Respondent iVysilani)

Na zaklade nasledovnych odpovedi je zrejmé, ze pri konkrétnom nasadzovani
stratégie kazda platforma vychéadza z urcitych zakladnych pravidiel alebo ,,navodov*, ktoré
vyplyvaji nie len s ciel'u spolo¢nosti a jej cielovej skupiny, i1 ked’ to poklada akysi zéklad,
ale kazda platforma vychadza z niekol’kych vopred urCenych pravidiel, ktoré¢ si neskor
platformy prispdsobuji  Specifikdm lokalnych trhov a potrebam divakov. Viaceri
respondenti zdoraznili, ze tieto navody predstavuji len akési ramcové pravidla, ktoré si
nasledne prispdsobuji na zéklade daného obsahu, cielovej skupiny, metrik C¢i
marketingovych cielov.

Podl'a odpovedi respondentov MAX a Netflix, obe platformy nahliadaji na stavanie
stratégii podobne v tom, Ze sa zédkladna stratégia vyvija na globalnej trovni a postupne sa
rozkladé na regionalne a lokalne timy, ktoré ju prispdsobuju kultirnemu kontextu, obsahu
a rozpoctu. Podla odpovedi, platforma MAX obzvlast dba na odborné znalosti a
skusenosti lokalnych timov, ¢o umoziiuje hlboké pochopenie spominaného kultirneho

kontextu a teda efektivne nastavenie stratégie v rdmci danej krajiny:

., Ked' spustame novy obsah, dostavame usmernenia od globalu a snazime sa ich co
najviac prispésobit’ Ceskej republike alebo ndsmu regionu. ... Ja mdm na starosti urcity
vyber regionov, konkrétne strednu Europu a Blizky vychod, a v tychto teritoriach spolu s
mojim timom pripravujeme lokdlne stratégie a pracujeme so vsetkym, co robia ostatné
timy. ... Tieto rozhovory sa zacinaju na globdlnej urovni, kde sa vytvara hlavnd kostra

stratégie, a potom sa postupne rozpracovava do detailov v jednotlivych regionoch.

(Respondent MAX?2)

Takyto systém umoziiuje regiondlnym a lokdlnym timom ur€iti mieru flexibility
avSak plati, ze hlavné rozhodnutia, ako ¢o a kedy sa bude uvadzat’, padaji na globélnej

urovni, ¢o potvrdzuje aj d’alsi respondent:
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., Regiondlne timy maju priestor na prisposobenie kampani a vyber obsahu podla
miestnych preferencii, ale nemaju vplyv na hlavné strategické rozhodnutia. (Respondent

MAXI)

U platformy MAX tvoria ich zdkladny navod tzv. ,medaile*. Medaile predstavuju
nastroj na rozdelenie obsahov do kategorii podla kI'i¢ovych prvkov, na zaklade ktorych je
s nimi v ramci stratégii nakladané. Medaile funguji ako akési zakladné strategické body
dané globalom, od ktorych sa odvijaju d’alSie marketingové a distribu¢né aktivity. Tento
pristup tak platforme umoznuje prisposobovat’ vopred stanovenu kostru stratégie lokalnym

kontextom, ako to moézeme vidiet’ aj v priklade ktory uviedol respondent MAX2:

., Medaile nam davaju zdkladnu kostru, na ktoru sa mézeme sustredit’ pri uvedeni
na trh, ale potom vsetko nad ramec je viac-menej na nds a na nasom pocite, ako by dany
obsah mohol byt uspesny. Takze sa pozerame na lokalnu stranku veci. Napriklad mame
americky serial, ktory mozno v nejakom regione nefunguje, ale vyjde nova séria a zrazu je
tam herec, ktory je relevantny pre taky a taky region. Tak napriklad, v tretej sérii urcitého
seridlu je zrazu svédsky herec a zrazu vieme, Ze v Nordiku mozZeme tento serial vysielat, a

komunikacia by mohla hlavne prebiehat cez protagonistov. “ (Respondent MAX2)

Platforma Netflix je na tom tiez ve'mi podobne. V ramci organizacnej Struktury je
spolocnost’ rozdelend na regiondlne timy, ktoré sa Specializuji na nastavovanie
jednotlivych lokalnych stratégii tak, aby zarucili, Ze st relevantné vo vSetkych krajinach

celého sveta i ked’ ich zaklad je dany globdlom:

,, Celosvetovo sme rozdeleni tak, Ze mame globalne timy, ktoré urcuju stratégie
jednotlivym druhom obsahu, a potom regionalne timy LATAM, UCAN, EMEA a APAC ich
prisposobuju svojim potrebam. ... V kazdej krajine mdme miestne timy, ktoré nielen
programuju pre danu krajinu, ale snazia sa pochopit, aké su Specifika a ako mozZeme

konkurovat’ miestnym hracom. * (Respondent Netflix)

Na rozdiel od globalnych platforiem, lokalne sluzby ako VOYO ¢&i 1Vysilani
pdsobia vyhradne na domacom trhu, o zjednoduSuje proces tvorby stratégie. Napriek
tomu aj tieto sluzby pracuju s ur¢itymi osved¢enymi rdmcami, ktoré pouzivaji ako vodiacu

Ciaru pri vytvarani stratégie. Konkrétne u platformy VOYO sa na tvorbe stratégie

32



podielaji viaceré timy a beru do Givahy mnoZzstvo réznych faktorov, ¢i uz je to samotny

obsah, kontext v akom bude uvedeni alebo celkovy ro¢ny plan platformy:

,, U nds sa urcuje vzdy na cely rok dopredu, co a kedy sa bude uvadzat, aby to malo
nejaky zmysel vo vsetkych cieloch, ktoré mame nastavené. Nie je to len o tom prvom cieli,
ale je to spoluprdca vsetkych nasich timov, ¢o znamend jednak program a produkcia toho
programu ¢i marketing, kde je klucove, aby komunikacia bola spravna a véasnd, a nielen

konkrétny obsah. “ (Respondent VOYO)

Prima+ takisto postupuje podla akejsi vopred danej kostry, ktoru si pri uvadzani

prisposobuje podl'a konkrétneho obsahu:

.,V Prime+ mame pri rozdelovani obsahu nieco, co by som nazvala ,,chlieviky*
alebo ,,supliky“, kde mdme viastne nejaké osvedcené matice, ktoré sa vidy snaZime
upravovat podla obsahu, ktory prichadza. V skratke su to nejaké osvedcené procesy,
ktorymi vlastne prechadzame, ked uvadzame jeden alebo druhy typ obsahu.* (Respondent

Prima+)

1Vysilani na problematiku nahliada opédt’ o trochu hlbsie, kedy sa zaobera viac
autenticitou obsahu ako samotnou stratégiou jeho uvedenia. Ked’ze ide o vol'ne pristupna
platformu obsah je tam vicSinou uverejiiovany na zéklade televizneho vysielania (o je
zanalyzované neskor). Alebo ak sa jednd o archivny obsah, tak sa uvadza na binge. Pri
ostatnych, napriklad akviziénych obsahom sa potom platforma riadi vlastnikom obsahu
a jediny navod, ktory pouzivaju st principy online tvory, ktory ma skor vplyv na obsah ako

taky, ako na jeho uvedenie:

,Jediny navod ktory pouZivame je dokument o principoch online tvorby, ktory
vytvorili moji kolegovia Dorka Vasickova a Jozef Zukal. Ide o vSeobecny pristup k tvorbe
obsahu, kde je dolezitou hodnotou autenticita. Napriklad je podstatnejsie, aby moderator
bol odbornik na danu tému, nez profesionalny moderator. A ak je relacia o vietnamskej
komunite, tvorivy tim musi zahrnat aj niekoho z tejto komunity. Nechceme robit nieco,

o niekom. bez nich. “ (Respondent iVysilani)
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Zo vsetkych uvedenych odpovedi mozno opitovne konstatovat’, Ze jednotlivé prvky
strategickej komunikacie su navzdjom uzko prepojené. Z vypovedi respondentov vyplyva,
7ze neexistuje univerzdlne platny navod na tvorbu stratégie, skoér mozno hovorit o
zékladnom ramci, ktory predstavuje vychodiskovy bod pre jej formovanie. Tento ramec
zahfna ciele, cielové skupiny, obsahové zameranie a zdkladné principy fungovania
spolo¢nosti a mozno ho povazovat za zaklad kazdej stratégie, bez ohl'adu na zvolenu
platformu. Finidlnu podobu stratégie potom urcuje predovSetkym konkrétny kontext a

charakter obsahu.

3.2. Prepojenie platforiem s televiznym vysielanim

Prepojenie streamovacich platforiem s linearnym televiznym vysielanim bol
jednym z faktorov, kvoli ktorému sa jednotlivé stratégie pri uvadzani seridlov u platforiem
liSia. Vztah medzi tymito dvoma médiami moZe mat totizto priamy dopad na sposob,
akym sa spristupniujii nové epizody a na naCasovanie ich premiér. Jedinou platformou ktora
v tejto Stadii stoji uplne samostatne je Netflix. Netflix tak mo6zeme vnimat’ ako platformu,
ktora nie je zavisla na ziadnej linearnej televizii, ¢im sa vyhyba akymkol'vek obmedzeniam
¢i prekazkam, ktoré prepojenie s linedrnym vysielanim moze prinasat. Netflix uvadza
vSetky svoje tituly na binge-watching, a teda vSetky epizody série spristupniuje naraz, co by
sa pravdepodobne pri prepojeni s televiznym obsahom nemuselo ukdzat' ako funkc¢né.
Respondentka z Netflix tvrdi, ze jedind vynimka kedy nejaky obsah nie je vysielany ako

binge, je kvoli pradvam ktoré¢ k obsahu majt:

., Ked' spolocnost vznikla a ked sme sa rozhodli pre platformu VOD, binge-
watching bola stratégia, ktoru sme na zaklade zisteni vyskusali, a fungovala nam
wborne. ... Mame zopdr reldcii, myslim Ze hlavne v Azii, ktoré uverejiujeme deii po

odvysielani, ale to je kvoli pravam. Inak vsetko davame na binge. *“ (Respondent Netflix)

Prepojenie s linearnou televiziou vSak mdze byt pre streamovacie platformy aj
vyhodou, nakol’ko mnohé znich toto silné médium vyuziva na propagaciu vlastného
obsahu ¢1 vymedzenie akejsi exkluzivity (oproti televiznemu vysielaniu), ktoru
streamovacia platforma ponutka.

Streamovacia platforma MAX sa napriklad s televiznymi kanalmi HBO snazi svoj
obsah uverejiiovat’ synergicky a snazi sa, aby medzi ich linedrnym vysielanim a tym ¢o

uvadzaji na streamovacej platforme, bol ¢o najmensi rozdiel. V ramci tohto prepojenia
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napriklad vydavaju nové epizody seridlov, vzdy v ten isty Cas. Tento pristup je dany
historicky, kedy boli originalne serialy od HBO uz tradi¢ne viazané na linearne vysielanie,
pri¢om nové epizody sa vysielaji v presne stanoveny ¢as na televizii a zaroven sa uvadzaju
aj na MAX. Ako uviedol Respondent MAXI1, vyhoda tohto modelu spociva v tom, ze
vyvolava okamzity zaujem o obsah na oboch platforméach, ¢im sa maximalizuje dosah

a rozsiruje divacka zakladna:

,,HBO Original ako branding bola v minulosti viazand na linedrne vysielanie. To
znamend, ze obrovské serialy mali premiéru v urcity den a vzdy isla jedna epizoda
tyzdenne. V danu sekundu, ked’ ma premiéru na linedarnej televizii HBO, je tdto epizoda
dostupna aj na MAX. V pondelok o tretej hodine rano sa nahra na streamovanie a vecer sa

epizoda zopakuje v linedrnej televizii HBO. *“ (Respondent MAXI)

Respondentka platformy VOYO naopak opisuje, ze spolupraca s linearnym
vysielanim je nieCo s ¢im sa museli naucit’ pracovat’ tak, aby ich stratégie nekolidovali
a zaroven obe média rastli. N4jst’ symbidzu bolo pre nich naro¢né, nakol’ko v minulosti pri
tejto spolupraci dochadzalo ku ,kanibalizacii* obsahu, kedy televizne vysielanie a online
platforma vzajomne sutazili o rovnakt divacku zékladitu. Podla respondentky sa v dnesnej

dobe snazia o model vd’aka ktorému sa VOYO a televizie Nova navzajom podporuju:

., Faktor koexistencie s televiziou povazujeme za mimoriadne narocny a
mimoriadne dolezity. Nebudem tu bohuzial zachadzat’ do detailov, ale ide o to, Ze viastne
chcete, aby ta symbioza bola naozaj 1 + I rovna sa 3. Aby sa nekanibalizovali, a myslim
si, ze to je klucova vec, ze VOYO existoval 10-11 rokov predtym, ako dostalo tento super
restart. Do tych 10-11 rokov to hlavne fungovalo na urovni tej nespoluprdce a
kanibalizacie. V tomto sme prisli na nejaky modus operandi, kde to vlastne funguje

obojstranne - televizia kvoli VOYO neklesa a VOYO rastie. “ (Respondent VOYO)

Zaroven sa v odpovedi respondentky dozvedame, Ze obe, televiziu aj streamovaciu
platformu, spravuji zdielané¢ tymi ktoré tvoria program, marketing a rozhodnutia o

médiach spoloc¢ne:

My to berieme tak, ze VOYO ma rovnaké piliere ako NOVA. To znamena, Ze

neexistuju samostatné timy a oddelenia, mdte len jeden programovy tim, jeden
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marketingovy tim a vsetky rozhodnutia sa robia v kombindcii pre jeden, druhy a potom
madme treti pilier, ale ten nie je podstatny. Je to len o tej symbioze. Uz to nie je o tom, Ze
idu dve oddelené veci, ktoré akoby koexistuju - to je to, co celkom nefungovalo.*

(Respondent VOYO)

Rovnako ako MAX a HBO ma potom aj VOYO svoj zauzivany vzorec kedy pri
uvadzani nového seridlového obsahu, prva epizédu spustaju na VOYO aj linearnej
televizii naraz, pricom tak isto vyuzivaju akusi kumulativhu energiu oboch médii na
maximalizovanie sledovanosti a nasledne prilakanie novych predplatitel'ov. Po odvysielani
prvej epizédy, VOYO exkluzivne uvadza nasledujice epizédy vzdy o den skoér, ako

linearna televizia:

Ak ide o uplne novy obsah, prvii epizodu vydavame v televizii a VOYO sucasne.
Dovod je opdt jednoduchy, pretoze vSetku komunikacnu silu sustredite do jedného
momentu. Tento krok naldka divakov ci uz televizie alebo VOYO na tento obsah. Nasledna
stratégia VOYA je taka, zZe na streamovacej platforme je epizoda serialu alebo reality show

vzdy o den skor, ¢o nam napomdaha udrZiavat divakov. (Respondentka VOYO)

VOYO a rovnako aj iVysilani okrem uvadzania svojej vlastnej produkcie, Casto
preberd obsah z televiznych programov, pricom ich vplyv na terminy vydania epizdd je
obmedzeny. V ramci stratégie VOYO st teda epizddy serialov Casto uvadzané o den skor
ako v televizii. Naopak respondentka z iVysilani sa vyjadrila, Ze ich strategicky pristup je
silne ovplyvneny pladnovanim televiznych premiér, priCom ich hlavna tloha spociva
v hl'adani spravneho obsahu, ktory by doplnil ,medzery* v obdobiach, ked televizia

neuvadza nové premiéry a na ¢asy uverejneni maju len vel'mi mali vplyv:

,,Co sa t¥ka teda tych stratégii uvddzania, tak sme v dost Specifickej situdcii,
pretoze jednak nie sme uplne samostatna platforma, takze do urcitej miery kopirujeme
linearne vysielanie. Zaroven to vsak nie je vsetko, co na platforme mame. Mame aj
archivne veci, akvizicny obsah, aj viastnu online tvorbu, takze tych typov obsahu, ktoré
uvadzame, je naozaj vela. A pri kazdom z tychto typov vlastne funguje trochu ina

stratégia. *

(Respondentka iVysilani)
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., Epizodické obsahy preberame z televizneho programu. Takze mdme len velmi
maly vplyv na to, kedy sa veci vydaju. ... Tam, kde mame ten vdcsi vplyv a snazime sa
prave tie prepady dohnat, su mesiace, ked jednoducho nemame premiéry v televizii.“

(Respondent iVysildni)

Prepojenie streamovacich platforiem s linearnym televiznym vysielanim teda opét
vyrazne ovplyviuje stratégie uvadzania seridlového obsahu, najmé v ramci nacasovania
premiér a dostupnosti epizéd. Kym platformy ako MAX, VOYO ¢i iVysilani vyuzivaju
televizne vysielanie synergicky, Netflix funguje nezavisle a uplatiiuje vyhradne model

binge-watchingu, ¢im sa vyhyba obmedzeniam vyplyvajicim z linedrneho modelu.

3.3. Metriky vyhodnocujuce aspeSnost’ stratégii

Na jednej strane stoji nastavovanie stratégie, no na druhej strane musia byt
platformy schopné vyhodnotit, ako st dané stratégie Uispesné alebo neuspeSné, na zéklade
¢oho dant stratégiu menia alebo naopak, viac prehlbuju tu stranku, ktord sa im osvedcila.
Celkovo boli ale v rozhovoroch metriky a hodnotenie uspesnosti stratégii pre platformy
vel'mi citlivd téma. Obzvlast globalne platformy ako Netflix a MAX sa vyhybali
konkrétnejSim odpovediam. I ked’ respondenti svoje metriky neopisovali v detailoch, zich
odpovedi je mozné pochopit, Ze neexistuje univerzalny pristup na meranie uspesnosti.
Vykonnost” obsahu a jeho hodnotenie sa lisi na zdklade roznych aspektov, ako napriklad
typ obsahu, region v akom je uvedeny ¢i ciel'ova skupina. Napriklad respondent platformy
MAX uvadza, Ze platforma Studuje rovnaké metriky pri vSetkych tituloch, avSak liSia sa

v sposobe vyhodnocovania:

., Metriky, ktoré skumame, su rovnaké pre vsetok obsah, ale lisia sa podla typu
obsahu a regionu. Takze sa na tieto metriky pozerame naozaj z pohladu vsetkého, ale vzdy

je to prisposobené tomu, kde a o uvadzame. *“ (Respondent MAX1)

MAX tiez vyuziva konzistentny ramec na sledovanie vykonu obsahu ale jednotlivé
vysledky sa interpretuju odliSne na zdklade lokalnych Specifik a doleZitosti obsahu.
Metriky vtomto pripade teda nie st len ciselnymi hodnotami ale aj ndstrojom pre
strategické rozhodovanie. V tomto zmysle, tiez zrozhovoru srespondentmi MAX

vyplynulo, Ze platforma kombinuje analytické metriky s vlastnymi odbornymi poznatkami
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a teda nehodnoti uspech len na zéklade kvantitativnych metrik ale snazia sa ho predikovat’

aj na zaklade svojich skusenosti a nasledne ich validovat’ realitou:

., Priklaname sa k tak povediac dvom zdkladnym metrikam. Jednou je analyza
tychto udajov a druhou je nasa vlastnd znalost tohto obsahu. Takze viastne dopliame

udaje fakticky a dopliiame ich viastnou intuiciou a znalostami.” (Respondent MAX2)

Respondentka Netflix tiez potvrdila, ze platforma verejne zdiel'a iba obmedzené
mnozstvo dat, no v skutocnosti vyuzivaju komplexny subor metrik, ktoré by boli vel'mi
tazké zovSeobecnit. Netflix teda vyhodnocuje obsah na zaklade vel'mi sofistikovanych
vzorcov, ktoré sa opat’ dynamicky menia podl'a réznych faktorov. Spdsob merania sa lisi,

napriklad podl'a typu publika:

,Interne mame velmi vela metrik a mame oddelenia, ktoré su zodpovedné za
vytvaranie konkrétnych stratégii v ramci metrik a ich monitorovanie. Ale povedala by som,
Ze sa ani neda opisat’ aké mnozstvo ukazovatelov mame interne. ... obsah pre dospelych a
obsah pre deti sa nemeria rovnako, pretoze deti maju tendenciu sledovat obsah inak ako

dospely, takze neexistuje sposob, ako merat oboje.* (Respondent Netflix)

Z odpovedi tiez vyplynulo, Ze na rozdiel od globalnych spolo¢nosti maji lokélne
platformy, ako VOYO a Prima+ o nieco jednoduchs$i model na meranie tispeSnosti obsahu.

Tieto platformy sa primarne zameriavaji na predplatitelov a sledovanost’:

My sa mimoriadne zameriavame na predplatitelov, co je nasim primdarnym
cielom, a v druhom rade na to, aby boli aktivni, co znamend, aby nds sledovali.
(Respondent VOYO)

,Samozrejme, Ze rast poctu predplatitelov je jednoznacne ten hlavny, a potom je to
urcita velkost' odlivu, takzvaného ,,churnu®, c¢o su vlastne ludia, ktori sa odhlasuju z
predplatného a v akej miere. ... sledujeme, co si divaci po registrdacii pozru ako prvé, ako

casto sa po pozreti relacie vracaju, kolko relacii sleduju. “ (Respondent Prima+)

Lokalne platformy teda meraj uspeSnost’ nielen na zdklade novych predplatitel’ov,
ale aj podl'a miery ich odchodu (churn rate) a celkového spravania divakov. Podl'a tohto sa

nasledne snazia optimalizovat' obsah tak, aby minimalizovali straty a udrzali ich ¢o
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najaktivnej$imi. Na rozdiel od komerénych platforiem sa iVysilani zameriava okrem poctu
navstevnikov, uzivatel'ov a spdsobu konzumacie obsahu aj na diverzitu obsahu ¢i celkovy

zasah platformy:

,,...pocCet navstev, pocet pouzivatelov, lojalita, ako casto sa vracaju, celkovy cas
sledovania a rozmanitost, to je pre nds skutocne dolezité. “ (Respondent iVysilani)

., Divdk je pre nas zaujimavejsi, ak sleduje viac relacii rozneho typu. Snazime sa o
rozmanitost a o takpovediac ,,prepichovanie bublin” , takze ked pride niekto novy,
snazime sa, aby nepozeral len program ,, Vypravej“ stale dookola, ale pontiikame mu aj iné
programy. ... S iVysilani sa tiez snazime zamerat na mladsie publikum, takZe sa tam na
metriky pozerame trochu inak, pretoze vieme, Ze obsah zamerany na nich nam neprinesie
velke cisla, ale nam ide o to, aby sme oslovili mladsich divakov, aby sme mali vacsi vplyv
prave na tuto mladsiu cielovu skupinu a aby sme prilakali ludi, ktori bezne na iVysilani
.

nechodia. TakZe to mozno trochu zhorsuje tu lojalitu, ale dava nam to nieco iné.’

(Respondent iVysilani)

Pre 1Vysilani ako sluzby verejnopravnych médii je teda dolezité, aby divaci
neostavali len pri jednom type obsahu ale naopak rozSirovali svoj zdujem. iVysilani sa
snazi oslovit mladé publikum aj napriek faktu, Ze im to modze zhorSovat lojalitu
uzivatelov. Mozeme teda povedat, ze i1Vysilani teda nehodnoti Uspech len podla

tradi¢nych cisel, ale hlavne podl'a svojho verejnopravneho poslania.

3.4. Modely uvadzania a dovody

Ako uz bolo spomenuté vyssie, platforma Netflix stavia svoju stratégiu na modeli
binge-watching, pricom vsetky epizody seridlu uvadza naraz. Oproti tomu ostatné
platformy preferuji epizodarne uvadzanie, ktoré im umoziuje dlhodobo udrziavat
pozornost’ divakov. Napriklad respondentka z iVysilani uvadza, Ze vo v§eobecnosti model
binge-watching funguje lepSie na zvySenie sledovanosti daného obsahu a to hlavne ak
sa jednad o menej kvalitny obsah. Ak sa jedna o kvalitny obsah, streamovacia platforma sa
snazi ¢o najviac vyuzit’ jeho potencidl a pomocou epizdédarneho uvadzania ho takpovediac

natiahnut’, aby vyt'aZili z pozornosti divakov:
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Ak sa pozerame len na pocet zobrazeni, je logicky vidy lepsie, ak releasneme
vSetky epizody naraz, pretoze sa tym cisla natiahnu. ... Pokial je obsah dostatocne silny na
to, aby udrzal pozornost divakov, releasujeme ho na tyZdennej baze, nakolko to udrzi
pozornost divakov dlhsie. Ak je ale obsah slabsi, tak to jednoducho uvedieme celé naraz,
aby sme to divakovi ulahcili a kladli mu co najmenej prekazok pri konzumadcii, skratka aby

si to jednoducho pustil a dopozeral. “ (Respondent iVysilani)

Co sa tyka MAX, respondenti hovoria o tom, Ze hlavné slovo v uvadzani seridlu ma
producent, no vo vSeobecnosti hlavnym modelom je epizodarne uvédzanie, jeden krat
tyzdenne, pricom na binge uvadzaju len seridly, ktoré uz boli celé uvedené niekde inde,
alebo su starSie a ich cely obsah je dostupny aj na inych miestach. Respondenti zdoraziuju,
ze epizodarne uvadzanie napomaha k exkluzivite obsahu anie len, ze si tak udrzuju
sledovanost’ ale v pripade, Ze platforma naplanuje uvedenie viacerych silnych seridlov za

sebou, divakov to na platforme udrzi dlhSie a udrzuje sa aj lojalita predplatitelov:

,,Zalezi na tom, ako je program zamyslany zo strany producentov. Ale vdcsinou
dnesny model, zo strany seridalov HBO a MAX Originals, je tyZdenné uvadzanie. TyZdenné
uvadzanie napomaha k zachovaniu urcitej exkluzivity, aby mohli epizody aspon tyzden
rezonovat' v povedomi divikov a zaroven udrzat’ divakov aj nadalej na platforme. A ak je
napriklad nepretrZite neplanované releasovanie viacerych silnych serialov po sebe, tak je

vlastne vicsia Sanca, Ze divak zostane na platforme kvoli tymto velkym titulom.*

(Respondent MAX 2)

Uz to bolo vyssie spomenuté a opét’ sa ukazuje podobnost’ medzi streamovacimi
platformami, ktoré st uZzSie prepojené s linearnymi televiziami ako Prima+ a VOYO.
Podl'a odpovedi modzeme vidiet, Ze aj k uvaddzaniu obsahu na svojich platformach
pristupuji sposobom, ktory je uzko previazany s tradiénym linedrnym vysielanim. Obidve
sluzby si adaptovali modely, ktoré su bezné aj pre televizne vysielania, ¢im zabezpecuju
pre divakov zndmy a konzistentny format sledovania. Zaroven sa vyhybaju prehnanému
binge-releasovaniu nového obsahu, ¢o by mohlo mat’ za nasledok stratu spominane;j
konzistencie.

Respondentka Prima+ uvadza, Ze Prima+ sa drzi tradi¢ného, linedrneho modelu
vysielania, kde nové epizody vydavaji pravidelne podla pevne stanoveného

harmonogramu, najcastejsie jeden alebo dva krat tyzdenne:
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My momentdlne ideme tak trochu po vzore tej beznej televizie. To znamend, Ze
vdcsinou je to tyzdenné vyddvanie epizod a ni¢ nevyddavame na binge-watching a ani si
nepamdtam, Ze by sme nieco v minulosti na binge releasli. Mozno z nejakych akvizicii
starsich serialov, ale co sa tyka nasSej vlastnej tvorby alebo cCeskej produkcie, ideme
klasickou cestou, co je kopirovanie televizneho modelu, jedna epizoda tyzdenne alebo

dvakrat tyzdenne, podla toho, ako su divaci zvyknuti. ** (Respondent Prima+)

Podobne aj VOYO pouziva televizne linedrne vysielanie ako akusi vodiacu ¢iaru,

avSak oproti Prime + si model prispdsobuje svojim potrebdm:

, V uvadzani obsahu sme hlavne drivevovany televiziou a to znamend, Ze uz na
zaciatku sme vedeli, Ze nebudeme uplatiiovat’ binge-watching stratégiu ako Netflix. Okrem
iného, je to aj preto, Ze je to extrémne drahé a druha stranka je koexistencia s televiziou
kde mame nastaveny systéem ,,pokrocilého streamingu”, co znamena Ze jednotlivé casti

seridlov su uvedené skor na platforme ako v televizii. “ (Respondent VOYO)

Aj napriek svojmu, takpovediac vSeobecnému pristupu k linedrnemu vysielaniu
respondentka Primy+ spomina, Ze existuju strategické vynimky kedy volia iny model
uvadzania, napriklad binge-watching alebo uvedenie viacerych epizod naraz. To ale zavisi

od konkrétneho obsahu alebo Specidlnej udalosti ktord mdze nastat’:

., Niekedy sa stane, Ze vytvorime nejaké Specialy, kedy sme napriklad pred
Vianocami, ako ochutndavku uviedli pdt epizod jedného nového serialu naraz. Ale to su
velke vynimky a vzdy to musi byt nejaka velka udalost, akou su vianocné sviatky, alebo to
musime takto uviest kvoli vyznamu samotného dielu a my chceme komunikaciu nejako
ozvlastnit, alebo ponuknut divakovi ochutnavku skor. Ale ze by sme vyslovene vyrabali

obsahy s tymto zamerom, to sa skor nedeje. “ (Respondent Prima+)

VOYO sa na druhej strana zda byt’ v stratégiach uvadzania flexibilnejSie a to hlavne
v ramci svojich VOYO Origindlov. Hoci m& aj VOYO pevne stanoveny harmonogram,
v pripade originalneho obsahu alebo starSich titulov zavadza odlisné modely. Pre VOYO
origindly vyuziva synchronizovany moment uvadzania, ¢im sa posililuje komunikacny
odkaz. U starSich titulov potom vyuZzivaji model binge-watching kedy nie je potrebné

udrziavat’ napitia a radSej divakom dopraji pozadovany pozitok z dobre znameho serialu:
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,No a potom su tu tituly, ktoré nezapadaju do linearneho vysielania, co su
originaly VOYO. Tam sa riadime zverejiiovanim podla viastného paternu, kde sa snazime
naucit' divakov na nejaku pravidelnost, lebo vieme z televizneho odvetvia, Ze ten zvyk
vlastne pomaha kazdému orientovat’ sa v tom svete, kde si vybrat a c¢o ocakavat. VOYO
Originadly vychadzaju vidy v piatok a ak ide o uplne novy obsah, ktory vychadza aj v
televizii, tak vydavame prvu epizodu v televizii a zaroven na VOYO naraz. Dovod je opdt
jednoduchy, pretoze vsetku tu komunikacnu silu sustredite do toho jedného momentu. Ale
ak ide o obsah, ktory uz bol vydany a je starsi, potom ho samozrejme dame na binge,
nakolko uz nejde o to, aby sme niekde udrziavali napditie, pretoze ho uz vsetci videli. V
tomto pripade ide len o to, zZe divaci chcu stravit' kvalitny cas pozeranim nejakého

nestarnuceho serialu akym su napriklad Priatelia. “ (Respondent VOYO)

Z odpovedi oboch respondentiek vyplyva, Ze pre obe streamovacie platformy je
klicova konzistencia. Respondentka Primy+ eSte dodava, ze je ddlezité divakov zbytocne

nemiast’:

., Ano, a zdarovei, ak sme v situdcii kedy sit modely uvddzania uz zauzivané (z TV) a
ja potrebujem aby sledovatelia ostali, nechcem im v tom vytvarat' este vdcsi ,,galimatias”,
aby sa necitili zmdtene, Ze na Prima+ je to tak, na televizii onak, a na Prima+ zadarmo
este uplne inak. Naozaj ich nechcem zmiast. Tych znaciek s ktorymi sa stetavaju na celom
streamingovom alebo televiznom trhu, ¢i uz na samotnej Prime (kde je tiez vela znaciek
naraz) je strasne vela tak sa snazime aspon u nds drzat konzistenciu a nekomplikovat to. A
toto hovorim cisto ako marketingovy clovek, ktory si vazi to, Ze clovek vas vnima a ma vds
akoby zaskatulkovaného a Zije s vami, takze ja vlastne z ucty k tomu cloveku/sledovatelovi

hovorim, Ze toto je vlastne za nas ,,najcistejsia““ cesta. “ (Respondent Prima+)

Streamovacia platforma ako Netflix teda preferuje rydzo binge-watching, zatial’ ¢o
streamovacie platformy ako MAX, Prima+ a VOYO vyuzivaju predovSetkym epizodarne
uvadzanie. Taktiez, konzistencia v uvadzani obsahu je pre tieto platformy kli¢ova, pricom
sa snazia vyhybat zmitku medzi r6znymi sposobmi publikovania a udrziavat’ divakov

lojalnych prostrednictvom znamych a stabilnych modelov.
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3.5. Vplyv obsahu na stratégie

Vsetky platformy sa zhoduju na tom, Ze obsah je ich kI'icovy produkt a podla toho
s nim strategicky nakladaju. Napriklad respondentka Netflix tvrdi, Ze Netflix stavia vSetko
na sile svojej obsahovej ponuky, ktord musi byt nie len atraktivna, ale aj vhodne

nacasovand aby zabezpecila stabilitu predplatitel'skej zakladne.

., Myslite na seba ako na pouzivatela. Preco by ste sa rozhodli zostat' v sluzbe
Netflix? PretoZze mozno o mesiac pride Bridgeton, vSak? TakzZe nasou hlavnou stratégiou je
uviest' na trh skvele serialy, ktoré by nam umoznili ziskat novych pouzivatelov, ale aj
udrzat si ich ... nasim hlavym biznisom je teda obsah. Nemame tematické parky, nemame
merchandising ani spotrebitel'ské produkty, nerobime kind, pretoze chceme, aby ste Netflix

povazovali za primarnu destindciu s tym najlepsim obsahom. *“ (Respondent Netflix)

Rovnako sa k téme stavia aj streamovacia platforma Prima+ kedy respondentka
hovori o tom, Ze pri uvadzani obsahu pocas roku uvazuju cyklicky a snazia sa obsah
rozlozit' rozumne na zéklade produkénych a spotrebitel'skych vstupov, tak aby zabezpecili

pravidelnost’ a prehl'adnost’ vydavania:

., Pri streamovacej platforme ide u uvdadzania obsahu o nejaky cyklus pocas roka,
kde spolupracujeme so zakaznikmi aby sme boli informovani co sa nataca, ¢o sa spusta a

podla toho spustame nové veci aj my.*“ (Respondent Prima+)

Dalsim aspektom na ¢om sa respondenti zhoduju, je plynuly prechod medzi
jednotlivymi seridlmi a nepreruSovand nadvidznost’ programu, tak aby zaistili divakom
konzistentny zéazitok bez ,,hluchych® obdobi. Vyborny priklad uvadza respondent MAX,
ktory hovori otom, ze rovnomerné rozlozenie obsahu umoziiuje udrzat divakov

angazovanych a motivovanych sledovat platformu pravidelne:

,,Obsah ako taky sa snazime distribuovat rovnomerne, nakolko nedava zmysel
paralelne uvadzat' tri-styri velké veci naraz. Preto su aj tie nedelné premiéry v ramci
povodnych serialov HBO uplne uzasné, pretoze tam naozaj takmer nikdy nie je medzera.
Takze vicsinou skonci jeden serial v nedelu a dalsiu nedelu uz zacina nova séria alebo

uplne novy seridl, tej istej kvality. “ (Respondent MAX1)
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Navyse, platforma MAX sa snazi o velmi precizne planovanie s doérazom na
marketing a maximalizaciu vizibility. Mohli by sme teda povedat, ze MAX sa cielene
snazi predpovedat’ divacky zaujem asnazi saaby komunikdcia nadvdzovala na

dramaturgiu obsahu, ¢im maximalizuju dosah kazdej premiéry:

, Ked' tieto seridaly prechddzaju medzi sebou, tak ku koncu jedného sa uz
pripravujeme na ten druhy, napriklad pomocou textov co sa objavuju na platforme,
trailerov a rozmiestnenie obsahov v ramci hlavnych komponentov stranky. Opdt sa potom
drzime nejakého kumulovania tej istej informacie na roznych frontoch.” (Respondent

MAX2)

Streamovacie platformy teda povazuju obsah za svoj kI'i¢ovy produkt a strategicky
planuju jeho nacasovanie, pravidelnost a nadvdznost, aby zabezpecili stabilitu a

angazovanost’ divakov.

3.6. Vplyv kulturneho kontextu na stratégie

Dalsim aspektom v ramci nastavovania stratégie je schopnost’ reagovat’ na trendy,
udalosti a spitnu vidzbu od divakov. Z odpovedi tiez vyplyva, ze tato Cast’ stratégie ma
obzvlast velky vplyv na divacku zékladiu. iVysilani napriklad potvrdzuje, Ze sa snazia
strategicky vyuzivat velké spoloCenské alebo medidlne udalosti na prildkanie novych

pouzivatelov, ¢im sa zvySuje aj navStevnost’

., Co sa tpka udalosti, my vieme, Ze ak sa vysiela StarDance, tak nam pribudne
strasne vela novych sledujucich, ktori by inak iVysilani ani nenavstivili. Podobne je to aj s
Olympiadou alebo inymi podobne velkymi udalostami, ktoré nam viastne generuju novych

navstevnikov a buducich novych uzivatelov. “ (Respondent iVysilani)

Takéto momenty mozeme teda vnimat ako ddlezité vstupné brany pre novych
divakov a mozu fungovat’ ako primetimy celého rocné cyklu stratégie. Netflix si na
dolezité udalosti ¢i trendy dava tiez pozor a uvazuje o nich ako o faktoroch na zaklade

¢oho vytvaraju vlastna programovu stratégiu, aby neohrozili svoju divacku zakladiu:
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., Sledujeme velké udalosti v ramci konkurencie a vseobecne toho co sa deje vo
svete. TakZe ak by napriklad niekto uviedol Gladiatora, aky zmysel by pre nds malo

uvedenie anticko-rimskeho serialu? Moc divikov by to neprilakalo.* (Respondent Netflix)

V plénovani obsahu sa na trendy a spétnti viazbu divakov snazi reagovat’ aj VOYO:

My sa snazime velmi reagovat’ na trendy. Preto sme si vlastne dali tu namahu a
povedali sme, Ze v case ked na VOYO bezi Survivor, tak ked’ to skonci, a mame to, tak tam
¢

dame aj zahranicnu verziu tej istej reality show aby sme ludom dali to co chcu."

(Respondent VOYO)

Z odpovedi vyssie teda vyplyva, ze si platforma uvedomuje délezitost’ kontinuity
tematického zdujmu divakov a teda ak nie€o medzi divakmi rezonuje, platforma sa na dany
obsah snazi nadviazat’ ¢o najviac. Okrem toho, doleziti llohu zohrdva aj samotna kniznica
a komunikacia so zdkaznikmi, kedy VOYO nie len sleduje trendy ale aktivne ich aj
reflektuje spdtnou vizbou, ¢o im umoznuje budovat’ obsahovu ponuku nielen na zéklade
analytickych dat ale aj komunite hlasu. Tento fakt méa potom jasny vplyv na angaZovanost’

divakov:

., Naozaj nam tyzdenne pise, ja neviem, 5 000 ludi len tak, s pripomienkami... A my
sme hrdi na to, Ze sa snazime naozaj kazdému jednému odpovedat’ a zdaroven ziskavame
velmi cennu spdtnu vizbu. Takto sme naposledy napriklad zakupili seridl Beverly Hills
90210, wviedli ho na binge a strasne vela ludi je z toho nadSena a rastie nam

sledovanost.* (Respondent VOYO)

Zo vSetkych vysSie spomenutych citdcii mdzeme povedat, Ze streamovacie
platformy aktivne reaguju na kultarne trendy, vel'ké udalosti a spitnu vdzbu od divdkov,

aby prilékali novych pouzivatel'ov a udrzali si existujucu divacku zakladiu.

3.7. Rola algoritmov

Algoritmy su neoddelitelnou stcastou streamovacich platforiem a podla mojho
vyskumu ich kazdd zo skiimanych platforiem na odporucanie a personalizdciu svojho

obsahu vyuZiva trochu inak. Pre Netflix su algoritmy uplnym zdkladom ich stratégie
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a z odpovedi respondentky jasne vyplyva, Ze pre platformu su algoritmy nie len
odportcacim néstrojom ale aj kIiCovym prvkom retencie a marketingu. Sila nastavenia ich
algoritmu spociva v schopnosti predvidat’ divacke preferencie a udrzat’ divaka vo vnutri

platformy o najdlhSie, ¢im sa maximalizuje aj €as straveny na platforme:

LMy si na algoritme ako takom zakladame. Myslim, Ze nasim hlavnym
marketingovym ndstrojom je algoritmus ... predpoveda, co budete sledovat’ dalej a nepusti

vas prec.** (Respondent Netflix)

Na opacnom konci spektra sa nachadza 1Vysildni, ktorého najvicsia slabost’ tkvie
v nedostatku personalizacie, nakol’ko na pouzivanie platformy sa nie je nutné prihlasovat’
a teda nemaju ako spracovavat’ data (ak nepocitame cookies a podobné metadata) o tom
ako uZzivatelia konzumuji obsah a ani nedokdzu ponutkat’ jednotlivcom personalizované
domovské stranky. Tym paddom sa platforma iVysildni musi spolichat na zruc¢nosti
a know-how kuratorského tym, ktory rozhoduje o tom, ¢o sa bude objavovat na

domovskych strankach:

., Vela bojujeme s obmedzenim, Ze mame jednu domovsku stranku pre vsetkych,
takze je to velka drina dat tento obsah dokopy tak, aby to niektorych ludi len neodradilo
na prvy pohlad a zdroven ich nieco zaujalo ak to nie je personalizované ako u ostatnych

platforiem." (Respondent iVysilani)

Ked’Zze platforma iVysilani nedisponuje silnym personalizatnym systémom,

klaicovt ulohu v ich pripade zohrava aj manudalny vyber najlepsich obsahov:

., V ramci vyberov sa vzdy snazime o ¢o najvicsiu rozmanitost. To casto znamend
hrabanie sa v archivoch a hladanie novych zaujimavych akvizicii, ktoré by sme k tomu

mohli pridat. *“ (Respondent iVysilani)

Mohli by sme teda povedat, Ze platforma funguje skor ako redakcne zostaveny
obsahovy servis, kde sa snazia dosiahnut rovnovdhu medzi diverzitou a kvalitou.
Kuratorsky tym ma v tomto pripade vac¢si priestor pre redakénu kreativitu, no platformu to
mdze obmedzovat' v reakcii na individudlne potreby a zaujmi jednotlivych divakov.

Naopak platforma MAX vyuziva kombinovany pristup automatizacie a 'udského zasahu:

46



,,Povedal by som, zZe sme prave hrdi na to, Ze ich pouzivame na zefektivnenie nasej
prace, ale zaroven v porovnani s konkurencnymi sluzbami vynikame tym, Ze praca je len z
polovice algoritmy, z polovice my. Algoritmy su pre nas skvely odrazovy mostik ale

‘

samotné kategorie, odporucenia atd’. kurdtorujeme na zdklade vlastného know-how."

(Respondent MAXI)

Hoci sa teda platforma nespolieha vyhradne na algoritmické odportcania, vyuziva
ich ako nastroj na zefektivnenie rozhodovania, pricom rozhodujuce slovo ostdva na
kuratoroch s odbornym vhl'adom do lokalneho trhu a vkusu divakov. Respondenti MAX
vysvetl'uju, Ze do algoritmu sa dd zasahovat’ réznymi kreativnymi spdsobmi tak aby z neho
vytazili ¢o najviac. MAX teda aj vramci algoritmov stavia na doslednej lokalizacii
a vernosti k znacke, ¢im sa snazia udrziavat’ jedinecnu identitu platformy a zaroven Cerpat’

vyhody z automatizovaného zberu dat a preferencii:

, V inych platformach sa vsetko riadi automaticky, ale my do toho zasahujeme
manudalne a prisposobujeme to tak, aby to lepsie vyhovovalo miestnemu trhu. Zasahujeme
do toho roznymi kreativiymi spésobmi, napriklad mozeme upravit kolokdciv’, mézeme
upravovat’ copy®, mame vlastne tim, ktory vytvdra texty tak aby bol v tone of voice nasej
znacky. Algoritmy teda pouzZivame na to, aby sme svoju pracu zefektivnili. Myslim, Ze

niekto v nasej spolocnosti raz povedal: ,,Powered by machines, but curated by humans.”,

to sme my.” (Respondent MAX2)

Pri streamovacich platforma VOYO a Prima+ nachddzame opat podobnosti, kedy
obe platformy algoritmy sice vyuzivaju no ich moZznosti si obmedzené. Respondentka

Prima+ priznala, mieru ich personalizacie ovplyviiuju technologické limity:

,,Na platforme mame nejaké personalizované sposoby komunikdcie s predplatitelmi
ako napriklad kategorizacia obsahov, odporucania, popisy obsahu atd., ak sa v tom ale
zacnete hrabat, sami zistite, Ze to nie je az také sofistikované. Nemame Ziadny

sofistikovany recommendation engine.” (Respondent Prima+)

> Kolokacia — rozloZenie prvkov v pouzivatel'skom rozhrani ((Hashemi-Pour & Churchville, 2025)

%Copy — marketingové areklamné texty, vtomto kontexte vietky texty ktoré spevadzaju
audiovizualny obsah (Visibility, 2025)
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VOYO potom vyuziva tzv. ready-made rieSenie, uz vopred vytvoreného algoritmy,
ktoré casto vyuzivaju aj e-shopy atd. VOYO teda sice vyuziva technologicku
automatizaciu, no len ako doplnkovy nastroj. Rozhodujuce kategorie su stale vysledkom
lokélneho poznania divdka, Co platforma vnima ako jednu zo svojich hlavnych

konkuren¢nych vyhod:

.My pouzivame recommendation engine, ktory je kupeny ako ready made solution.
Tento sposob vyuzivaju aj rozne e-shopy a tak, teda tam tiez personalizovane vidite, ¢o
videli ostatni, ¢o kupili. Mame to v tejto chvili skor ako doplnkovu sluzbu. To znamenad, Ze
niektoré karusely na VOYO su naozaj riadeny tymto enginom a vy by ste tam viac mali
vidiet to, ¢o vyhovuje vam. Uspesnost recommendation enginu vo vieobecnosti zavisi na
kvalite dat tej danej kniznice, to ako detailne mate popisane jednotlivé obsahy atd.

Jednotlivé kategorie si ale vymyslame sami. NaSa sila spociva v tom Ze pozname toho

masového divika Ceskej republiky.” (Respondent VOYO)

3.8. Marketing ako sucast’ stratégie uvadzania serialového obsahu

K stratégii uvadzania obsahu na platformach zaru€ene patri aj jeho propagacia. Na
zéklade odpovedi respondentov vyplynulo, Ze platformy vyuzivaji Siroké spektrum
marketingovych nastrojov pri ¢om su casto ovplyvnené technologickymi moznost’ami,
kultirnym kontextom alebo poziciou na trhu. VSetky platformy kombinuju tradi¢né aj
digitalne formy komunikéacie. Pre platformy ktoré s tizko spité s televiziou, ako VOYO
a Prima+ je prave televizna obrazovka najsilnejSim komunika¢nym nastrojom, ako tvrdi aj

respondentka VOYO:

»Mat tu televiziu je extrémna vyhoda, pretoZe nam to dava extrémne marketingové

moznosti, hlavne co sa tyka brand awarness. *“ (Respondent VOYO)

Rovnaky doéraz potom kladie aj pri opise praktickych vyuziti televizie v ramci

kampani, kedy vyuzivaju silu svojich vlastnych komunika¢nych kanélov:

,Stale sme televizia, takze pokial ide o to lakat novych uzivatelov, tak na to

jednoznacne pouzivame televiznu obrazovku. Napriklad na self promo kedy vyuzivame
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velke relacie, ako Snidane s Novou a na vytvorenie buzzu ohladne nového VOYO

Orignalu. “ (Respondent VOYO)

Prima+ tak isto stavia televiziu do centra svojej komunikacie a mohli by sme teda
povedat, Ze obidve platformy pokladaju interné medidlne prostredie ako klIi¢ové pri

dosiahnuti dosahu a efektivity kampani:

My na komunikdciu vyuzivame hlavne to viastné prostredia a teda televiziu. Bez
televizie by sme rozhodne nezaistili taky zdasah komunikacie ako s rnou.” (Respondent

Prima+)

Prima+ tak isto vysvetl'uje, Ze aj napriek tomu ze televizia poskytuje Siroky dosah
pri vybere marketingovej stratégie je potrebné zohladiiovat' povahu obsahu a ciel'ovu

skupinu:

,, Ked' napriklad uvadzame seridl ako je Zoo, najprv v televizii a potom na
streaming, tak budeme cielit na tie beznejsie a masové média ako su OOH ¢i reklamy v
kinach. Ak vsak budeme promovat nejaku kvalitnejsiu tvorbu, tak volime trosku iny
medidlny mix v zmysle umiestnenie printovej reklamy alebo PR eventov. V tej kvalitnej
tvorbe cielime na odbornu verejnost a pracujeme s tym trosku ako s filmom.* (Respondent

Prima+)

Naopak, platformy ako MAX a Netflix sa spoliehaji na kombindciu svojich
algoritmickych nastrojov a kampani naprie¢ viacerymi médiami. Respondent MAX2

opisuje ich stratégiu takto:

., V ramci marketingu vyuzivame kombindciu algoritmu s kampanami na socialnych
sietach, eventmi a vSetkymi beznymi marketingovymi ndastrojmi. Vo vsSeobecnosti sa
snazime o jeden silny push na viacerych frontoch tak, aby to zaposobilo co najsilnejsie na

divaka. “ (Respondent MAX2)

Na tomto pristupe sa zhoduje aj s respondentkou z Netflix, ktory povaZzuje
algoritmus za svoj hlavny marketingovy nastroj, ktory okrem iného kombinuje s ostatnymi

nastrojmi marketingu ktoré Casto zahfiiaji aj netradi¢ne alternativy, akymi s napriklad
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herné prostredia. Netflix teda odporicacie systémy priamo integruje do uzivatel'skych
skusenosti, ¢im sa marketing stdva sucastou samotné¢ho produktu. Algoritmus nie len, ze
drzi pozornost divdka ale aj formuje jeho ocakdvanie a motivuje ho k d’alSiemu

sledovaniu:

,»Nasim hlavnym marketingovym ndstrojom je algoritmus. Dokadze predpovedat, co
budete sledovat dalej, na zdklade vasich preferencii a trendov priamo na mieste. Mame
tiez socidalne média. Mame velky marketingovy tim, a snazime sa vyuzivat' aj trochu menej
tradicny marketing, napriklad v hernych priestoroch. Snazime sa tiez robit’ Zivé podujatia,

napriklad ked’ sme organizovali zapas Mikea Tysona... (Respondent Netflix)

Z odpovedi modzeme wusudit, Ze voboch pripadoch ide o komplexné
a diverzifikované¢ marketingové planovanie, kde sa klasické PR kombinuje s inovaciou,
pricom cielom je priniest zazitok z platformy mimo obrazovku a vytvorit hlbsi
emocionalny vzt'ah s divakom. Tento fakt podporuje aj technika platformy MAX kedy sa

snazia spravne reagovat’ na miestne kultirne a spolocenské podnety:

.,V ramci nasich regiondlnych timov je za marketing zodpovedny kazdy vo svojej
krajine a opdt ho vie co najlepsie prisposobit tej svojej krajine na zaklade kulturnych
spojitosti, trendov ci aktualnych udalosti. Napriklad ked boli v Rumunsku prezidentské
volby a jeden prezidentsky kandidat spomenul v nejakom prejave serial Newsroom, a
vlastne nasa editorka ten Newsroom propagovala na platforme, tak v Rumunsku vyletel

medzi najsilnejsie serialy. “ (Respondent MAX1)

1Vysilani potom nakoniec voli tradi¢nejsi, no stale multimedialny pristup kedy sa
kampane pripravuju centralne a distribuuju sa cez rozne kandly. Z vypovede vyplyva, ze
marketing v iVysilani je zamerany na oslovovanie réznych demografickych skupin, kedy
klasické kampane zabezpecuju zakladny dosah a tie na socialnych sietach a platformach
akou je YouTube precizne cielia na mladSie publikum. Opit’ sice nejde o personalizovany
pristup, no stale sa snazi vyuzivat’ spravnu segmentéciu a adresovat’ marketingové zdelenia

skrz relevantné platformy:

,, VSeobecne, rovnako ako akykolvek iny novy obsah, ktory je na obrazovkach

Ceskej televizie, tak k tomu jednoducho madme klasické kampane, ktoré pripravuje
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marketingové a PR-ové oddelenie v Ceskej televizii. Pre onlinové veci potom tieZ
vyuzivame kampane na socialnych sietach, kde vieme lepsie cielit na mladsie publikum.
Snazime sa tvorit aj obsah YouTube, ktory nam pomdaha promovat hlavne akvizicné

obsahy. " (Respondent iVysilani)

3.9. Specifika ¢eského divaka

Na zaklade vypovedi respondentov modzeme urCit, ze streamovacie sluzby
nahliadaji na ¢eského divaka podobne a zhoduju sa v niekol’kych zasadnych oblastiach:
preferencia lokdlneho obsahu, obl'uba dabingu a zaujem o komedialny a nostalgicky obsah.
Na tom Ze Cesky divak preferuje lokalny obsah sa zhodli vSetci respondenti bez ohl'adu na
povod platformy. Z odpovedi mézeme vycitat, ze Cesky divak vyhl'addva najmi domaci
obsah, ¢i uz vo forme pdvodnych seridlov, filmov alebo samozrejme lokalne

spravodajstvo:

,.Ja by som povedal, Ze v Cesku a na Slovensku alebo aj dalsich krajindch strednej
Europy najlepsSie funguje lokdlny obsah, avnasom pripade hlavne Cceské filmy.*
(Respondent MAX?2)

., Toto plati pre Cesko, ale myslim Ze aj pre vela inych krajin, Ze oblubujeme
lokalne obsahy. “ (Respondent VOYO)

,,Ja si myslim, Ze cesky divak je velmi orientovany na cesky obsah. To je nieco, co
vidime nielen u nas, ale napriklad aj u konkurencie. Ked' si porovname, ako sa dari ceskym
serialom na VOYO alebo Prima+, tak vidime, Ze to je jasny trend. ... Preto sa snaZime
investovat do originalnej tvorby, ktora reflektuje cesku realitu a zdaroven ma nejaku

pridanu hodnotu.” (Respondent iVysilani)

Respondentka z Netflix bola sucastou globalneho timu, takZze nemala konkrétny
vhl'ad do Ceského publika, stile mi vSak potvrdila, Ze v akejkol'vek krajine je dolezity

lokélny obsah:

,,Pre nas lokalne je velmi délezité ziskat jazykove aktiva, hlavne pre deti a pre
dospelych minimalne titulky, bez toho to nejde. ... Myslim si, ze kazdy trh ma svoje vlastné

potreby, no kazdy oblubuje ten svoj obsah.  (Respondent Netflix)
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Daldim vyraznym znakom &eského divéka je doraz na dabing. V tejto otizke sa

viaceri respondenti zhodli, ze Gspech obsahu zavisi aj od ¢eského znenia:

,Je to asi dané historicky, ale cesky divak miluje dabované veci.* (Respondent
MAXI)

., V com si myslim, Ze je cesky divak Specificky, co je verejne uplne znamy, aj ked' v
mladej generacii uz nie uplne pochopitelné, je ze jednoznacne preferujeme dabing. ... Ked

sa pozriete redalne na konzumaciu obsahu, tak ho aj tak vsetci konzumuju dabovane.’

(Respondent VOYO)

Respondenti z MAX, VOYO a Prima+ sa navySe zhodli v tom, Ze Cesky divak
obl'ubuje Specificky obsah a to hlavne sitcomy a komédie. Dovodom moZze byt Ze obsahuju
Specificky typ humoru, alebo Ze nimi siahaji po overenych klasikach a tzv. ,,comfort

watch*:

,Jedna vec ktora vystihuje ceského divaka, je konzumdacia sitcomov, ktora je
vilastne ovela vyssSia ako v ostatnych regionoch. Obsah typu Priatelia, Dva a pol chlapa,
Milady Sheldon, Teoria velkého tresku, tak to su vlastne tie takzvané evergreeny, ktoré by
som povedal, ze v Cesku fungujii zdaleka najlepsie, ¢o sa tyka Eurépy.” (Respodent
MAX2)

,,Nedavno sme novo uviedli serial Beverly Hills 90210 a je z toho velky trhak. Ta
moja generdcia je z toho nadSenda a viastne strasne vela ludi sa na to pozera a my sami
sme prekvapeni, ako dobre to funguje nakolko je to uz velmi old school a uz véobec to nie je
v HD kvalite.*“ (Respondent VOYO)

., Specificky zmysel pre humor a tiez sme nejakym spésobom velmi konzervativni. *

(Respondent Prima+)

Tiez, z odpovede 1Vysilani mozeme zistit’, ze Cesky divak sa stavia k plateniu za
podobne sluzby rezervovanejsie. Mohli by sme povedat’, Ze pravé tato cenova citlivost’ sa
potom odrdza v obchodnych modeloch nie len 1Vysilani a mézme to prepodkladat’ aj u

Primy+ aj ked’ to respondentka explicitne nespomina:
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., Vidime, Ze cesky divak nie je az tak ochotny platit' za streaming ako v zahranici.
To je jeden z dovodov, preco verejnopravna sluzba ako iVysilani stile funguje na free

modeli. “ (Respondent iVysilani)

3.10. Diskusia

Na zéklade prezentovanych odpovedi respondentov je mozné formulovat’ odpovede
na vietkych Sest’ vyskumnych otazok. Co sa tyka hlavnej vyskumnej otizky, zistenia
potvrdzujli, Ze vybrane streamovacie platformy posobiace v Ceskej republike vyuZzivaju
odlisné stratégie uvadzania seridlov, ktoré sa vyuzivaju nie len k typu platformy ale aj
k jeho ekonomickému a kultirnemu zazemiu. NajrozsirenejSie st dva zakladné modely
uvadzania ato binge relase atyzdenné uvadzanie pri ¢om st tieto dva modely casto
kombinované s tym, ze vzdy jeden z nich prevlada.

Platforma Neflix napriklad dlhodobo a jasne preferuje binge watching, kedy si
divaci mozu pozriet cely serial alebo sériu naraz. Tento pristup je konzistentny nielen pri
medzinarodnych, ale aj pri lokdlnych tituloch, len s ve'mi malymi vynimkami. Stratégia
binge watchingu je naozaj zakorenena v jadre spolo¢nosti Netflix a je akymsi klI'aicovym
pilierom ich identity ktory sa odradza nie len v stratégiach ale aj vich hlavnom cieli,
marketingu a fungovani platformy ako takej. NavySe tento pristup priamo koreSponduje aj
s teoretickou Cast’'ou vyskumu, kde je uvedené, ze Netflix zvolil model binge-watchingu na
zaklade dat ziskanych cez algoritmy, ktoré ukazali, ze divaci preferuji sledovanie
viacerych epizdd za sebou.

Platformy ako MAX, VOYO a Prima+ potom vyuzivaju skor epizodarny model,
najcastejSie s tyzdennym uverejiiovanim novych epizoéd. Tieto platformy vyuzivaji
epizddnu stratégiu aby si udrzali konzistentnost a predvidatelnost. MAX spravidla
uverejiiuje nové epizddy raz tyzdenne, vzdy v nedelu v noci, simultinne so svojim
linedrnym vysielanim tak aby udrzali divdka v dlhodobej interakcii s platformou a
vytvorili napdtie a $ir$i diskurz o danom obsahu. Podobne VOYO zverejiiuje seridly
v tyzdennej frekvencii, ak sa jedna o vlastnu produkciu vzdy v piatok, ¢im opét’ pracuje na
konzistencii a vytvoreni prirodzenych navykov u divakov. Podobne ako MAX aj VOYO sa
snazi v ¢o najvicsej miere vytazit' zo spoluprace s linearnym vysielanim a Casto vyziva
metodu vysielania toho istého obsahu na oboch médiach naraz aby maximalizovali dosah.
Tato metédu vyuzivaju najma u prvej Casti seridlu aby ho dostali do povedomia, nasledne
je serial uvadzany v predpremiére o jeden den skor na platforme ¢im podporuji exkluzivitu

streamovace] platformy. Prima+ takisto vyuziva tyzdenne uvadzanie epizod, priCom sa
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vacSinou riadi linedrnym vysielanim TV Prima. Ako je uvedené v teoretickej Casti,
platformy s prepojenim na linearne vysielanie maji tendenciu zachovavat tyzdenné
uvadzanie epizdd, ¢im vytvaraju konzistentné divacke navyky a podporuji diskurz okolo
obsahu. Binge model sa na tychto platformach vyuZziva len selektivne a to najCastejSie pri
obsahu, ktory je divdkom uz dobre znamy, ma za sebou linedrne vysielanie alebo patri
medzi tzv. comfort watch tituly. Prikladom mo6zu byt starSie série, ktoré boli uz v televizii
dostupné, alebo dokumenty a rodinné filmy, ktoré nevyzaduji pravidelné sledovanie.
Tymto sposobom platformy cielia na iny typ konzumadcie a teda pasivnejsi, relaxacny
sposob sledovania, pri ktorom si divdk vybera zndmy obsah na mieru svojmu
momentalnemu rozpoloZeniu.

Tieto odlisné pristupy ukazuju, ze na ¢eskom trhu neexistuje univerzalny model
uvadzania seridlov. Kazda platforma voli stratégiu, ktora najlepSie zodpoveda ciel'u
platformy, jej pozicii na trhu, typu obsahu a ocCakdvaniam publika. Diverzita tychto
pristupov zaroven zvysuje konkurencieschopnost’ a vedie k zaujimavej dynamike v ramci
audiovizualneho prostredia.

Co sa tyka 1.VVO a teda dovodov ktoré vedu k vyberu jednotlivych stratégii pri
uvadzani serialov, nejde o vysledok jedného rozhodnutia, ale skdr komplexnej kombinacie
roéznych Cinitel'ov. Dovody, pre ktoré platformy volia konkrétny model uvadzania sa lisia a
odvijaji sa od mnohych faktorov, ktoré su medzi sebou uzko prepojené. Podl'a vyskumu je
zékladnym vychodiskovym bodom celkové nastavenie platformy — jej obchodny model,
brand identita, ciel’ a ciel'ova skupina. Platforma akou je Netflix, stavia globalne na modely
binge-watchingu atomuto sposobu konzumadacie maju prisposobené aj algoritmické
a marketingové stratégie. MAX potom stavia svoju stratégiu na doraze na kvalitu
a odborné know-how svojich zamestnancov. Aj ked’ ide o platformu s globalnym dosahom,
usiluje sa o ¢o najcitlivejSie zacielenie na lokalne potreby, ¢i uz v oblasti marketingu,
vyberu titulov pre jednotlivé trhy, alebo Gprav algoritmov odporucani. Vplyv na epizodny
model u MAX moéze mat aj fakt, ze ma zidklad v linearnom televiznom vysielanim
s ktorym doteraz koexistuje a velmi Uzko spolupracuje. Podobne st na tom aj
streamovacie platformy VOYO a Prima+. PriCom VOYO sa v porovnani s Prima+ javi ako
samostatnejSie platforma oproti Prima+, ktord sluzi skor na rozsirenie divackej zékladne
FTV Prima. VOYO sa naopak snaZzi o vytvorenie sebestanej platformy, comu
prispdsobuju aj svoje stratégie. Tento rozdiel je v stlade aj s tedriou, ze VOYO sa snazi
vytvorit’ sebestacny model distribucie a produkcie obsahu, zatial' ¢o Prima+ funguje ako

rozsirenie svojej materskej televizie. U iVysilani sa k uz spomenutym dévodom pripéja aj
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verejnopravne poslanie platformy ktoré kladie doraz na dostupnost, reprezentativnost’ a
Sirenie kulturneho obsahu. iVysilani teda nema komeréné ciele a od toho sa odvijaju aj
stratégie.

Dalsiu dolezitd ulohu zohravaju aj kulturne a vonkaj$ie faktory, ¢ uz ide o
Specifika Ceského publika, nacasovanie podla spolocenskych udalosti, sezonnosti alebo
spravania konkurenc¢nych platforiem. Epizody sa Casto uvadzaji v konkrétnych dnoch
tyzdiia, ktoré sa osved¢ili ako divacky atraktivne, ¢im sa maximalizuje zdsah
a konzistentnost’ spotreby. Toto je rovnako dodlezit¢ u vSetkych modeloch uvadzania.
Navyse, rychla a spravna reakcia na tieto vonkajSie faktory moze vyznamne ovplyvnit
vykon kampane aide o jeden z hlavnych a kl'icovych faktorov uspechu v dynamickom
prostredi digitalnych médii.

Kriticky aspektom, ktory vyrazne ovplyviuje stratégiu su aj financné prostriedky
a produkcia. Binge model predpoklada, ze cely serial je pripraveny a dokonceny v Case
uvedenia, ¢im sa stava vysadou vel'kych rozpoctov, a teda zviacSa globalnych platforiem
s vlastnou produkciou. Naopak, epizodarne uvadzanie umoziiuje pracovat’ flexibilnejSie,
Casto subezne s vysielanim.

Vsetky vyssSie spomenuté faktory vSak maji jeden spolocny menovatel — obsah.
Typ a forma obsahu rozhoduji, aka stratégia je pren vhodna, nakolko origindlny
exkluzivny seridl moze profitovat z tyzdenného modelu pre budovanie napétia a
spolocenského ohlasu, zatial’ ¢o archivny alebo ,,comfort watch® obsah funguje lepSie v
binge modely. Rozhodovanie zaroven Casto vychadza aj zo strany drzitelov prav, ktori
urcuju podmienky zverejnenia. Obsah teda nie je len pasivhym objektom stratégie a len
komoditou, ide o aktivneho Cinitel'a ktory formuje vyber stratégie. Zaroven vsak tieto
vzt'ahy vnimam ako obojstranné, ked’ napriklad ak sa vytvara novy obsah jeho dej sa musi
prisposobit’ modelu na binge sledovanie alebo to epizodne. Stratégia formuje nie len
spdsob konzumacie, ale aj samotné spracovanie a vyvoj obsahu. K tomu su nasledne
prisposobené algoritmy odporucani, marketingové kampane aj vizudlna Stylizacia
platformy. Mohli by sme teda povedat, ze vyber konkrétnej stratégie je vysledkom
komplexného rozhodovania, ktoré¢ sa neustdle vyvija v Case a reaguje na vnutorné i
vonkaj$ie podmienky.

Dalej z vyskumu vyplynulo, Ze to, ako platformy hodnotia Gspesnost svojho
obsahu ateda aj stratégie je chranenym obchodnym tajomstvom a to hlavne u velkych
globalnych hracov akymi st Netflix a MAX. Zastupcovia tychto platforiem boli vo

vypovediach opatrni a odmietali zdiel'at” konkrétne udaje alebo metodologie, ¢im potvrdili,
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ze ide o citlivé a strategicky vyznamné informacie. Zaroven vSak z ich vypovedi
vyplynulo, Zze rovnako dolezit¢ ako samotné sledovanie metrik je aj ich spravne
vyhodnotenie. Obe platformy zdoraznuji, Ze praca s metrikami je komplexny proces,
zaloZzeny na sofistikovanych vypoctovych modeloch, ktoré¢ vysledky davaji do réznych
suvislosti. MAX si napriklad v tomto pripade opit’ zakladéd na internom know-how pricom
hodnotenie vykonnosti stratégii a vysledky nikdy nie su interpretované izolovane ale
v ramci komplexného ramca.

Z vypovedi zastupcov lokalnych platforiem vyplynulo, Ze ich pristup k metrikdm je
pragmatickej$i a myslim si, Zze opit’ s previazanostou s linedrnym vysielanim. VOYO a
Prima+ sa zameriavaji najmi na zékladné indikatory ako pocet pozreti jednotlivych
epizod, tempo narastu sledovanosti a rezim, v akom divaci epizddy sleduji. Zastupkyna
VOYO v rozhovore zdoraznila, ze ,,aplne inak sa hodnoti Love Island a inak Kral
Sumavy*, sa opit’ dokazuje fakt ze obsah vplyva na fungovanie platformy a aj metriky
musia byt’ vzdy interpretované v jeho kontexte.

iVysildni sa opidt vdaka svojmu verejnopravnemu zdzemiu od komerénych
platforiem 1iSi. Pre iVysilani sledovanost ako takd nie jedinym a urcujucim faktorom
uspesnosti, a skor zohladnuju aspekty ako dostupnost, reprezentativnost, spolocensky
vyznam obsahu ¢i kultirna funkcia. Hodnotenie vykonnosti titulov teda nie je zamerané na
maximalizaciu zisku alebo divackych ¢isel, ale na plnenie verejnopravneho poslania.

Vyskumné otdzky otom aky vplyv maji zvolené stratégie na predplatitel'ov
a sledovanost’, pri vyhodnocovani spdjam do jednej nakolko sa ukézalo, ze ich vplyv je
uzko prepojeny a vzajomne sa ovplyviiuju. Predplatitelia vnimaj spdsob distribticie nielen
ako technicku vlastnost’ platformy, ale aj ako sucast’ jej identity, o ovplyviiuje aj ich
chovanie na platforme.

Zastupcovia platforiem sa zhodli na tom, Ze epizodarne uvadzanie podporuje
pravidelny navyk sledovania, ktory moze viest' k dlhodobejsiemu zotrvaniu predplatitela
na platforme. Tyzdenné uvoltiovanie epizodd vytvara o¢akavanie a priestor na diskusiu, ¢o
je z pohl'adu marketingu aj algoritmického odportcania vyhodné. Zaroven vsak priznali, ze
Cast’ divakov ma tendenciu ,,pockat’ si*, kym st vSetky epizody dostupné, aby si ich mohli
pozriet’ naraz, ¢im sa straca okamzity efekt a moze klesat’ tyzdenna sledovanost’.

Naopak, binge model, typicky pre Netflix, sice prindSa okamzity ndrast
sledovanosti a silny marketingovy impulz, no jeho efekt byva casto kratkodoby. Preto sa
Netflix musi spoliechat’ na silni kniznicu obsahu kde si divaci vzdy najdu nieCo na

zahliadnutie aby po dopozerani jedného obsahu z platformy neodchéddzali. Tuto stratégiu sa
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snazia podporit’ aj svojim algoritmom aby divakov doslova ,,nepustili prec*. Na to aby tato
stratégie podporovala nie len sledovanost ale aj predplatitel'ska zakladnu je potrebné
uvadzat’ silné tituly, neustdlu produkciu nového obsahu, ¢o je z dlhodobého hladiska
naro¢ne a potvrdzuje sa aj potreba vel'kych rozpoctov.

Respondenti tiez opakovane zdodraziovali, ze vplyv stratégii na sledovanost’ a
spravanie predplatitelov sa 1iSi aj v zavislosti od zanru a typu projektu a teda sa opéat
dostavame k tvrdeniu, ze obsah je kl'u¢ ku vSetkému. Celkovo mozno zhrntt,, ze ziadna
stratégia nie je univerzalne vyhodna alebo nevyhodna a ich ucinnost zavisi od
konkrétneho obsahu, ciel'ovej skupiny a spdsobu, akym platforma komunikuje so svojim
publikom. Vyber stratégie tak priamo ovplyviiuje nielen Cisla sledovanosti, ale aj to, ako
divéci platformu vnimaju a aky maji doévod zotrvat’ v predplatnom.

Nakoniec, ako odpoved” na moju posledni vyskumnu otazku: ,,V ¢om je pre
streamovacie sluzby Cesky divak Specificky?* s rozhovorov vyplynulo, Ze ¢esky divak ma
pre streamovacie platformy urcité Specifika, ktoré ovplyviiuju nielen vyber a lokalizaciu
obsahu, ale aj nastavenie samotnych stratégii uvadzania. Respondenti sa tiez zhodli na tom,
ze ¢esky divak vo vicsej miere preferuje lokalne serialy, najma tie, ktoré odrazaju kultirny
kontext, jazyk a spoloCenské témy. Prave preto zohrava vyznamnu rolu dabing a jazykova
lokalizacia.

Zaroven sa ukazalo, ze komfort a zrozumitel'nost’ obsahu maju pre ¢eské publikum
zasadny vyznam. Seridly oznacované ako ,,comfort watch®, ako aj archivne tituly s dobre
znamymi hercami alebo témami, si u ¢eského divaka udrziavaji vysokt oblibenost’. Tieto
faktory vedu lokalne platformy k tomu, aby strategicky formovali obsah aj distribu¢né
modely tak, aby ¢o najpresnejSie zodpovedali o¢akavaniam ceského, alebo vo vSeobecnosti
lokalneho, divaka. Iked teda lokalne platformy poznajii ¢eského divdka do detailu, aj
globalne platformy ako Netflix a MAX si uvedomuju doélezitost’ reagovania na lokalne
potreby a kulturne Specifikd. Obe maju pre tento ucel vybudovant organiza¢nt Struktiru
umoziujucu lokalizaciu stratégii, ktora zahfiia lokdlne timy co im umoziuje globalne
stratégie uzko Specifikovat’ na zdklade lokalnych podnetov.

Moézeme teda povedat’, Ze streamovacie platformy v Ceskej republike vyuZivaju
roznorod¢ stratégie uvadzania seridlov, pricom vyber konkrétneho modelu zavisi od
mnohych prepojenych faktorov ako sii obchodny model, typ obsahu, produkéné kapacity,
kultirny kontext a cielova skupina. TaktieZ neexistuje univerzalny model uvadzania

seridlov, nakol’ko kazda platforma reaguje na Specifikd trhu a preferencie divakov, pricom
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obsah samotny zohrava aktivnu tlohu pri formovani stratégie. Vyber stratégie spétne

ovplyvnuje nielen spdsob sledovania, ale aj samotny obsah a naopak.

3.10.1. Limity vyskumu

I ked’ sa mi na zaklade vyskumu podarilo zodpovedat’ vSetky vyskumné otazky, ma
aj svoje obmedzenia ktoré mohli ovplyvnit interpretaciu vysledkov alebo stoja za zvazenie
pri vykonavani d’alSich podobnych vyskumov.

Prvym limitom, je uz spominany fakt ze sa mi nepodarilo do vyskumu zahrnat’ aj
streamovaciu sluzbu Disney+, nakol'ko myslim, ze by bolo prospesné ak by som k analyze
pridala eSte jednu vicSiu globalnu platformu pre presnejSie vysledky. Zaroven si vSak
myslim, ze aj so stavajicou vzorkou sa mi podarilo ziskat’ dostato¢né mnozstvo informacii
na plnohodnotné vyhodnotenie vyskumnych otazok.

Dalsi limit paradoxne tyka miia samej, ako autorky vyskumu. Tento vyskum bol
mojim prvym vlastnym vyskumnym projektom v tejto oblasti, a hoci som sa snazila o
maximalnu preciznost, uvedomujem si, ze skusenej$i vyskumnik by mohol niektoré
prepojenia medzi datami odhalit’ inak alebo viest’ rozhovory sofistikovanejSim sposobom.
Na druhej strane, som si od zaciatku tento fakt uvedomovala a snazila sa k vyskumu
pristupovat’ pokorne, s dorazom na doslednt pripravu rozhovorov, starostlivll transkripciu
a analyticku pracu so ziskanym materialom.

Limitom je aj moznost terminologickych nedorozumeni medzi mnou a
respondentmi, kedZe som komunikovala s odbornikmi, ktori sa v medidlnom a
distribu¢nom prostredi pohybujii mnoho rokov. Ich vypovede obc¢as obsahovali technické
alebo Specifické pojmy, ktorych vyznam sa mohol mierne liSit v zavislosti od ich
profesijného kontextu. Kazdy respondent navyse vyuzival interny Zargon, v ramci ktorého
si firmy charakteristiku pojmov mohli upravovat’ svojim potrebam. Tento problém som sa
snazila eliminovat’ spdtnym overovanim vyrokov pocas rozhovorov a déslednou pracou pri
analyze vypovedi.

Zavadzajucim by mohol byt aj fakt ze respondenti disponovali réoznorodym profesnym
zazemim a kazdy z nich mi poskytol unikatny pohl'ad na skiimant problematiku. Této
pestrost’ bola na jednej strane vyhodou, pretoze umoznila komplexnejsi pohl'ad na tému.
Na druhej strane mi vSak st'azovala hl'adanie prepojeni na jednotnej analytickej Urovni,
pretoze kazdy respondent tematizoval ini vrstvu problému. V analytickej faze som tento
limit rieSila vytvorenim tematickych kategorii, ktoré umoznili zohladnit’ rozmanitost

pohl'adov, ale zaroven hl'adat’ spolo¢né prieniky.
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Poslednym limitom bola obmedzena dostupnost’ konkrétnych internych informacii,
predovsetkym zo strany velkych globalnych platforiem. Viaceré data, ktoré by mohli byt
pre vyskum prinosné (napr. konkrétne metriky sledovanosti alebo rozhodovacie procesy o
stratégiach), neboli zdielané z dovodu obchodného tajomstva. Tato bariéru som sa
pokusila obist” interpretaciou vypovedi na urovni vSeobecnych trendov a opakujucich sa

motivov v odpovediach.
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Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo analyzovat a porovnat’ stratégie uvadzania
seridlové produkcie na streamovacich platformach v Ceskej republike a zodpovedat
klucové vyskumné otdzky tykajuce sa vyberu stratégii, dovodov ich implementacie,
pouzivanych metrik, ako aj vplyvu tychto stratégii na divacke spravanie a Specifikd
¢eského publika.

V teoretickej Casti som sa zamerala na vymedzenie kI'aiCovych pojmov a konceptov
suvisiacich s distribuciou audiovizudlneho obsahu v digitdlnom prostredi, pricom som sa
sustredila predovSetkym na modely fungovania streamovacich sluzieb a sposoby
konzumadcie obsahu na nich. ZvlaStnu pozornost’ som teda venovala aj pojmom ako binge-
watching a epizodické uvadzanie obsahu, ako dvom zdkladnym modelom stratégii a ich
vyznamu z pohladu divackeho spravania. V neposlednom rade som sa venovala z velkej
Casti aj predstaveniu konkrétnych streamovacich platforiem Netflix, MAX, VOYO, Prima+
a1Vysilani, ¢o do zakladnych informdcii o fungovani a historii vzniku platformy, formy
financovania a opisu rozhrania, aby som tak zabezpecila potrebny zaklad pre buduci
analyzu v praktickej ¢asti vyskumu.

Na zaklade vyskumu, v praktickej casti, postavenom na kvalitativnej analyze
polostrukturovanych rozhovorov s odbornikmi, konkrétne pracovnikmi jednotlivych
streamovacich sluzieb, sa mi podarilo odhalit’ komplexnost’ tejto problematiky a poukézat’
na mnohé vrstvy rozhodovacich procesov v ramci jednotlivych platforiem.

Z vysledkov vyplynulo, ze vyber stratégie je v kazdom pripade uzko previazany s
povahou samotnej platformy, jej obchodnym modelom, Struktirou, typom publika 1
internymi kapacitami. Rovnako délezity je vSak aj obsah samotny, ktory sa opakovane
ukazal ako ustredny prvok vsetkych rozhodnuti. Typ, zaner a charakter obsahu urcujt, aka
stratégia je prenl najvhodnejSia, no zarovenl zvolend stratégia ovplyviiuje spdsob, akym
bude tento obsah vnimany, konzumovany a v neposlednom rade aj vytvoreny. Obsah a
stratégia tak tvoria vzdjomne previazany cyklus, kde jedno urcuje druhé. Od vyroby, cez
planovanie uvadzania, az po marketing a spitnu védzbu. Do tohoto dynamickom systéme
potom spadaju aj algoritmy, metriky a publikum samotné, ¢o robi z distribu¢nych stratégii
ovela viac nez len logistické rozhodnutie a ide o komplexny komunika¢ny néstroj.

Zaroveti sa potvrdila aj dolezitost lokalizacie. Cesky divdk ma $pecifické
preferencie a ocakavania, na ktoré platformy, vratane globalnych hracov, musia aktivne

reagovat. Vytvaranie obsahovych a distribucnych stratégii preto nemozno oddelit od
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vonkajsich faktorov, €o je obzvlast dolezité v prostredi rastlicej konkurencie a zvysujucich
sa ocakadvani publika.

Vystupy tejto prace by mohli najst uplatnenie v oblasti vyvoja obsahu, ¢i
nastavovania stratégii u mensich, mozno start-upovych alebo za¢inajucich platforiem alebo
v ramci medidlneho planovania ako takého.

Taktiez, do buducich vyskumov by bolo prinosné sa zamerat’ na detailnejSiu
analyzu konkrétnych typov obsahu aich spracovanie anakladanie v jednotlivych
platformach. Tak isto by bolo mozné overit moje kvalitativne analyzy, kvantitativnymi
metodami napriklad skimanim konkrétneho divackeho spravania v reakcii na rozne

modely uvédzania obsahu.
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Summary

The aim of this thesis was to analyze and compare the strategies for releasing series
productions on streaming platforms in the Czech Republic and to answer key research
questions regarding the selection of strategies, reasons for their implementation, the
metrics used, as well as the impact of these strategies on viewer behavior and the specifics

of the Czech audience.

In the theoretical part, I focused on defining key terms and concepts related to the
distribution of audiovisual content in the digital environment, particularly concentrating on
the operational models of streaming services and the ways content is consumed on these
platforms. Special attention was given to concepts such as binge-watching and episodic
content release, as two fundamental strategy models and their significance from the
perspective of viewer behavior. I also dedicated a substantial part to introducing specific
streaming platforms Netflix, MAX, VOYO, Prima+, and iVysilani covering basic
operational and historical information, funding models, and interface descriptions, thus
providing the necessary foundation for the later analysis in the practical part of the

research.

Based on the research, conducted through qualitative analysis of semi-structured
interviews with experts, specifically employees of the respective streaming services, I was
able to uncover the complexity of the topic and highlight the many layers of decision-

making processes within each platform.

The findings showed that the choice of strategy is closely linked to the nature of the
platform itself, its business model, structure, type of audience, and internal capacities.
However, the content itself proved to be equally important, repeatedly emerging as the
central element of all decisions. The type, genre, and nature of the content determine which
strategy is most suitable, but at the same time, the chosen strategy affects how the content
will be perceived, consumed, and ultimately even created. Content and strategy thus form a
mutually interconnected cycle, where one defines the other in production, through release
planning, to marketing and feedback. Algorithms, metrics, and the audience itself are also
part of this dynamic system, making distribution strategies much more than just a logistical

decision, they are a complex communication tool.
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The importance of localization was also confirmed. Czech viewers have specific
preferences and expectations, which platforms, including global players, must actively
respond to. Therefore, the creation of content and distribution strategies cannot be
separated from external factors, which is particularly important in an environment of

growing competition and increasing audience expectations.

The results of this thesis could find applications in content development or in
setting strategies for smaller, possibly start-up or emerging platforms, as well as within

media planning in general.

Additionally, future research could benefit from a more detailed analysis of specific
content types and their processing and handling by individual platforms. It would also be
possible to verify my qualitative analyses using quantitative methods, for example, by

examining specific viewer behaviors in response to different content release models.
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Téma ,Stratégie uvadzania seridlov na streamovacich platforméch v Ceskej republike sa zaoberd
analyzou pristupov pri uvadzani seridlového obsahu, ktoré pouZivaji najpopularnejSie streamovacie
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republike.

Zdroje

Atmedia.cz. (2023). Atmedia index: 1/5 p¥istupii k placenym VoD sluzbdm je sdilenych: 1/5 pFistupi k
placenym VoD  sluzbam  je  sdilenych.  Atmedia. Dostupné 4 zafi 2024, =z
https://www.atmedia.cz/atmedia-index-20-pristupu-k-placenym-vod-sluzbam-je-sdilenych

de Almeida, A. F. A. (2023). Content Distribution Strategies of Over-The-Top Streaming Platforms.
https://core.ac.uk/reader/588635780

Plothe, T, & Buck, A. M. (2019). Netflix at the Nexus. Peter Lang Verlag.
https://doi.org/10.3726/b14725

Prochézka, J. (2024). Binge-watching jako kulturni milnik: zmény divického chovdani v dobé
streamovani [diplomova prace]. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra mediélnich studii.

Rajnohova, D. (2021). Strategie platformy Netflix a ndvyky konzumace obsahu uZivateli [diplomova
préace]. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra mediélnich studii.

Smiths, R. (2024). Theatrical Distribution or Online Streaming? Release Strategies in Europe in Times
of Disruption and Change. In C. Meir & R. Smits (Ed.), European Cinema in the Streaming Era.
(Palgrave European Film and Media Studies., s. 85-108). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-42182-2_5

Vickova, N. (2021). Spotrebitelské chovani v oblasti streamovacich sluZeb [diplomova prace]. Dostupné
4 zafi 2024, z
https://is.muni.cz/th/zkc5b/Spotrebitelske chovani_v_oblasti_streamovacich_sluzeb-Vickova.pdf

Predpoklddany cil price, pFipadné formulace problému, vyzkumné otdzky nebo hypotézy (max.
1800 znaki):

Cielom préce je analyzovat' a porovnat stratégie uvidzania serislovej produkcie na najpouzivanejsich
streamovacich platformach v Ceskej republike, konkrétne Netflix, MAX (HBO Max), Disney+, VOYO,
iPrima a iVysildni. V prici sa teda budem zameriavat’ na pochopenie toho, ako konkrétne platformy
pristupuji k planovaniu a realizdcii uvadzania seridlov.

Vramei vyskumu sa budem snaZit' pochopit’ aké faktory ovplyvilujii tispech seridlov na tychto
platformach, a akym spésobom k nemu méZu jednotlivé stratégie uvadzania (€i vedlajSie faktory)
prispiet’,

Na zaklade vyS$8ie spomenutych problémov a ciel'ov som si stanovila nasledovné vyskumné otizky:

@ Hlavnd vyskumna otizka: Aké stratégie uvadzania seridlov pouZivaji hlavné streamovacie
platformy v Ceskej republike?

@ 1. VVO: Aké dovody vedu k vyuzitiu jednotlivych stratégii?

2. VVO: Aké metriky platformy pro launch seridlov pouZivaji?

3. VVO: Aky vplyv maji tieto stratégie na predplatitelov?

4. VVO: Aky vplyv mé zvolena stratégia na nasledovni sledovanost'?

5. VVO: V &om je pre streamovacie sluZby &esky divak §pecificky?
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Piedpokladand struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strunou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod
1. Teoreticka Cast’
1.1. Streamovacie platformy / VOD platformy (&o st to VOD platformy, ako vznikli a ako funguji)
1.1.1. Charakteristika a vznik jednotlivych platforiem
1.2. Stratégie uvadzania nového obsahu
1.3. Spotrebitel'ské chovanie divikov na streamovacich platformach
2. Metodolégia vyskumu
3. Vyskumné &ast’
3.1. Analyza nazbieranych dét
3.2. Zhrnutie a interpretacia vysledkov
Zaver
Zdroje a prilohy

Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Teoretickd &ast bude vychddzat zodbornej literatiry, $tadii spotrebitel'ského chovania na
streamovacich platformach, vyskumov zaoberajicich sa podobnou tematikou a samotnych aplikdcii a
webovych stranok streamovacich sluZieb.

Analytickd ¢ast’ bude zaloZena na kvalitativnom vyskume za pomoci polostruktirovanych rozhovorov
s pracovnikmi jednotlivych streamovacich shuZieb (za kaZzda sluzbu jeden respondent).
Metody (techniky) zpracovani materidlu:

Vyskum bude vychddzat' zo zakotvenej teérie za pomoci kvalitativnej analyzy so zameranim na
polostukturované rozhovory a komparativou analyzu zisteni.

Zakladnf literatura (nejméné 5 nejdilezitéjsich titulti k t€matu a metodé jeho zpracovani; u viech
titulll je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadki):

Alter, A. (2017). Irresistible: The Rise of Addictive Technology and the Business of Keeping Us Hooked:
The Rise of Addictive Technology and the Business of Keeping Us Hooked. Penguin Press.
https://books.google.cz/books?id=SKOeDAEACAAJ
- Kniha popisuje vzostup behaviordlnej zavislosti a popisuje rozne sposoby, akymi obchodnici a
spolo¢nosti vytvaraji svoje produkty tak, aby im §lo o najt'azSie odolat’.

Hallinan, B., & Striphas, T. (2016). Recommended for you: The Netflix Prize and the production of
algorithmic culture. New Media & Society, 18(1), 117-137. https://doi.org/10.1177/1461444814538646.
- Clénok skima ako fungujii doporutovacie systémy platformy Netflix, a popisuje koncept
walgoritmickej kultiry™.

Lobato, R. (2019). Netflix Nations: The Geography of Digital Distribution: The Geography of Digital
Distribution (Ro€. 28). NYU Press.
- Khniha popisuje, ako internetové distribicia a streamovacie platformy zmenili globalnu televiznu
kultiiru.

Hendl, J. (2016). Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace: Zakladni teorie, metody a
aplikace. Portal. ISBN 978-80-262-0982-9.
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- Autor sa zameriava na vyvoj kvalitativneho vyskumu, $koly a stratégie vyuZitel'né v tejto oblasti.
Rovnako tak opisuje vyskumné plany, metody ziskavania dat, ich kédovanie, vyhodnocovanie a
interpretaciu.

Strauss, A. L., & Corbin, J. M. (1999). Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: SdruZeni Podané ruce. ISBN 80-85834-60-x.
- Autori sa vknihe venuji zdkladnym znalostiam o kvalitativnom vyskume, pri¢om poniikaji
uceleny pohl'ad na principy a postupy k jeho vyhotoveniu, vratane metédy zakotvenej teérie.

Diplomové a disertalni price k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhédjeny na UK, pfipadné dal$ich oborové blizkych fakultach €i vysokych Skolach
za poslednich pét let)

Méska, T. (2023). Dopady pandemie COVID-19 na streamovaci sluzby a jejich uZivatele [diplomova
prace]. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medialnich studii.

Kucserové, F. (2021). Konvergence médii, sluzby SVOD a jejich vyuZiti [bakaléfska prace]. Univerzita
Karlova, Fakulta socialnich v&d, Katedra medialnich studii.

Zemanova, E. (2024). Streamovaci sluzby (SVOD) z pohledu jejich uZivatehi: Kvalitativni analyza
uzivatelského chovdni a praxi generace Z [Diplomova prace]. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich
véd, Katedra medialnich studii.

Prochazka, J. (2024). Binge-watching jako kulturni milnik: zmény divackého chovdni v dobé
streamovani [Diplomové prace]. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Katedra medidlnich studii.

Rajnohova, D. (2021). Strategie platformy Netflix a ndvyky konzumace obsahu uZivateli [Diplomova
prace].Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra medialnich studii.

Floridn, P. (2023). Mezigeneracni srovndni ditvodit a motivace k nesledovani televize [Diplomovia
préce]. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra mediélnich studii.

Pundochéfovd, N. (2023). Proména chovini deského televizniho divika v kontextu silicich VOD
platforem [Diplomova prace]. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra Zurnalistiky.

Tulka, M. (2023). Zpiisoby uzivani platforem streamovaného videa na vyZddani [Diplomova prace].
Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra Zurnalistiky.

Ziaranovi, M. (2021). Binge watching optikou tedrie ufitia a uspokojenia [Diplomové préce].
Masarykova Univerzita, Fakulta Socialnich Studii, Katedra medialnich studii a Zurnalistiky.

Soukupova, G. (2020). Video on demand sluzby na Ceském trhu [Bakalafska price]. Vysoké Skola
ekonomicka, Fakulta podnikohospodafska, Katedra Arts managementu.

Slezékova, M. (2021). Online distribuce audiovizudlnich dél v Ceské republice se zamérenim na video
on demand sluZby a neformalni distribuci [Bakaldiska prace]. Vysokd Skola ekonomickd, Fakulta
podnikohospodatska, Katedra Arts managementu.

DoleZal, A. (2018). Fenomén Netflix a jeho vliv na zmény chovdni divaki [Diplomova prace].
Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich vé&d, Katedra Zurnalistiky
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Kahinek, A. (2020). Chovdni Ceského uZivatele na medidlnich platformach Video on Demand
[Diplomové prace]. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medialnich studii

Datum / Podpis studenta/ky

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuteni k tématu, struktufe a technice zpracovini materidlu:

Pripadné doporudeni dalSich titulii literatury pFedepsané ke zpracovan{ tématu:
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Zoznam priloh

Priloha ¢.1: Predplatné Netflix (tabul’ka)

Druh predplatného Basic Standard Premium

Cena za mesiac 239 K¢ 309 K¢ 399 K¢

Kvalita videa a zvuku Dobra Vel'mi dobra Najlepsia
RozliSenie 720p (HD) 1080p (Full HD) 4K (Ultra HD) +

HDR

Podporované zariadenia

TV, pocitac,

mobilny telefon,

TV, pocitac,

mobilny telefon,

TV, pocitac,

mobilny telefon,

tablet tablet tablet
Pocet zariadeni v domacnosti na ktorych je
moZzné sledovat’ obsah sicasne : ? !
Pocet zariadenu na ktoré je moZné obsah . 5 6

st’ahovat’

Zdroj: Netflix. (2025a). Plans and pricing. Netflix Help Center. Citované 21. aprila 2025 z

https://help.netflix.com/en/node/24926

Priloha ¢.2: Predplatné MAX (tabul’ka)

Druh predplatného

Standard

Premium (a Sport)

Cena za mesiac

219 K¢

299 K¢

RozliSenie

Full HD 1080p

4K UHD, Dolby Atmos,
Dolby Vision, HDR 10

mozné sledovat’ obsah sucasne

Pocet zariadeni v domacnosti na ktorych je

4

Pocet stiahnutych poloziek

30

100

Sluzby nad ramec

Kanaly Eurosport 1 a 2

Zdroj: MAX. (2025). Predplatné. Citované 26. aprila 2025, z https://play.max.com/
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https://play.max.com/
https://help.netflix.com/en/node/24926

Priloha ¢.3: Predplatné Prima+ (tabul'ka)

Druh predplatného Free Light Premium
Cena za mesiac Zadarmo 99 K¢ 149 K¢
Obsahuje reklamu Ano 50% reklamy Bez reklamy
Rozlisenie 576p (SD) 720p (HD) 1080p (Full HD)
Archiv Ano Ano Ano
Prima+ ORIGINALS Nie Ano Ano
Obsah | Predpremiéry serialov Nie Ano Ano
Prémiové tituly Nie Ano Ano
Zivé vysielanie Ano Ano Ano

Zdroj: Prima. (2025). Tarify prima+ a cenik predplatného. Citované 22. aprila 2025 z
https://podpora.iprima.cz/hc/cs/articles/115003795091-Tarify-prima-a-cen%C3%ADKk-

p%C5%99edplatn%C3%A9%ho

Priloha ¢.4: Respondenti (tabul’ka)

Respondent Pohlavie Streamovacia platforma Pozicia

Respondet Netflix Zena Netflix Global Content Acquisition Manager
Respondent MAX 1 | Muz MAX Senior Merchendising Manager
Respondent MAX 2 | Muz MAX MAX Series Individual Contributor
Respondent VOYO | Zena VOYO Digital Director CZ SK

Respondent . . N .

Vysiléni Zena iVysilani Séfredaktorka iVysilani

Respondent Prima+ | Zena Prima+ Head of Brand Management

Zdroj: vlastny
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https://podpora.iprima.cz/hc/cs/articles/115003795091-Tarify-prima-a-cen%C3%ADk-p%C5%99edplatn%C3%A9ho
https://podpora.iprima.cz/hc/cs/articles/115003795091-Tarify-prima-a-cen%C3%ADk-p%C5%99edplatn%C3%A9ho

Priloha ¢&.5: Scenar rozhovorov

1. Mohli by ste mi bliZSie opisat’ vase doterajSie skiisenosti v médiach?
2. Na akej pozicii posobite dnes? Aka cesta sem viedla?

3. Mohli by ste mi na zaciatok objasnit’ nejaké zdkladné informécie o vasej

streamovacej platforme?
4. Aka je ciel'ova skupina pre vasu streamovaciu platformu?
5. Co je hlavnym ciel'om vasej streamovacej platformy?

6. V pripade, ze mate predplatitelov, na aké hlavné metriky sa v ramci svojho ciel’a

zameriavate? Aka je najhlavnejsia?

7. Ako sa lisia stratégie pri jednotlivych metrikdch? Mate nejakt ukotvenu tedriu =

pre kazdu metriku ind stratégia?
8. Viete mi teda presnejSie priblizit’ aké hlavné stratégie vyuzivate?

9. Odhliadnuc od metrik, ma vasa streamovacia platforma v ramci hlavného ciel'a

nejaku zakotvenu teoriu podla ktorej uvadza serialov?
10. Zakomponovavate personalizované odportic¢ania do vasej stratégie?
11. Aké su hlavné faktory ovplyviiujliice vyber stratégie?
12. Ako sa rozhodujete medzi roznymi modelmi uvadzania?
13. Ako tieto rdzne stratégie vplyvaju na predplatitelov?
14. Aky vplyv maju jednotlivé stratégie na sledovanost™?

15. Cim inym podporujete jednotlivé stratégie uvadzanie? Pouzivate len samotny kanal
alebo to podporujete aj pomocou nejakych inych “vonkajsich” nastrojov (napr.

Nejaké marketingové néstroje...)?
16. Aké stratégie vyuZzivate pri uvadzani exkluzivneho obsahu?
17. Ako sa pre vas lisi ¢esky divak od toho globalneho?
18. Ako reaguje Cesky divak na rozne modely uvadzania?

19. Prec€o si myslite, ze chodi ¢esky divak prave k vam?
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20. Co robite pre to, aby ste obsah a marketing ¢o najviac prispdsobili ¢eskému
publiku?

&3



	Úvod
	1. Teoretická časť
	1.1. Vysielacie a digitálne média
	1.1.1. Konvergencia médií

	1.2. Streamovacie platformy
	1.2.1. Modely VOD služieb
	1.2.2. Distribúcia obsahu na streamovacích platformách
	1.2.3. Konzumácia obsahu na streamovacích platformách
	1.2.3.1. Binge-watching
	1.2.3.2. Algoritmy a spotreba obsahu
	1.2.3.3. Serial Viewing
	1.2.3.4. Appointment viewing
	1.2.3.5. Catch-up a rewatching

	1.2.4. Charakteristika jednotlivých platforiem
	1.2.4.1. Prvé pokusy o lokálne VOD v Českej republike
	1.2.4.2. Netflix
	1.2.4.3. MAX
	1.2.4.4. VOYO
	1.2.4.5. iVysílání
	1.2.4.6. Prima+
	Áno




	2. Metodologická časť
	2.1. Ciele výskumu
	2.1.1. Metóda zberu dát
	2.1.2. Výber respondentov
	2.1.3. Metóda analýzy výskumu
	Bežným postupom pri výskumoch pomocou expertných rozhovor sú kvalitatívne analytické metódy vykonávané na prepisoch rozhovorov, pričom môže ísť o tematickú analýzu (Braun & Clarke, 2006) alebo kvalitatívnu obsahovú analýzu (Mayring, 2014), ktoré umožňujú identifikovať vzorce, témy a vzťahy v odborných perspektívach. Vo svojom výskume som postupovala rovnakými krokmi. Zo získaných nahrávok som pripravila prepisy, ktoré som následne analyzovala. Prepisy odzrkadľujú citácie respondentov pričom som ich následne preložila do slovenského jazyka aby sa mi s nimi ľahšie pracovalo, prihliadnuc k faktu, že celý výskum je v slovenčine. Taktiež, respondenti v rozhovoroch intenzívne používali interní slang inšpirovaný anglickými termínmi a pre udržanie autenticity som ich ponechala v citáciách v pôvodnom znení. Následne som sa na základe informácii v prepisoch snažila identifikovať prieniky aj rozdiely v odpovediach a zisteniach, pričom som ich spájala do tematických celkov. Týmto spôsobom som hľadala odpovede na svoje výskumné otázky. Scenár k rozhovorom prikladám v prílohe (viď. Príloha č.5), a prepisy rozhovorov rada poskytnem na vyžiadanie.


	3. Vyhodnotenie výskumu
	3.1. Základné piliere stratégií
	3.2. Prepojenie platforiem s televíznym vysielaním
	3.3. Metriky vyhodnocujúce úspešnosť stratégií
	3.4. Modely uvádzania a dôvody
	3.5. Vplyv obsahu na stratégie
	3.6. Vplyv kultúrneho kontextu na stratégie
	3.7. Rola algoritmov
	3.8. Marketing ako súčasť stratégie uvádzania seriálového obsahu
	3.9. Špecifiká českého diváka
	3.10. Diskusia
	3.10.1. Limity výskumu


	Záver
	Summary
	Použitá literatúra
	Tézia Diplomovej práce
	Zoznam príloh
	Áno


