Oponentsky posudek diplomové prace Alberta Marsika
Coherence disruptions in human—chatbot interaction
1 Koncepce prace (B)

Ve své praci si autor poloZil otazku, zda je mozné provadét lingvisticky vyzkum konverzace za pouziti
konverzaci mezi ¢lovékem a chatbotem. (Je pritom dobré podotknout, Ze autorovi nejde o konverzaéni
analyzu ve smyslu metody vyvinuté Sacksem, Schegloffem a Jefferson(ovou), byt je na tyto autory
v teoretické c¢asti odkazovano, nybrz zkratka o vyzkum konverzace.) Autorlv pfistup k otazce spociva
v pokusu o vytvoreni a otestovani metodologie takového vyzkumu. Konkrétné se autor zaméfuje na
otazku koherence a jejiho naruSovani v ramci konverzace. NaruSovani dociluje pomoci zdmérné
chybnych koreferenci v diskurzu a pomoci necekanych zmén v tématu hovoru.

Kreativnim téziStém prdce a soucasné jeji silnéjsi strankou je sbér a analyza experimentalnich
konverzacnich dat (viz druhd ¢ast posudku). Vtomto ohledu lze praci oznadit az za prikopnickou.
O poznani slabsi je zpracovani Uvodu a teoretické c¢asti prace. Ty se vyznacuji roztékanosti a
nesoustfedénosti. Autor k tématu pfistupuje zeSiroka a v nékterych pripadech hovoti o obecnych
tématech, jejichZz pfima relevance pro hlavni cil prace neni vidy zcela zfejma. Pfikladem je v Uvodu
poskytnuty prehled faktord, které mohou potencialné ovliviiovat koherenci textu (ten plsobi trosku
jako shrnuti rznych pfistup( na poli diskurzni pragmatiky) ¢i vymezeni toho, co je to ,text” na str. 12
(které v praci zacilené na ¢tenare — lingvistu pUsobi nadbytecné). Jindy autor zminiuje koncept, ktery je
velmi specificky, jeho relevance vsak také zlstavd neobjasnéna; napf. pojem ,asociace” je
charakterizovan jako ,izotopicky vztah” (isotopic relation), aniz by bylo dale vysvétleno, co se tim mysli.
(Je treba podotknout, Ze autor v tomto pfipadé odkazuje na zdroj, kde je patrné vyznam objasnén; jde
tedy spiSe o to, Ze neni patrna relevance daného pojmu pro praci.) Na zacatku oddilu 1.3 (Disruptions
in conversation coherence) autor zminuje dva zpUsoby naruseni koherence, na¢eZz poznamena ,This
thesis focuses on neither of these.” Obecné bych spis doporucil nejprve vymezit oblast zajmu pozitivné
a aZ poté negativné.

Teoretickd ¢ast prace je v nékterych ohledech repetitivni a ne zcela dobte strukturovana. Zplsoby
naruseni koherence jsou probirany vicekrat (jak v oddilu 1.1, tak i v oddilu 1.3), pfi¢emz na rlznych
mistech v praci autor pracuje s ¢astecné odliSnymi predpoklady. Neni tak vidy Uplné jasné, na jaka
vychodiska autor vlastné spoléha (a jestli na tom vlastné zalezi). Kapitola 2 (Experimental framework)
je vice uvodem do rlznych pristupl k pocitatovému generovani textu, neZ popisem autorova
specifického experimentdlniho rdmce. Ten je nakonec v kapitole v hrubych obrysech predstaven,
nicméné neni od obecného pojednani o chatbotech jasné oddélen.

2 Metodologie a zpracovani dat (A)

Za ucelem provedeni experimentu vytvofil autor svij vlastni chatbot (na bazi nastroje Convform),
kombinujici prvky statistického a na pravidlech zaloZeného generovani textu. Program autorovi
umoznuje vloZit do textu generovaného chatbotem zajmeno tfemi rGznymi zplsoby: 1. odkaz
k nedavno/pravé zminéné entité (shallow anaphora), 2. odkaz k entité zminéné ve vzdalenéjsim
predchozim diskurzu (deep anaphora) a 3. odkaz k entité, kterd (pravdépodobné) nebyla zminéna
vUbec (unassignable). Tyto tfi zplsoby vloZeni zajmena simuluji tfi zplsoby manipulace koherence —
od uplné koherence (1) aZz po (predpokladané) uplné naruseni koherence (3). Autora nasledné zajim3,
jakym zplGsobem budou v téchto tfech experimentalnich podminkach reagovat lidsti ucastnici
experimentu. Ti maji vzdy moZnost konverzaci ukoncit stiskem tlacitko a nasledné poskytnout zpétnou
vazbu ohledné kvality konverzace — jak textové, tak i Ciselné (ve shodé se Skolnim zndmkovanim).
Pfredmétem zkoumani jsou i konverzace samotné.



Autor nasbiral 375 konverzaci lidskych Gcastnikll (Castecné svych pratel a z vétsi ¢asti studentl
Univerzity Karlovy) s chatbotem. Konverzace byly nasledné manudlné vyhodnoceny (¢ast z nich 3
anotatory, za Ucelem zjiSténi mezianotatorské shody, kterd byla vysokd), aby bylo zjisténo (kromé
jiného), k jakym typim narusenim koherence doslo (typ redlného naruseni se mohl lisit od zvolené
podminky kvali inherentni variabilité v ramci konverzaci, tj. mohlo se napft. stat, Ze zamyslend anafora
bez entity v urcité konverzaci ndhodou k néjaké entité referovala).

Autor nasbirand a anotovand data analyzoval jak kvantitativné (mimo jiné pomoci zakladnich
inferen¢néstatistickych metod), tak i kvalitativné. Kvantitativni vysledky jsou jen ¢aste¢né ve shodé
s o¢ekavanimi: zna¢né naruSeni koherence vede k niz$im znamkam od Gcastnik(; autor vsak
nepozoruje rozdil mezi lehkym a stfedné tézkym naruSenim koherence. V kvalitativni ¢asti prace si
autor v§ima rlznych typU naruseni koherence, pfip. jejiho neplanovaného nenaruseni (napr. skrze
nahodnou asociativnost anafory), které jdou za rdmec plvodniho designu, tj. jsou nezamyslenym
dlisledkem konverzaci. V této oblasti se pozitivné uplatnil projevil exploratorni charakter autorovy
studie. V zavéru a v kapitole nazvané Final thoughts autor sva zjisténi, véetné téch méné ocekavanych,
vyuziva k formulaci novych vyzkumnych otdazek.

3 Prace s odbornou literaturou (B az C)

Autor si nastudoval velké mnozstvi jak Ceské, tak i zahranicni literatury — od nauky o textu a konverzaci
aZz po studie zabyvajici se pocitatové generovanou feci. Zakladni prace s literaturou je standardni a
dostacujici, ale vyskytuji se téz casté nedostatky, misty relativné zavazné (chybéjici zdroje pro tvrzeni).
Ne vSechna tvrzeni jsou dostate¢né podloZena naleZitou odbornou literaturou. Napfiklad oddil o pojmu
topic (téma) na str. 15 ponechava autor zcela bez citace, prestoze se v ném objevuji netrividlni tvrzeni
(nikoliv ovsem nutné chybnd). V nékterych ptipadech je odkazovano na autory, aniz by k nim byla
pfipojena vnitrotextovd citace (napf. odkaz na DaneSe a Hrbacka prace na str. 19); citace je sice
poskytnuta na jiném misté prace, takZe v bibliografii nechybi, nicméné na daném misté si ¢tenar
nemizZe byt jisty, na které konkrétni prace je odkazovano.

Autor v rdmci textu necituje standardné pomoci pfijmeni a roku, nybrz pomoci celého bibliografického
zaznamu umisténého v pozndmce pod carou. Tento pfistup osobné povaZuju za prezity (minimalné
v cilovém Zanru) a pfi pouziti LaTeXu, umoziujictho jednoduse zabudovat ,klikaci“ referenci
k bibliografii na konci textu, za rusivy a zbytecny.

4 Formalni uroven prace (B az C)

Uroveri autorova projevu a jeho anglictiny je znaéné kolisava. Nékteré ¢4sti se vyznacuiji ne zcela
standardni volbou slov, neobratnymi formulacemi, pravopisnymi (,,czech and slovak native speakers*
str. 33; ,,the participant looses trust” str. 36) ¢i gramatickymi neduhy jako jsou chybéjici ¢i prebyvajici
¢leny (coz je ovsem pro Ceské/slovanské autory anglickych text( charakteristické), ptipadné
zasadnimi chybami ve vétné strukture, v nékterych pfipadech vedoucimi k neinterpretovatelnosti
(napf. ,, The user input is processed in a much more sophisticated than the string—matching or
approach.” str. 26; , A state, however, also contains information about which intents to listen to in
the next user input, which states to add automatically to the next response and other navigation
instructions like this one.” str. 27; , The trick here the participant and the chatbot differ in their
perspectives [...]” str. 30). Jiné ¢asti jsou na velmi vysoké jazykové urovni. Tento kontrast Ize pfisoudit
tomu, Ze autor — jak sdm ptiznava v zahlavi prace — k tvorbé textu vyuzival velké jazykové modely.
Ackoliv to samo o sobé neni zapovézeno, Ize autorovi doporucit vénovat formé svého textu — od
drobnosti az po celkovou struktur — vyrazné vétsi pozornost. Solidné a bezchybné vysazeny text je
polovina Uspéchu.



V textu se nezfidka vyskytuji i typografické nedostatky. Autor namisto spojovniku Casto pouZiva
pomlcku (napf. open—purpose Ci face—threatening namisto open-purpose a face-threatening), coz je
mimochodem kuridézni pochybeni; vétSinou se vyskytuje problém opacény. Nekonzistentni je téZ uzivani
pomlcky pro vsuvky — nékdy je v textu uzito kratké (palétvercikové) pomlcky (standardni v evropské
typografii), jindy dlouhé (Ctvercikové).

Drobnymi prohtesky proti typografickym zasadam jsou chybnd direkcionalita jednoduché uvozovky
('text’ namisto ‘text’; napf. na str. 17) a dvojité uvozovky nerespektujici okolni styl pisma ("text"
namisto “text”).

Celkové hodnoceni (B)

Diplomova prace Alberta Marsika splfiuje pozadavky kladené na tento typ zavérecnych praci. V urcéitém
smyslu je prakopnicka, v nékterych ohledech je vSak naopak aZ substandardni. Praci doporucuju k
obhajobé s navrhovanym hodnocenim velmi dobfe.

Otazky k obhajobé:

- Zacinaji se mnoZit studie tvrdici, Ze Turing(v test byl zdoldn (viz napf. Jones & Bergen 2025
https://doi.org/10.70777/si.v2i2.14697). Zajimal by mé autorliv pohled na tento vyvoj a
zamysleni se nad tim, jestli pfipadné zdolani Turingova testu méni nékteré z premis, na nichz
autor vystaveél svou diplomovou praci.

- Dokaze si autor predstavit kvalitativné odlisSné vyuZiti svého chatbota? Tj. nikoliv jen pro
analyzu konverzace a jeji koherence, ale napfiklad pro analyzu hlubsich jazykovych plant
(napf. gramatiky) a pripadné vyssich plana (napf. reakce na chybna ¢i dezinformacni tvrzeni)?

- Rad bych se autora zeptal, co mél na mysli nasledujicimi tvrzenimi (nerozumim jim):

o ,Closure has to be provided in order for a topic to be done.” (str. 15)
o ,Association is a realization of an isotopic relation.” (str. 15)
o ,[..] coherence is assumed and is therefore a receptive phenomenon.” (str. 18)

- Nechybi v nasledujici vété negace? , Data consisting of conversation transcripts with no
overlap is helpful for the textual analysis that is conducted here.” (str. 22)
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