Posudek na diplomovou praci Alberta Marsika
NaruSeni koherence v interakci ¢lovéka s chatbotem

Diplomova prace Alberta Marsika si klade za cil ovéfit, zda lze konverza¢ni umélou inteligenci
vyuzit jako ndstroj pro vyzkum jazykovych jevii, u nichz neexistuje dostatek dostupnych
piirozenych dat. Autor vychazi z ptedpokladu, Ze pomoci uméle generovanych dialogh s
chatbotem lze cilené vytvaret jazykovy materidl vhodny k analyze takovych jevl. Konkrétné se
zaméiuje na naruseni textové koherence v oblasti koreference a anafory.

Za tucelem ovéfeni své hypotézy autor vyviji vlastniho chatbota, ktery vede s ucastnikem
rozhovor na libovolné téma. V urcitém okamziku vSak chatbot piedklada reakci obsahujici jeden
ze tii typa anafory: bezprostfedni (shallow), vzdalenou (deep) nebo nepftifaditelnou. Zatimco
bezprostiedni anafora odkazuje na antecedent v bezprostiedné piedchazejici vété, antecedent
vzdalené anafory se nachazi dale v kontextu. Nepfiraditelnd anafora je realizovana pevné danou
vétou (,,Tak to by mé zajimalo, jak na to ona potom zareagovala®), u niz se pfedpoklada, ze v
predchozim textu zadny odpovidajici antecedent nenalezneme.

Takto ziskana data jsou nasledné podrobena anotaci, jejiz spolehlivost ovéfuje autor analyzou
mezianotatorské shody. Vysledky této analyzy svéd¢i o vysoké mife konzistence mezi anotétory.
Autor ocekaval, ze reakce ucastnikd na jednotlivé typy anaforickych podnéti budou odlisné: v
ptipad¢é bezprostiedni anafory by méla konverzace plynule pokracovat, v piipadé vzdalené
anafory by mél s vétsi pravdépodobnosti nésledovat metakomunikacni dotaz a v ptipadé
nepfifaditelné anafory by mélo dojit k ukonceni konverzace. Tato o¢ekavani se vSak napliuji
pouze Castecné. Autor analyzuje mozné piiCiny téchto odchylek a piinasi fadu zajimavych
poznatkll, mimo jiné Ze slozitost podnétu vyrazné ovliviiuje chovani ac¢astniki.

Na praci povaZzuji za pfinosné zejmeéna tyto aspekty:

e Autor se pustil do tématu, které je v dané oblasti dosud nedostatecné prozkoumané, coz je
zvl4sté cenné vzhledem k rychlému vyvoji konverza¢nich Al systémd.

e Schopnost diplomanta naprogramovat vlastniho chatbota a na zaklad¢ toho ziskat
originalni data. Tato data jsou pfilozena k praci, a navic jsou zpfistupnéna pro dalsi
vyzkum, jak autortiv, tak 1 budoucich zajemcut.

o Systematické zpracovani komentaii od probandi. Jejich obsah i ¢etnost u rtiznych typt
anafory potvrzuji autorovy hypotézy a zaroven obohacuji kvantitativni analyzu.

o NavrZena klasifikace anaforickych vztahli na bezprostiedni, vzdalené a nepfifaditelné
pfindsi prehledné a analyticky uZite¢né rozliSeni, které je v odborné literatute zatim malo
reflektovano.

e Prace otevird nové moznosti pro fizenou generaci konverza¢nich podnétl a pro zkoumani
jemnych aspektli referen¢nich vztahti v dialogu.

e Autor kriticky pracuje s relevantni odbornou literaturou, vhodné ji cituje a reflektuje jeji
pfinos pro vlastni vyzkum.

o Kvalitativni pozorovani autora si zaslouZi pozornost: zjisténi, Ze €astnici maji tendenci
vyhybat se krajnim hodnocenim a hledaji koherenci i tam, kde realn¢ chybi, je podle
meho nazoru velmi cenne.

e Priace je pfiméfeného rozsahu a prehledné strukturovana.



Za hlavni slabinu povazuji jazykovou a stylistickou stranku prace. Text, napsany v anglicting,
misty plisobi vagné a nejednoznacné; celkové by mu vyrazné prospéla pecliva jazykova
korektura.

K obsahove strance mam nésledujici otazky:

e V n¢kolika ukazkach konverzaci se objevuji formulace, které zni nepiirozené bez ohledu
na jejich koherencni zaclenéni. Zda se, ze uz samotna jejich podoba mulize ovlivnit
chovani ucastnikli a vést k predCasnému ukonceni dialogu, coz vytvaii Sum v datech.
Zajimalo by mé, pro¢ byly tyto formulace zvoleny a zda za tim stoji néjaky zamér.
Napiiklad:

o b:Jaké discipliny tvori on? Jakou mas mezi nimi nejoblibenéejsi? (s. 34)
o b: Jeho organické tvary a barvy mé fascinuji. Jak se ti libi ta? (S. 51)

o b: Cojsidelal, kdyz té zacala ona [hlava] bolet? (S. 50)

o b: Jakou mate ji, klasickou nebo néco specidlniho? (S. 42)

e Jelikoz centralnim cilem prace je vytvofit jazykova data pro analyzu specifickych jevi,
spada vyzkum tematicky do oblasti tzv. data augmentation v pocitatové lingvistice. V
praci v8ak chybi srovnani s obdobnymi ptistupy. Také se domnivadm, ze by bylo vhodné
zafadit ptehled relevantnich studii zamétenych na koreferenci v konverzaénich datech a
Sirsi zasazeni prace do tohoto kontextu.

Shrnuti:

PredloZena diplomova prace Alberta MarSika spliiuje vSechny naroky kladené na kvalifikacni
prace tohoto typu. Autor prokézal schopnost samostatného vyzkumu, pfinesl originalni
metodologicky pfistup i zajimavé empirické poznatky. Préci s potéSenim doporucuji k obhajobé
a navrhuji hodnoceni vyborné.
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