
Posudek na diplomovou práci Alberta Maršíka 

Narušení koherence v interakci člověka s chatbotem 

Diplomová práce Alberta Maršíka si klade za cíl ověřit, zda lze konverzační umělou inteligenci 

využít jako nástroj pro výzkum jazykových jevů, u nichž neexistuje dostatek dostupných 

přirozených dat. Autor vychází z předpokladu, že pomocí uměle generovaných dialogů s 

chatbotem lze cíleně vytvářet jazykový materiál vhodný k analýze takových jevů. Konkrétně se 

zaměřuje na narušení textové koherence v oblasti koreference a anafory. 

Za účelem ověření své hypotézy autor vyvíjí vlastního chatbota, který vede s účastníkem 

rozhovor na libovolné téma. V určitém okamžiku však chatbot předkládá reakci obsahující jeden 

ze tří typů anafory: bezprostřední (shallow), vzdálenou (deep) nebo nepřiřaditelnou. Zatímco 

bezprostřední anafora odkazuje na antecedent v bezprostředně předcházející větě, antecedent 

vzdálené anafory se nachází dále v kontextu. Nepřiřaditelná anafora je realizována pevně danou 

větou („Tak to by mě zajímalo, jak na to ona potom zareagovala“), u níž se předpokládá, že v 

předchozím textu žádný odpovídající antecedent nenalezneme. 

Takto získaná data jsou následně podrobena anotaci, jejíž spolehlivost ověřuje autor analýzou 

mezianotátorské shody. Výsledky této analýzy svědčí o vysoké míře konzistence mezi anotátory. 

Autor očekával, že reakce účastníků na jednotlivé typy anaforických podnětů budou odlišné: v 

případě bezprostřední anafory by měla konverzace plynule pokračovat, v případě vzdálené 

anafory by měl s větší pravděpodobností následovat metakomunikační dotaz a v případě 

nepřiřaditelné anafory by mělo dojít k ukončení konverzace. Tato očekávání se však naplňují 

pouze částečně. Autor analyzuje možné příčiny těchto odchylek a přináší řadu zajímavých 

poznatků, mimo jiné že složitost podnětu výrazně ovlivňuje chování účastníků. 

Na práci považuji za přínosné zejména tyto aspekty: 

 Autor se pustil do tématu, které je v dané oblasti dosud nedostatečně prozkoumané, což je 

zvláště cenné vzhledem k rychlému vývoji konverzačních AI systémů. 

 Schopnost diplomanta naprogramovat vlastního chatbota a na základě toho získat 

originální data. Tato data jsou přiložena k práci, a navíc jsou zpřístupněna pro další 

výzkum, jak autorův, tak i budoucích zájemců. 

 Systematické zpracování komentářů od probandů. Jejich obsah i četnost u různých typů 

anafory potvrzují autorovy hypotézy a zároveň obohacují kvantitativní analýzu. 

 Navržená klasifikace anaforických vztahů na bezprostřední, vzdálené a nepřiřaditelné 

přináší přehledné a analyticky užitečné rozlišení, které je v odborné literatuře zatím málo 

reflektováno. 

 Práce otevírá nové možnosti pro řízenou generaci konverzačních podnětů a pro zkoumání 

jemných aspektů referenčních vztahů v dialogu. 

 Autor kriticky pracuje s relevantní odbornou literaturou, vhodně ji cituje a reflektuje její 

přínos pro vlastní výzkum. 

 Kvalitativní pozorování autora si zaslouží pozornost: zjištění, že účastníci mají tendenci 

vyhýbat se krajním hodnocením a hledají koherenci i tam, kde reálně chybí, je podle 

mého názoru velmi cenné. 

 Práce je přiměřeného rozsahu a přehledně strukturovaná. 



Za hlavní slabinu považuji jazykovou a stylistickou stránku práce. Text, napsaný v angličtině, 

místy působí vágně a nejednoznačně; celkově by mu výrazně prospěla pečlivá jazyková 

korektura. 

K obsahové stránce mám následující otázky: 

 V několika ukázkách konverzací se objevují formulace, které zní nepřirozeně bez ohledu 

na jejich koherenční začlenění. Zdá se, že už samotná jejich podoba může ovlivnit 

chování účastníků a vést k předčasnému ukončení dialogu, což vytváří šum v datech. 

Zajímalo by mě, proč byly tyto formulace zvoleny a zda za tím stojí nějaký záměr. 

Například: 

o b: Jaké disciplíny tvoří on? Jakou máš mezi nimi nejoblíbenější? (s. 34) 

o b: Jeho organické tvary a barvy mě fascinují. Jak se ti líbí ta? (s. 51) 

o b: Co jsi dělal, když tě začala ona [hlava] bolet? (s. 50) 

o b: Jakou máte ji, klasickou nebo něco speciálního? (s. 42) 

 Jelikož centrálním cílem práce je vytvořit jazyková data pro analýzu specifických jevů, 

spadá výzkum tematicky do oblasti tzv. data augmentation v počítačové lingvistice. V 

práci však chybí srovnání s obdobnými přístupy. Také se domnívám, že by bylo vhodné 

zařadit přehled relevantních studií zaměřených na koreferenci v konverzačních datech a 

širší zasazení práce do tohoto kontextu. 

Shrnutí: 
Předložená diplomová práce Alberta Maršíka splňuje všechny nároky kladené na kvalifikační 

práce tohoto typu. Autor prokázal schopnost samostatného výzkumu, přinesl originální 

metodologický přístup i zajímavé empirické poznatky. Práci s potěšením doporučuji k obhajobě 

a navrhuji hodnocení výborně. 

Mgr. Anna Nedoluzhko, Ph.D. 
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