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Anotace

Vyuka anglictiny pati{ v dne$ni dobé mezi samoziejmost uz od matetské Skolky. Neustéle se
zvySuji  ndroky spole€nosti na nase socidlni 1 pracovni  dspéchy
a vykony. Vyuka mladych lidi ma své specifika, stejné€ jako vyuka starSich generaci. Vzdy je
tedy dulezité pfihlédnout k psychickym i fyzickym moznostem
a schopnostem dané cilové skupiny. Hleddm tedy moZnosti a prostfedky, jak pIn¢ uspokojit
a naplnit potieby a predstavy svych klientd, lidi 40let a vice, a to nejen

po strance jazykové, ale i oddychové, relaxaéni a socidlni.

Kli¢ova slova

Jazykova vyuka, cilovd skupina 40+, andragogika, osobnost lektora, podpora jazykové

vyuky v EU, jazykové metodiky a koncepce

Annotation

Nowadays English education belongs to coursework that begins in childhood
in kindergarden. Demands of our society are still increasing and the pressure on our results
and achievements is stronger. Education for young people is just as specific as education for
older people. It is always important to pay attention to each individual mental and physical

condition of the target group.

I am trying to find the possibilities and resources how to effectively please and fill the needs
and imaginations of my clients, people above 40, and not only in English skills but in

breathing-space, relaxation and social commuication as well.

Key words

Language education, target group above 40, adult education, lector’s personality, support of

language education in EU, methods and concepts in language education
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1 UVOD

,,» Uroveii vzdéldni, kvalita a vykonnost vzdéldvaciho systému a predevsim mira toho, jak
spolecnost dokdZe vyuZit tvitrciho potencidlu vsech svych cleni, se staly rozhodujicim

Cinitelem dalsiho rozvoje spolecnosti a ekonomiky.

(Bil4 kniha ¢eského vzd&lavani — MSMT 2001)

JiZ dévno neplati, Ze jen ditka Skolou povinnd se musi ucit. Se studiem se fada z nés
potyka i v pokrocilejSim veéku nebo po cely svij Zivot. Neustdle se zrychlujici tempo vyvoje
spole€nosti klade stdle vy$s$i a vy$$i naroky na jednotlivce a s tim roste i celospolecenskd
potieba zajistit vSem moznost dalStho vzdélavani. Ménici se poZadavky trhu price nds nuti
prizptsobovat se a vyhleddvat nové prilezitosti k sebezdokonalovani a rekvalifikaci.
Postupujici globalizace zasahuje dnes do Zivota kazdého z nds a motivuje nds k tomu,

abychom se ucili cizi jazyky, zejména anglictinu, a to i v pozdéjsich etapich svého Zivota.

Boom vyuky angliCtiny, jaky v soucasnosti zaZivdme, nemd v nasi historii obdoby.
Anglictina je nejen pevnou soucdsti Skolnich osnov, ale zabydlila se i v oblasti pfedSkolniho
a mimoskolniho vzdélavani, vzdélavani dospélych a seniort. Kazdy, kdo se chce dnes ucit
anglicky, ma na vybér z obrovského mnozstvi $kol, kurzli, ucebnic, slovnikli, nahravek,
dvoujazy¢nych knih a dal§ich materidla. Tato zdplava moZnosti vSak sama o sob€ neni jeste
zarukou uspésného studia jazyka. Ukazuje se, Ze je tieba hledat i riznorodé zptsoby vyuky,
aby si kazdy mohl najit takovou formu studia, kterd mu vyhovuje. A pravé takovy cil jsem
si stanovila ve své praci — popsat metodologii vyucovani ciziho jazyka vhodnou pro jednu

ze specifickych skupin studentd, pro lidi ve véku nad ctyticet let.



Vychodiskem je md vlastni zkuSenost, kterou jsem ziskala jako lektor
rekvalifika¢nich cizojazy¢nych kurzi pofddanych agenturou Motivace. Rdda bych na tomto
misté uvedla, Ze agentufe samotné vdécim za mnohé, zejména vSak za projevenou divéru
a podporu v tom, co se snazim délat. Tuto praci pisi na zdklad¢ svych vlastnich pozorovani
a zkuSenostech a mohla by byt uZitecnym materidlem pro budouci lektory v oblasti

jazykovych rekvalifikaci lidi 40+.

Mij dik patii také mym studenttim. Jsou to lidé kolem padesati let, od kterych jsem
se hodné¢ naucila a které obdivuji pro jejich odvahu a chut ucit se cizimu jazyku
a zdokonalovat sebe sama, pfestoZze k tomu byli donuceni okolnostmi, zaméstndnim nebo

vysokymi naroky spole€nosti.



1.1 Cil prace

Cilem mé prace je navrh koncepce vyuky anglictiny, kterd by vyhovovala studentim

ve véku 40 let a vice. Konkrétné jsem si vytycila tyto tkoly:

a) rozvrhnout lekci do devadesati minut tak, aby byla pro ticastniky pfijemnd, zdbavna
a zdroven piinosnd,
b) zvolit vhodnou metodiku vyuky, kterd bude vhodnd pro lidi 40+ s pfihlédnutim

k jejich psychickym i fyzickym dispozicim,

¢) navazat s klienty pozitivni kontakt, pomoci jim se oteviit a zbavit je tak jakychkoli

jazykovych ¢i osobnich zdbran, které je mohly omezovat v pracovni ¢i socidlni sféfe.



TEORETICKA CAST



2 VYMEZENI CILOVE SKUPINY
- vyznamné mezniky

NeZ se v této préaci zaCnu vénovat bliZze problematice v oblasti vzdé€lavani cizich
jazyka u lidi 40+, je dulezité vymezit si cilové skupiny, o které my v tuto chvili pijde
predevsim. Nemam v umyslu zabyvat se vyukou seniorti ani universitami trettho veku,
i kdyZ velmi vyrazn€ stoupaji na popularit€¢ a maji dspéchy nejen ve sv&té, ale uz

1u nas.

V této bakaldrské praci se chci soustfedit na lidi, ktefi jsou na jedné strané
na pomyslném pielomu vrcholu své kariéry, Zivota a na druhé stran€¢ naopak

pted piipravou na prarodi¢ovské povinnosti a na odchod do dichodu.

Chtéla bych se zaméfit na vyznamné mezniky v tomto Zivotnim useku, nebot’ praveé

ty mohou byt hlavnimi impulsy pro dalsi vzdélavani a naplnéni potieb v Zivoté.

Jde mi pfedev§im o motivy a Uspéchy €i nedspéchy lidi stfedni az star$i dospélosti
pfi vyuce cizich jazykl, pfi¢emZ vétsi miru pozornosti chei vénovat pravé metodice
jejich vyuky, kterd se, dle mého ndzoru a doposud nabytych zkuSenosti, 1isi v urcitych
prvcich od klasického modelu vyuky mladSich vékovych skupin, které jsou ale dost

podstatné pti vyuce této kategorie lidi.

2.1 Charakteristika cilové skupiny

Stredni dospélost neni pfesné vymezenou fazi Zivota a neni zde ani konkrétni predél

27

mezi mladou a ndsledné star$i dospé&losti. Pouze jakymsi obecnym méfitkem je tzv.

2N

kalendatni vék, tedy faktické stafi, podle néhoZz by se dalo fict, Ze stfedni vék pocind kolem
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40 let a konéi oslavou ,padesitky”“. Nicméné jak je vSeobecné¢ zndmo, rozdil mezi
biologickym a psychickym stafim muze byt v mnoha piipadech zna¢ny. Tato ohraniceni
jsou tedy jen pftibliznou hodnotou useku Zivota. V podstaté vbcéZném Zivoté
nezaznamendvdme priliSné rozdily mezi 50. ¢i 55. vékem Zivota. Jak odjakziva plati,

kazdému je tolik let, na kolik se citi a nakolik mu to psychické ¢i fyzické zdravi umoZziuje.

Jakysi hlavni kol stfedniho v&ku je spatfovdn v udrZeni rodinné stability, dosazeni

pozitivnich vztahti s lidmi v nejbliz§im okoli a v osobnim rlstu ve sféfe pracovni. Je nejvice

patrné a nejvice uplatnitelné dosavadni védomostni nabiti a ndsledné prosazeni v praxi.

Marie Vagnerova o tom piSe: ,,V tomto véku se ziiroci usili vynaloZené na vzdéldani
v profesi a usili vynaloZené na vztahy s lidmi v ramci rodiny. Rodina, pokud je alespon
prijatelné uspokojujici, slouzi jako zdroj jistoty a bezpeci, umoZnujici jedinci usilovat
o dosazeni ruznych cilit mimo jeji ramec, predevsim v profesi, ¢i obecnéji ve spolecnosti.”

(Véagnerova, 2007, str.178)

Obdobi je vrcholem zralosti a odpovédnosti. To, co nariistalo a zndsobovalo
se po celé obdobi mladé dospélosti, nabyva v tomto ,,Zivotnim dseku* na sile a je povaZzovan
za jakousi samoziejmost. Tato Zivotni fidze neni ve velké mife nabita standardnimi
socidlnimi jevy jako uzavirdni manZelstvi ¢i plozeni déti, ale clovEk prochdzi spiSe jakymisi
individudlnimi osobnimi proménami ¢i pocituje dopad zdob diivéjsich. Je to i doba
protikladii. Jde do urcité miry o poznidni sebe sama a vyuziti nabytych zkuSenosti
a kompetenci s vyuZitim potencidlu uzivani Zivotnich sil. Na stran¢ druhé si vSak ¢lovék tu
a tam zaCne pripoustét, Ze vSechno, tedy i lidsky Zivot a schopnost produktivity ma své

limity, a Ze neni neomezeny, nekonecny.

V soucasné dob¢ se stfed Zivota posouvd v zdvislosti na délce doziti. Je tedy patrné,
Ze prave toto obdobi je povaZovano za jakysi vyvojovy meznik. Mnohokrate proto slychdme
i 0 tzv. krizi sttedniho vé€ku, kdy mtize dochédzet k urcitému napéti mezi pocity. Spokojenost
a vnitfni vyrovnanost se prolind s prdzdnotou a nesmyslnosti dosavadniho byti. Dochédzi
k uvédoméni si posunu v Zivoté, k jeho obratu a k celkové zméné v postoji k Zivotu, ktery

stile plyne a tyto limity se nedaji ovlivnit. ,,Pro stiedni dospélost je typicky obrat v chdpdni
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viastniho Zivota a z toho vyplyvajici tendence k bilancovdni, smerujicimu ke zmeéné nebo

alespon k lepsimu sebepozndni.* (Vagnerovd, 2007, str. 180)

Z toho i logicky vyplyvd, Ze s tim v§im roste i potieba a tendence zabyvat se vice
sdm sebou. K témto bilancim pfispiva i védomi, Ze dochdzi k patrnému Zivotnimu pifedclu
vlastniho Zivota. Cloveék si vice a vice uvédomuje budouci Casové omezenosti, s ¢imz
samoziejm€ souvisi i omezeni vfaddch vlastnich moZnosti. Je to meznik v pohledu
na minulost, pfitomnost a budoucnost. Nicméné s budoucnosti je stdle pozitivné spojeno
i oCekdvani v dal$i rozvoj a to nejen zhlediska pracovniho, ale pfedev§im osobniho.

Dulezita je i motivace a vnitini chut’ se ddle vzdélavat.

2.2 Genderova identita'

Kupftikladu dle Junga nabyvaji v této Zivotni fazi na vyznamu ty slozky osobnosti,
které byly v pfedchozich fazich dospélosti potlaceny. Nyni pry dochdzi k jakési harmonizaci
a tendenci vytvofit urcitou rovnovdhu mezi obéma pohlavimi. V praxi by to tedy znamenalo
vyrovndni se maskulinich a femininich tendenci. Prakticky se jednd o slozky lidské
emotivity jako racionalita a emotivnost nebo soupefivost a empaticnost. Dochdzime tedy

k poznatku, Ze rovnovdha obou tendenci je znakem zralosti sttedniho véku.

Dile popisuje Pavel Ri¢an situaci stfedniho véku, kdy poukazuje na fakt, Ze ,,mezi
CtyFicitkou a padesdtkou se obraci pomér mezi procentem Zen a muZil v populaci. Rodi se
0 néco mdlo vice muzii neZ Zen a tato disproporce se udriuje aZ do tricdtych let. Pak se vsak

uz projevi vyssi muZskd timrtnost a v padesdti je uz pomér obrdceny. Tyto ciselné pomeéry

numé ovliviuji vztahy mezi muzi a Zenami.“ (Ri¢an, 2006, str. 299)

! roven ztotoZnéni se s muZskou & Zenskou existenci* dle prof.PhDr.Rudolfa Kohoutka,CSc
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Jesté se podivejme na jednotlivé rozdily mezi obéma pohlavimi a na jejich

protichtidné vnimani svéta.

a)

b)

MuZi — stfedni v€k je pro n€¢ pomyslnym vrcholem. Vrcholem dvojitho smyslu.
V prvnim piipad€ se jednd o vykonnost a tspésSnost, kterd dosahuje svého cile

a tudiZ i spokojenost v tomto v€ku byva intenzivnéjsi neZ doposud.

V druhém piipad€¢ se vSak mize stit, Ze naopak dojde k nakupeni problémi
a starosti, kterym muZzi Casto podléhaji vice neZ Zeny. A pradvé muZi maji
vtomto druhém piipadé velmi t&€Zké deprese z hlediska svého neudspéchu
a socidlniho propadu. V nékterych ptipadech mivaji i suiciddlni sklony, které

byvaji zpravidla dokonceny.

Zeny — oproti muzské populaci je Zenami toto obdobi mnohem citliv&ji
vnimdno a je mnohem riznorodéji naplnéno. Jsou zde vlivy matetstvi, které jim
jesté zcela nedovoli rozhodoviani se jen sama za sebe, ale zase na druhou stranu
je pravé matefstvi pozitivnim vlivem, ktery je chrini pfed totdlnim Zivotnim
propadem.

Mnoho Zen v tomto obdobi hleda dalsi smysl svého Zivota, nebot jedna faze,
faze, péce o déti, pro nekterou postupné konci a jiné muze zacinat, jak je tomu
stile Cast&ji. Napt. ,,Americanky se snaZi predstirat mlddi tim, Ze po ctyFicitce

porodi dité.* (Ri¢an, 2006, str.312)

Nicméné i pro Zeny md toto obdobi dvé podoby. Jedny dosahly svych cilt
a zaind tedy jejich vrchol v profesni kariéte, zvlddly matefstvi a prozivaji

pocity dspéchu a spokojenosti, a tudiz o Zddnou vyraznéjsi zménu neusiluji.

Na druhé strané této mince jsou zas Zeny, jimZ se manzelstvi rozpadlo, déti
postupné opoustéji rodné hnizdo a ani v profesni sféfe nedosdhly své mety.
Nemaji tudiZ nic, co by naplnilo jejich identitu. Pro Zeny v dob¢é mezi 40. a 50.
mnohem vic - silu za&it znovu. Unikii z t&chto problémi a starosti byva u Zen

podstatné vice (pf. dnik k nemoci, alkoholismu apod.), nicméné sebevrazedné

13



sklony jsou jen vyhruzkou a upozornénim, ne jako u muzi podobného veku

a socidln{ situace. (Vagnerova, 2007; Ri¢an, 2006)

2.3 Psychické zmény a inteligence

Predevsim zkuSenosti pfispivaji v této Zivotni fazi k posuzovani a feseni problémd,
a to jak ve sféfe osobni, partnerské, tak samoziejm¢ i v profesni. Vlivem mnoha
ruznorodych zkuSenosti muze dochdzet k ptehodnocovani a zméndm vyznamu Zivotnich
situaci a i ke zméné ve zplsobu jejich feSeni. Zaroven je vSak patrné vyrazn&jsi vyuzivani
diivéji nabytych zkugenosti a védomosti. Clovék se snaZf maximalng vyuZit svilj potencial

a dosavadni znalosti s ndslednym uplatnénim.

Kolem Cctyficitky je téz viditelny maximdlni rozvoj tzv. praktické a socidlni
inteligence  uplatnované hlavné vroviné socidlnich vztahi, vrdmci skupiny

i k jednotlivetim.

Co se ty¢e rozvoje dvou zakladnich slozek inteligence, tzv. fluidni® a krystalické®,
pak je nutno konstatovat, Ze fluidni inteligence po 40. v€ku jiz stagnuje. Ziistava na stejné
drovni. Clovék jiz aktivné nevyhleddvd nové zplisoby mysleni ani nové zplisoby
zpracovavani informaci, nicméné, v Ziddném piipadé¢ to neznamend, Ze by diky tomu

dochézelo k inteligenénimu dpadku.

Oproti tomu krystalickd inteligence mé tendence se ve spojeni s dosaZenou
vzdélanosti zlepSovat a vyuZzivd starych i nové nabytych poznatki. Jde o to, Ze muze

dochdzet ke zpomaleni tempa v procesu rozhodovédni ¢i zpomaleni pii rychlosti feSeni

? je to ta slozka, kterd mdlo zdle# na cvi¢eni, zhruba fedeno piirozena bystrost pii feseni logickych problémii.
Jeji mira u jednotlivych lidf je ddna do znaéné miry biologicky, tj. zavisi na kvalité mozkové tkan& (Rican,

2006, str. 195)

? udéva mnozstvi védomosti, které ¢lovék ziskal v prib&hu svého Zivota. Obvykle se méif jednoduchymi
piimymi otdzkami. Lidé jsou napiiklad Zadani, aby definovali nejasnd slova nebo odpovidali na otdzky tykajici

se obecnych znalosti (Stuart — Hamilton, 1999, str. 49)
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problémi. Ovsem kvalita findlniho vysledku ¢i feSeni mizZe dokonce dosahovat vyssich

kvalit, nez tomu bylo u jedince doposud a to i v porovnani s mlad$imi generacemi.

2.4 Generativitad

Ve stfednim v€ku se generativita projevuje spiSe jako zvaZovani a hodnoceni,
do jaké miry byla naplnéna a uspokojena. Naopak se mohou objevovat i vlastni pocity
stagnace ¢i dokonce selhdni. DosaZeni naplnéni a dspéSnosti v této oblasti je nedilnou

soucasti identity lidi kolem ¢tyficatého roku Zivota.

Pristup ke generativité¢ vtomto obdobi je naplnén i v&tSi mérou zodpovédnosti
a snahy vynalozit vSechny sily k cilim budoucim. Tyka se to jak rodinné (péce o vlastni
potomstvo), tak i profesni sféry (postaveni v zamé&stnani). Zkréitka je zde snaha zanechat
néco, co by mélo v Sir§im okoli obecné uzndvanou hodnotu. Z celkového pohledu na véc je

patrné, zZe z tohoto hlediska dochdzi k osobnostni zralosti.

Nicmén¢ 1 pfes veSkeré snahy muze dojit u nékterych jedinci

i k dstupkim od svych cili a dochdzi k tzv. stagnaci, jak bylo jiz dfive v této praci zminéno.

N presunuti téZisté zdjmu jedince mimo svou osobu, jednd se o cile, které vedou k dobrému Zivotnimu pocitu.
Erickson uvedl tento pojem do svého pojeti vyvoje osobnosti jako osmé, nejvyssi stadium - ,,Generativita je
hlavné€ z4jmem o vznik a veden{ dalSi generace nebo o cokoli, co se v daném piipad€ miZe stit objektem, ktery
pohlcuje rodicovskou odpovédnost. KdyZz se toto obohaceni neuskutecni, uskutecni se naopak regrese
generativity na obsedantni potfebu pseudointimity, preruSovanou chvilemi vzdjemného odporu spolu
s pronikavym (objektivn¢ doloZitelnym) pocitem osobni stagnace a interpersondlniho ochuzeni* — (Erikson ,
1963).

Generativivou se tedy rozumi pfedev§im snaha generovat, vytvafet néco, co pfesahuje hranice z4jmt clovéka.
V §ir§im pojeti to znamend i stvofit néco, co by preZilo ¢loveéka a obohatilo druhé. V obecné roving je tomuto
pojmu rozumime Vv souvislosti s plozenim potomstva, v kreativni, umélecké ¢i védecké ¢innosti. Generativita
se milZe projevovat i v profesiondlni ¢innosti. Metaforou jednoduse feceno - “zanechat svou stopu v dé&jindch” .

Prof. Jaro Kfivohlavy (viz. http://jaro.krivohlavy.cz/kdy-je-cloveku-dobre-0)

15



V tomto obdobi vyvstdvaji patrné stimuly v oblasti sociokulturni. Tento kontext je
velmi dulezity, nebot’ vymezuje pomyslné hranice generativity a to ve smyslu uplatnéni se
v dalsi oblasti, tedy jiné, nez ve svém vlastnim soukromi. Proto je pro tyto lidi dulezité
uplatiiovat jiZz nabytych vé€domosti a zkuSenosti. Je to i vyraznym motivem pro dalsi

seberozvijeni se a uceni se pomoci riznych rekvalifika¢nich programt a kurzt.

2.5 Zmény v profesni roli

~Profesni role je duleZitym projevem generativity stiedniho veku a jeji promeny
a hodnoceni maji své charakteristické rysy. Profesni kompetence se ve strednim veku

stabilizuji a leckdy jesté rozvijeji.** (Vagnerova, 2007, str.196)

Jsou zde nejvétsi tendence v uplatnéni doposud nabitého a rozvijeni dalSich schopnosti, jak

jsem jiz n€kolikrat zminila v pfedchozich odstavcich.

Od tohoto véku se mnohdy ocekdvd vedouci pozice, pfijeti vétsi zodpoveédnosti
a vE&tsi ndroCnosti v pracovnim vytiZzeni. Pracovni sféra byva ve stfedni dospélosti do znacné
miry ovlivnéna i pfisluSnosti k urCité generani dob¢é a stim i spojenymi moZnostmi
v pfedchozim vzdé€lavani. Z toho vSeho je patrné, Ze je pro tyto lidi v souasném svété
nezbytné své védomosti i naddle rozvijet, nebot doba a vytiZenost se stava jakymsi

spoleCenskym tlakem pro dalsi vzdélavani a tudiZ posunu.

Pro muZe prfedstavuje naplnéni a maximdlni uplatnéni se v profesni roli
vyznamnou soucast jeho identity. Obecné je vyznam profesni role pro nds natolik podstatny,

Ze je patrné, Ze velmi Casto tuto informaci uvadime pfi pfedstavovani. (Vagnerova, 2007)

Jak jsem se jiz zminila, stfedni vék je obdobim bilancovdni a pfemysleni
nad pomijivosti Casu a Zivota, tudiz logicky vyplyva, Ze je to i obdobi, kdy mtiZze dochazet
k vyznamnym rozhodnutim o zmeéné v profesi nebo koZivovdni usili o uplatnéni
a sebeprosazeni. Nicmén¢ i pozitivni uspéch muize mit sva tuskali, kterd popsala prof.

Vagnerova, ,,dosaZeni uspésnosti md ve stiednim véku svd tiskali, uzndvanti lidé se leckdy citi
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stresovdni vysokym ocekdvdnim okoli, které je nuti nestdle potvrzovat své kvality

a dosahovat nadprimeérnych vykonii.* ( Vagnerova, 2007, str. 197)

2.5.1 Pyramida potieb ¢lovéka dle Maslowa

Dle vykladového slovniku Univerzity Hradec Kralové, je definovdna potreba,
nebo-li vnitini pocit (determinovany fyziologicky nebo kognitivné) jako nedostatek nebo
nadbytek néceho, at' jiz ve smyslu hmotném, ci kognitivné, socidlné anebo kulturné
podminéném. Potreby mohou mit riiznou hierarchii napliiovdni (viz. Maslowova pyramida
potreb, uvedeno podrobnéji niZe). Naplneni jedné potieby miiZe byt podminéno predchozim
naplnénim potreby jiné. Mohou se tykat napr. individudlni existence ¢i mista jedince

. .5
ve spolecnosti.

Ted’ se tedy podivejme na Maslowovu pyramidu potieb, kterd patii mezi zakladni

a nedilné slozky naSeho byti.

Prvni ctyfi kategorie v této posloupnosti brané od zdkladny pyramidy, oznacuje
Maslow jako tzv. potieby nedostatkové (potieby deficience), péatou kategorii, umisténou
naopak na pomyslném vrcholu, oznacuje jako tzv. potieby riistové. Obecné lze tedy fici, ze
niZze uvddéné potfeby maji vétsi vyznam a jejich alesponi ¢aste€né uspokojeni je zakladni

podminkou pro dalsi vznik méné naléhavych, nebo-li vyvojové vysSich potieb.

Jak jiz bylo zminéno, mezi né patii tzv. rastové potieby, které se nachdazeji
na vrcholku pyramidy a pro ¢lovéka znamenaji néco nad rdmec zdkladnich potieb. Néco, co
ho vydé€luje od ostatnich. PfedevSim to souvisi s ristem osobnosti. KdyZ se naplni nizsi
potieby, citime vlastni uspokojeni. Oproti tomu jsou ale rustové potfeby potiebami
otevienymi s nikdy nekoncici hranici. Jednd se o dlouhodobou Zivotni motivaci, motor,
ktery nds stile pohdni k vyty¢enym cilim. Tohle vSechno ndm ve své podstaté dava pocit

smyslu, pocit naplnéni.

> http://cogn.uhk.cz/index.php?Module=dictionary&Letter=P&Site=5
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K tomu dochdzi ve trech etapdch — potieby kognitivni (potreba vzdéldni, pozndni,
porozumeni svétu kolem sebe, prohlubovat své intelektudlni schopnosti a védeni), estetické
potieby (potreba krdsna, umeni a prijemného prostredi), sebeaktualizace (potiFeba naplnit
sviij potencidl, dostdt nasim schopnostem, stdt se tim, kym miuZeme nebo mdme byt, touha

po tvoFivosti a produktivité). 6

Myslim si, Ze na zdkladé toho ma clov€k neustdle tendence po védéni a uceni,
rozvijeni sebe sama a i to je zdkladnim principem pro vyuku kazdého bez ohledu na vk,

pohlavi ¢i socidlni postaveni.

Graficky zndzornéna Maslowova pyramida potieb:

Sebeaktualizace

Potfeba uznani,
respektu a sebeicty

télo, rodina,

dychani, jidio a pith S8

® http://ografologii.blogspot.com/2008/04/abraham-maslow-pyramida-potreb. html
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3 EVROPSKA UNIE A STUDIUM CIZIiCH JAZYKU

Evropskd unie se velmi vyznamné pficinila v rdmci vzdélavaci politiky. Pro své
Clenské staty se snazi budovat kvalitni ,,podhoubi, aby nedochédzelo k Zadné diskriminaci
vramci jejich obcanli a to jak z hlediska vé€kového, socidlniho postaveni, tak i v ramci
mens$inového. Kromé¢ toho taky velmi kladné podporuje koncept celoZivotniho vzdélavani

a rozvoje osobnosti v reakci na rychly vyvoj technologii i spolecnosti samotné.

3.1 Princip celozZivotniho vzdélavani v ramci EU

~Koncept celoZivotniho uceni je odpovédi na zvysujici se vyznam informaci,
na vcast jedince na demokratickém rozhodovdni, na vyzvy a problémy stdle se zrychlujicich
zmen technologie. Celd ekonomika i spolecnost vyZaduje neustdlé obnovovdni znalosti

a dovednosti a ziskdvdani nové kvalifikace.” ( Brdek, Vychova, 2004, str. 23)

Samotnou vzdéldvaci politiku je pak moZno chdpat jako principy, priority a metody
rozhodovéni v zdvislosti na uplatnéni spoleCenského vlivu na vzdéldvani, jak se o tom
zmituje Kalous. ,,Toto rozhodovini zahrnuje strategické zdmeéry rozvoje vzdeéldvdni,
legislativni rdmce cinnosti vzdéldvacich a vzdeéldvanych subjektii. Ddle pak jde i o zpiisob
financovdni, vymezovdni vzdéldvacich cili a obsahii, stimulovdni a ovliviiovdni cinnosti

vzdéldvacich subjektii a zpuisobii jejich kontroly. “ (Kalous, 1997, str.7)

Z toho vseho vyplyvd, Ze celozivotni uCeni se stivd neodmyslitelnou soucasti
evropského vzdelavaciho principu, nebot” pohotové ptizpisobovani se neustdlym zmeéndm
patii v soucasné dobé k udrZeni kvalifikaci a dovednostem témét ve vSech oborech. Princip
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EU se déle snaZzi umoZnit, aby kazdy ¢len mé&l moZnost pokracovat ve vzdélani podle svych
zajmu a potieb béhem celého svého Zivota. ,,Realizace konceptu celoZivomiho uceni je
ditleZitym faktorem zvySovdni konkurenceschopnosti ekonomiky, ekonomického rozvoje,

demokracie a socidlni soudrZnosti.” (Brdek, Vychovd, 2004, str.23)

3.2 Historie vzdélavaci politiky v ramci EU

Na pocitku své historie neptiklddala EU velky vyznam vzdélavani, ac to
v soucasné dobé¢ hraje klicovou roli v jejim ekonomickém rozvoji, v boji proti socidlnim
nerovnostem, proti exkluzi a ve zvySovdni konkurenceschopnosti evropskych zemi. Tato
politika se v prub¢hu let samoziejmé pocala vyznamné rozvijet a ziskdvat na plnosti svého

vyznamu.

Vroce 1957, kdy byla podepsina tzv. Rimskd smlouva, kterou bylo zaloZeno
Evropské hospodéiské spolecenstvi, o vzdélavacich principech nebyla ani zminka a p¥ili§ se

touto politikou nikdo nezabyval.

Vyjimkou se stal az €lanek 128 smlouvy, podle kterého je ikolem Evropského
spole€enstvi definovat a realizovat politiku tzv. odborné ptipravy. Z toho notné vyplyva, Ze
odborné vzdélavani a pifiprava ma mnohem delsi historii nez vSeobecné vzdélavani jejich

¢len.

Dtvodem bylo pfedev§im to, Ze Evropské spolecenstvi se plivodné spojovalo
s hospodéiskou odpovédnosti a jejim ristem. Proto byla odbornd ptiprava dulezitéjsi nez

obecné vzdélavani vzhledem k faktu volného pohybu pracovnich sil v rdmeci spolecenstvi.

Podstatnd zména ve vzdélavani nastala aZ v roce 1976, kdy byl radou Spolec¢enstvi
pfijat tzv. akéni program ve vzdélavéni. Jeho soucasti bylo pfedstaveni koncepce ve vztahu
k mobilit¢ studenti, ucitelt a védct a bylo tedy nezbytné zdokonalit dokumentaci

a statistiky v oblasti vzdélavaci migrace.

»Vyznamnou roli v dosaZeni Evropy obcanii zaujala podpora vymeény mladych lidi

a duraz na to, aby kaZdy mél moznost oviddnout alespon dva cizi jazyky pred koncem
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povinné skolni dochdzky. ...umoznit, aby odborné kvalifikace ziskané v jedné clenské zemi

platily i v ostatnich zemich.* (Brdek, Vychova, 2004, str. 26)

Tedy po pfijeti Maastrichtské smlouvy doSlo k vyznamnému rozsifeni v oblasti
vzdé&lavani pro celé Evropské spolecenstvi a to i na oblast vzdélavani a odborné ptipravy. Az
rok 1996 ziskava na patfi¢né dtlezitosti i princip o tzv. celoZivotnim vzdélavani. Toho roku
si Unie dala za cil vyvolat zdjem a pfivést v povédomi pravé celoZivotni vzdélavani jejim

¢leniim a stanovit si v rdmci toho hlavni cile a tkoly, pfedevsim, jak motivovat.

»Koncept celoZivotniho vzdeldvdani zahrnuje vSechny aktivity uceni a pozndvdni
v pritbehu celého Zivota, které probihd nejen ve formalizovaném vzdéldvacim programu, ale
i doma, na pracovisti vobci i celé spolecnosti. ... Jedinec musi byt motivovdn
k celoZivotnimu uceni, k tomu, aby sam z vilastni potreby usiloval o dosaZeni co nejvétsi
irovné znalosti a dovednosti a byl schopen prevzit odpovédnost za svou vzdélavaci drdhu.*

(Brdek, Vychova, 2004, str.35)

Vroce 2001 byla pfijata zprdva o Vytvoteni evropského prostoru celoZivotniho
vzdélavani skutecnosti. Jednd se o prosazeni ndvrhit do bézného Zivota s vyznamnou ucasti
na podpofte vzdélavani a dalsi zvySeni jejich investic do této oblasti. Byla taktéz zdiraznéna

potieba odstranéni piekdzek mezi jednotlivymi formami vzdélavani.

3.3 Vyuka a podpora cizich jazyku v ramci EU

Co se tyce EU a celoZivotniho vzdé€lavani, je velmi kladné podporovano piisobenim
ruznych finan¢nich konceptd, dard a piispévki nebo diky kulturnim stimulim v rdmci
spolecnosti, organizaci i jednotlivcti. Zaklddaji princip na moznosti zajiSténi pfistupu
k rozmanitym pfilezitostem v oblasti v zd€ldvani béhem celého Zivota a maximdlniho

vyuZiti lidského potencidlu.

Vyuka dalSich cizich jazykt je v Evropské unii jiz dlouhou dobu velmi pozitivné
podporovéna a to jak u povinné Skolni dochdzky, tak i dospélych lidi. Tato aktivita Evropské

unie v podstaté vznikla pfevazn¢ z potieby jejich obcani, nebot’ se divody pracovni i osobni
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mobility v rdmci jednotného evropského trhu byly a stdle se stdvaji nezadrZitelnou soucdsti
jejich Zivota. Dalsi cizi jazyk se tak dostdvd do popifedi jako nezbytnd soucdst
pro akulturaci’ a kvali socidlnimu navazovéni kontaktd & k porozuméni dané kultury a jeji

lepsi absorpce.

Evropskd unie déle podporuje i jazyky tzv. regiondlnich ¢i menSinovych skupin,
které sice nepatii mezi ufedni jazyky spolecenstvi, ale pfesto jimi mluvi téméef 50 miliont
obCani Clenskych stiti a jde tedy o jakési zachovani kulturniho dédictvi, coz je

pochopitelné, Ze si Zadny stit nechce nechat vzit.

Diky studiu dal§itho ciziho jazyka se rozSifuji obzory nejen vrdamci hlubsiho
poznavani jazyka vlastniho, tak i v oblasti socidlni, pozndvani kultur a samoziejmé i ve sféfe
pracovni, kdy se otevirajl mnohem vétSi moZnosti nejen na evropském trhu. Takovyto

prizkum byl udélam pomoci tzv. Eurobarometru, viz. niZze uvedend data.

3.3.1 Eurobarometr

Eurobarometr je jakysi evropsky ukazatel v socidlnich i ekonomickych otdzkach
na tzemi Evropske unie. Jeho soucdsti je i webovd strdnka, nazvand Public Opinion
Analysis sector of the European Commission (Sektor analyz vetfejného minéni Evropské

komise).

Od roku 1973 monitoruje Evropskd komise vyvoj vefejného minéni v ¢lenskych
statech, také pomaha s pfipravovanim textdi, dokumentii a podkladd, vydava rozhodnuti

a zavére€nd vyhodnoceni své price.

7 proces socidlnich a kulturnich zmén, ktery je diisledkem trvalého kontaktu rozdilnych kultur; v ném se bud’
prejimaji prvky pfevdzné jedné (dominantni) kultury, nebo dochdzi k jejich vzdjemnému piejiméni a sply vani
(naptiklad zmény kultury zeméd¢€lskych skupin v procesu industrializace a urbanizace). V zdpadni etnografii se
termin akulturace uZiva jako synonymum pro pronikdni a upevitovani prvka evropské kultury v kultury jinych

ndrodl — zdroj: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/21394-akulturace
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Nase pruzkumy a studie jsou zaméfeny na hlavni témata tykajici se Evropského
spoluobCanstvi v unii: rozsifeni, socidlni situace, zdravi, kultura, technologické studie,

. . Y 1 x 8
Zivotni prostiedi, ména euro, obrana atd.

Vv

Mezinarodni registracena rozsifeni tohoto projektu je moZnd na webovych strankdch:

http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm

3.3.2 Obcané EU a jejich vztah k cizim jazykam

Dle neddvného nezdvislého prizkumu vefejného minéni — Eurobarometr byla
zjisSténa skuteCnost, Ze podle svého tvrzeni a odhadu je téméf polovina dospélych obcant

vess

jazyce.

Oficidlni portdl Evropské unie Europag podle prazkumt vefejného minéni uvadi,
Ze procentudlni podil v uceni cizich jazyku se lisi podle zemi a socidlnich skupin a to takto:
Lucemburcani (99%), Lotysi (93%), Maltani (93%) a Litevci (90%) mluvi krom¢ své
mateiStiny jeSté nejméné jednim jazykem, zatimco valnd vétSina Mad’ara (71 %), Britt
(70 %), Spanéli, Itali a Portugalci (po 64 %) ovlidd pouze sviij mateisky jazyk. Muzi,
mladi lidé a obyvatelé mést mluvi cizim jazykem spiSe neZ Zeny, star$i lidé a obyvatelé

venkova.'®

¥ Prelozeno z anglického originlu z oficidlnich webovych stranek EU:

http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm

9
Www.europa.ecu

"%http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&schema
=PORTAL
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4 VZDELAVANI DOSPELYCH

v

V celé této préci se zabyvam problematikou vyuky cizich jazykl v pozdé¢jsim veku.
Tim mam samoziejmé namysli lidi, ktefi nejsou povinovéni $kolni dochdzkou, ale motivaci

k dalsimu sebevzdé€lavani hledaji v sobé&, ne v zdkonech.

Vzhledem ke globalizaci a stdle vétsi poptdvee po vyuce se musela zrodit i véda,
kterd je v dneSni dob¢ stile ,,Zivou*, ménici se, zdokonalujici se, a kterd obsahoveé pojima

prave otdzku vzdélavani se dospélych — andragogika.

Ré4da bych se tedy na tuto disciplinu podivala trochu blize a alesponi v n€kolika

bodech ptibliZila n€které jeji zakladni slozky, principy a pfinos pro spole€nost.

4.1 Andragogika

Zden¢k Palan hned v idvodu své studie oznacuje andragogiku jako védu Zivou.
Podle n& se nejednd o disciplinu jednoznacnou, kterd by pfesné zapadala
do  hierarchického ZebfiCku v systému pedagogickych  v&d, nicméné stdle
se vyvijejici a teprve si postupné nalézajici své pfesné umisténi a to nejen v sobé samé,

ale i ve vztahu k ostatnim véddm, jako napf. antropologie, humanismus apod.

Co se tyCe obsahu a ndplné¢ andragogiky, doposud neni plné sjednocen.
V pfeneseném slova smyslu je vSak chdpan jako synonymum pojmu vzdélavani dospélych,
eventudlné¢ jako véda o vzdélavani dospélych. AvSak vymezit tento pojem neni tak

jednoznacné, nebot’ prvotné musime pochopit v tomto kontextu, co dospélost znamend —
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tedy ve smyslu zralosti socidlni, citové, biologické, sociologické a v neposledni fadé

1 mentalni.

4.1.1 Vymezeni pojmu andragogika

Slovo pochazi z fecké sloZzeniny pojmt, aner, andros — muz a slova ago, tedy vésti.
Déle dle Vykladového slovniku vzdé€lavani dospélych (Paldn, 1997) je andragogika

definovéna jako:

».. veda o vychové dospélych, vzdéldavdani dospélych a péce o dospélé, respektujici vSestranné
vldstmosti  dospélé  populace a zabyvajici se  jeji personalizaci, socializact

a enkulturaci.

V oblasti vychovy a vzdéldvdni se zabyvd zvldstnostmi pusobeni pedagogickych zdkonitosti
na dospélou  populaci, definuje osobnost dospélého ve vychovném
a vzdeélavacim procesu, definuje systém vychovy a vzdeélavdini dospélé populace, jakoZ

i zvldstnosti ve vztahu k ostatnim pedagogickym a spolecenskym veddm.

4.1.2 Historicky vyznam pojmu

Stejné jako vSechny spolecenské discipliny, i andragogika md svij praptivod uz
v antice, ve filozofickych poznatcich o dusi a ¢lovéku. UZ zde je patrné, Ze i v historii bylo

snahou rozvijet ¢lovéka, jeho individualitu.

Prvotni filozofické mySlenky vzdy sméfovaly k formovdni paméti jako
jako k zékladu pozndni. Pojeti pozndvani kaZdodenni zkuSenosti (empirii) spélo k prvotnimu
védéni a uvédomovani si své existence (svého byti). Kladl se dliraz na poznani a chténi.
A jak je patrné, antika vzdy protéZovala mySlenku svobodomyslného ¢lovéka, podobné pak

na tyto idedly navazuje i renesance.
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S ndvaznosti na toto obdobi samozfejm€ nesmime opomenout i odkaz
J.A Komenského, ktery uz v 17.stoleti pfedeslal ve své prici ,,De rerum humanarum

«ll

emendatione consultatio catholica v jeji Ctvrté Casti, nazvanou Pampedia, nutnost

a potfebu celoZivotniho vzdé€lavéni. Tedy aby se vSichni lidé ucili vSestranné v§emu.

Dalsi prilom nadchdzi s ptfichodem pramyslové revoluce, kdy dochdzi nejen
k rozvoji prumyslu, ale samoziejm¢ je nutnd i kvalifikovanost pracovnich sil. Odbornost

ve vzdélani byla neodmyslitelnou sloZkou takového markantniho vyvoje.

Vratme se ale ke skutecnému prtlomu v pojeti andragogiky, jako skutecného slova,
pojmu. Podle internetové encyklopedie Wikipedia , jako prvni pouZil slovo ,,andragogika*
némecky vysokoSkolsky ucitel Alexander Kapp, a to uZz v roce 1833 ve svém dile
Andragogika neboli vzdéldavdini v dospélém véku. V tomto dile prvotné odkazuje na antiku
a uvazuje, podrobnéji a v sou¢asném kontextu, o Platénovych a Aristotelovych vzdélavacich
teoriich. Pojem andragogika Kapp vytvofil z feckého slova "anér" - muz (tedy ve vyznamu
dospély). Pokusil se definovat nauku o vzdélavani dospélych jako disciplinu, kterd je odliSna

od pedagogiky.

Pér let po té némecky filozof a pedagog Johann Friedrich Herbart pouZivani pojmu
striktn¢ odmital, nebot zastdval tezi, ze pfedmétem vychovy musi byt déti, jinak by,

dle n€ho, vznikla tzv. "vSeobecna nedospélost”.12

Pozdéji se ale o vyznamu pojmu vedly velké diskuse, jejichz vysledkem bylo zcela

uplné zatraceni a zapomenuti pojmu.

»Andragogika“ se znovu objevuje az skoro o sto let pozdé&ji a to v roce 1921, kdy je
pouzita Eugenem Rosenstock-Huessym, ktery tvrdil, Ze vzdé&lavani dospélych potiebuje

svoje specidlni ucitele, metody, pomucky a filosofii, ¢imz dal tomuto pojmu novy a jiz

' Cesky ndzev: Obecnd rozprava o vécech lidskych

2 http://www.andromedia.cz/andra.php?id=122, Andragogicky slovnik je doplnénou a roziifenou

elektronickou verzi knihy PhDr. Zdetika Paldna, Ph.D. "Lidské zdroje - Vykladovy slovnik" (Academia, 2002)
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konkrétnéjsi rdz. Pod pojem andragogika zahrnoval vSechny Skolské formy vzdélavani

dospélych."

4.1.3 Specifika vyznamu andragogiky

, Déjiny andragogiky nejsou zatim u nds ani ve sveté natolik prozkoumdny, aby se
v dohledné dobé dalo ocekdvat jejich celkové zpracovdni. I zde zistdavd problémem vymezeni
Sire andragogiky (viz andragogika) - maji se déjiny andragogiky zabyvat rozvojem mysleni
v oblasti vychovy a vzdéldavdni dospélych, nebo i samotnym vyvojem vzdeldvdani dospélych?
(Viz déjiny vzdeldvdni dospélych). PrestoZe je ziejmé, Ze nelze oddeélovat teorii od praxe,
pro presnejsi vymezeni obsahit pojmit se drzime pojmu andragogika v jeho uZsim vymezeni,

tedy jako teorie vzdéldvdni dospélych. “"

Vzdélavani dospélych se stal obecnym pojmem pro vzdéldvani populace
a do své ,politiky” zahrnuje vSechny formy vzdé¢lavacich aktivit realizovanych jako
pravidelné fadné Skolské vzdélavani dospélych (stupné vzdé€lani) nebo jako ndsledné

vzdéElavani a rozSifovani si dil¢ich obzoru specificky zamétenych.

Jak Palan ftikd, ..pokud zlstane andragogika védou o vychové a vzdélavani
dospélych, pak je nejpfesncjSim vymezenim ndzor, Ze andragogika je teorii vzdélavani
dospélych. Stavé se tedy jako védni disciplina a vzdé&lavani dospélych zdmérnym pojem

pro vzdé€lavaci praxi.

»Pokud budeme andragogiku chdpat v Sirokém smyslu péce o clovéka, pak teorii vzdélavini
dospelych se stane pedagogika dospélych. Pri chdpdni andragogiky jako teorie péce

o cloveka bude vzdeldvani dospélych pouze jednou z jejich soucdsti.* (Palan, 2003, str. 15)

" http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/502644-andragogika

" http://www.andromedia.cz/andra.php?id=122, Andragogicky slovnik je doplnénou a roziifenou

elektronickou verzi knihy PhDr. Zdetika Paldna, Ph.D. "Lidské zdroje - Vykladovy slovnik" (Academia, 2002)
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Celkové€ je tedy otdzka andragogiky stdle konceptné piesné neujasnénd védecka
disciplina a presto, Ze cely svét pojimd vzd€lavani dospélych jako diléi slozku
pro celoZivotni uceni se, nenaSel se nikdo, kdo by, jako kdysi Komensky, pfesné¢ shrnul jeji

podobu. (Paldn, 2003)

4.2 Lektor

Soucasti kazdého vzdé€lavani je kompetentni osoba povoldna k tomuto vykonu
na zdklad¢ svych znalosti a zkuSenosti. Ne jinak je tomu i u andragogiky. I v tomto procesu

vzdélavani je zapotiebi kvalifikovaného odbornika, ktery predava informace.

4.2.1 Definice pojmu lektor v pojeti andragogiky

Vyznamovy slovnik vzdé&lavani dospélych definuje pojem ,,Lektor” v souvislosti
s vyucujicim v dal§im vzdélavéani , jako nejobecn&j$i pojem pro pracovniky, ktefi realizuji
interaktivni vyukovy proces. Pivodné vSak oznacoval externiho univerzitniho ucitele, coz se
vydélilo a7z v dob& povélecné pti snaze odliSit povinné Skolni a nepovinné mimoskolni

vzdélavani.

Dle Paldna se lektor stavd zdkladnim ¢initelem pro naplnéni uc¢ebnich cila.

4.2.2 Pozadavky a ofekavani od lektora

V kazdé profesi se pozaduje maximdlni vykon a kvalita vzhledem k tempu a rtstu
dnesni spole¢nosti. Proto i dloha lektora je velmi nelehkd a vyZaduje nejen védomostni,
ale i osobnostni kvality a profesionalitu. ,,Proto predpokladem pro vykon této cCinnosti je
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nejen odbornd znalost v predndseném oboru, ale i zdkladni znalost andragogiky.
Predpoklddd se jisté pedagogické (andragogické) mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou
troven jeho teoretickych znalosti i praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi
dovednostmi, mezi které zahrnujeme pedagogické schopnosti, znalost psychologie osobnosti,
schopnosti motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.* (Palén,

2003, str.92)

Nemén¢ dulezitou slozkou je samoziejm¢ dobrd odbornd znalost pfedndseného
oboru, ve které si organizdtor musi pln¢ ujasnit své poZadavky pravé na jiz zminénou

odbornost a droveni lektora, ktery byl pro danou problematiku vyhodnocen a zvolen.

4.3 Kli¢ové kompetence

2N,

Jejich zdklad se tvofi jiz vraném détském veéku a dotvaii se v pribchu studia
nésledné béhem celozivotniho vzdélavani. Klicové kompetence jsou dulezitou vybavou nasi
osobnosti pro budouci riist a uplatnéni ve spolecnosti i v moznosti uplatnéni v pracovnim

procesu.

MSMT se ke kli¢ovym kompetencim vyjadfilo i ve své souborné praci, kde se fika:
,-Mit kompetenci znamend, Ze clovek (Zdk) je vybaven celym sloZitym souborem védomosti,
dovednosti a postojii, ve kterém je vse propojeno tak vyhodné, Ze diky tomu clovék miiZe
uspesne zvlddnout tikoly a situace, do kterych se dostdvd ve studiu, v prdci, v osobnim
Zivoté. Mit urcitou kompetenci znamend, Ze se dokdZeme v urcité prirozené situaci

Ve vy v . Y P . . v, . . l5
primérené orientovat, provddet vhodné cinnosti, zaujmout prinosny postoj.*

' http://www.msmt.cz/uploads/soubory/zakladni/HK_KK_ZV.pdf, str.7

29



Réda bych se tedy podivala trochu bliZze na zdkladni kli¢ové kompetence, které by
m¢l mit osvojeny nejen dobry lektor. A pravé vhodné pouZiti klicovych kompetenci déla

lektora dobrym lektorem.

Lektor, ktery pfijima i roli specidlniho pracovnika (viz. moje role lektora pro vyuku
cizich jazykli pro star$i generace) si myslim, Ze by m¢l mit dovednost tyto ndsledujici

kompetence pouzit a vyuZit jich (citlivé) ve spravnou chvili.

4.3.1 Utvareni klicovych kompetenci

Klicové kompetence jako takové nejsou za sebou nikterak fazeny nebo od sebe
izolovan¢ vydé€lovéany, ale naopak jsou vzdjemné propojeny, prolinaji se a dopliuji. Jsou
multifunkénim celkem, ktery je vzdy komunikovdn jako vysledek celkového procesu
vzdélavani. ,,Proto k jejich utvdreni a rozvijeni musi smérovat a prispivat veskery vzdéldavaci
obsah i aktivity a cinnosti.. ucivo je chdpdno jako prostredek k osvojeni cinnostné
zamérenych ocekdvanych vystupii, které se postupné propojuji a vytvdreji predpoklady
k ucinnému a komplexnimu vyuZivdni ziskanych schopnosti a dovednosti na tirovni klicovych

_ 16
kompetenci.*

Mezi zdkladni kompetence, které jsou brany za kli€¢ové nejen u lektora, ale i studenta,
jsou jako napt. kompetence k feSeni problémti, komunikativni, socidlni a persondlni,

obcanské, pracovni a k uceni.

V ramci této vékové skupiny vnimdm, Ze vyuka jazykt neni pro tyto lidi jen bézna
lektorska hodina, ale Ze se také diky tomu snazi zatadit do rychlého tempa spolecnosti a feSit
tim svou Zivotni situaci. J4, diky svému doposud dosazenému vzdélani, si tento fakt

uvédomuji a diky tomu m4 pro mé vyuka Sirsi cile.

'% http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/478620-klicove-kompetence
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Kompetence pedagogické, diagnostické a hlavné kompetence pomdhajicich profesi,

které si v této souvislosti osvojuji jako socidlni kompetence lektora.

Co se tyCe obecnych lektorskych kompetenci, tam, dle mého ndzoru, ptfevladaji jiz

odborné naplnéné slozky. Podivejme se tedy na nékteré z nich trochu blize — konkrétné

na socidlni kompetence, jako pfidruzené, ptesto hlavni v mé roli lektora v€kovych skupin

40+.

Kompetence:

> podporovat a pomdhat k sobéstacnosti: lektor je schopen klientovi poskytovat
emocni podporu, chdpe klientovu situaci ve vazbidch na okolni prostfedi
a uzpusobuje tomu i pifipravu, lektor je schopen rozliSovat situace a kdy je tfeba

zasahnout atd.

> rozvijet profesiondlni kompetence: udrzuje si celkovy piehled o soucasné
situaci socidlni politiky v praxi, zudcasthiuje se vzdéldvacich akci, orientace
a sledovani odbornych brozur, ¢asopist a knih, vyuzivani mezindrodnich kontaktt
za ucelem dalSiho vzdélavani, navazovani kontaktii se svymi kolegy ve stejném
oboru a profesich ptibuznych, hledani novych metod feSeni problémt a koncepce
lekei, ucit se feSit situace samostatné i kolektivné, po konzultaci s kolegy, ucast

na supervizich a kvalitn€ nabitého nisledné uplatnit

> komunikovat a angaZovat se: navazat pocatecni kontakt s klientem a definuje
spolu s nim jeho moznosti, dovede se orientovat v situaci klienta a k ¢emu ma vést
jeho daldi vzdélavéani, G€inné komunikuje a kooperuje s klientem a piip. s jeho
spolupracovniky, lektor se téZ snazi komunikovat s klientem pfiméfené jeho vékové
kategorii a schopnostem, vede rozhovor sklientem s uplatnénim neexpertniho

ptistupu
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> plénovat a fidit vyuku: umét rozvrhnout vyukovou hodinu, prostiedi, kvalitné
naplnit ¢as klienta, co moZnd nejefektivnéji upeviiovat nabité védomosti, volba
ruznych ucebnich metod, naslouchat potifebam klienta, sbirat a zaznamendavat
informace pro posouzeni situace, vést fddné zdznamy, lektor musi uplatnit svoji

osobnost a umét fidit skupinu i jednotlivce apod.

Je ale dulezité upozornit, Ze n¢které slozky kompetenci 1ze naplnit jen po souhlasu ¢i pod

vedenim odborného pracovnika, viz. Ptiloha ¢. 1 (Havrdovd, 1999).
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5 NAS MOZEK A UCENI SE JAZYKUM PO 40 VEKU

5.1 Vliv vyuky druhého jazyka nas mozek

Podle serveru Novinky.cz, londyn$ti védci zjistili, Ze lidé, ktefi hovoti vice jazyky,
v tomto piipadé¢ dvéma, maji v jazykové oblasti mozku vice tzv.Sedé hmoty, na jejimz
objemu, podle vyzkumu, zavisi konkrétné inteligence a pamét’. Tvrdi, Ze: ,,Cim diive se

pritom s u¢enim druhého jazyka zacne, tim je tato oblast v levé spodni temenni kufe vetsi.*

"Sedé litka v této oblasti u dvojjazyénych lidi ve srovnani s jednojazyénymi roste.
Zv1asté to plati u ranych bilinguald, ktefi se naucili druhy jazyk v rané fazi Zivota," sdélila
pro Novinky.cz neurolozka Andrea Mechelliovd z Londynské univerzitni koleje. "Mira
zvétSeni Sedé latky odpovidd dosazenym jazykovym dovednostem," uvedla dale

Mechelliova na serveru.

5.2 Vyuka jazyki v pozdéjsim véku a jeji vliv na mozek

Co se ty€e vyuky a osvojovani druhého ciziho jazyka u lidi starSich 35-ti let, dle
britskych védct dochdzi stdle ke zméndm v anatomii mozku, ale tyto zmény jiz nejsou tak

patrné, jako u zmén ve v€ku mlads$im.

Védkyné Mechelliovéd na toto konto dile uvadi, Ze "..to podporuje myslenku, Ze je
lepsi ucit se diive neZ pozdéji, nebot’ mozek tak md vetsi schopnost se nastavit na nové
jazyky nebo se jim pfizpisobit zménami ve své struktufe," z ¢ehoz vyplyvd, Ze tato
schopnost s ristem veéku mozku sldbne. Tento fakt viceméné¢ vyplyva diky Sedé kiie

mozkové, kterou tvofi neurony. Jak server ddle uvadi, tak védci v tuto chvili nedokazi
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presné urcit, ¢im je zpltisobena zména ve struktufe mozku bilingvnich lidi. Zda se jedna

o zvétSeni neuronovych bungk, narist jejich poctu ¢i zda jde o kombinaci obou faktord.

Novinky.cz na zavér uvad&ji, Ze ,, ..védci nyni chtéji podrobngji prozkoumat zmény
v mozcich lidi, ktefi maji s uCenim jazyka problémy ¢i nartist Sedé hmoty u polyglotd, jez

ovladaji vice nez dva jazyky.*

Z tohoto vyzkumu v tuto chvili vyplyvd, Ze ¢im diive se za¢neme ucit druhy jazyk,
tim vice podporujeme rozvoj svého mozku a tim se rozviji i nase inteligence. Dale vSak

vyplyva, Ze a¢ neni vyvoj mozku v pozdé€jSim veéku tak markantni, stile mize dochdzet

k jeho zméndm a jakékoli uceni ho neustdle rozviji a obohacuje.

Tuto teorii potvrzuje i Dr. Weil ve své knize ,,Healthy Living®“, kde se zaobird
i dalSimi mysSlenkami. Uvadi, Ze uceni se cizim jazykim pomdhd dozivat se vysSsiho véku.
I kdyZ nemtzeme vratit proces starnuti, je mozné zaznamenat prodluzovani se stfedni délky
Zivota. Zaméfuje se na kli¢ k delSimu Zivotu v podobé¢ anti-aging a anti-chorobnych procestu.
Weil véri, Ze vyukou cizich jazykli se muze redukovat kupiikladu vyskyt nékolika

Vo vrvs

nejbéznéjsich symptomi a nemocit, jako tieba ztrata paméti nebo Alzheimrova choroba.

,INemusite v tom byt pfebornici,* fikd Weil. ,,pouhd snaha o uceni ciziho jazyka je
jako dalsi bézici software v mozku. Tim se procvicuji mnohem vice komunikaéni kandly

mozku.“ uzavird Weil svoji teorii (Weil, 1999)."

"7 Pielozeno z anglického originalu: http:/abcnews.go.com/GMA/LivingLonger/story?id=1241571
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5.3 Verejna webova anketa

V kolika letech se lidé v CR zacali ugit druhy jazyk?'®

Do svych deseti let - 45.7%
Do svych patnécti let - 26.4%

Do svych dvaceti let - 8.1%

Pozd&ji - 11.7%
Nikdy - 8.1%

50
40
30
20

10

0 do 10 let

B do 15 let

O do 20 let

O starsi 20 let
W Nikdy

1- 10- 20- avice
10let 20let 30letnez 30

Celkem hlasovalo 1191 ¢&tenaru.

Z grafu a celkového hlasovani jasné vyplyvd, Ze se lidé uci nejvice druhy jazyk
do svych patnécti let, tedy do véku pubertdlniho. Poté se aktivity vétSinou pfesouvaji jinam
a na druhy jazyk si lidé vzpomenou aZ ve stfedni dospélosti. Jak jsem jiz diive zminila, byva
to bud’ z divodu vlastni iniciativy a pocitu zdokonaleni se nebo z divodu rekvalifikaci

v disledku pracovni a profesni ndplné, tedy i ze strany zaméstnavatele.

'8 Anketa webového portdlu www.novinky.cz ze 14.10.2004
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PRAKTICKA CAST
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6 AGENTURA MOTIVACE

Jejich specializace je ve vzdélavani stiedni generace a fidi se mottem:

., Kdy? se vzdeldvani stane konickem...

Jen okrajové bych chtéla pfiblizit vzdéldvaci agenturu pro lidi ve v€ku 40+, se kterou
spolupracuji a diky niZ jsem mohla otestovat v praxi své vzdé&ldvaci a pedagogické

schopnosti.

6.1 Principy, cile a moznosti agentury

Agenturu MOTIVACE zalozila v roce 1999 Mgr. Véra Chaloupkovd, specialistka

v oboru vzdélavani dospélych.

Od pocitku byla jeji mySlenka jasnd - koncipovat kurzy agentury tak, aby byl bran
velky zfetel na psychologickd, fyziologicka a socidlni specifika starSich dospélych, nebot’

maji jiné potfeby a samoziejmé schopnosti se ucit."”

Vedeni agentury o svych vyukovych principech tika:
teZejnimi produkty agentury jsou jazykové kurzy pro verejnost, pro které je typické:

- vyuka ve vekoveé homogennich skupindch

' Interni materialy agentury Motivace
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- specifickd metodika vyuky, ve které je kladen diiraz na dikladné vysvetleni
gramatickych jevii a jejich dostatecné procviceni na mnoha prikladech, kvalitni
vyuka realizovand vyskolenymi lektory, kteri na zacldtku spoluprdce s agenturou

absolvuji vstupni skoleni apod.*

Reditelka agentury, Michaela Podand, jest¢ doddvd o moZnosti rozsitenych sluzeb
vramci jazykové vyuky a ndsledné rekvalifikacnich kurz pro nezaméstnané ¢i firmami

poZadované.

Sluzby agentury se v soucasné dob¢ zamétuji na:

e komplexni vzdélavaci programy pro firmy i jednotlivce

e poradenstvi ve vzdé€lavani

e jazykové preklady

e jazykové audity

e koucing

e mnazerské, konzultacni a poradenské aktivity agentury zajistuje tym 6 specialistii

s vysokoSkolskym vzdélanim.

Sama zakladatelka agentury, Mgr. Chaloupkovd, ve svém ¢ldnku o agentufe uvedla:
Zacit je moiné v jakémkoliv veku. Agentura MOTIVACE porddd v Praze kurzy anglictiny
pro starsi ctyriceti let ji7 desdtym rokem. Kazdym rokem pribyvd zdjemcii zejména z rad
zacdtecnikii. Diivody, které vedou ucastniky k uceni anglictiny, jsou rizné, avsak prevlddd
zejména zdjem zvysit svou Sanci na trhu prdce, tedy bud’ v dosavadnim zaméstndni nebo pri
hleddni nového zameéstndni. Dalsi vyraznou motivaci, zejména vcastnic kurzi, je nutnost
komunikovat s partnery dospélych deéti, kteii pochdzeji ze zahranici, pFipadné i s vnoucaty,
které Ziji v zahranici, zejména v anglicky mluvicich oblastech. DiileZitou motivaci icastnic
mladsiho seniorského veku je i touha neziistdvat doma, zabyvat se néjakou dusevni aktivitou

apod.*

Jak opravnéné zminuje Chaloupkovd, i ja, jako lektor vyuky anglického jazyka pro
tyto cilové skupiny lidi, pocituji, jak je dulezité znat motivaci svych klientl, ¢i je umét
dokdzat pozitivn€ zaujmout a namotivovat k chuti ucit se.
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Chaloupkova dile ve svém ¢lanku zmifluje, Ze se zdjem o tyto kurzy z fad starSich
generaci zvySuje i v disledku snahy porozumét soucasné veiejné komunikaci, kterd, podle
jejich slov, obsahuje mnoho anglismi a tak i dospéli stiedni a stars$i dospé€losti maji zdjem

souCasnému sveétu rozumet.

V piedchozi ¢asti jsem zminovala nékteré ndzory svétovych odbornikii ohledné
vlivu jazykl na lidsky mozek a i sama zakladatelka vyzdvihuje pozitivni vyznam vyuky
jazykt v této sféte. Chaloupkova k tomu dodava: ,,Pokud mohu doporucit, tak s ucenim
Jjazykit a specidlné anglictiny je moziné zacit v jakémkoliv veku. Vedle toho, Ze clovek ziskd
nové znalosti, je to také vybornd duSevni aktivita, kterd piisobi preventivné proti dusevnim

chorobam stdri (Alzhaimerova choroba apod.). Dospéli, kteri se ve vyssim veku uci, jsou

v prumeru zdravejsi a dozivaji se vyssiho véku.*
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7 PODMINKY PRO USPESNOU VYUKU JAZYKU PRO
SKUPINY 40+

7.1 Naroky na prostor a pomitcky

Kdybych se chtéla vyjadfit co nejstrucnéji k ndrokim na prostor a pomtcky,
susmévem bych konstatovala, Ze zdkladnim kamenem ucebniho konceptu Agentury

Motivace je ,,rychlovarnd konvice, pytlik ¢aje a hrnky*.

Abych ale opravdu upfesnila svoje ndroky a pfedstavy o vyukové ucebné. V tomto
ptipadé, jak jsem jiz dfive zminila, tak se jednd spiSe o jakousi terapii neZ pln¢ vyukovou
jazykovou hodinu. Takze se snazim svym studentim vzdy navodit dobry pocit hned
na zacatku kazdé hodiny. Takovy ten pocit klidu, kdy se nikam nespéchd, nic se nemusi
a jen si vdobré spolecnosti vypijeme Caj a probereme radosti i starosti vSednich dna

doplnény o anglickou vyuku ve stejném duchu, coZ je i v mottu agentury, pro kterou pracuji.

V tomto bod¢ tedy kladu diraz na ucCebnu, kterd ptisobi pifjemnym klidnéjSim
dojmem, preferuji jeden dlouhy stil, aby studenti mohli sedét v jakémsi kruhu ¢i ovdlu
(podobné jako pfti terapeutickych sezenich) a samozfejm€ musi mit dostatek prostoru

na pomiicky a psani, nebot’ stdle jde o vyuku anglictiny, i kdyZ pon€kud netradi¢ni formou.

JelikoZ se jednd o star$i klientelu, tak vyukova mistnost musi byt dobfe osvétlena,
s moznosti vétrani prostoru, nebot’ lekce trvaji v priméru hodinu a pul. Tabule mad byt
umisténa na dobfe viditelném misté, nejlépe opét s vlastni osvétlenim, nebot’ mnoho studenti
v tomto veéku jiz trpi nékterymi formami o¢nich vad. A s tim souvisi i psaci pomtcky. Mély
by byt v reflexnich vyraznych barvach, 1épe vice barev pro odliSeni slovnich tvart pfi feSeni

pi. gramatickych jevi na tabuli.
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7.2 Osobnost jazykového lektora

V ptedchozich kapitoldch jsem se zmitlovala o obecnych zdsadach, pravidlech
a klicovych kompetencich lektora andragogiky a socidlnich kompetencich. Ani jazykovy
lektor neni vyjmut z téchto zdsad a pravidel. Myslim si vSak, Ze prvotné zdkladem kazdého

lektora je jeho osobnost a to, jak piisobi na své studenty.

V klasickych jazykovych Skoldch je lektor povaZovén za autoritu pfeddvajici své
informace a zkuSenosti. Jeho studenti maji v n€kterych oblastech jiné pozadavky, o¢ekdvani
a naroky na kazdou hodinu — lekci, nez studenti starSich vékovych ro¢nikli. Pfi vyuce
studentti 40+ pocit'uji, Ze osobnost lektora nabyva jakéhosi dalsiho, nebo Iépe feceno jiného

rozméru, neZ jen jako prostiedku pro preddvani informaci a vyuce latky.

Osobnost ,terapeuta® hraje v tomto prostiedi star§ich nesmirnou roli, nebot’ cilovou

wev s

skupinou jsou lidé, ktefi pfichdzeji do agentury z nejruznéjSich divodu (viz. Ptiloha ¢.2).

Nejednd se tedy o klasickou vyukovou skupinu, ale spiSe bych i tekla, Ze
na mnohych hodindch pocituji vyuku jako takové sezeni. Tudiz lektor v takové situaci
uplatiiuje nejen svoje jazykové védomosti pro vyuku, ale musi projevit i jakousi osobnost

lektor-,,naslouchac*.

Domnivam se, Ze podle toho, jak lektor dokaze pisobit na jednotlivce, tak nasledné
i na celou skupinu, je také schopen tuto skupinu stmelit a vytvofit nejen pro star$i studenty

takové prostredi, aby je vyuka bavila a rddi se hodin tc¢astnili.

Dle mé zkuSenosti, v mnohych ptipadech pocituji, Ze prioritni na naSich hodinach
neni vyuka jazyka, ale pravé onen pocit a otevienost klientli pii kazdém naSem setkdni.
Proto se domnivam, Ze osobnost lektora jazykt pro starsi lidi je nesmirn¢ dulezitd a pomaha

dosdhnout cilti svym klientim a klienti zas naplnit ty jeho.
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7.3 Cil - lektor vs. acéastnici kurzu

Kazdy pocin v naSem Zivoté by mél mit sviij smér a na konci patrné i svij cil.
Davame si urcité ukoly, které ve findle vedou ke konci at’ uz k tispéSnému ¢i netdspesnému.

I toto je dtilezitou soucasti nasich setkani.

Na zacétku kurzu jsem si jako lektorka vytycila nékteré cile, ke kterym chci dovést
své studenty i sama sebe. A to samé jsem ucinila se svymi skupinami. Dtlezité pro m¢ bylo,
co oni od naSich setkdni ocekdvaji a jaky pfinos by jim jazykové lekce mély dévat

a na zaklad¢é mého vlastniho prizkumu jsem se pokusila vystavit ucebni plan.

Na jazykovych hodindch je dobré to, Ze si mohu stanovit se studenty kratkodobé
i dlouhodobé cile a postupné je s nimi ruku v ruce napliiovat. Plnéni samoziejmé nejsou
vzdy pln€ UspéSnd, obzvlasté u téch kritkodobégjsich, kterd si stanovujeme vétSinou pred
kazdou lekci, ale ve findlnim vysledku, tedy na koci semestru, jsou ocekdvani mnohdy vice
nez predcéena a studenti tak maji ze sebe dobry pocit a odvahu pokracovat dal (viz.

Piiloha ¢.2).

Cile, kterych ja se pokouSim dosdhnout na svych hodindch, jsem zminila v dvodu

své bakaldrské prace a pokusim se na n€ i v zavéru odpoveédét a zhodnotit.

Pfizndm se, Ze moji prioritou asi neni, kolik slovicek si studenti z mych hodin
odnesou, ale spiSe pocit, Ze jsme tym a ob¢& strany se na lekce rddy vraci a nemiz{ jim dsmé&v

z tvéri, ackoli nékdy nemaji nejlehci osudy.

7.4 Motivace ucastniku

Jednim ze zakladnich bodl vyuky, a to nejen pted jejim zahdjenim, ale i v prab¢hu
a po ukonceni vyukového semestru, je motivace. Myslim si, Ze pravé proto se Agentura
takto jmenuje, Motivace, nebot’ tento prvek je zakladni a nepostradatelnou slozkou koncepce

agentury.

42



Dulezité tedy je, zvolit vhodny zpisob podani a metodu uplatnéni, aby starsi clovek
nem¢l jiz pfed zahdjenim pocit z nedspéchu, nebo Ze néco nezvladne. Mnoho lid{ trp{ témito
predsudky, které se mohly vyvinout uz v détstvi nebo diky Spatnym Zivotnim situacim.
I ztrata zaméstndni v ¢lov€ku vyvoldvd obavy ze svych schopnosti, ¢i spi§ neschopnosti

a klade si otazku, proc€ se tak stalo.

I takovy klienti jsou mymi studenty a tak je tedy na mné spravné odhadnout situaci
a koncipovat svoje ndroky, aby neméli pocit, Ze i tady mohou selhat. J4 jako zaméstnanec
agentury nemohu ovlivnit vybér klienti na hodin€, nebo kdo se do kurzu pfihlasi, ale naopak
mohu ovlivnit, aby se s kurzu studenti neodhlasovali ¢i neodchazeli z hodin s nepfijemnym

pocitem, Ze néco nezvladli nebo Ze se na hodinich neciti dobfe.

woev s

Jeden z nejdilezitéjSich momentd pozitivni motivace zacind pfi prvni lekci nového
semestru, tedy pfi sezndmeni. Mym dkolem je pfedstavit a ndsledné sestavit koncepci hodin
tak, aby hodiny vyhovovaly danym potfebdm skupiny, aby star$i studenti méli pocit, Ze je to

v jejich silach vSe zvladnout a naucit se.

Na zacdatku semestru:

informovat studenty, jakym zpisobem kurz probiha

- popsat lekce tak, aby ticastnici nenabyli dojmu, Ze anglické lekce nezvladnou

- ukdzat jim, Ze maji prostor ve svém rozhodovini a Ze nemusi mit z lekci strach,

nabidnout moZnost ze zacatku jen poslouchat a zapojovat klienta az postupné

- 1 na prvni hodin€ je nutno chvidlit, napt. za slovicka ¢i véty, které n€kde slySeli —
mnoho z nich si totiZ neveéf{ a mnoho z nich pochvalu uz dlouho neslySelo a tak jim

to dodava sebevédomi, které se jim v disledku Zivotnich udalosti sniZilo

Béhem semestru:
- volit témata, kterd jsou pro vékovou skupinu klientti zajimava a bavi je

- odleh¢ovat vyuku napt. anglickymi pisnickami z jejich mlad{
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- stale chvdlit a povzbuzovat k chuti se ucit

- ukazovat jim, co uz zvladli a Ze miZzeme pokracovat dal v latce

Na konci semestru:

zhodnotit préci, kterou za celou dobu vykonali jako jednotlivci i celek
- naredlnych piikladech ukdzat a celkové shrnout jejich jazykovy progres za semestr

- povzbudit je k jazykovému uplatnéni napf. na dovolené a kladné je namotivovat
k chuti pfijit do dal$tho semestru a dal rozvijet své schopnosti a upevnit to, co se jiz

naucili

- v nékterych piipadech motivaci mohou byt i naplnéné i cile, které jsme si na zacatku
stanovili a kterych urcitym zplsobem dosahli, at’ uz jako celek, tak i v sobg,

jednotlivé

Zkrétka, cilem celého mého snaZeni je, aby klienti mé¢li radost z vynaloZeného usili

a pokroku ve studiu.

7.5 Klasicky model jazykové vyuky —,,communicative approach*

VétSina jazykovych Skol se fidi metodou ,,communicative approach tedy tzv.
komunikativni pfistup. Cilem této metody je zohlednit ve stejném poméru vSech 5 slozek

jazykové vyukové metodiky:
= Cteni
= psani
= konverzace
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= gramatika
= poslech

VétSina jazykovych §kol se tedy snaZi naplnit tyto sloZky ve stejném poméru béhem
kazdé lekce, nebot’ mlady ¢loveék mnohem 1épe vnimd a je tudiz schopen rtizné jevy béhem
hodiny lépe vstfebat a zapamatovat si. Proto je i pro lektora mnohem jednodu$si dalsi
hodinu probranou latku v rychlosti shrnout, zopakovat a posunout se se studenty o krok déle

(Richards, Rodgers, 1986).

Napft. koncepce jedné soukromé jazykové Skoly zndzorfuje prabéh vyukové lekce

takto?’:

shrnuti latky warm-up
a zadani ukolu aktivity
fixace nove procvicovani
latky probrané latky
procviceni Prﬂzlﬂf‘jtﬂcﬂ
nové latky nove latky

7.6 Jazykovy vyukovy program pro lidi 40+

- zacate¢nici/mirné pokrodili

V dne$ni dobé je mnoho ucebnich plani a programt. Stile nové koncepce
a metodické pomtcky, o ucebnicich ani nemluveé. Pro mladé lidi je tedy moznosti mnoho a

na vybér maji i ze spousty $kol ¢i rodilych mluvéi.

* Interni materialy jazykové §koly Presto
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Starsi lidé to ale zas tak jednoduché nemaji, nebot’ rychlost a naroky vyuky ne vzdy
odpovidaji jejich tempu, schopnostem a moZnostem. Proto jsem se pokusila pfipravit uc¢ebni
koncept ur€eny jen pro tuto cilovou skupinu. Stle se pokousim, co nejlépe pfipravit ucebni
osnovy tak, abych mohla naplnit jejich pfedstavy, moznosti a splnila i cile, nebot’ to je véc,

kterd nds motivuje a pomdhd ndm pokraCovat v naSem usili.

Nase setkdni, krom¢ anglické vyuky, ptsobi i jako takovd mald sezeni, nebot’ chci,
aby se klienti citili dobfe a méli moZnost kdykoli o ¢emkoli hovofit. Prostfedi i atmosféra

skupiny to umoziuje.

Pii vyuce starSich lidi je dulezité ptistupovat k vyuce s ohledem na jejich psychické
a fyzické potteby a zvlaStnosti. Pfihlédnout také k jejich socidlni situaci, pracovni ¢i osobni
vytizenosti. To vS§echno md samoziejm¢ vliv na moji volbu metodiky vyuky, vybér uciva,

tempa vyuky apod.

Ve vyuce se snazim spojit i n€kolik, jiz ovétenych metod najednou:

1) uprednostiiuji konverzaci pired vSim ostatnim

vvvvvv

a opakovanim vétnych spojeni, frzi a slovicek docilim se studenty vice. Pro né je
dalezitd predevsim komunikace na béznd témata vSedniho dne. Tito lidé jiz
neoCekdvaji, Ze obsdhnou veSkerou gramatiku, ale pocit, Ze alesponi trochu dokdzi
vyjadfit své mySlenky nebo to, co se jim béhem dne udélo. I to je pro n€ velkou

motivaci.

- témata pro konverzaci vychdzeji pfedev§im z b&Zného Zivota. Klienti maji sami
moznost zvolit si téma hodiny (napf. cesta do price, popis dennich ¢innosti,

komunikace pfi posezeni s ptateli apod.) po vzdjemné piedchozi dohodé.

- vtomto bod¢ jsem se hodné inspirovala tzv. Callanovou metodou a metodou Total
Physical Response (TPR), kdy Callanova metoda vychdzi ptedev§im z neustdlého
opakovani jedné fraze, dokud si ji skupina nezapamatuje a TPR je jazykovd ucebni

metoda vystavéna na zdkladech koordinace veci a redlné ukdzky, umoZnuje vyuku
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jazyka skrz fyzické (motorické) aktivity (Richards, Rodgers, 1986, str.87*'). Ide tedy
o spojeni slovniho vyrazu a ndzorné pohybové ukdzky vyuZzivajici spojeni ciziho

jazyka a mimiky.

- do konverzace zapojuji studenty hned po pfichodu na hodinu. Maji totiZ za povinnost
pouZzivat anglictinu, kterou jiz znaji, kdykoli a kdekoli, takZe pfi ptichodu i odchodu

se zdravime anglicky apod.

- neustdlym opakovianim a komunikaci se ale predevs§im snazim dosdhnout toho, aby si
studenti z hodin odnaseli maximum, nebot’ vim, Ze béhem tydne jsou ¢asoveé Casto

velmi vytiZeni a tudiZ jim na pravidelné opakovani latky ¢asu moc nezbyva.

2) slovni zasoba je nedilnou soucasti

- béhem konverzace zapisuji kazdou vétu nebo slovo, které studentim neni znamo,
nebo které si nejsou schopni i po n€kolikdtém opakovéni zapamatovat. Slov béhem
této aktivit je opravdu dostatek, takze vzdy studentim radim, aby si z toho
zapamatovali alespont 10 slov. Nechci, aby se ucili ,,metodou drilu®“, ale spiSe
poslechem a tim, co v zZivoté skutecné uplatni. Co tedy muze byt dulezité pro
jednoho studenta, nemusi byt pro druhého. Vypozorovala jsem vSak, Ze i takto
funguji jako tym a i tim, se uci. Nebot co nevi jeden klient, druhy mu napovi
a naopak. A domnivdm se, Ze slovo zapojené do kontextu nebo situace je mnohem

lépe zapamatovatelné pro tuto vékovou kategorii studentt, takze ptiSté vidim, Ze si

slovicko vybavuje vice a vice studentt.

3) gramatiku prizptusobuji potiebam studenti

- samoziejm¢, Ze gramatika musi mit svij fad, osnovu. Tu jsem stanovila na zacatku
semestru tak, aby ji byli studenti schopni pIn¢ vstfebat a pochopit. Drzim se

i ucebnice, kterou klienti obdrzeli od agentury a je pro né jakousi berli¢kou.

2 Dy .y S
Prelozeno z anglického originalu
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vyskytne-li se vSak né&jaky gramaticky jev, ktery klienty zajimad nebo na ktery se
zeptaji, Ze ho n€kde vidé&li ¢i slySeli, rdda ho zakomponuji do konceptu a vysvétlim

pti hoding, ptipadné individudlné po hoding.

je pro mé¢ dulezité, aby si Zaci v§imali anglickych slov a frazi kolem sebe a nebali se
zeptat, Cemu nerozumi. Vyuka je musi bavit a dét jim pocit, Ze se uc¢i pfedevSim pro
sebe, a Ze zeptat se nebo né€co nevédét, neni ostuda nybrz podnét k zamysleni pro

ostatni.

4) poslech, ¢teni a psani se cyklicky stiidaji

ne na kazdé hodiné musi prob&éhnout jedna z téchto aktivit. Vzdy zélezi, jak zajimavé
a obsdhlé téma probirdme pii konverzaci. Proto pribézné na hodinich zafadim vzdy
jen jednu z téchto metod, aby Zici star§tho véku neméli hodinu zbyte¢né niro¢nou
a pocit, Ze je toho na n¢ moc. Nicméné je potieba procvicovat i tyto slozky, nebot
jsou soucdsti jazyka a bez nich by to rozhodné neslo. Jen konverzace samoziejmé

nestaci.

5) nezapominejme na ukoly

pro studenty je dtlezité, aby po probrané latce a tématu dostali odpovidajici doméci

ukol, ktery je ptinuti zopakovat si latku i probrand slovicka.

ukoly byvaji pfimétené jak obsahem, tak i délkou, nebot’ je vytiZenost téchto stude

6) pisnicka na zavér

tato aktivita patfi mezi nejoblibencjsi. Studenti mi mnohdy sami doddvaji pisnicky,
které maji radi uz od mladi (napt. Beatles, ABBA apod.) a pokousime se o pfibliZny
pieklad, nebot’ az do ted’ marné premysleli, o ¢em to vlastné jejich idolové zpivaji.
Myslim si, Ze je to velmi vhodné uvolnéni a rozptyleni na zavér, nebot’ nékteré texty

nedavaji ptili§ smysl a to studenty velmi bavi.
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- Tuto aktivitu je$té oZivuji jako hru, kdy v tisténé podobé¢ textu vynechdm slova, kterd
uz by Zaci méli zndt a pfi poslechu je musi doplnit. Poté, jak jsem jiz zminila,

muzeme pisnicku spolecnymi silami ddvat dohromady a ptekladat.

7.6.1 Zaznam z lekce dne 17.3.2009, skupina 1.

Doba vyuky: 16.30-18.00

Ucast: 8 studentt (7 Zen, 1 muZ)

Pred zahdjenim: pribézné vitani studentti na hodinu v anglickém jazyce, pfiprava

Caje a prizpusobeni prostiedi tak, jak to maji klienti radi

Vyukova hodina: zahdjeni tvodni konverzaci; jak se daif; jaky byl jejich tyden;

komunikace o ¢emkoli, co se jim pfihodilo a co by ndm chtéli sdélit.

Navazujici téma je — Den Svatého Patrika, irského patrona, poviddme si o jeho
zivotg, ¢teme Clanek v anglicting. Studenti také méli za kol pfijit v zeleném, aby se

navodila spravnd atmosféra, coz 7 studentt z 8 splnilo.

Nasledovala kontrola ukolu a zadani nového na zdkladé informaci o irském

patronovi (naucit se ¢ist ¢ldnek o ném a vypsat si slovicka, kterd v textu neznaji).

Zavére¢nd pisnicka v irském duchu — Hey Diddle Diddle.

49



8 ZAVER - SPLNENI CILU

Na zaCatku prace jsem si stanovila néjaké mozné cile, které se v prubchu
vyukovych setkdvani pokouSim naplnit a objektivné vyhodnocovat. Mym zamérem ale
také bylo poukdzat na nové moZnosti ve vyukovych programech starsich lidi, nebot’ maji
odlisné potifeby od mladsich studenti. Pokusila jsem se pfiblizit, na zdklad¢ svych
pozorovani a zkuSenosti se skupinou, jak odliSné vedeni jazykového kurzu mutize byt

v porovndni s mladymi a mnohem aktivnéj$imi zdky, v pfistupu k nim, i tempu vyuky.

Myslim si, Ze stanovené cile jsem v prubéhu tii semestri vyuky zacatecnikia
a mirné¢ pokroc€ilych naplnila dle svych pfedstav. Zpétnou vazbou a reakci na moji
metodiku vyuky mi byl nejen dotaznik, ktery jsem studenty pozddala vyplnit, ale
pfedevsim to, Ze se spolu setkdvdme jiZz druhym rokem a ji mohu pozorovat jejich
progres, Uspéchy i netdspéchy a hlavné odhodlani pokracovat dél, protoZe to pro n¢ méa

smysl. To je v tuto chvili moje nejvetsi odména.

V této praci jsem se pokusila sepsat n€kolik bodi, které jsou pro meé, jako
pro lektora i ¢lovéka dilezité a také metodiku, kterd by mohla byt uzite¢nd i pro jiné

ucitele ve stejném postaveni.
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9 CELKOVE SHRNUTI

Tuto bakaldfskou prici jsem rozdélila do dvou zdkladnich ¢4sti — teoretické

a praktické. V kazdé z nich se vénuji ur€itym specifikim.

z ¥z

V teoretické Casti jsem se predevSim zaobirala pojmy, nidzvoslovim a obecnému
pohledu na problematiku ve vzdéldvani starSich lidi, na specifika této cilové skupiny.
Duraz jsem kladla pfedev§im na obecny pohled na fyzické a psychické dispozice této
veékové kategorie, nebot’ to je, dle mého nazoru, zdklad pro stanoveni vhodné ucebni

koncepce.

7z vz

Té jsem se posléze konkrétn€é vénovala ve druhé ¢asti prace, kde se kromé& jiného
zabyvam jest¢ popisem vhodného vyukového prostfedi, pomiickami a dulezitou roli
piikldddm i osobnosti lektora. Druhd ¢ast prace tedy plné vychdzi z mého pozorovani

a z mych osobnich zkuSenost{ s praci se skupinou a vyukou angli¢tiny lidi nad 40 let.
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SUMMARY

I have divided this bachelor work into two main parts — theoretical and practical.

I solve specific problems in each of them.

In the theoretical part I am laying out concepts, terminology and a common view

about problems with older peoples‘ education and the specificity of this target group.

I placed the main emphasis on the common view of physical and mental
dispositions of this age-group, according to my opinion, that this is the base to select

a suitable education conception.

That is the main motive in the second part of my thesis, where I described in detail
a classroom, necessary tools and the very important lector’s personality. The second part
of this Bachelor thesis is written mainly according to my observations and personal

experiences with working with a group and teaching English to people above 40.
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PRILOHA ¢&.1: Piiklady kompetenci

Nazev kompetence : Komunikovat a angazovat se

Kriteria Priklady dikazl

- umi vést rozhovor prepis rozhovoru s pouZitim piimé reci ,

s uplatnénim neexpertniho videonahravka, zvukova nahravka

pfistupu

- dovede se orientovat v situaci sestaveni rodinné nebo socidlni anamnézy

klienta zaznamenani podstatnych informaci o situaci
klienta

- navaze pocatec¢ni kontakt a popis podminek pocatecniho kontaktu a jeho

definuje spolu s klientem jeho prabéh

mozZnosti*

- komunikuje s klientem prepis komunikace pfi jakékoliv aktivité

pfimérené vékové kategorii a s poznamenanim véku a mentalni Urovné

schopnostem klienta, videozaznam z ¢innosti

- navrhuje rlizna feseni. a zaznam z rliznych forem komunikace ci

ziskava pro spolupraci spoluprace, kopie pisemnych zaznam, zapis

s klientem jeho socialni okoli * z jednani atd.

- iniciuje a realizuje spolupraci seznam kontakt(l na odpovidajici instituce,

s ostatnimi organizacemi jejich charakteristika, nabidka. Zaznam a

v zajmu klientd * vysledky jednani s nimi

- u¢inné komunikuje a zaznamy do portfolia o komunikaci s pracovniky

kooperuje se spolupracovniky (4vodni rozhovor, zavérecné hodnoceni praxe -

na pracovisti tiskopis)

Nazev kompetence : Posoudit a planovat

Kriteria Priklady dukazt
- umi sbirat, zaznamenavat a zpracovani profilu ditéte s uzitim metod
vyhodnocovat informace pro pedagogické diagnostiky, zaznam z komplexniho
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posouzeni situace klienta

Setreni

- vySetfi potreby klienta*

zaznam o konkrétni situaci, zpUsob zjisténi
potieb klienta

je schopen spolecné s klientem
urcit silnd mista* a zjistit jaka
ma klient ocekavani od néj a od
organizace *

konkrétni zjisténi o klientovi

- zna cile organizace a dovede
posoudit jejich funkénost
vzhledem k potfebam klient(

zpracovani struktury organizace (cile) a vlastni
postiehy

- zna prava klienta

kopie Vnitfniho fadu organizace, zasady jednani
s klientem atd.

- planuje spolec¢né s klientem,
jaké jsou moznosti zmény, co
mu poskytne organizace a jaké
jsou zdroje klienta *

zaznam z Ucasti na jednani s klientem

- vede fadné zaznamy a
informuje spolupracovniky

kopie zaznamu

Nazev kompetence : Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

Kriteria

Priklady diikazt

- umi poskytnout klientovi
informaci o jeho pravech a
zpUsobu jejich uplatnéni *

formy sezndameni klienta s jeho pravy(vyvéska,. .)

- umi ziskat ddvéru klienta a
navodit atmosféru spoluprace

zaznam z rozhovoru nebo konkrétni situace

- umi poskytnout klientovi
prostor pro samostatné
rozhodovani

zaznam o nabizenych variantach reseni a
rozhodnuti klienta

- je schopen poskytovat
klientovi emocni podporu *

zaznam z ,,naslouchani a pfipojeni“ vCetné
neverbalnich projevi
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- chape situaci klienta ve
vazbach na okolni prostredi

zpracovani rodinné anamnézy, sociogramu

- podporuje samostatné
rozhodovani klienta a pomaha
mu prebirat zodpovédnost a
zabezpecovat jeho prava *

popis situace doprovazeni klienta na jednani,
pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti

je schopen rozlisSovat situace,
kdy je klient v ohroZeni a kdy je
treba zasahovat ptimo

popis konkrétni situace a jejiho reseni

Nazev kompetence : Zasahovat a poskytovat sluzby

Kriteria

Priklady dukazd

- orientuje se v moZnostech
poskytovani sluzeb a intervence

soupis sluzeb (napf. pravnich, organizacnich,
socialnich a emocnich)

- aktivné poskytuje informace o
moznostech pomoci klientovi

s pfihlédnutim k jeho
schopnosti porozuméni

zaznam z predavani informace a zpétna vazba od
klienta

- spolecné s klientem
organizuje posloupnost sluzeb a
intervenci podle vyvoje potreb
klienta*

kopie zaznamu o posloupnosti sluzeb a
intervenci klientovi

- je schopen koordinovat
poskytovani sluzeb z rliznych
zdrojli a prispiva k jejich
vyhodnoceni *

popis ¢innosti a sluzeb, které s koordinaci
poskytovanych sluzeb souvisi

- vytvafi pfiznivé okolnosti pro
klienta k pfijeti sluzby a
adaptaci na ni.*

zaznam komunikace s klientem

- motivuje a udrZuje pracovni
vztah s klientem a jeho okoli
VvV procesu zmeény *

popis zvolené motivace a jeji vysledek

- predchazi zhorseni situace

zaznamy o nabizenych sluzbach a jejich vyuziti
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klienta v€asnou a pfimérenou
nabidkou pomoci a zajisténim
nasledné péce *

- umi privést klienta

k porozuméni dlisledkdim volby
rGznych variant rfeseni
problému *

zaznam z jednani s klientem a jeho vysledek

Nazev kompetence : Rozvijet profesionalni kompetence

Kriteria

Priklady dukazt

- udrzuje si celkovy prehled o
realizaci socialni politiky statu
v praxi, sleduje vyvoj
zdkonodarstvi v socialni oblasti

zaznam o vyuziti konkrétni pravni normy v praxi
(Cislo zakona, vyhlasky)

- zUCastnuje se vzdélavacich
akci, sleduje odborné casopisy

certifikat z akci a seminard, prehled ¢lankd
z odbornych casopis(

- vyuZiva mezinarodnich
kontaktl za ucelem dalsiho

vzdélavani a vymeény zkusenosti

zaznam o zahraniéni praxi

- navazuje kontakty s kolegy ze
své profese a profesi
pfibuznych, vyménuje si
informace

zaznam z intervize

- podili se na hledani novych
metod feSeni

zaznam o nové metodé reSeni

- vyuziva efektivné supervizi

zapis ze supervize

- vyuZziva supervizi k identifikaci
osobnich strest, k emoc¢nimu
vyladéni

zaznam sebereflexe ze supervize
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- umi se rozhodovat, kdy je
tfeba fesit situaci samostatné
a kdy po konzultaci s kolegy

popis situace o projednani reseni s kolegy

Nazev kompetence : Pracovat v organizaci

Kriteria

Pfiklady diikazt

- rozumi strukture organizace, jejim
ciltm, reflektuje pravidla a rezim

zdznam o strukture organizace, cilech a
rezimu,

chronologicky popis ¢innosti

- rozumi a aktivné prispiva ke zdrojlim
organizace

formy a moznosti financovani organizace,
personalni obsazeni, ceniky nabizenych
sluzeb.

Zpracovani grantu o financ¢ni dotace

- podili se na vyhodnocovani
efektivity a kultury prace v organizaci

anketa a jeji zpracovani, vlastni postiehy z
organizace

- prispiva k dobré povésti pracovisté
na zakladé solidnich vysledk

pozitivni hodnoceni studenta organizaci
praxe (viz formular)

- ziskdva a poskytuje zpétnou vazbu
koleglim, spolupracujicim organizacim

zdznam vlastniho hodnoceni pribéhu
praxe — viz formular.

- umi charakterizovat tym,
identifikovat vlastni misto v ném

popis pracovnich pozici jednotlivych
pracovnikdll, vlastnirole studenta v tymu

- hledd nova feseni v ramci systému a
navrhuje zmény

popis navrhované zmény

* poznamka - tato kriteria Ize naplnit jen po souhlasu odborného pracovnika zatizeni*

22 4 . 41t 4 . PRI, y: . 41t
Z. Havrdova, Kompetence v praxi socidlni price: metodickd ptirucka pro ucitele a supervizory v socilni
préci
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PRILOHA ¢&. 2
Dotaznik — podklad pro bakalaiskou praci:

Uvedte prosim: Pohlavi - Zena / muz
Vek:
Nejvyssi dokoncené vzdélani:

1) Z jakého dtivodu jste navstivil/a Agenturu Motivace?
a) Naucit se anglictinu
b) Rekvalifika¢ni kurz
¢) Nezaméstnanost

d) Jiny dvod — jaky:

2) Co je vasi motivaci?
a) Rozumét a mluvit anglicky
b) Dobry kolektiv
c) Dulezité pro zaméstnani

d) Jiny dvod — jaky:

3) Co je vas cil?
a) Umét konverzovat v bézném zivoté ( s ptateli atd.)
b) Upevnit si zdklady (nebyt faleSny zacatecnik)
c) Uplatnit jazyk v zamé&stnani

d) Jiny dvod — jaky:

4) Co se Vam na hodinach libi — co vas bavi?

5) Co se Vam na hodinach nelibi?
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Vyhodnoceni dotazniku:

Pocet skupin:
Pocet studentt:
Utast na prizkumu:
Pohlavi: Zena

muz

Nejvyssi dokoncené vzdélani:
vyucni list
maturita
vyS$si odborné
vysokoskolské
jeden se nevyjadfil

Veék: prameér 48

Mozno uvést i vice odpovedi:

20
16
15

o N W

1) Z jakého dtivodu jste navsivil/a Agenturu Motivace

a)
b) X
<)
d)

2) Ce je vasi motivaci?
a)
b)
9
d)

3) Co je Va3 cil?
a)
b)
)
d)

13

N =

16
10

15
1
4
1

(procvicovat pamgt’)

(duSevni aktivita)

4) Co se Vam na hodinach libi - co Vas bavi?
Vétsina studentti uvadi: neformdlni piistup, pohoda, neni ostych pied kolegy, hodné koverzace,
zpusob vedeni hodiny, pfijemné strdveny Cas, trpélivd lektorka

5) Co se Vam na hodinich nelibi?

nikdo se nevyjadtil negativné k vyuce

Jen by bylo dobré pro autory doprovodného textu na CD, aby byla u kazdé lekce namluvena

spravna vyslovnost novych slovicek, aby je clovek slysel.
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Shrnuti dotazniku:

Pro své skupiny studentti jsem pfipravila kratky dotaznik, na kterém jsem si chtéla ovéfit,
do jaké miry je tato koncepce vyuky bavi a napliiuje a zda spliuje jejich o¢ekavani.

Studenti méli na vybér z nékolika odpovédi a vZdy mohli vybrat 1-4. Na zavér jsem zvolila
dvé oteviené otazky pro ptipadné reakce a komentére.

» Z prvniho bodu jasné vyplyvd, Ze prioritnim divodem navstévy agentury byla chut
naucit se anglicky.

» Z druhé otazky je patrné, Ze sice studenti pfiSli do kurzu za dcelem naucit se jazyk,
ale daleZitou motivaci pro n¢ je i dobry kolektiv, ktery si v prib&hu hodin tvotfime.

» Ve tfetim dotazu opét téméf jasné vyplyvd, Ze je pro n¢ prioritni komunikovat
v jazyce v béZném Zivoté, ¢imZ se mi na tomto malém vzorku potvrdilo, Ze mnou
zvolend technika vyuky je pro né pfinosem.

» V otevienych otdzkidch mne velmi potésil fakt, Ze je hodiny bavi a Ze je komunikace
a lidsky trpé&livy ptistup pro n€ piinosem, ktery umi ocenit.
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