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Socidlna préca je profesiou, ktora si vyzaduje istd mieru filantropického citenia. Je
pozoruhodné, ako silno maji niektori ludia rozvinuté filantropické citenie, a naopak
inf, len stazka vnimaji potreby ostatnych. Autor Michael LaSala vo svojej publikacii
,»Clinical social work with individuals, Families, and groups — The healing power of rela-
tionship“ zddraziiuje, Ze klinickd socidlna préca si pri vsetkych cielovych skupinach
vyZzaduje vysokd mieru sebapoznania. Dblezité je vnimat vlastni identitu, uvedomo-
vat si svoje traumy, ktoré sa nemézu prenasat na klienta. Socidlnu pracu vnima, ako
poslanie — ¢lovek sa narodi a je stvoreny preto, aby mohol poméhat. Takato ¢innost
nie je pre vSetkych, vyzaduje si velkd mieru sebapoznavania, vzdeldvania a sebaza-
prenia. Ovocim tejto prace st klienti, ktori vdaka podpore mézu zit $tastny a plno-
hodnotny Zivot. Zdmerom klinickej socidlnej prace je pomahat.

Publikacia sa zameriava na poskytnutie modelu klinickej praxe. Ide o zameranie
na vztahy, ktoré sa kreujui pri praci. Vztah, ktory ma socidlny pracovnik so sebou
samym, ale aj so svojimi klientmi, vztahy medzi klientmi v paroch, rodinach a v sku-
pinach. Autor si kladie za ciel poskytniit ¢itatelovi dokonaly obraz sebapoznania pro-
strednictvom empirickych dékazov o terapeutickych vztahov zaloZzenych na spolo¢-
nych faktoroch podporenych systémovym a Strukturdlnym myslenim.

Vychodiskova myslienka je zamerand na to, Ze nastrojom klinickej socidlnej prace
je samotny socidlny pracovnik. Obsahovo sa publikicia sklada z deviatich kapitol.
Uvodn4 ¢ast smeruje k téme sebapoznania, ako prvého kroku v klinickej socidlnej
praci. V§znamné je prepojenie psycholdgie, prostrednictvom Casti psychoterapeu-
tickych profesif, ktoré sa nachddzaji v druhej kapitole. V tretej Casti st opisované
rady a tipy pre realizaciu klinickej socidlnej prace. Najfrekventovanejsie vyuzivané
intervencie v priebehu prace s klientom st zahrnuté v stvrtej kapitole. Sihrne piata
a Siesta Cast je zamerand na opis parovej a rodinnej prace, pri¢om nadvézne v dal-
$ej kapitole je tato téma podchytend intervenéne. Osma &ast predstavuje klinické
vztahy, ktoré by sa mali upravit, aby z vi¢sej miery obsahovali ré6znorodost klientov
so skiisenostami s opresiou. Ostatnd kapitola ilustruje spdsob, ako aplikovat etické
$tandardy. Obsah publikécie poskytuje prehlad ré6znych aspektov klinickej socidlnej
prace.

1 Recenzia vznikla s podporou projektov VEGA ¢. 1/ 0535/23 Integracia ukrajinskych mig-
rantov a posidenie niro¢nej Zivotnej situdcie spojenej s krizou vyvolanou vojnovym kon-
fliktom optikou socidlnej prace a KEGA ¢. 027PU-4/2022 Transfer digitalnych technoldgif
do inovacie metodiky odbornej praxe v pregradudlnej priprave tudentov socidlnej préce.
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Ocenujucim prinosom je integracia vlastnej pohnutky k tomu, ako sa autor dostal
k predmetnej téme. Autor sa musel pasovat s vlastnymi nastrahami, ktoré ho v Zivote
c¢akali. Zvladol Ssikanovanie zo strany rodiny, ale aj rovesnikov. Mal zni¢ent sebatictu
a ziadnu motivaciu k vykonavaniu akejkolvek ¢innosti. Prioritnou sa stala myslienka,
ako vyliedit svoj vlastny stav a nsledne dopomdct k lie¢be obdobnych situdcif s trau-
mami ostatnym Iudom.

Niektori ludia sa rodia pre urcité poslanie. Podla autora toto plati najmi pre so-
cidlnu pracu. Velakrat budici socidlni pracovnici hladaji vzdelanie v socidlnej praci
vtedy, ked maju nejaké skisenosti s pomahanim, dobrovolnictvom ¢i sluzbou pre
ludi. Tento postoj ma autor potvrdeny vlastnym vyskumom pri ktorom zistil, Ze Stu-
denti, ktori sa prihlasili na $tddium socidlnej prace, uz v minulosti boli zapajani do
aktivit, ako je starostlivost o deti, dobrovolnictvo, ale aj praca v tdboroch. Tieto sku-
to¢nosti formovali ndzor autora, Ze socialni pracovnici st povolani k tejto profesii
este skor, ako si uvedomia, Ze cheil robit socidlnu pracu.

Ocenenia hodnd je miera interakcie autora s ¢itatelom prostrednictvom jednodu-
chych otdzok, ktoré instruuje. Prikladom takychto otdzok je: ,Preco som sa rozhodol
byt socidlnym pracovnikom? Vybral som si socidlnu prdcu pretoze je najkratsia cesta do stik-
romnej praxe psychoterapeuta?” Takéto a obdobné otazky sluizia citatelovi ako podklad
k sebapoznaniu. Zarovern pomahajui skvalitnit socidlnu pracu tym, Ze skvalitiiuji so-
cidlnych pracovnikov a zvySuji hodnotu o povedomi, potrebe a vyzname socidlnej
prace v spolo¢nosti.

Autor nazera na traumy, ako moZnosti vlastného rastu, pricom zdéraziiuje, Ze
miera altruizmu je u socidlnych pracovnikov pritomn4 uz v ich ranom detstve, kedy
si zazili r6zne problémy v rodindch. Skiisenostou méze byt ¢asto pritomna rozsiahla
rodinnd trauma. Ludia sa usiluji o beZny Zivot, pri¢om vnimajd potrebu upravovat
vztahy, ktoré maju okolo seba. Tento proces je mozné posunut na profesiondlnu ro-
vinu v rdmci socidlnej prace. Autor zd6raziluje, Ze trauma z detstva mdZe senzibili-
zovat trpiacich, ¢o im umoziluje rozvijat sicit a empatiu voci inym.

Psychické aspekty st neoddelitelnou sti¢astou klinickej socidlnej préace, pri¢om
autor kladie ddraz na koncept protiprenosu a traumy v aspekte sebapoznavania. Pro-
tiprenos opisuje prostrednictvom vnimania pocitov, ktoré mé socidlny pracovnik voci
klientovi. Ich vznik je podmieneny vlastnymi vedomymi, ale aj nevedomymi nevy-
rieSenymi problémami. Socidlny pracovnik prinédsa vlastné skiisenosti z minulych
vztahov, do vztahov s klientmi. Obdobne autor opisuje, Ze trauma z detstva natolko
poznaci ¢loveka, Ze aj v dospelom veku sa usiluje o vyhybanie sa malym a va¢$im
bolestiam. Napriklad, na otdzku ,,Ako sa mas?“ Odpovie len dobre, ¢i uZ je to pravda,
alebo nie. Usiluje sa o znecitlivenie bolesti alkoholom, drogami, nakupovanim ¢i pre-
jedanim sa. Cielom je inik od bolesti, ktort v sebe ma. Obdobne je to aj pri po¢tivani
problémov ostatnych. Usiluje sa o ich odstranenie. Tento impulz navadza k rychlej
pomoci zachrénit niekoho pred utrpenim, pritom sa prehliada prileZitost na rast.

Sebapoznanie sa stdva iistrednym pojmom, ktory autor predklada. Poukazuje
na vyznam detstva, pricom zddraziiuje potrebu starostlivého poznania skisenosti
a traumy z detstva. Opatovne poskytuje moZnost interakcie s ¢itatelom prostrednic-
tvom otazok ako: ,,Boli ste v rodine dietatom alebo rodi¢om? Aké silné strdnky ste ziskali?
Covdsraniloabrdnilovdmvraste?” Tieto otizky by mali dopoméct k tomu, aby sa socilny
pracovnik lepsie spoznal a pomohol cez vlastni skisenost k sebapoznaniu klientovi.
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Autor slazi ako sktseny sprievodca pre za¢inajicich, ale aj zabehnutych klinic-
kych socidlnych pracovnikov, pontkajic im praktické rady a usmernenia v rdmci ich
kreovania. Venuje sa réznym aspektom préce klinického socidlneho pracovnika, od
mentéalneho nastavenia a vhodného oblecenia, aZ po komunikacné stratégie a efek-
tivne riadenie klinického prostredia. VSetky smerovania si opisované velmi jasne
a zrozumitelne. Uvadza priklady fraz na zaciatok stretnuti. Charakterizuje vhodné
farby a typ obleCenia. Pontika tipy ako komunikovat s nadriadenymi, ale aj so sa-
motnymi klientami tak, aby klinicky socidlny pracovnik vo svojej praci mohol byt
pripraveny na rézne situdcie, ktoré sa mézu vyskytnut.

Je zdérazriovand klicovd iiloha réznych typov vztahov v klinickej socidlnej prdci.
Vnima ich ako fundamentélnu sGcast procesu prace s klientmi. Rozlisuje medzi klinic-
kou socidlnou prdacou s jednotlivcami, ktord je postavend na lieCebnom vztahu, a pra-
cou s rdznymi skupinami, kde sa dynamika vztahov lisi. Liecebny vztah v klinickej so-
cidlnej prdcis jednotlivcami je charakteristicky svojou zimernoujednostrannostou.
Socialny pracovnik sa plne venuje potrebam klienta a jeho cielom je vytvorit bezpeény
priestor pre doveru a exploraciu. Zdoraziuje, Ze prioritné si potreby klienta aj napriek
tomu, Ze pocas vzdjomného pdsobenia vyskytni momenty, kedy socidlny pracovnik
bude nevedome riesit svoje osobné problémy, ale je potrebné takéto momenty identifi-
kovat a odstranit. Vztah s klientom musi byt stdle bez vynimky v popredi.

Pozornost je upriamend na vzajomnost vztahu, ktord méze byt podporena istou
mierou empatie a jasne stanovenymi cielmi. Tie by mali byt pozorovatelné, meratelné
a realizovatelné. Pri praci s klientom je ddleZité prejavovanie ucty a prijatie klienta
bez ohladu na okolnosti. Tento aspekt autor opisuje aj na praktickych prikladoch,
ktoré doplia komplex pozitivneho redpektu. Zaroveti poukazuje na déleZitost dodr-
Ziavania etickych zdsad a pravidiel, ktoré sa tykaji predovsetkym kuriéznych tém,
ako je sexudlna pritazlivost a sexudlny vztah. Prinosom je aj prepojenie s behavio-
ralnou terapiou, ktora je explicitne uvedend v prepojeni s metédou ABC socidlneho
pracovnika, ale aj Pristupom orientovanym na rieSenie. Tento odborny pohlad uzatvara
$pecifikami préce s réznymi typmi klientov, medzi ktoré radi deti, adolescentov, ale
aj suicidalnych klientov a dalsich.

Obdobne je vnimanad aj rodinnd a parova terapia, kde sa zameriava na posiide-
nie a ovplyvnenie interakcii medzi ¢lenmi rodiny alebo paru. Cielom je podla neho
identifikovat a zastavit negativne vzorce spravania. Prdca s rodinami a parmi pred-
stavuje pre socidlnych pracovnikov novii vyzvu. Mbze priniest konflikty a stratu
kontroly, s ktorymi sa musi socidlny pracovnik vediet vyrovnat. Jeho iilohou je tole-
rovat chaos a decentralizovat sa, ¢im umoziiuje clenom rodiny komunikovat me-
dzi sebou bez zasahovania. Intervencia je vhodn4 pri identifikovani a spochybriovani
destruktivnych vzorcov spravania.

Hlavnym néstrojom na pochopenie spravania je systémovd tedria, ktora je au-
torom charakterizovana ako nosna. Rodina alebo péar je touto optikou vnimany ako
subor vztahov zaloZenych na vzdjomnych systémoch, pri ktorych sa dysfunkcia stava
komplexnym problémom. Obzvl4st ddlezit4 je nestrannost a neobviriovanie ¢lenow.
Rizikovou sa stéva situdcia, kedy socidlny pracovnik vstipi do konfliktu a centrali-
zuje na svoju osobnost konflikt. Takato perspektiva nevedie k vyrieSeniu problému,
ale naopak, k obhajovaniu jednej zo stran. V systémovom mysleni je prioritné pocho-
penie, ako funguji mechanizmy systému.
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Autor konstatuje, Ze vlastné Specifikd ma aj praca so skupinou. Tu formuluje z4-
sadu primarneho poznania typu skupiny. MéZe ist o pomdhajiice, svojpomocné, pro-
fesiondlne facilitované, podporné a supervizne skupiny. Optika by mala smerovat
k vnimaniu skupiny ako celku, ale aj jednotlivcov v nej. Specifikom je nijdenie opti-
malneho ¢asu pre vhodny vstup do komunikacie a usmernenie prili§ dominantnych
alebo ml¢anlivych ¢lenov skupiny.

Etickym principom je venovana mimoriadna pozornost. U¢elom je formovat pro-
tektivny a normalny vztah medzi klientom a socidlnym pracovnikom. Tieto principy
vychadzaju z etického kédexu profesie, ktory stanovuje Standardy spravania a zod-
povednosti socidlnych pracovnikov. Medzi klacové etické aspekty patri uvedenie
zodpovednosti. Etickd zodpovednost voéi klientom zahfiia informovany suhlas, res-
pektovanie kultirnej réznorodosti, predchadzanie konfliktu zdujmov, ochranu suk-
romia a dévernosti informacif, vyhybanie sa zneuzivaniu moci a sexudlnym vztahom
s klientmi.

Obdobne je opisovand aj etickd zodpovednost voci kolegom, ktord je postavend
na vzdjomnej spoluprdci, podpore a dodrziavani principov profesiondlnej integrity.
Etickd povinnost v praxi je postavend na zodpovednom pristupe k praci, dodrziavani
zakonov a predpisov, ale aj na supervizii a konzultdcidch v naroénych situdciich.
Autor poukazuje na to, Ze je potrebné dodrziavat etické zdsady vo vyskume, ktoré
si vyzaduju informovany sthlas G¢astnikov, ochranu ich identity, ale aj zodpovedné
zaobchadzanie s ddtami. Dodrziavanie etickych zdsad garantuje kvalitny pristup
ku klientovi.

Publikécia ako celok predstavuje cenny zdroj informécii pre §tudentov, ale aj sku-
senych socidlnych pracovnikov s cielom skvalitnit ich socidlnu prax.



