Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a ovéifenim systému dynamické hyper-
personalizace reklam ve fyzickém retailu s vyuzitim generativni umélé inteligence.
Teoreticka ¢ast shrnuje vyvoj marketingové personalizace, jeji psychologické mechanismy
a mapuje relevantni technologie Al. Praktickd ¢ast se zaméfuje na navrh architektury
systému kombinujici percepc¢ni, inferencni a generativni vrstvu a na jeho nasazeni v ramci
terénniho experimentu ve ctyfech kosmetickych prodejnach. Vysledky terénniho
experimentu ukazaly, Ze hyper-personalizovana reklama prodluzuje dobu zaujeti zakaznikd,
zatimco vliv na pravdépodobnost nakupu nebyl potvrzen. Prace pfispiva k empirickému

poznani vlivu Al personalizace v off-line prostfedi a navrhuje sméry pro dalsi vyzkum.



