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1. Teoretická část 
Teoretická část se systematicky věnuje pojmu syndrom vyhoření, jeho vývojové historii, 
symptomům, příčinám i možným dopadům na psychiku a zdraví člověka. Studentka zároveň 
rozlišuje syndrom vyhoření u různých profesních skupin a vhodně vymezuje specifika 
dobrovolnické práce – tedy činnosti vykonávané z přesvědčení, bez nároku na odměnu, často 
v náročných podmínkách. 
Teoretické ukotvení práce je postaveno na odborné literatuře z oblasti psychologie, sociální 
práce i dobrovolnictví. Pozitivně hodnotím zejména propojení teorie s kontextem 
dobrovolnictví, které bývá ve výzkumech vyhoření opomíjeno. Text je jazykově i stylisticky 
kultivovaný. 
2. Praktická/empirická část 
Empirická část je založena na kvantitativním výzkumu s využitím standardizovaného 
dotazníku MBI (Maslach Burnout Inventory), zaměřeného na měření tří dimenzí syndromu 
vyhoření – emočního vyčerpání, depersonalizace a sníženého osobního uspokojení. 
Výzkumný vzorek tvoří dobrovolníci z různých neziskových organizací, přičemž výsledky jsou 
analyzovány statistickými nástroji. Z výzkumu vyplynulo, že určité skupiny dobrovolníků 
(např. ti dlouhodobě zapojení, či vykonávající práci v emocionálně vypjatém prostředí) jsou 
náchylnější k projevům vyhoření. 
Zpracování výsledků je přehledné a doplněné o grafy. Výzkumné otázky a cíle jsou splněny, 
interpretace výsledků je realistická a reflektuje omezení výzkumu (např. velikost vzorku, 
sebevýpověď). 
3. Celkové hodnocení a doporučení k obhajobě 
Práce je věcně správná, obsahově bohatá a přínosná pro praxi. Studentka prokázala schopnost 
samostatné odborné práce, orientaci v psychologických konceptech a vhodné využití 
výzkumných metod. Práce může posloužit jako cenný zdroj pro organizace pracující s 
dobrovolníky. 
Drobné formální nedostatky (např. mírně kolísající citace) nijak nesnižují celkovou úroveň 
práce. 
Další připomínky a vyjádření:  

Vyjádření ke stavu kontroly – Theses, Turnitin: v souladu pro psaní BP. 

Otázky k obhajobě:   

1.  Jaké preventivní mechanismy byste doporučila organizacím, které chtějí předejít vyhoření u 

svých dobrovolníků? 

2. Do jaké míry může samotná motivace dobrovolníka ovlivnit jeho odolnost vůči syndromu 

vyhoření? 
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