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Anotace 

Tato bakalářská práce se zabývá vnímáním sociální práce v České republice z 

pohledu samotných sociálních pracovníků a širší veřejností. Cílem je zjistit, jaké jsou 

postoje, povědomí a očekávání obou skupin vůči této profesi. Výzkum se zaměřuje na 

faktory ovlivňující obraz sociální práce, jako jsou stereotypy, mediální prezentace a osobní 

zkušenosti. Práce využívá kvantitativní metody pomocí dotazníkového šetření. Závěry 

poskytují důležité poznatky pro zlepšení povědomí o významu sociální práce, posílení její 

prestiže a efektivnější komunikaci mezi profesionály a veřejností. 
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Annotation 

This bachelor’s thesis examines the perception of social work in the Czech Republic 

from the perspective of social workers themselves and the broader public. The aim is to find 

out the attitudes, awareness, and expectations of both groups towards this profession. The 

research focuses on factors influencing the image of social work, such as stereotypes, media 

representation, and personal experiences. The work uses quantitative methods using a 

questionnaire survey. The findings provide valuable insights for enhancing awareness of the 

importance of social work, strengthening its prestige, and improving communication 

between professionals and the public. 
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Úvod 

Sociální práce představuje významný pilíř moderní společnosti, jehož posláním je 

poskytovat pomoc a podporu jednotlivcům, skupinám i komunitám v obtížných životních 

situacích. Navzdory svému nezpochybnitelnému společenskému významu se však sociální 

práce jako profese potýká s řadou výzev souvisejících s jejím vnímáním ve společnosti, prestiží 

i postavením mezi ostatními pomáhajícími profesemi.  

Tato bakalářská práce se zaměřuje na analýzu vnímání sociální práce v České republice, 

a to jak z perspektivy širší veřejnosti, tak z pohledu samotných sociálních pracovníků. 

Motivace pro výběr tohoto tématu vychází z mé osobní zkušenosti jako budoucího sociálního 

pracovníka. Z reakcí rodiny a blízkého okolí jsem nabyla dojmu, že značná část populace nemá 

jasnou představu o praktickém významu sociální práce, její užitečnosti a konkrétních oblastech, 

kde může efektivně pomáhat při řešení společenských problémů. Tato nedostatečná 

informovanost veřejnosti o náplni a přínosu sociální práce podle mého přesvědčení přirozeně 

vede k nižšímu společenskému uznání a prestiži tohoto povolání.  

Bakalářská práce je strukturována do dvou hlavních částí – teoretické a empirické. 

Teoretická část nejprve vymezuje základní pojmy a definice sociální práce, sleduje její 

historický vývoj v českém kontextu a charakterizuje její metody, cíle a hodnoty. Dále se 

zaměřuje na sociální práci jako profesi, identifikuje její rizika a popisuje kompetence, 

předpoklady a možnosti uplatnění sociálních pracovníků. Významná pozornost je věnována i 

otázkám prestiže sociální práce v České republice, faktorům, které ji ovlivňují, a finančnímu 

ohodnocení pracovníků v této oblasti. Poslední část teoretického oddílu se zabývá vnímáním 

sociální práce ve společnosti, problematikou sociální percepce a vlivem médií na utváření 

obrazu sociální práce.  

Empirická část práce prezentuje výsledky mého vlastního výzkumného šetření, které 

bylo realizováno prostřednictvím dvou samostatných dotazníkových šetření. První bylo 

zaměřeno na zjištění názorů, postojů a úrovně povědomí veřejnosti o sociální práci, zatímco 

druhé se soustředilo na perspektivu samotných sociálních pracovníků. Tato dvojí perspektiva 

umožňuje širší pohled na zkoumanou problematiku a identifikaci případných rozdílů mezi 

sebeprezentací profese a jejím vnímáním ze strany veřejnosti. Tato problematika je zvláště 

aktuální v kontextu současných společenských výzev. Věřím, že výsledky mé práce mohou 

posloužit jako podnět k diskusi o potřebě systematičtější prezentace sociální práce ve veřejném 

prostoru a ke zlepšení jejího profesního statusu. 
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1.Sociální práce 

Sociální práce je komplexní disciplína, která se v současnosti stává významnou profesí, 

ale ne vždy dostatečně uznávanou.  Tento obor se zaměřuje na zlepšování kvality života 

jednotlivců, rodin i celých komunit. Sociální pracovníci působí jako průvodci a podporovatelé 

lidí v různých životních situacích. Bez obětavosti, odhodlaní a profesionality by tuto profesi 

nemohli unést (Úlehla, 2005 s. 5). 

1.1. Definice sociální práce 

Definici sociální práce je obtížné jednoznačně vymezit, neboť žádná definice 

nezachycuje její celkový rozsah a poslání, je jich přiliž mnoho.  

Matoušek a Navrátil přistupují k definici sociální práce odlišně. Podle Matouška 

představuje sociální práce jak společenskovědní disciplínu, tak praktickou činnost zaměřenou 

na identifikaci, vysvětlení, zmírňování a řešení různých sociálních problémů, mezi něž patří 

například chudoba, diskriminace či mladistvá delikvence. Důležitými aspekty sociální práce 

jsou dle něj společenská solidarita a podpora individuálního rozvoje. Hlavním úkolem 

sociálních pracovníků je pomáhat jednotlivcům, skupinám, rodinám a komunitám dosáhnout 

schopnosti se sociálně uplatnit, a vytvářet příznivé podmínky pro toto uplatnění. U klientů, 

kteří již nemohou vykonávat sociální role, se sociální práce snaží zajistit co nejdůstojnější 

životní styl (Matoušek, 2008, s. 11).   

Navrátil definuje sociální práci jako kombinaci umění, vědy a profese, jejímž cílem je 

pomáhat jednotlivcům, rodinám, skupinám a komunitám řešit různé problémy. Podle něj je 

sociální práce uměním, které vyžaduje řadu dovedností, jako je schopnost porozumět potřebám 

ostatních a pomáhat jim, aniž by se stali na této pomoci závislými. Současně ji chápe jako vědu, 

která se zabývá teoriemi vysvětlujícími vznik a řešení sociálních problémů. V neposlední řadě 

považuje sociální práci za profesi, která vyžaduje splnění specifického vzdělání, dodržování 

etických standardů a členství v profesních organizacích. (Navrátil 2000, s.21) 

Za nejstarší definici sociální práce je možné považovat „cílenou snahu prokazovat 

lidem dobro“ (Kodymová, 2013, s. 11) Při hlubší analýze tohoto historického pojetí autorka 

konstatuje, že takto pojatá pomoc by v dnešním kontextu byla považována za neprofesionální, 

laickou formu sociální práce.  

Také Úlehla (2005) definuje sociální práci disciplínou s výrazně rozšířeným 

zaměřením, což se projevuje jak v rozsahu a obsahu poskytované pomoci, tak ve velké škále 

cílových skupin. Je propojena s různými profesemi a odvětvími, z nichž poznatky nejen čerpá, 
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ale rovněž je vlastními poznatky obohacuje. V průběhu své historie se sociální práce nejvíce 

inspirovala sociologií, psychologií, psychoterapií a také právem.  

V roce 2014 došlo k významnému milníku v chápání sociální práce, když Mezinárodní 

federace sociálních pracovníků přijala novou globální definici oboru. Ta zdůrazňuje dvojí 

charakter sociální práce – jednak jako praktické profese a zároveň jako akademické disciplíny. 

V centru pozornosti této definice stojí podpora společenského rozvoje, budování sociální 

soudržnosti a posilování postavení jednotlivců ve společnosti. (International Federation of 

Social Workers, 2023). 

 

1.2. Historie sociální práce a její vývoj v ČR 

Historie sociální práce v České republice má bohatou tradici, ačkoli jako samostatná 

profese a akademická disciplína je produktem 20. století, její kořeny sahají do mnohem starších 

dob. (Kodymová 2013 str.11). Už od pradávných dob, kdy lidé žili v kmenech, si všichni 

navzájem pomáhali. Když byl někdo nemocný, starý nebo měl jiné problémy, ostatní členové 

kmene mu pomohli. Tahle vzájemná pomoc byla vysoce hodnocena, protože díky ní mohl celý 

kmen přežít a fungovat (Navrátil 2001). 

Matoušek (2001) zmiňuje, že také ve Starověku jsou známé příklady sociálního 

zaopatřování. V Babyloně dostávali vojáci po skončení služby penzi. V Řecku se například 

poskytovala penze sirotkům po vojácích a v Římě se dávalo bezplatně jídlo, ale také byl 

městské chudině poskytován volný vstup do divadel či vznikaly instituce podpůrných spolků 

zakládaných řemeslníky. Ve středověku to byla hlavně církev, kdo se staral o nemocné a chudé. 

Časem se tato péče stala hlavní činností různých náboženských řádů a jejich klášterů. Církev 

reagovala na špatné životní podmínky a nízké sociální postavení velkých skupin obyvatel 

především zakládáním ústavů, které byly umístěny u klášterů a kostelů. Tyto církevní 

nemocnice a útulky sloužily chudým lidem, dětem bez rodičů, starým lidem, ale také často 

lidem s nemocemi nebo těm, kteří přišli o živitele rodiny nebo je postihla nějaká přírodní 

katastrofa. (Matoušek, 2001 s.111) 

Na českém území se aktivity odpovídající laické sociální práci začínají projevovat na 

přelomu 18. a 19. století. Sociální pomoc byla poskytována do 19 stol. převážně rodinou, 

sousedy a obcí. (Úlehla, 2005 s.7). První světová válka způsobila obrovské změny ve 

společnosti. Přeměna průmyslu, nedostatek potravin, migrace osob a změny v populačním 

vývoji byly jen začátkem problémů. Zároveň prudce rostla nezaměstnanost, šířily se nemoci a 

sílil fašismus. Politici si v této situaci začali uvědomovat, že je nutné zavést systém sociální 

ochrany pro občany. (Matoušek, 2012)  
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Po vzniku samostatného Československa v roce 1918 nastává klíčový moment pro 

rozvoj sociální práce. „Nový stát začal budovat moderní systém sociální politiky inspirovaný 

západoevropskými modely" (Tomeš, 2009). Významnou roli v tomto procesu sehrála Alice 

Masaryková, dcera prvního československého prezidenta, která založila první Vyšší školu 

sociální péče v Praze v roce 1918 (Novotná a Schimmerlingová, 1992). 

Janák (2011) poukazuje na důležitou roli dobrovolnických organizací, jako byl 

Československý červený kříž, který doplňoval státní sociální politiku. „V meziválečném období 

vznikla řada specializovaných sociálních služeb zaměřených na péči o děti, mládež a 

problémové rodiny" (Janák, 2011, s. 103). 

Během okupace došlo k výraznému útlumu rozvoje sociální práce. Matoušek (2001, s. 

139) poznamenává, že „sociální práce byla podřízena nacistické ideologii a rasovým zákonům, 

což vedlo k diskriminaci určitých skupin obyvatelstva." Přesto některé organizace dokázaly 

alespoň omezeně působit i v této době, například Charita nebo některé spolky zaměřené na péči 

o děti.  

Bezprostředně po válce došlo k obnově demokratických institucí a sociálních služeb. 

Krátké období mezi lety 1945-1948 bylo charakteristické snahou navázat na předválečnou 

tradici sociální práce a zároveň řešit nové problémy spojené s válečnými následky a přesuny 

obyvatelstva (Šiklová, 2001 in Matoušek). 

Nástup komunistického režimu v únoru 1948 znamenal zásadní změnu v pojetí sociální 

práce. Jak uvádí Tomeš (2009, s. 156), socialistický stát převzal veškerou odpovědnost za 

sociální zabezpečení občanů a soukromé a církevní organizace byly buď zrušeny, nebo dostaly 

pod přímou státní kontrolu. 

Sociální práce jako profese byla v tomto období potlačena a nahrazena státní sociální 

péčí. Namísto individuálního přístupu se prosadilo kolektivistické pojetí sociálních problémů, 

které byly považovány za přežitek kapitalismu, jenž měl postupně vymizet (Matoušek, 2007, 

s. 112). 

V 60. letech došlo k částečnému uvolnění a obnově některých metod sociální práce. 

Pražské jaro přineslo nové impulsy i do oblasti sociální politiky a práce, které však byly po 

srpnové okupaci v roce 1968 opět potlačeny (Kodymová, 2013). 

V 70. a 80. letech fungovala sociální práce především v rámci státních institucí jako 

národní výbory, ústavy sociální péče a zdravotnická zařízení. Důraz byl kladen na 

institucionální péči spíše než na prevenci a práci v přirozeném prostředí klientů (Matoušek, 

2007, s. 118). 
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Po roce 1989 složité a dlouhé období transformace sociální práce, bylo zakončeno 

přijetím zákona o sociálních službách (konkrétně Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách), který definitivně změnil nastavení sociálních služeb a dalších služeb vycházejících 

ze služeb SP.   

Skutečná změna přišla s akceptováním Montrealské definice sociální práce IFSW 

(International Federation of Social Workers) z roku 2000 a rozvojem komunitních služeb v 

sociální práci. 

 

1.3. Metody sociální práce 

Metoda se obecně označuje jako systematický a organizovaný způsob, jakým 

postupujeme k dosažení vytyčeného cíle. Jde o promyšlený přístup zahrnující konkrétní 

techniky a postupy. Podle Barkera (2003 in Mátel str.77) jsou metody v sociální práci 

specifické typy intervencí a dalších aktivit, které používají sociální pracovníci ve své praxi. 

Mezi tyto charakteristické intervenční techniky a pracovní postupy patří individuální případová 

práce, práce se skupinami, organizování komunit, správa v oblasti sociálních služeb, výzkumná 

činnost, politika, strategické plánování, přímá klinická praxe s klienty, terapeutická práce s 

rodinami a páry, a řada dalších odborných přístupů.  

Mühlpachr je ve své knize Sociální práce jako životní pomoc dělí jednak na:  

• metody sociální práce zaměřené na objekt, kterým může být člověk – jednotlivec, 

skupina či společenství: 

• sociální práce s jednotlivcem též případová sociální práce nebo individuální  

• sociální práce se skupinou 

• sociální práce s komunitou 

dále na: 

• metody zaměřené na sběr informací vzhledem k omezeným možnostem sociální práce 

i společenských zdrojů jsou nezbytné pro řešení sociálních problémů. Právě proto je 

zásadní důkladně analyzovat problematické situace a směřovat dostupné prostředky 

tam, kde jsou nejvíce potřeba a kde mohou být nejúčinnější. V rámci diagnostického 

procesu v sociální práci je proto klíčové shromáždit podstatné informace o problémech 

klienta a následně tyto informace odborně vyhodnotit.  

Základním nástrojem pro získávání těchto informací slouží řízený rozhovor. Kromě 

něj se v praxi využívají i další metody jako dotazníkové šetření, standardizované testy a 

jiné. (Mühlpachr, 2006). 
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1.3.1. Sociální práce s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou 

   Jako ukázka práce s jednotlivcem může sloužit případová práce, kdy se sociální 

pracovník zaměřuje na případ, jedince a hledá optimální řešení k vyřešení situace klienta tak, 

aby si mohl dopomoci sám. (Gulová, 2011 str. 54) Zásadní je komunikace s klientem, 

především naslouchání, verbální i neverbální komunikace. (Matoušek, 2003) 

Význam skupiny v oblasti sociální práci je nepopiratelný a patří tedy mezi další metody.  

Z celkového pohledu představuje skupinová praxe zásadní a nezastupitelný element sociální 

práce. Práce se skupinami nepřináší pouze časovou úsporu pro odborníky a finanční úlevu pro 

klienty či daňové poplatníky, ale zároveň otevírá příležitosti a možnosti, které při individuální 

práci s klientem nejsou dostupné. (Matoušek, 2008, s. 153–154). Skupinové sdílení se ukazuje 

jako výborná metoda sociální práce. Lidé se scházejí s ostatními, co mají stejné či podobné 

prožitky, cíle a zkušenosti. Skupiny poskytují prostor na výměnu názorů, myšlenek i pro 

vytváření nových pohledů na vyřešení problému (Gulová, 2011 s.61). 

Komunitní práce je charakteristická tím, že se zaměřuje na větší počet lidí (Řezníček, 

1994, s. 66). Také je to metoda směřující k vyvolání a podporovaní změny v rámci místního 

společenství. Cílem je tedy uspokojení nějaké místní potřeby nebo řešení místního problému 

(Matoušek, 2008). Komunitní práce je metoda velmi univerzální – lze s ní řešit problematiku 

v oblasti sociálních služeb, zdravotnické péče, sousedských vztahů, životního prostředí, 

etnického napětí atd. Každá situace vyžaduje jiné řešení, a to klade velký důraz na kreativitu 

komunitního pracovníka (Matoušek 2008, s 255) Tato metoda je nejmladší z trojice metod 

sociální práce (sociální práce s jednotlivcem, se skupinou, s komunitou) a zaměřuje se na cílový 

subjekt. 

 

1.4. Cíle a hodnoty sociální práce 

Jako profesní skupina sdílejí sociální pracovníci společný soubor hodnot zakotvených 

v etickém kodexu, které mají v sociální práci několik zásadních funkcí. Tyto hodnoty formují 

charakter vztahů sociálního pracovníka s klienty, spolupracovníky i širší komunitou, mají vliv 

na volbu pracovních metod a sehrávají rozhodující roli při řešení etických dilemat (Matoušek 

(2008, s. 33). 

Sociální práce jako disciplína sleduje několik klíčových cílů, které se vzájemně 

prolínají a doplňují. Cíle sociální práce jsou závislé na historickém a kulturním rámci dané 

společnosti. Z tohoto důvodu se stále mění dle aktuálních potřeb společnosti. Posláním 
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současné sociální práce je především poskytování služeb jednotlivcům, rodinám, skupinám 

nebo komunitám (Novotná 2014, s. 8). Důležitým aspektem je také podpora sociální 

spravedlnosti a prosazování změn v sociálních strukturách, které vedou k diskriminaci a útlaku 

(Navrátil, 2001) 

Matoušek (2013) uvádí cíle sociální práce podle Americké asociace sociálních 

pracovníků:  

• podpořit schopnost klienta řešit problém, přizpůsobit se na nároky a vyvíjet se 

• sjednat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje, služby a 

potřebné příležitosti 

•  napomáhat tomu, aby systémy podpory klientů pracovaly efektivně (sociální pracovník 

může uskutečňovat roli poskytovatele, organizátora služeb, supervizora, konzultanta a 

také roli obhájce klientových zájmů);  

•  podporovat rozvoj a zlepšování sociální politiky. 

Dle Úlehly je základním posláním sociální práce vedení dialogu mezi společenskými 

normami a klientovými potřebami. Tento dialog by měl probíhat jako partnerská spolupráce 

rovnocenných účastníků, kdy každá strana disponuje vlastním hlasem a možností aktivně se 

podílet na rozhodování. Smyslem takového přístupu je nalézt řešení, které bude přijatelné a 

užitečné pro obě strany. V rámci tohoto procesu je klíčové aktivní zapojení klientů do 

rozhodovacího procesu s možností vyjadřovat své vlastní postoje a potřeby. Výsledkem by pak 

měla být udržitelná řešení a posílení vzájemné důvěry mezi klienty a sociálními pracovníky 

(Úlehla, 2005, s. 24–25). 
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2. Sociální práce jako profese 

Profese (z latinského professio) je zaměstnání, které vyžaduje specifické znalosti a 

dovednosti. Sociální práce je tedy jednou z profesí v oblasti pomoci, která se soustředí na 

podporu jednotlivců nebo skupin lidí čelících nepříznivým sociálním událostem. Tato profese 

se zakládá na vztahu mezi pomocníkem a osobou, která pomoc potřebuje, a často vyžaduje 

osobní angažovanost a zapojení pomáhajícího do procesu poskytování pomoci. (Mátel, 2019, 

s. 84). 

2.1. Rizika sociální práce 

Sociální pracovníci jsou při výkonu své profese vystaveni mnoha psychosociálním 

rizikům, přičemž mezi nejvýznamnější patří syndrom vyhoření, charakterizovaný 

emocionálním vyčerpáním, depersonalizací a sníženým osobním uspokojením z práce. 

(Matoušek, 2008) 

Syndrom vyhoření představuje významné riziko v pomáhajících profesích, kde se s 

ním podle Matouška (2008) pravděpodobně setká téměř každý pracovník po určitém čase. 

Jedná se o postupně se rozvíjející proces, který může trvat několik měsíců až let, přičemž 

paradoxně začíná u motivovaných a nadšených pracovníků s vysokými ideály. Vývoj 

syndromu vyhoření probíhá v několika fázích – od počátečního emočního vyhoření přes 

psychické vyčerpání až po fyzické vyčerpání, které často vyústí v psychosomatické obtíže. 

Venglářová (2011) popisuje pět charakteristických fází tohoto procesu: první fázi nadšení 

charakterizovanou ideály a silnou motivací, druhou fázi stagnace s ustupujícím nadšením a 

snižováním původních ideálů, třetí fázi frustrace spojenou s pochybnostmi o efektivitě a smyslu 

vykonávané práce, čtvrtou fázi apatie, kdy se povolání stává pouhým zdrojem obživy a 

pracovník vykonává jen nejnutnější činnosti, a konečně pátou fázi úplného vyhoření, pro kterou 

je typické vyčerpání, negativismus, lhostejnost a vyhýbání se pracovním povinnostem. 

Prevencí proti syndromu vyhoření může být tzv. supervize. Odborná supervize prováděná 

v pravidelných intervalech je považována za jedno z nejlepších a nejúčinnějších opatření proti 

syndromu vyhoření. (Elichová 2017, s. 409) 

Dalšími závažnými riziky jsou sekundární traumatický stres vznikající při opakovaném 

kontaktu s traumatizovanými klienty, chronický stres z vysoké pracovní zátěže, nedostatečné 

finanční ohodnocení neodpovídající náročnosti práce a morální distres pramenící z etických 

dilemat, kdy pracovníci často musí volit mezi systémovými požadavky a etickými zásadami 

profese (Matoušek, 2017) 
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Sekundární traumatický stres (STS) představuje významné riziko v profesi 

sociálních pracovníků, kteří se při své práci pravidelně setkávají s traumatizovanými klienty. 

Tento fenomén vzniká jako přímý důsledek vystavení pracovníka traumatickým příběhům a 

situacím klientů, což může vést k podobným symptomům, jaké zažívají přímo traumatizované 

osoby. Mezi typické projevy STS patří vtíravé myšlenky, noční můry, poruchy spánku, zvýšená 

úzkost, emocionální vyčerpání a pocity bezmoci. Sociální pracovníci jsou obzvláště zranitelní 

vůči STS kvůli své empatii a dlouhodobému kontaktu s klienty v náročných životních situacích. 

(Figley, 2002). 

Za zmínění také stojí spasitelský komplex také přezdívaný jako syndrom pomocníka, 

který se může objevit u lidí pracujících v pomáhajících profesích, kteří se nedokážou vyrovnat 

se sebou a se svou prací. Schmidbauer (2008, s 16) upozorňuje na syndrom pomocníka jako na 

specifický jev vyskytující se u osob v pomáhajících profesích, kteří mají obtíže se sebereflekcí 

a vyrovnáním se s vlastní profesní rolí. Tento syndrom se podle Schmidbauerovy koncepce 

projevuje neschopností identifikovat a vyjadřovat vlastní emocionální prožitky a potřeby, což 

se stává integrální součástí osobnostní struktury jedince v důsledku nedostatečné emocionální 

komunikace s okolím. Syndrom pomocníka tak funguje jako kompenzační mechanismus, 

kterým dotyčný vyplňuje vnitřní prázdnotu a překonává pocity vlastní bezcennosti. Potřeba 

pomáhat druhým tedy představuje nevědomou obrannou strategii, jež má za cíl vyvážit 

neschopnost autenticky prožívat a otevřeně komunikovat své vlastní pocity a potřeby. 

 

2.2. Sociální pracovník 

Povolání sociálního pracovníka je často nedostatečně chápáno a jeho náplň práce bývá 

mylně zjednodušena. 

Hanuš (2007 in Elichová) pojímá sociálního pracovníka jako profesionála, který 

funguje jako spojující prvek ve společnosti s významným společenským posláním zahrnujícím 

pomoc, podporu, motivaci, vedení, vzdělávání, přispívání a organizování. Tyto rozmanité 

úkoly podle něj představují pro sociální pracovníky mimořádně vysoké profesní požadavky. 

Osoby, které se rozhodnou vykonávat profesi sociálního pracovníka, přijímají určité 

povinnosti vůči své profesi a zaměstnavateli. Ostatní mají právo očekávat, že tyto povinnosti 

budou plněny. Sociální pracovník operuje v rámci práv a povinností, které jsou stanovovány 

právním systémem, zaměstnavatelem a profesními standardy. Institucionální rámec je důležitý, 

jelikož sociální pracovník zasahuje do životních situací klientů, a je proto nezbytné, aby jeho 

zásahy byly legitimní. Dále je nezbytné dodržovat pravidla, která chrání soukromí klienta, 
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neboť sociální pracovník se dostává k citlivým informacím z jeho života. (Matoušek 2003 s. 

44) 

To upravuje zákon o sociálních službách, kde je definován sociální pracovník takto: 

„Sociální pracovník vykonává sociální šetření, zabezpečuje sociální agendy včetně řešení 

sociálně právních problémů v zařízeních poskytujících služby sociální péče, sociálně právní 

poradenství, analytickou, metodickou a koncepční činnost v sociální oblasti, odborné činnosti 

v zařízeních poskytujících služby sociální prevence, depistážní činnost, poskytování krizové 

pomoci, sociální poradenství a sociální rehabilitace, zjišťuje potřeby obyvatel obce a kraje a 

koordinuje poskytování sociálních služeb“ (zákon 108/2006 Sb.).  

Gulová ve své knize uvádí, že Sociální pracovník se pohybuje v širokém spektru 

sociální práce, které zahrnuje konkrétní působení pracovníka v rámci sociálně-správní činnosti 

i vysoce specializované oblasti spojené s terapií a tréninkem, supervizí, výzkumem a 

vytvářením teoretického základu, až po přípravu a vzdělávání sociálních pracovníků (Gulová, 

2011). 

 

2.3. Kompetence a předpoklady sociálního pracovníka 

Termín "kompetence" lze v základním pojetí vymezit jako "schopnost, způsobilost či 

kvalifikaci" (Hartl a Hartlová, 2000, s. 263). Když se zabýváme kompetencemi v kontextu 

sociální práce nebo sociálního pracovníka, jejich definování může pomoci lépe pochopit 

význam a náplň profesionální role sociálního pracovníka. 

Základní kompetence sociálního pracovníka podle Havrdové (1999) a Matouška a kol. 

(2003) zahrnují: 

• Rozvoj efektivní komunikace – zahrnuje dovednost naslouchat a schopnost zahájit 

spolupráci a motivovat klienty ke změnám v jejich vlastním zájmu. 

• Orientace a plánování postupu – ve spolupráci s klienty, pečovateli a odborníky vytváří 

přehled potřeb a plánuje řešení na základě zjištěných faktů. Zároveň umí identifikovat 

rizikové faktory a hranice spolupráce. 

• Podpora a pomoc k samostatnosti – vytváří příležitosti pro klienty, aby využili svůj 

potenciál. Pomáhá jim převzít zodpovědnost a zvládat rizikové chování. 

• Poskytování služeb a intervence – zajišťuje nebo zprostředkovává adekvátní úroveň 

podpory, péče, ochrany, kontroly a prevence. Podporuje spolupráci mezi jednotlivci, 

skupinami, komunitami a organizacemi. 
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• Přispívání k fungování organizace – pracuje jako zodpovědný člen organizace, podílí 

se na zlepšování její práce a služeb klientům, efektivně využívá dostupné zdroje a 

spolupracuje s kolegy. 

• Odborný růst – řídí svůj profesní i osobní rozvoj, kvalifikovaně se rozhoduje, dosahuje 

stanovených pracovních cílů a přispívá k pozitivním změnám v oboru. 

Sociální pracovník, podobně jako odborníci v jiných profesích, musí disponovat nejen 

odpovídajícími znalostmi a kompetencemi, ale také specifickými předpoklady, které jsou 

nedílnou součástí. 

Kvalifikačním předpokladem k výkonu sociálního pracovníka je získané 

vysokoškolské vzdělaní druhého stupně ve studijním oboru sociální práce. Dalším 

předpokladem definovaném v zákoně o sociálních službách (108/2006 sb.) je: 

 a) způsobilost k právním úkonům  

 b) bezúhonnost  

 c) zdravotní způsobilost  

 d) odborná způsobilost 

Náročnost povolaní sociálního vyžaduje i jisté osobnostní předpoklady. Patří k nim 

emocionální stabilita, pružnost, rozhodnost, objektivnost, kritické myšlení, iniciativa, 

schopnost překonávat překážky, odolnost vůči stresu ale také i schopnost sebepoznání a 

sebereflexe. V Poslední době se zmiňuje i kongruence neboli být pravdivý a autentický.  

(Mátel, 2019, s. 95).  

Téma osobnosti sociálního pracovníka výstižně doplňují slova Úlehly (2005, s. 113): 

„Jaké vztahy máme k sobě, takové vztahy máme ke klientům“. 

Matoušek dodává (2003, s. 156) že sociální pracovník musí disponovat všeobecným 

přehledem o různých věkových skupinách lidí nacházejících se v obtížných sociálních situacích 

a zároveň musí být schopen pracovat nejen s klienty a jejich rodinami, ale také s dalšími 

skupinami, jako jsou školní kolektivy, skupiny osob v ústavních a vězeňských zařízeních nebo 

místní komunity. Sociální pracovník také běžně působí jako odborný konzultant při tvorbě 

zákonů a vyhlášek nebo poskytuje odborné připomínky k předloženým návrhům. 

Podle Řezníčka sociální pracovníci při své činnosti zastávají různé, vzájemně se 

prolínající role. Na základě jejich aktivit identifikoval několik specifických rolí:  

Pečovatel, který pomáhá s každodenními činnostmi těm, kteří je sami nezvládají kvůli 

zdravotnímu stavu či jiným překážkám. Tato péče může probíhat jak v institucích, tak v 

domácím prostředí. 
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Zprostředkovatel služeb pomáhá klientům orientovat se v systému sociálních služeb a 

nachází pro ně nejvhodnější formy pomoci. 

Cvičitel sociální adaptace funguje jako mentor sociálních dovedností, který klientům aktivně 

pomáhá, aby mohli účinněji řešit své problémy. Tato role je zvláště důležitá při práci s mladými 

lidmi, osobami s postižením nebo lidmi, kteří se potřebují znovu začlenit do společnosti. 

Případový manažer, který koordinuje různé služby především pro klienty s vícečetnými 

potřebami. Toto je zvláště důležité například při práci s problémovými rodinami. 

Manažer pracovní náplně Jeho práce spočívá v systematickém plánování a organizování 

intervencí, vytváření časových harmonogramů a kontrole kvality poskytovaných služeb. V 

zařízeních s velkým počtem klientů je tato role nezbytná pro zajištění plynulého chodu a 

schopnosti pružně reagovat na aktuální potřeby.  

Administrátor, který obvykle působí na vedoucí pozici, má na starosti plánování, rozvoj a 

implementaci služeb a programů pro klienty, ovládá manažerské dovednosti.  

Činitel sociálních změn se angažuje do řešení širších společenských problémů 

 (Řezníček, 1994, s. 63–64). 

 

2.4. Uplatnění sociálního pracovníka  

Tomeš (1997 s. 27-28) uvádí, že sociální pracovníci na počátku své profesní dráhy mají 

možnost působit v několika typech organizací. Mohou nastoupit do veřejnoprávních institucí, 

a to buď na celostátní (střední) úrovni, nebo v rámci místní samosprávy. Alternativně se mohou 

uplatnit v soukromoprávním sektoru, kde mají na výběr mezi ziskovými a neziskovými 

organizacemi. Toto spektrum pracovních příležitostí vytváří široké pole působnosti pro 

začínající profesionály v oblasti sociální práce.  

Ve veřejném sektoru nacházejí sociální pracovníci uplatnění především na úřadech 

práce, odděleních sociálně-právní ochrany dětí, v probační a mediační službě, ve školských 

zařízeních či zdravotnických institucích, především nemocnicích a psychiatrických léčebnách 

(Matoušek, 2013). Dle MPSV se sociální pracovník uplatní v několika resortech ministerstev 

a to tedy:  

Ministerstvo práce a sociálních věcí  

➢ péče o rodinu, 

➢ sociálně právní ochrana, 

➢ sociální služby, 

➢ kurátoři, 

➢ nezaměstnanost, 
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➢ státní sociální podpora, 

➢ koncepční činnost (sociální plánování, komunitní plánování apod.), 

➢ agenda České správy sociálního zabezpečení nebo okresních správ sociálního 

zabezpečení 

 Ministerstvo zdravotnictví 

➢ sociální práce v nemocnicích,  

➢  ústavní péče,  

➢  léčebny,  

➢  různé druhy patologických závislostí 

 Ministerstvo vnitra  

➢ prevence rizikového chování 

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy 

➢ diagnostické ústavy, 

➢ dětské domovy, 

➢ dětské domovy se školou, 

➢ výchovné ústavy pro mládež, 

➢ střediska výchovné péče, 

➢ pedagogická působnost na VŠ či VOŠ; 

Významnou součástí pracovního trhu pro sociální pracovníky jsou vedle veřejných 

institucí také soukromá zařízení, a to jak zisková, tak nezisková. Tato zařízení nabízejí široké 

spektrum sociálních služeb a často se zaměřují na specifické cílové skupiny z různorodé 

populace potenciálních klientů sociálních služeb. Sociální pracovníci tak mohou profesně 

působit nejen ve státním sektoru, ale nacházet uplatnění i v těchto soukromých organizacích, 

které rozšiřují celkovou nabídku pracovních příležitostí v oblasti sociální práce. (Květenská, 

2007, s. 28–29) V soukromém sektoru se sociální pracovníci uplatňují v několika specifických 

oblastech. V rámci firemní sociální politiky pomáhají zaměstnancům řešit osobní problémy, 

které mohou ovlivňovat jejich pracovní výkon, a podílejí se na vytváření zdravého pracovního 

prostředí (Tomeš, 2009). V oblasti personalistiky přispívají k výběru vhodných zaměstnanců, 

adaptaci nových pracovníků a řešení konfliktů na pracovišti (Kocianová, 2012). Stále častěji 

působí také jako koordinátoři dobrovolnických programů, kde propojují potřeby organizací s 

potenciálem dobrovolníků a řídí dobrovolnické projekty (Frič a Pospíšilová, 2010). 
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Významný posun představuje zapojení sociálních pracovníků do interdisciplinárních 

týmů v oblasti duševního zdraví v rámci reformy psychiatrické péče. Zde spolupracují s 

psychiatry, psychology a dalšími odborníky na komplexní podpoře osob s duševním 

onemocněním při jejich zotavení a sociálním začleňování (časopis psychiatrické společnosti 

ČLS JEP a Psychiatrickej spoločnosti SLS) 

Mnozí absolventi oborů sociální práce směřují také do specializovaných oblastí po 

doplnění potřebné kvalifikace. V poradenství různého typu nabízejí odbornou pomoc při řešení 

specifických problémů, jako je dluhové poradenství, pracovní poradenství či poradenství pro 

oběti trestných činů (Janebová 2014). V oblasti krizové intervence poskytují psychosociální 

podporu lidem zasaženým akutní krizí a traumatem, a to jak v podobě telefonické pomoci, tak 

přímé intervence v terénu (Špatenková a kol., 2017). Po absolvování příslušných výcviků se 

mohou věnovat také terapeutické práci, ať už v podobě rodinné terapie, terapie pro závislé či 

jiných terapeutických přístupů (Matoušek, 2013). 
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3. Prestiž sociální práce v České republice 

Hartl, Hartlová (2000, s. 450) definují prestiž jako „vážnost, kterou jedinec používá v 

určité společnosti; nezávisí přímo na majetku a příjmech; největší prestiž mají vysoké funkce v 

řízení státu, povolání vysoce odpovědná, např. soudce, a vyžadující špičkové vědomosti, např. 

lékař“. 

Ningerová (2015) popisuje pohled na prestiž sociálního pracovníka tak, že je buď jako 

osoba, která zasahuje do rodin a odebírá děti, nebo jako někdo, kdo především dává finanční 

podporu sociálně slabým a obtížně přizpůsobivým skupinám obyvatel. Tento zjednodušený 

obraz je výrazně posilován mediálním zobrazením a fiktivními portréty v televizních seriálech 

a filmech, které často prezentují jednostranný pohled na tuto profesi. Důsledkem toho je, že u 

klientů vzniká nedůvěra a nejistota ohledně toho, co mohou od sociálních pracovníků očekávat 

a jakou podporu jim mohou nabídnout. Situaci dále komplikuje určitá nejednoznačnost v 

profesní identitě mezi samotnými sociálními pracovníky a rozdílné představy o jejich roli ze 

strany různých zaměstnavatelů, a to vede k nízké popularitě této profese.  

(Janebová 2014) uvádí, že značná část sociálních pracovníků a pracovnic v České 

republice by se nepochybně shodla na tom, že jejich profese má ve společnosti nízký status, 

což se odráží i v jejich finančním ohodnocení. Tento nedostatek společenské prestiže může 

negativně ovlivňovat schopnost prosazovat zájmy klientů. Problém spočívá v tom, že veřejnost 

často nemá dostatečné povědomí o tom, v jakých oblastech může sociální práce přinášet užitek, 

a proto nedokáže docenit ani samotné profesionály v tomto oboru. Společnost pravděpodobně 

nerozpoznává potenciál sociální práce při řešení různých společenských problémů, což 

přispívá k nízké prestiži této profese. Uznání a ocenění totiž přirozeně přichází pouze tehdy, 

když lidé mají jasnou představu o hodnotě a přínosu dané činnosti. 

Autorka ve své publikaci dále také zmiňuje, jak by bylo možné zvýšit prestiž sociální 

práce a to tím, že by každá sociální pracovnice či pracovník vykonávali jedno z těchto bodů:  

• budou přemýšlet nad tím, co je to sociální práce, aby věděli, čím se odlišuje od ostatních 

pomáhajících profesí 

 

•  budou se snažit aktivně vysvětlovat poslání sociální práce vůči klientům, veřejnosti i 

dalším profesím 

 

•  budou vykonávat sociální práci s ohledem na její poslání, takže budou používat 

odborné postupy zahrnující souhrnný přístup, a budou se orientovat nejen na pomoc 
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klientům, ale také na snahu měnit sociální prostředí, které problémy klientům mnohdy 

způsobuje 

 

•   budou své způsoby práce legitimovat vzhledem ke klientům, zaměstnavatelům, 

zadavatelům, médiím i veřejnosti s užitím odborných poznatků sociální práce 

 

•  budou se aktivně podílet na zřízení a fungování samosprávné profesní komory, která 

může výrazně napomoci uplatnit zájmy klientů i profese sociální práce 

 

•  budou se aktivně vzdělávat v teorii profese a podílet se na rozvoji odborné teoretické 

základny 

 

•  budou se zasazovat o definování a prosazování etických zásad a principů v praxi 

sociální práce. 

V roce 2019 provedlo centrum pro veřejné mínění (CVVM) výzkum prestiže povolaní 

v České republice. Profese sociálního pracovníka zde nebylo vůbec zařazeno. Mezi 

nejprestižnější profese v ČR patří tradičně lékaři, vědci a učitelé na vysokých školách. 

Tento výzkum naznačuje, že profese spojené se zdravotnictvím a vědou jsou ve společnosti 

vysoce ceněny. Absence sociálních pracovníků v tomto výzkumu může naznačovat, že 

veřejnost nebo výzkumníci mohli mít nedostatečné povědomí o roli a významu sociálních 

pracovníků ve společnosti ačkoli je to dle mého pohledu velice potřebné povolaní.  

Různé další studie ukazují, že profese sociálních pracovníků se netěší vysoké prestiži v 

porovnání s jinými povoláními. Častými důvody, proč se lidé rozhodnou k výkonu sociálního 

pracovníka je motivace spíše idealistickými pohnutkami, jako je přirozená touha pomáhat 

druhým nebo přispívat k řešení důležitých společenských problémů. (Vilka, Baha, 2018). 

Autorky také uvádějí, že v širším společenství však prestiž povolání závisí převážně na tom, 

jak své povolaní vnímají samotní sociální pracovníci.  

 

3.1. Kvalita oboru  

V rámci české sociální práce se často setkáváme s názorem, že mnoho lidí z oboru 

vnímá kvalitu poskytované péče především skrze optiku standardů kvality sociálních služeb. 

(Holasová 2014 s. 22) kvalita nelze jednoduše definovat, jelikož pojem je používán rozdílným 

způsobem, vztahuje se k různým fenoménům a také podléhá nepřetržitému vývoji, 
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společenským a politickým změnám. Pro sociální pracovníky mohou požadavky na kvalitu 

sociální práce přinášet zvýšené množství administrativy, přetíženost a zkracovaní času o 

přímou práci s klienty. Autorka také zmiňuje, že sociální pracovníci přistupují ke klientům 

holisticky a mají k nim, úctu. Merchel (2010 in Holasová) říká, že kvalita je jakýsi konstrukt, 

který je formován různými společenskými pravidly, individuálními hodnotami, cíli a osobními 

očekáváním. Kvalitu sociálních služeb lze tedy klasifikovat především podle vyřešení 

problému, spokojenosti klienta a jeho rodiny a dodržení standardů procesních či výstupových 

(Čevela et al., 2012). 

 

3.2. Faktory ovlivňující prestiž sociální práce 

Stereotypy 

„Stereotypizace je tendence hodnotit lidi generalizovaně, podle určitých, předem daných 

kritérií, dost často povrchních charakteristik“ (Vágnerová, 2004, s. 288). 

Stereotypy obvykle vznikají procesem zobecňování, kdy si v mysli vytváříme jakýsi 

prototyp či typického představitele určité skupiny osob (Nakonečný 2005). Kohoutek (2000) 

uvádí, že proces tvorby stereotypů můžeme vysvětlit jako formování představ založených na 

našich vlastních zkušenostech, které jsou však často limitované, specifické a jednostranné. K 

některým přistupujeme s negativním postojem, jiné vnímáme zcela pozitivně. některé nás 

provázejí po celý život jako pevná součást našeho myšlení, zatímco jiné můžeme změnit na 

základě pevného setkaní či rozhovoru. Stereotypy shrnuje Vágnerová jako nespravedlivé a 

neopodstatněné předsudky o určité sociální kategorii, které jsou většinou vyznačují hanlivého 

zbarvení. (Vágnerová 2004).  

Předsudky 

V rámci specifických typů postojů můžeme identifikovat předsudky jako zvláštní 

kategorii, která má nezanedbatelný vliv na společnost. Pro předsudky je typické, že v nich 

převládá silná emoční složka, zatímco kognitivní, tedy poznávací složka, je poměrně slabá. To 

znamená že lidé mají o dané skutečnosti málo informací a minimální či žádnou zkušenost. 

(Vágnerová 2004 s. 295) Od předsudků už je jen kousek k samotným mýtům, za které 

pokládáme určité představy a očekávání, ve kterých se podle Janebové a Musila (2007, s. 51) 

vyskytuje důležitá skutečnost a to ta, že mýty obsahují určitou smyšlenku, která „dotahuje 

realitu do podoby ideálu podpořeného alespoň částečnou realizací“.   

Mýty  
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 Rozmanité mýty o sociálních pracovnících se objevují především kvůli 

nejednoznačnosti profesní identity v sociální práci. Tato nejednoznačnost podle autorů pramení 

ze skutečnosti, že profese sociálního pracovníka zahrnuje velmi široké spektrum různorodých 

rolí, které musí zastávat při výkonu své praxe. (Janebová a Musil 2007)   

Nejčastějšími mýty a předsudky jsou: 

• Mýtus o nekvalifikované práci – Představa, že sociální práce nevyžaduje odbornou 

kvalifikaci a může ji vykonávat kdokoliv s "dobrým srdcem" (Matoušek, 2013).  

• Předsudek o sociálních pracovnících jako o "úředních šimlech" - Přesvědčení, že 

sociální pracovníci jsou pouze byrokraty, kteří se řídí rigidními pravidly bez lidského 

přístupu (Janebová 2014).  

• Mýtus o odebírání dětí – Rozšířená představa, že hlavním úkolem sociálních 

pracovníků je odebírat děti z rodin (Matoušek a Pazlarová, 2014).  

• Předsudek o práci pouze s problémovými jedinci – Vnímání sociální práce jako 

profese zaměřené výhradně na "problémové" skupiny obyvatel (Gulová, 2011).  

• Předsudek o nízkém finančním ohodnocení – Přesvědčení, že sociální práce je vždy 

špatně placená, což snižuje její prestiž (Elichová, 2017).  

• Mýtus o neefektivnosti – Představa, že sociální práce nepřináší měřitelné výsledky a 

je "plýtváním penězi" (Musil, 2008). 

Tyto mýty a předsudky můžou výrazně ovlivnit veřejné vnímání sociální práce a 

komplikovat práci sociálních pracovníků, snižovat prestiž profese a v důsledku zhoršovat 

kvalitu poskytovaných služeb. 

 

3.3. Finanční ohodnocení sociálních pracovníků  

Odborná literatura zabývající se profesí sociální práce, včetně autorů jako Augulis, 

Jutkone a Svedaite-Sakalauske, se shoduje na jednom zásadním problému: nízké finanční 

ohodnocení sociálních pracovníků činí tuto profesi mimořádně zranitelnou. Současně se 

organizace v sociální sféře potýkají s náročnou situací charakterizovanou trvalým poklesem 

veřejných investic do sociální oblasti, což dále komplikuje již tak nejistou profesní pozici 

sociálních pracovníků. (Augulis et al., 2003, Jutkone, 2007; Svedaite-Sakalauske, 2007 in 

Holasová) Platové ohodnocení sociálních pracovníků v České republice se liší v závislosti na 

místě výkonu práce, typu organizace, délce praxe a dalších faktorech. 
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4. Sociální práce a její vnímaní ve společnosti  

Sociální práce je veřejností často vnímána rozporuplně. Na jedné straně je považována 

za nezbytnou službu společnosti, která pomáhá nejzranitelnějším skupinám obyvatel, na straně 

druhé je podceňována. Lidé mají různé předsudky a stereotypy ohledně výkonu profese oboru 

sociální práce, jak již bylo zmíněno v předchozích kapitolách. Média často přispívají k 

zjednodušenému pohledu tím, že prezentují spíše negativní případy než každodenní náročnou 

a přínosnou práci. 

 

4.1. Veřejnost 

Velký sociologický slovník (1996) charakterizuje veřejnost jako významnou část 

společnosti, která má aktivní zájem o ekonomické a společenské dění. Jedná se o skupinu, již 

se snaží oslovit různé vlivové subjekty – od politických stran a médií až po výrobce a 

distributory zboží. Veřejnost je cílovou skupinou řady reklamních a propagačních aktivit. Jejím 

klíčovým společenským přínosem je schopnost vytvářet veřejné mínění, které funguje jako 

důležitý nástroj sociální kontroly a zpětné vazby ve společnosti. (Maříková, Petrusek, 1996, 

str. 1382). 

 

4.2. Vnímaní  

Vnímaní neboli percepce definuje též Velký sociologický slovník (1996) jako 

komplexní psychický proces,  který zahrnuje identifikaci, rozlišování a odrážení předmětů 

včetně jejich vlastností, vzájemných vztahů a časoprostorových souvislostí k vnímajícímu 

subjektu, přičemž může být zaměřeno na čas, pohyb, vzdálenosti, věci či děje; na rozdíl od čití, 

které zachycuje pouze jednotlivé vlastnosti objektů, vnímání postihuje předměty jako celky 

určitých vlastností v jejich smyslově názorné podobě, čímž kvalitativně převyšuje prosté čití a 

tvoří tak základní východisko všech psychických procesů. (Maříková, Petrusek, 1996) 

 

4.3. Sociální percepce 

Sociální percepce představuje komplexní proces vnímání lidí a jejich projevů, který je 

nedílnou součástí sociální inteligence. Zahrnuje aktivní výběr a specifické zpracování 

sociálních informací. Způsob, jakým lidé vnímají druhé, je výsledkem individuální zkušenosti, 

která ovlivňuje nejen to, čeho si všímáme, ale především jak dané podněty interpretujeme. 

Klíčovou charakteristikou sociálního vnímání je jeho naučená povaha – je zásadním způsobem 
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formována sociálním prostředím, společenskými názory a postoji skupiny, jejíž jsme součástí. 

(Vágnerová, 2004, str. 285). 

 

4.4. Vliv medií na obraz sociální práce v České republice 

Masová média (hromadné sdělovací prostředky) se stala vlivnou součástí moderní 

společnosti a sociální pracovníci by to měli zohlednit ve způsobu své práce. Média ovlivňují 

celkové uspořádání společnosti, dokážou přimět sociální instituce ke změně chování, formují 

veřejné mínění, posilují informovanost a vzdělanost svého publika, rozvíjí nebo rozvrací 

společenský konsenzus – a přímo či nepřímo tak zasahují do mnoha oblastí, v nichž se sociální 

pracovníci pohybují (Sveřepa, 2005). Sveřepa také uvádí, že většina lidí za celý svůj život 

nepřijde do osobního kontaktu se žádným sociálním pracovníkem či pracovnicí a média jsou 

pro ně klíčovým zdrojem informací o sociálních službách. Význam tohoto faktu potvrzuje 

výzkum Association of Directors of Social Services, který zjistil, že se postoj lidí k sociálním 

pracovníkům zásadně odlišuje podle toho, zda s nimi mají osobní zkušenost, či nikoliv. Kladné 

hodnocení pak uvádí až 75 % lidí. Střelková poukazuje na to, že „sociální pracovníci jsou v 

médiích vyobrazováni často pouze z pozice kontroly a represe ve spojitosti s problematickými 

kauzami. Média o sociální práci informují buď negativně, nebo ji ignorují, což přirozeně 

přijímá i veřejnost“ (Střelková, 2007, s. 17) Autorka také uvádí, že mediální prezentace 

sociálních pracovníků má významný dopad nejen na veřejné mínění, ale i na profesní identitu 

samotných sociálních pracovníků. V situacích intenzivní medializace problémových kauz se 

někteří profesionálové dokonce uchylují k tomu, že veřejně používají alternativní označení své 

profese, jako je například socioterapeut, aby se distancovali od negativních reakcí spojených s 

pojmem sociální pracovník. 

 

Závěrem lze konstatovat, že média hrají klíčovou roli ve formování společenského vnímání 

sociální práce.  
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5. Empirická část 

V této praktické části mé bakalářské práce se zaměřuji na zjištění rozdílů v tom, jak 

sociální pracovníci a běžní lidé vnímají sociální práci. Myslím si, že mezi těmito dvěma 

skupinami jsou důležité rozdíly v tom, jak chápou roli sociálních pracovníků, jaký význam této 

profesi přikládají a jaký dopad podle nich má na společnost. Tyto rozdíly mohou ovlivňovat 

jak prestiž profese sociálního pracovníka, tak i to, jak efektivně jsou sociální služby 

poskytovány. Díky tomuto výzkumu bych chtěla lépe pochopit, proč mohou vznikat 

nedorozumění mezi sociálními pracovníky a lidmi, kteří jejich služby využívají nebo je hodnotí 

z vnějšku. Věřím, že moje zjištění by mohla pomoci zlepšit vzájemné porozumění a možná i 

přispět k lepšímu vnímání této důležité profese ve společnosti. 

 

5.1. Cíl a výzkumné otázky 

 Hlavním Cílem mého zkoumání je zjistit, jaké jsou postoje, povědomí a očekávání 

obou skupin vůči této profesi.  S ohledem na splnění tohoto hlavního cíle jsem si stanovila čtyři 

výzkumné otázky.  

VO1: Jaké názory vyjadřuje laická veřejnost k hlavní náplni sociální práce?  

VO2: Jaká je úroveň povědomí o klíčových kompetencích a požadavcích na výkon 

sociální práce u veřejnosti? a jak to vnímají odborníci? 

VO3: Jak laická veřejnost a sociální pracovníci vnímají společenskou prestiž a finanční 

ohodnocení této profese? 

VO4: Jaké faktory a okolnosti nejvíce formují nebo ovlivňují vnímaní profese 

sociálního pracovníka v české společnosti? 

 

5.2. Použitá metoda a způsob sběru dat  

K dosažení požadovaných výsledků jsem zvolila metodu kvantitativního výzkumu. 

Kvantitativní výzkum je způsob, jakým můžeme systematicky sbírat a analyzovat číselná data, 

abychom mohli testovat naše předpoklady a najít vzájemné souvislosti (Creswell a Creswell, 

2018). V mé bakalářské práci jsem se rozhodla pro tento typ výzkumu, protože mi umožňuje 

pracovat s větším počtem odpovědí a výsledky mohu lépe zobecnit. Disman (2011) zmiňuje, 

že díky standardizovaným postupům se výzkumník může vyhnout vlastnímu zkreslení 

výsledků. Na rozdíl od kvalitativního výzkumu, který jde více do hloubky, kvantitativní přístup 

mi umožní získat širší přehled o problematice, i když možná nezachytím všechny detaily 

(Hendl, 2016). Nicméně jeho nevýhodou je, že respondenti mohou poskytnout zkreslené nebo 
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nesprávně interpretované odpovědi a nelze ověřit, zda dotazník byl vyplněn skutečně tou 

osobou, která nás zajímá. Interpretace odpovědí je také omezena pouze na grafický záznam 

(Murdza, 2010, s. 78–79).  Pro sběr dat jsem využila dotazníkového šetření, které umožňuje 

získat reprezentativní vzorek odpovědí od obou cílových skupin. Dotazníky byly vytvořeny 

přes Google Forms a byly navrženy tak, aby pokryly klíčové aspekty vnímání sociální práce, 

jako jsou stereotypní představy, vliv mediálního obrazu, osobní zkušenosti s oborem a 

očekáváními jak ze strany sociálních pracovníků, tak i široké veřejnosti. Dále byly 

distribuovány přes sociální sítě pomocí Facebooku a Instagramu. U dotazníku, který byl 

vytvořen přímo pro cílovou skupinu sociální pracovníků byl odkaz na dotazník sdílen 

v soukromé facebookové skupině s několika tisící členy sociálních pracovníků.  

 

5.3. Charakteristika výzkumného vzorku  

V rámci výzkumného projektu byl jako vzorek zvolen výzkumný soubor sociálních 

pracovníků a veřejnost české společnosti. Z dotázaných z řad sociálních pracovníků bylo cca 

12 tisíc členů ve facebookové skupině pro sociální pracovníky a vyplnilo jich 101 respondentů. 

Z široké veřejnosti bylo osloveno 200 lidí různé věkové kategorie a vyplnilo jich 95. Z 

celkového počtu 200 oslovených lidí z řad široké veřejnosti tedy dotazník vyplnilo 47.5 % 

osob. Všichni respondenti byli informováni o anonymitě a účelu dotazníkového šetření.  

 

5.4. Výsledky odpovědí dotazníkového šetření veřejnosti 

 

Otázka č.1: Jaké je Vaše pohlaví? 

 
Graf: 1 

zdroj: vlastní 

 

Graf 1 ukazuje pohlaví dotázaných z řad široké veřejnosti. Z celkového počtu 95 % 

respondentů vyplývá, že většinu respondentů tvoří ženy, které představují 67,4 %. Muži tvoří 
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pouze 32,6 % respondentů. Ačkoliv je v legendě uvedena i možnost "Jiné" (žlutá barva), podle 

grafu žádný z respondentů tuto možnost nezvolil. Výsledky tedy ukazují, že v daném průzkumu 

výrazně převažovaly ženy, kterých bylo přibližně dvakrát více než mužů. 

 

 Otázka č.2: Jaký je Váš aktuální věk? 

 

 

 

 Graf 2 jasně definuje výraznou převahu mladých respondentů, zejména ve věku 22 let (21,1 

%), a obecně silnější zastoupení věkové skupiny 16-25 let.  Ve věkových kategoriích 18 let a 

19 let je shodně po 5 respondentech. Dále lze pozorovat poměrně rovnoměrné rozložení mezi 

ostatními věkovými kategoriemi, kde se počty pohybují mezi 1-4 respondenty na každou 

věkovou skupinu. Celkově graf ukazuje široké věkové spektrum od 16 do 66 let, přičemž 

většina respondentů se koncentruje v mladších věkových kategoriích. 

 

Otázka č.3: Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělaní?  
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Graf: 2 

zdroj: vlastní 
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Graf 3 zobrazuje nejvyšší dosažené vzdělání respondentů. Z dat vyplývá, že více než polovina 

respondentů 53 % má střední školu s maturitou, což představuje největší skupinu. Druhou 

nejpočetnější skupinou jsou lidé se základním vzděláním 24 %. Vysokoškolské vzdělání má 

pouze 14 % dotázaných, zatímco vyšší odborné vzdělání 4 % a střední bez maturity také 4 %. 

Z těchto výsledků lze vyvodit, že zkoumaná populace má převážně středoškolské vzdělání s 

maturitou, přičemž podíl vysokoškolsky vzdělaných osob je relativně nízký. Poměrně vysoké 

zastoupení respondentů je pouze se základním vzděláním.  

 

Otázka č.4: Setkal/a jste se někdy osobně se sociálním pracovníkem? 

Z předloženého grafu (graf 4) vyplývá, že značná většina dotázaných respondentů z řad 

veřejnosti (74%) má osobní zkušenost se sociálním pracovníkem. Pouze 14% respondentů 

uvedlo, že se se sociálním pracovníkem nikdy osobně nesetkalo, zatímco 12% dotázaných si 

není jisto, zda takovou zkušenost má. Tento výsledek je překvapivý vzhledem k obecnému 

předpokladu, že sociální služby využívá jen omezená část populace. 

 

Otázka č. 5: Pokud ano, v jaké souvislosti? 

 

zdroj: vlastní  
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V případě že se respondent setkal se sociálním pracovníkem měl vyplnit otázku č.5. To 

vystihuje graf 5 kde z celkového počtu 77 respondentů, kteří na tuto navazující otázku 

odpověděli, největší část 60% uvedla, že se se sociálním pracovníkem setkala v rámci svého 

zaměstnání. Druhou nejčastější souvislostí bylo setkání v roli rodinného příslušníka klienta/ky, 

zatímco 17% respondentů uvedlo, že byli přímo klienty sociálních pracovníků. Zbývající 4% 

dotázaných označila jiné okolnosti setkání. Relativně nízký podíl přímých klientů 17% v 

porovnání s celkovým počtem respondentů s osobní zkušeností naznačuje, že většina 

dotázaných nemusí mít přímou zkušenost s využíváním sociálních služeb, což může ovlivňovat 

jejich celkové vnímání této profese. 

 

Otázka č. 6: Ohodnoťte na škále 1-5, jak důležitá je podle Vás role sociálních 

pracovníků ve společnosti?  

 

Z výsledků grafu 6 je patrné, že naprostá většina respondentů považuje roli sociálních 

pracovníků za významnou. Celých 56,8 % (54 respondentů) označilo roli sociálních 

pracovníků jako velmi důležitou a dalších 28 respondentů ji ohodnotilo stupněm 4. Neutrální 

postoj zaujímá pouze 6,3 % (6 respondentů). Jako spíše nedůležitou vnímá tuto roli pouhých 

2,1 % (2 respondenti) a za zcela nedůležitou ji považuje 5,3 % (5 respondentů). Celkově tedy 

86,3 % respondentů hodnotí roli sociálních pracovníků jako důležitou, zatímco jen 7,4 % jako 

nedůležitou. 

 

 

 

zdroj: vlastní  

Graf: 6  
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Otázka č.7: Jaké vlastnosti by podle Vás měl mít dobrý sociální pracovník? 

 

 

Graf: 7  

zdroj: vlastní 

  

Z výsledků grafu 7 jasně vyplývá, že za nejdůležitější vlastnost je považována empatie, kterou 

72,6 %. Na druhém místě se umístila komunikativnost, následovaná psychickou odolností s 

55,8 % a odbornými znalostmi 54,7 %. Trpělivost považuje za důležitou vlastnost 42 

respondentů, zatímco důvěryhodnost 33 respondentů. Výrazně méně respondentů pokládá za 

klíčové organizační schopnosti – pouze 17,9 % Zcela nejméně důležitou vlastností se ukázala 

být fyzická odolnost.  

 

Otázka č. 8 Co si myslíte, že je hlavním úkolem sociálních pracovníků?  
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Vzhledem k tomu, že otázka č. 8 byla otevřená rozdělila jsem odpovědi respondentů do 8 

kategorií podle nejčastějších odpovědí. Jak je vidět na grafu 8 dominantní kategorií je 

"pomoc/pomáhat obecně", kterou označilo 40 % dotázaných. Na druhém místě je "podpora k 

samostatnému fungování/začlenění" s 13 % odpovědí." Pomoc konkrétním osobám 

představuje 11 % odpovědí, následuje "poradenství a komunikace" s 9 %. Shodně po 7 % 

získaly kategorie "péče a zajištění základních životních potřeb" a "řešení sociálních problémů". 

"Ochrana a zajištění bezpečí" představuje 8 % odpovědí a zbývajících 5 % tvoří jiné nebo 

neurčité odpovědi.  

 

Otázka č. 9 S jakými skupinami podle Vás nejčastěji sociální pracovníci pracují? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z grafu 9 vyplývá, že nejvýznamnější cílové skupiny jsou považováni senioři (69,5 %) a rodiny 

s dětmi (67,4 %), následovány oběťmi domácího násilí a lidmi se zdravotním postižením. 

Významnou roli hrají také lidé závislí na návykových látkách (45,3 %) a lidé bez domova (42,1 

%). Výrazně méně se dle respondentů sociální pracovníci věnují lidem pohybujícím se v 

sexbyznysu (8,4 %), zatímco kategorie "nezaměstnaní" a "lidé ve vězení" jsou zastoupeny 

minimálně (shodně 1,1 %). Tato data naznačují, že veřejnost vnímá sociální práci především 

jako pomoc zranitelným skupinám, jako jsou senioři, rodiny s dětmi a osoby se zdravotním 

postižením, přičemž povědomí o práci s jinými marginalizovanými skupinami je výrazně nižší. 
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Otázka č. 10: Odkud nejčastěji získáváte informace o sociální práci? 

 

Z grafu 10 vyplývá, že nejčastějším zdrojem informací o sociální práci jsou pro veřejnost média 

(29 %), následovaná osobními zkušenostmi (23 %) a sociálními sítěmi (22 %). Významnou 

roli hrají také známí a příbuzní (17 %). Naopak odborná literatura (7 %) a škola (2 %) se jako 

zdroje informací objevují jen zřídka, což poukazuje na převahu neformálních a často 

zprostředkovaných kanálů nad systematickým a odborným vzděláváním v této oblasti. 

 

Otázka č.11:  Jak často se setkáváte s tématem sociální práce a služeb v mediích? 

Z výsledků grafu 11 vyplývá, že většina respondentů (73 %) se s tématem sociální práce a 

služeb v médiích setkává občas, zatímco 15 % uvádí, že se s tímto tématem setkává velmi 

často. Pouze menší část lidí vnímá tuto problematiku zřídka (10 %) nebo si jí nevšímá vůbec 

(2 %). Tato data naznačují, že sociální práce má v médiích určitou přítomnost, ale není 

pravidelně a důsledně komunikována, což může ovlivňovat úroveň informovanosti veřejnosti 

o této profesi. 
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Otázka č. 12: Myslíte si, že je veřejnost dostatečně informována o možnostech využití 

sociální práce?  

 

                                                             Graf: 11 

 

Graf 11 ukazuje, že většina respondentů nepovažuje veřejnost za dostatečně informovanou o 

možnostech využití sociální práce – 53,7 % odpovědělo „spíše ne“ a 25,3 % dokonce „ne“. 

Pouze 12,6 % si myslí, že je informovanost spíše dostatečná, a jen 7,4 % uvedlo jednoznačné 

„ano“. Zbývajících 1 % respondentů odpovědělo „nevím“. Tato data ukazují na poměrně 

výrazný pocit informačního deficitu mezi veřejností a potřebu zlepšení osvěty o roli a 

možnostech sociální práce. 

 

Otázka č. 13: Do jaké míry souhlasíte s následujícími výroky:  

 

respondentů z řad sociálních pracovníků ptala jaká je délka jejich praxe. Z grafu (sociální 

pracovníci 3) je patrné, že největší zastoupení mají pracovníci s délkou praxe 1-5 let (35,6 %), 

což naznačuje významný podíl relativně méně zkušených pracovníků v oboru. Druhá 

nejpočetnější skupina je tvořena pracovníky s 6-10 lety praxe (24,8 %). Respondenti s praxí 

11-15 let představují 14,9 % vzorku, zatímco nejzkušenější pracovníci s 16 a více lety praxe 

tvoří 11,9 %. Nejméně početnou skupinou jsou pracovníci s praxí kratší než 1 rok (12,9 %). 

Pokud bychom sloučili kategorie, zjistíme, že 48,5 % respondentů má praxi kratší než 6 let, 

což indikuje spíše mladší kolektiv s menšími zkušenostmi. Naproti tomu pracovníci s praxí 

delší než 10 let tvoří dohromady 26,8 % vzorku. 

 

 

 

 

zdroj: vlastní  

Graf:12  
zdroj: vlastní 
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Výsledky grafu 12 ukazují, že veřejnost většinou odmítá stereotypní a zjednodušené představy 

o sociální práci. Většina respondentů 56 % zcela nesouhlasí s výroky, že hlavní náplní 

sociálních pracovníků je odebírání dětí, že sociální práci může vykonávat kdokoli s dobrým 

srdcem, nebo že jsou sociální pracovníci pouze úředníci (42-43 %) Respondenti naopak spíše 

souhlasí s tvrzením, že v sociální práci převažují ženy, 47 % spíše souhlasí, což odráží realitu 

oboru. Většinově vnímají, že sociální pracovníci nejsou dostatečně finančně ohodnoceni 24 % 

zůstává neutrálních, Výrazný nesouhlas je patrný i s představou, že by sociální práce byla méně 

důležitá než jiné pomáhající profese, což svědčí o respektu k této profesi.   

 

Otázka č. 14: Co by podle Vás mohlo zlepšit povědomí veřejnosti o sociální práci? 

 

 

Tato otázka byla zadána jako nepovinná a byla otevřená. Vzhledem k různorodosti odpovědí 

respondentů jsem se rozhodla nejčastější odpovědi shrnout do několika kategorií. Jak z grafu  

13 vyplývá nejčastěji respondenti uvedli, že ke zlepšení povědomí o sociální práci by přispěla 

větší medializace (18 odpovědí) a propagace na sociálních sítích ( 8 odpovědí). Dále byla 

zmiňována potřeba více veřejných akcí, příběhů z praxe a edukace ve školách. Výsledky 

ukazují, že klíčovým faktorem je lepší komunikace směrem k veřejnosti. Nejlépe přes sociální 

sítě či média.  
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5.5. Výsledky dotazníkového šetření sociálních pracovníků 

Otázka č. 1:  Jaké je Vaše pohlaví? 

 

Graf: 14  

zdroj: vlastní  

 

Z grafu 14  vyplývá, že většinu respondentů z řad sociálních pracovníků tvořily ženy (92,1 %), 

zatímco muži se na dotazníkovém šetření podíleli pouze z 7,9 %. Tento výrazný nepoměr může 

ovlivnit celkové výsledky výzkumu, neboť ženy mohou mít k tématu sociální práce odlišný 

vztah a vnímání než muži. Navíc tento poměr zároveň odráží realitu v oblasti sociální práce, 

kde ženy dlouhodobě převažují. 

 

Otázka č. 2: Jaký je Váš Věk? 

 

Graf: 15  

 

 

 

 

zdroj: vlastní  
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Největší část respondentů (36,6 %) je ve věkové kategorii 26–35 let, následovaná skupinou 

36–45 let s podílem 31,7 %. Mladší respondenti do 25 let tvoří 14,9 % a lidé ve věku 46–55 let 

představují 16,8 %. Skupina respondentů starších 56 let je zastoupena minimálně. Výsledky 

ukazují, že většina odpovědí pochází od osob v produktivním věku. 

 

Otázka č. 3: Jaká je Vaše dělka praxe jako sociálního pracovníka? 

 

Zdroj: vlastní   

Graf: 16  

Graf 16 ukazuje, že největší část respondentů (35,6 %) má praxi v sociální práci 1–5 let, což 

ukazuje na převahu mladších profesionálů s kratší zkušeností. Skupiny s praxí 6–10 let (24,8 

%) a 11–15 let (14,9 %) jsou také početně zastoupené, zatímco méně než 1 rok zkušeností má 

12,9 % respondentů a 11,9 % pracuje v oboru 16 let a více. Celkově lze říci, že většina 

respondentů má střední délku praxe, což může ovlivňovat jejich pohled na profesi i vnímání 

její prestiže. 

 

Otázka č.4:  V jaké oblasti sociální práce současně působíte? 

7%2%

68%

4%
5%

11%3%

V jaké oblasti sociální práce současně působíte?
101 odpovědí

státní správa ( např. OSPOD, ÚP) samospráva ( obecní/městký úřad)

neziskové organizace zdravotnické zařízení

školské zařízení příspěvková organizace

soukromý sektor

zdroj: vlastní                                                                              Graf: 17 
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Tento graf 17 ukazuje že, naprosto převažující většina dotázaných sociálních pracovníků (68%) 

působí v neziskových organizacích, což výrazně převyšuje všechny ostatní sektory. Druhou 

nejčastější oblastí působení jsou příspěvkové organizace s 11% zastoupením. Státní správa 

(např. OSPOD, Úřad práce) je zastoupena 7% respondentů, zatímco v školských zařízeních 

působí 5% dotázaných. Zdravotnické zařízení uvedlo jako svého zaměstnavatele 4% 

respondentů a v samosprávě  pracuje 2% dotázaných pracovníků. Nejméně zastoupeným je 

soukromý sektor s pouhými 3% respondentů. Výrazná dominance neziskového sektoru může 

naznačovat, že stát a veřejné instituce delegují významnou část odpovědnosti za sociální služby 

na neziskové organizace naopak nízké zastoupení soukromého sektoru může poukazovat na 

malou komerční atraktivitu sociálních služeb v českém prostředí. 

 

Otázka č. 5: Jak byste ohodnotil/a prestiž profese sociálního pracovníka v české 

společnosti? 

 

Graf: 18  

zdroj: vlastní   

Celých 68,3 % sociálních pracovníků hodnotí prestiž své profese jako nízkou (stupně 1-2) a 

žádný z nich nepřisuzuje své profesi nejvyšší stupeň prestiže. Tento rozpor naznačuje, že 

navzdory uznání společenského významu sociální práce ze strany veřejnosti, který z prvního 

záznamu vyplývá (graf 6) pociťují samotní sociální pracovníci nedostatečné společenské 

ocenění. Pouze 3 % respondentů považují prestiž za spíše vysokou (stupeň 4) a nikdo (0 %) 

nehodnotí prestiž jako velmi vysokou. 
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Otázky č. 6:   Uveďte nejčastější reakci nebo komentář, který slýcháte od veřejnosti 

ohledně Vaší profese:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vzhledem k tomu, že tato otázka byla otevřené získala jsem celou řadu různý odpovědí, které 

jsem rozdělila do několika kategorií. Konkrétně zde u grafu 19 jsem nejčastější odpovědi 

rozdělila do 5 kategorií. Jak jsme mohli vidět u grafu 8 veřejnost vnímá hlavní úkol sociálních 

pracovníků především jako obecnou pomoc (40 %), následovanou pomocí konkrétním 

skupinám (13 %) a podporou k samostatnému fungování (13 %). Tento graf 19 však odhaluje, 

že samotní sociální pracovníci se často setkávají s negativním vnímáním své profese – 

nejčastěji jde o nejasnosti ohledně náplně jejich práce (30 %), negativní stereotypy (24 %), 

zpochybňování jejich práce výroky typu "to bych dělat nemohl/a" (22 %) a komentáře o nízkém 

platu (15 %). Pouze 9 % respondentů uvedlo, že se setkávají s pozitivním uznáním. Tato data 

naznačují výrazný rozpor mezi společenským významem profese a její reálnou percepcí 

veřejností.  

Otázka č. 7: Jaké vlastnosti by měl mít dobrý sociální pracovník? 

Graf: 20   zdroj: vlastní 
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ohledně Vaší profese:
101 odpovedí
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zdroj: vlastní 
Graf: 19 
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 Podle sociálních pracovníků, jak je vidět na grafu 20, jsou nejdůležitější vlastností 

komunikační dovednosti (98 %), těsně následovaná empatií (93,1 %) a odbornými znalostmi 

(90,1 %). Velmi vysoko hodnotí také psychickou odolnost (88,1 %) a trpělivost (85 84,2 %). 

Lze pozorovat, že zatímco veřejnost zdůrazňuje především empatii jako dominantní vlastnost, 

sociální pracovníci přisuzují téměř stejnou váhu komunikačním dovednostem. Zajímavým 

zjištěním je také to, že sociální pracovníci doplnili další individuální vlastnosti, které považují 

za důležité. 

 

Otázky č.8: Jaký vliv podle vás mají média, sociální sítě, filmy/seriály na obraz sociální 

práce? 

 

zdroj: vlastní      Graf: 21 

Největší část dotázaných odborníků (37,6 %) volí střední hodnotu 3, nicméně významná část 

se přiklání k vyššímu hodnocení - 33,7 % hodnotí mediální vliv stupněm 4 a 17,8 % jej 

považuje za zásadní (stupeň 5). Pouze malá část sociálních pracovníků vnímá vliv médií jako 

nízký - 8,9 % volí stupeň 2 a jen 2 % nepřikládají médiím žádný vliv. Celkově 51,5 % 

odborníků přisuzuje médiím významný vliv na obraz své profese, což naznačuje, že samotní 

sociální pracovníci si dobře uvědomují, jak zásadně mohou mediální reprezentace formovat 

veřejné povědomí a očekávání týkající se jejich práce. 

 

Otázka č. 9: Uvažoval/a jste někdy o změně profese kvůli jejímu společenskému vnímaní 

nebo prestiži? 
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Graf: 22  

zdroj: vlastní  

Téměř polovina respondentů (48,5 %) uvedla, že o změně profese z tohoto důvodu nikdy 

neuvažovala. Nicméně významná část dotázaných o změně přemýšlela: 26,7% ojedinělé, 16,8 

% občas a 7,9 % dokonce často. Celkově tedy 51,4 % sociálních pracovníků alespoň někdy 

zvažovalo změnu profese kvůli nízkému společenskému uznání. Tato data naznačují, že 

přestože je téměř polovina pracovníků ve svém profesním rozhodnutí pevná bez ohledu na 

společenské vnímání, pro většinu představuje nízká prestiž profese faktor, který je vede k 

úvahám o profesní změně, což může mít negativní dopad na stabilitu personálního zajištění v 

oblasti sociální práce. 

 

Otázka č. 10: S jakými předsudky či stereotypy o sociální práci se podle Vás veřejnost 

nejvíce ztotožňuje? 
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Výrazně dominuje stereotyp, že "sociální pracovníci především odebírají děti z rodin" (69,3 

%), což naznačuje, že pracovníci vnímají toto zkreslené vnímání své role jako nejrozšířenější. 

Druhým nejčastějším stereotypem je představa, že "sociální pracovníci jsou pouze úředníci" 

(46,5 %), následovaná domněnkou, že pro "sociální práci může dělat kdokoliv, stačí mít dobré 

srdce" (43,6 %). Shodně po 41,6 % získaly tři další stereotypy: "v sociální práci působí 

především ženy", "sociální práce je méně důležitá než jiné pomáhající profese" a "sociální 

pracovníci pouze rozdávají dávky". Tato data poskytují zajímavý pohled na to, jak sami 

odborníci vnímají veřejné mínění o své profesi – převládá přesvědčení, že veřejnost má o 

sociální práci spíše zjednodušené nebo negativní představy.  

 

Otázka č. 11: Jaké kroky/ faktory by podle Vás mohli přispět ke zlepšení povědomí a 

obrazu sociální práce ve společnosti? 

U otázky č.11 jsem se respondentů z řad sociálních pracovníků ptala na to, jaké kroky či faktory 

by podle nich mohli přispět ke zlepšení povědomí a obrazu sociální práce v naší společnosti. 

Otázka byla otevřená. Zde jsem shrnula relevantní odpovědi prvních 20 respondentů, kdy pro 

lepší přehlednost byly odpovědi respondentů shrnuty a upraveny do zkrácené formy při 

zachování jejich významu.  

 

Respondent č. 1: 

„Zvýšit informovanost veřejnosti o tom, co sociální práce skutečně obnáší. Lidé často netuší, 

co všechno práce sociálního pracovníka zahrnuje.“ 

Respondent č. 2: 

„Více prezentovat práci sociálních pracovníků v médiích, třeba formou krátkých videí nebo 

reportáží z terénu.“ 

Respondent č. 3: 

„Zvýšit platy sociálním pracovníkům, aby lépe odpovídaly náročnosti a odpovědnosti jejich 

profese.“ 

Respondent č. 4: 

„Založit profesní komoru sociálních pracovníků, která by hájila naše zájmy a zvyšovala 

prestiž profese.“ 

Respondent č. 5: 

„Potřebujeme, aby se i politici více angažovali a ukazovali, že sociální práce je důležitá stejně 

jako zdravotnictví nebo školství.“ 
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Respondent č. 6: 

„Vytvořit jednoduché a přehledné informace pro veřejnost o tom, jak sociální práce pomáhá a 

komu je určena.“ 

Respondent č. 7: 

„Je potřeba jasně odlišit sociální pracovníky od pracovníků v sociálních službách, protože 

veřejnost mezi námi často nerozlišuje.“ 

Respondent č. 8: 

„Propagovat příběhy klientů, kterým sociální pracovníci pomohli. Lidé si tak lépe uvědomí, 

jaký má naše práce význam.“ 

Respondent č. 9: 

„Budovat pozitivní obraz sociálních pracovníků skrze příběhy, které ukazují konkrétní dopad 

na životy lidí.“ 

Respondent č. 10: 

„Začít s osvětou už na základních a středních školách, aby mladí lidé věděli, že sociální práce 

je důležitá profese.“ 

Respondent č. 11: 

„Ukazovat veřejnosti, že sociální práce má i ekonomický přínos – například tím, že pomáhá 

předcházet sociálním problémům a šetří státní rozpočet.“ 

Respondent č. 12: 

„Zlepšit finanční podmínky v sociální práci, aby profese byla atraktivní i pro muže, kteří v 

oboru citelně chybí.“ 

Respondent č. 13: 

„Důraz na vzdělání a kvalifikaci. Odbornost by měla být jasně viditelná a oceňovaná.“ 

Respondent č. 14: 

„Více medializovat moderní trendy v sociální práci, například komunitní práci, rodinné 

konference nebo práci v terénu.“ 

Respondent č. 15: 

„Podporovat sebevědomí sociálních pracovníků, aby si stáli za svou odborností a nebáli se o 

ní veřejně mluvit.“ 

Respondent č. 16: 

„Realizovat PR akce, jako třeba ‚Den se sociálním pracovníkem‘, kde by si lidé mohli sami 

vyzkoušet, co naše práce obnáší.“ 
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Respondent č. 17: 

„Stát by měl více propagovat sociální práci, například pomocí Ministerstva práce a sociálních 

věcí.“ 

Respondent č. 18: 

„Je nutné přijmout zákon o sociálních pracovnících, který jasně definuje naše kompetence a 

postavení.“ 

Respondent č. 19: 

„Podporovat spolupráci mezi neziskovým a státním sektorem, aby bylo vystupování 

sociálních pracovníků jednotné.“ 

Respondent č. 20: 

„Zvýšit společenskou prestiž sociálních pracovníků prostřednictvím dlouhodobých kampaní 

zaměřených na širokou veřejnost.“ 

 

5.6. Odpovědi na výzkumné otázky  

VO1: Jaké názory vyjadřuje laická veřejnost k hlavní náplni sociální práce?  

Na výzkumnou otázku „Jaké názory vyjadřuje laická veřejnost k hlavní náplni sociální 

práce?“ lze na základě výsledků dotazníkového šetření odpovědět tak, že laická veřejnost 

vnímá sociální práci především jako obecnou pomoc lidem. Nejčastější odpovědí bylo právě 

„pomoc/pomáhat obecně“, což uvedlo 40 % respondentů. Dále respondenti zmiňovali podporu 

k samostatnému fungování a začlenění, pomoc konkrétním cílovým skupinám (např. dětem, 

seniorům nebo rodinám), poradenství, zajištění základních potřeb či řešení sociálních 

problémů. Odpovědi byly pestré, což svědčí o určité šíři vnímání role sociálních pracovníků. 

Nicméně značná část odpovědí byla velmi obecná a z některých z nich vyplývalo, že si 

respondenti nejsou jistí, co přesně sociální pracovníci dělají. To potvrzuje i fakt, že část 

respondentů výslovně uvedla, že „nevědí“ nebo odpověděla jiným neurčitým způsobem. Tato 

skutečnost může naznačovat nedostatečnou informovanost veřejnosti o konkrétní náplni a 

odbornosti této profese.   

Výsledky tak ukazují, že ačkoliv veřejnost sociální práci nevnímá negativně, její 

povědomí o ní je často zjednodušené nebo neúplné. Na základě zjištění, že značná část laické 

veřejnosti má pouze velmi obecné povědomí o práci sociálních pracovníků, případně neví, čím 

se tato profese konkrétně zabývá by bylo dobré zvýšit informovanost veřejnosti třeba 

informační kampaněmi, mediální výstupy nebo vzdělávacími programy na školách. Líbilo se 

mi také kdy, jeden respondent odpověděl „den očima sociálních pracovníků“ kdy by si lidé 
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mohli zkusit co toto povolaní vlastně obnáší. Cílem těchto opatření by mělo být nejen 

rozptýlení mýtů a předsudků, ale také zvýšení prestiže profese a posílení důvěry veřejnosti v 

sociální systém. 

VO2: Jaká je úroveň povědomí o klíčových kompetencích a požadavcích na výkon sociální 

práce u veřejnosti? a jak to vnímají odborníci? 

Z výsledků dotazníkového šetření vyplývá, že veřejnost si do určité míry uvědomuje, 

jaké vlastnosti by měl dobrý sociální pracovník mít. Nejčastěji lidé zmiňovali empatii (72,6 

%), komunikativnost (60 %), odborné znalosti (54,7 %), psychickou odolnost (55,8 %) a 

trpělivost (44,2 %). Ukazuje se tedy, že lidé vnímají, že tato profese vyžaduje hlavně dobré 

mezilidské dovednosti a schopnost zvládat psychicky náročné situace. Naopak méně často se 

objevovaly odpovědi jako fyzická odolnost nebo organizační schopnosti, což může naznačovat, 

že si lidé úplně neuvědomují, jak různorodá a náročná tato práce ve skutečnosti je. 

Když výsledky porovnáme s odpověďmi odborníků z praxe, je vidět, že mezi nimi 

panovala větší shoda na tom, co je opravdu důležité. Například komunikativní dovednosti 

označilo jako klíčové až 98 % odborníků, odborné znalosti 90,1 %, psychickou odolnost 88,1 

% a empatii 93,1 %. Zdá se tedy, že odborníci tyto vlastnosti považují za ještě důležitější než 

veřejnost, což může souviset s tím, že mají s výkonem sociální práce osobní zkušenost. Navíc 

odborníci častěji zmiňovali i další důležité vlastnosti, které veřejnost téměř nezmínila – 

například schopnost sebereflexe, nastavování hranic, kritické myšlení nebo schopnost se rychle 

rozhodovat. Tyto rozdíly ukazují, že i když veřejnost některé klíčové rysy sociální práce vnímá, 

úplný obraz o této profesi často chybí. 

VO3: Jak laická veřejnost a sociální pracovníci vnímají společenskou prestiž a finanční 

ohodnocení této profese? 

Laická veřejnost vnímá finanční ohodnocení sociálních pracovníků jako nedostatečné, 

což dokládá převaha odpovědí „zcela nesouhlasím“ a „spíše nesouhlasím“ u výroku o 

dostatečném finančním ohodnocení. Sociální pracovníci hodnotí své finanční ohodnocení také 

jako nedostatečné podle odpovědí na poslední otázku dotazníku. Kdy přibližně 20 % všech 

odpovědí zmiňuje finanční ohodnocení jako faktor.  Pokud jste o prestiž sociální práce můj 

výzkum zjistil zajímavý rozpor v tom, jak společnost vnímá sociální pracovníky. Z průzkumu 

mezi 101 sociálními pracovníky a 95 lidmi z veřejnosti vyplynulo něco překvapivého: zatímco 

téměř 70 % sociálních pracovníků si myslí, že jejich povolání má ve společnosti nízkou prestiž, 

více než 86% veřejnosti považuje jejich práci za velmi důležitou. Je zvláštní, že profese, kterou 

lidé hodnotí jako tak potřebnou, má zároveň tak malou společenskou vážnost. Tenhle nesoulad 

má dopady na lidi pracující v sociálních službách – mohou se cítit nedocenění, rychleji vyhoří 
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a častěji mění zaměstnání. Pravděpodobně to souvisí i s nízkými platy, které neodpovídají 

náročnosti jejich práce. Pokud chceme situaci zlepšit, musíme posílit postavení sociální práce 

jako profese, nabídnout lepší pracovní podmínky a více informovat veřejnost o tom, jak složitá 

a náročná tato práce ve skutečnosti je. Jedině tak můžeme dosáhnout toho, aby společenská 

prestiž sociálních pracovníků odpovídala tomu, jak důležitou roli ve společnosti skutečně hrají. 

VO4: Jaké faktory a okolnosti nejvíce formují nebo ovlivňují vnímaní profese sociálního 

pracovníka v české společnosti? 

Vnímání profese sociálního pracovníka v české společnosti je ovlivňováno především 

třemi klíčovými faktory: mediálním obrazem, osobními zkušenostmi jednotlivců a celkovou 

úrovní informovanosti veřejnosti. Média, včetně sociálních sítí, hrají zásadní roli, protože právě 

z nich lidé čerpají většinu informací. Problém však spočívá v tom, že medializace sociální práce 

je spíše příležitostná a často zkreslená, čímž dochází k šíření stereotypních představ. Většina 

lidí si vytváří představy o sociálních pracovnících na základě toho, co vidí v televizi, čtou v 

novinách, na internetu nebo na sociálních sítích. Problémem však je, že mediální pokrytí 

tématu sociální práce bývá povrchní nebo zkreslené. Mnoho reportáží se soustředí spíše na 

senzace nebo krizové případy (např. odebírání dětí, selhání systému), což může vést k 

jednostrannému a negativnímu pohledu na tuto profesi. Chybí dlouhodobá a systematická 

medializace pozitivních příkladů a přínosu sociálních pracovníků pro jednotlivce i komunitu. 

Dalším významným faktorem jsou osobní zkušenosti jednotlivců. Ti, kteří se s prací sociálního 

pracovníka setkali přímo – ať už jako klienti, rodinní příslušníci, nebo prostřednictvím 

známých – mají často konkrétní představy, které mohou být jak pozitivní, tak negativní. Kvalita 

těchto zkušeností zásadně ovlivňuje jejich postoj k profesi jako celku. Pokud je zkušenost 

pozitivní, může významně přispět ke zlepšení celkového vnímání sociální práce. Pokud však 

dochází k nepochopení role pracovníka, k neefektivní komunikaci či k jiným problémům, může 

to vést k trvalému negativnímu hodnocení celé profese. 

 

Závěrem lze tedy konstatovat, že výzkum identifikoval hlavní faktory formující veřejné 

mínění: mediální obraz, osobní zkušenosti a celkovou úroveň informovanosti. Mediální pokrytí 

je však spíše příležitostné a často neúplné, což může přispívat k přetrvávání stereotypů. 
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Závěr  
Tato bakalářská práce byla zaměřena na to, jak je sociální práce vnímána v České 

republice.  Práce měla teoretickou část, kde byly popsány základy sociální práce, její historii, 

metody a hodnoty, a výzkumnou částí, která obsahuje výzkum zabývající se tím, jak různé 

skupiny lidí vnímají tuto profesi.   

Výzkum byl proveden pomocí dvou různých dotazníků – jeden byl určen pro běžnou 

veřejnost (zapojilo se 95 lidí) a druhý pro sociální pracovníky (101 respondentů). Díky tomu 

bylo zjištěno, jak se liší pohled těch, kteří sociální práci vykonávají, a těch, kteří ji vnímají 

zvenčí. Výsledky pomohly odpovědět na čtyři výzkumné otázky, které byly na začátku 

stanoveny.  

Z výzkumu vyplynulo, že běžní lidé vnímají sociální práci hlavně jako obecnou pomoc 

lidem, kteří ji potřebují. Nejčastěji (ve 40 % případů) lidé odpovídali jednoduše 

„pomoc/pomáhat obecně", což ukazuje, že mnoho lidí má jen velmi základní představu o tom, 

co sociální pracovníci vlastně dělají. Další odpovědi zahrnovaly podporu samostatnosti, pomoc 

konkrétním skupinám jako jsou děti nebo senioři, poradenství nebo řešení sociálních problémů. 

I když tedy lidé nevnímají sociální práci negativně, často o ní nemají úplnou nebo přesnou 

představu. Pokud jde o to, jaké vlastnosti by měl mít dobrý sociální pracovník, byly zjištěny 

určité rozdíly mezi názory veřejnosti a profesionálů. Veřejnost správně označila některé 

důležité vlastnosti jako empatii (72,6 %), komunikativnost (60 %), odborné znalosti (54,7 %) 

a psychickou odolnost (55,8 %). Zajímavé ale je, že mezi samotnými sociálními pracovníky 

byla shoda na důležitosti těchto vlastností ještě větší. Odborníci také častěji zmiňovali další 

důležité schopnosti, o kterých veřejnost skoro nemluvila – například schopnost sebereflexe, 

nastavování hranic nebo kritické myšlení. To naznačuje, že veřejnost sice vnímá některé 

základní požadavky na tuto profesi, ale nemá úplnou představu o tom, jak složitá a náročná 

tato práce skutečně je.  

Velmi zajímavé výsledky přinesl výzkum ohledně prestiže a finančního ohodnocení. 

Ukázal se zde zajímavý rozpor – zatímco skoro 70 % sociálních pracovníků si myslí, že jejich 

profese má ve společnosti nízkou prestiž, více než 86 % lidí z veřejnosti považuje sociální práci 

za velmi důležitou. Je zvláštní, že práce, kterou většina lidí považuje za tak potřebnou, není 

společensky příliš ceněná. V otázce peněz se ale obě skupiny shodly – jak veřejnost, tak 

sociální pracovníci si myslí, že je tato profese finančně podhodnocená. Dále bylo zjištěno, co 

nejvíc ovlivňuje to, jak lidé sociální práci vnímají. Hlavními faktory jsou média, osobní 

zkušenosti a celková informovanost. Pro většinu lidí jsou hlavním zdrojem informací o sociální 

práci média včetně sociálních sítí, ale jejich zpravodajství je často povrchní nebo zaměřené jen 
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na problémové případy. Osobní zkušenosti s prací sociálních pracovníků mohou výrazně 

ovlivnit to, jak člověk vnímá celou profesi – dobré zkušenosti zlepšují pohled na sociální práci, 

špatné ho naopak zhoršují.  

Z výsledků výzkumu vyplývá několik doporučení. Především je potřeba více 

informovat veřejnost o tom, co sociální pracovníci skutečně dělají a jaký mají přínos pro 

společnost. To by mohlo zahrnovat různé informační kampaně, články v médiích nebo 

programy na školách. Jeden z respondentů dokonce navrhl akci „den očima sociálních 

pracovníků", kde by si lidé mohli vyzkoušet, co tato práce obnáší. Dále je potřeba zlepšit 

pracovní podmínky sociálních pracovníků včetně jejich platů, které by měly lépe odpovídat 

tomu, jak náročná a důležitá jejich práce je. Také je důležité posilovat profesní hrdost 

sociálních pracovníků a pomáhat jim, aby se cítili více oceněni.  

Na závěr lze říct, že i když většina lidí považuje sociální práci za důležitou, často si 

neuvědomují, jak složitá, náročná a odborná tato práce skutečně je. Překonání tohoto rozporu 

je výzvou nejen pro samotné sociální pracovníky, ale i pro vzdělávací instituce, média a tvůrce 

sociálních politik. 
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Příloha 1: Dotazník určený pro veřejnost 

 

Vážená respondentko, vážený respondente, Jsem studentkou 3. ročníku HTF Karlovy 

Univerzity oboru sociální práce. Tento dotazník zjišťuje, jak je veřejností vnímána sociální 

práce v České republice. Vyplnění dotazníku zabere přibližně 10 minut. Vaše odpovědi jsou 

zcela anonymní. Budu ráda za každého z Vás, kdo si najde chviličku svého času na vyplnění 

dotazníku a poskytne mi tak odpovědi pro můj výzkum do praktické části mé bakalářské práce.  

 

Dotazník obsahuje 14 otázek.  

 

Jaké je Vaše pohlaví? * 

• Muž 

• Žena 

• Jiné 

Jaký je Váš aktuální věk? * 

• Vaše odpověď 

Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělaní? * 

• Základní 

• Střední bez maturity 

• Střední s maturitou 

• Vyšší odborné 

• Vysokoškolské 

• Jiné: 

Setkal/a jste se někdy osobně se sociálním pracovníkem? * 

• Ano 

• Ne 

• Nejsem si jistý/á 

• Jiné: 

Pokud ano, v jaké souvislosti? 

• Jako klient/ka 

• Jako rodinný příslušník klienta/ky 

• V rámci zaměstnání 
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• Jiné: 

Ohodnoťtě na škále 1-5, jak důležitá je podle Vás role sociálních pracovníků ve společnosti: ( 

1=zcela nedůležitá, 5=velmi důležitá)* 

• 1 

  

• 2 

  

• 3 

  

• 4 

  

• 5 

  

Jaké vlastnosti by podle Vás měl mít dobrý sociální pracovník? (Vyberte max.3 možnosti) * 

• Empatie 

• Trpělivost 

• Komunikativnost 

• Odborné znalosti 

• Psychická odolnost 

• Důvěryhodnost 

• Organizační schopnosti 

• Jiné: 

Co si myslíte, že je hlavním úkolem sociálních pracovníků? * 

• Vaše odpověď 

S jakými skupinami podle Vás nejčastěji sociální pracovníci pracují? (možnost více odpovědí)  

• Senioři 

• Rodiny s dětmi 

• Lidé bez domova 

• Lidé se zdravotním postižením 

• Lidé závislý na návykových látkách 

• Lidé pohybující se v sexbyznysu 

• Oběti domácího násilí 

• Děti a mladistvý 

Odkud nejčastěji získáváte informace o sociální práci? (možnost více odpovědí) * 

• Z médií (TV, rozhlas, tisk) 
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• Ze sociálních sítí 

• Z osobní zkušenosti 

• Od známých a příbuzných 

• Z odborné literatury 

• Jiné: 

Jak často se setkáváte s tématem sociální práce a služeb v mediích? * 

• Velmi často 

• Občas 

• Zřídka 

• Nikdy 

• Nevšímám si 

Myslíte si, že je veřejnost dostatečně informována o možnostech využití sociální práce? * 

• Ano 

• Spíše Ano 

• Spíše Ne 

• Ne 

• Nevím 

Do jaké míry souhlasíte s následujícími výroky? (1=zcela nesouhlasím, 5=zcela souhlasím): * 

• Hlavní náplní práce sociálních pracovníků je odebíraní dětí od rodin 

• Sociální práci může dělat kdokoliv, stačí mít dobré srdce 

• V sociální práci působí převážně ženy 

• Sociální pracovníci jsou dostatečně finančně ohodnocení  

• Sociální pracovníci jsou pouze úředníci 

• Sociální práce je méně důležitá, něž jiné pomáhající profese 

• Hlavní náplní práce sociálních pracovníků je odebíraní dětí od rodin 

• Sociální práci může dělat kdokoliv, stačí mít dobré srdce 

• V sociální práci působí převážně ženy 

• Sociální pracovníci jsou dostatečně finančně ohodnocení  

• Sociální pracovníci jsou pouze úředníci 

• Sociální práce je méně důležitá, něž jiné pomáhající profese 

Co by podle Vás mohlo zlepšit povědomí veřejnosti o sociální práci? (otevřená otázka) 

• Vaše odpověď 
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Příloha 2: Dotazník určený pro sociální pracovníky 

 

Vážená respondentko, vážený respondente, obracím se na Vás s žádostí o vyplnění 

následujícího dotazníku, který se zaměřuje na vnímání sociální práce v České republice očima 

samotných sociálních pracovníků.  Získaná data budou použita pro zpracování mé bakalářské 

práce. Dotazník je zcela anonymní a jeho vyplnění Vám zabere přibližně 10 minut. Děkuji za 

Váš čas a ochotu podělit se o Vaše zkušenosti. V případě dotazu se na mě můžete obrátit na 

emailové adrese ginzlovag@gmail.com. 

 

Jaké je Vaše pohlaví?* 

• Muž 

• Žena 

• Jiné: 

Jaký je Váš aktuální věk * 

• do 25 let 

• 26 - 35 let 

• 36 - 45 let 

• 46 - 55 let 

• 56 let a více 

Jaká je Vaše délka praxe jako sociálního pracovníka?* 

• méně než 1 rok 

• 1-5 let 

• 6 - 10 let 

• 11-15 let 

• 16 let a více 

V jaké oblasti sociální práce současně působíte?* 

• Státní správa ( např. OSPOD, ÚP) 

• Samospráva ( obecní/městský úřad) 

• Neziskové organizace 

• Zdravotnické zařízení 

• Školské zařízení 

• Soukromý sektor 

mailto:ginzlovag@gmail.com
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• Příspěvková organizace 

• Jiné: 

Jak byste ohodnotil/a prestiž profese sociálního pracovníka v české společnosti na škále 1-5 

(1=velmi nízká, 5=velmi vysoká)* 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5   

Uveďte nejčastější reakci nebo komentář, který slýcháte od veřejnosti ohledně Vaší profese: * 

• Vaše odpověď 

Jaké vlastnosti by podle Vás měl mít dobrý sociální pracovník? (možnost více odpovědí) * 

• Empatie 

• Trpělivost 

• Komunikační dovednosti 

• Odborné znalosti 

• Psychická odolnost 

• Důvěryhodnost 

• Organizační schopnosti 

Jaký vliv podle Vás mají media, sociální sítě, filmy/seriály na obraz sociální práce? (1= žádný 

vliv, 5=zásadní vliv) * 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

Co podle Vás nejvíce negativně ovlivňuje vnímaní sociální práce veřejností? ( vyberte max. 3 

možnosti)* 

• Způsob prezentace v mediích 

• nedostatečná informovanost veřejnosti o náplni práce 

• Nízké platové ohodnocení profese 

• Nejasné vymezení kompetencí sociálních pracovníků 
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• Negativní osobní zkušenosti lidí se sociálními pracovníky 

• Chybějící jednotná profesní organizace s jasnou vizí 

• Jiné: 

Uvažoval/a jste někdy o změně profese kvůli jejímu společenskému vnímaní nebo prestiži?* 

• Ano, často 

• Ano, Občas 

• Ojediněle 

• Ne, nikdy 

S jakými předsudky či stereotypy o sociální práci se podle Vás veřejnost nejvíce 

ztotožňuje?  (možnost více odpovědí)* 

• Sociální pracovníci především odebírají děti z rodin 

• Sociální práci může dělat kdokoliv, stačí mít dobré srdce 

• V sociální práci působí převážně ženy 

• Sociální pracovníci jsou pouze úředníci 

• Sociální práce je méně důležitá než jiné pomáhající profese 

• Sociální pracovníci pouze rozdávají dávky 

Jaké kroky/ faktory by podle Vás mohli přispět ke zlepšení povědomí a obrazu sociální práce 

ve společnosti?* 

• Vaše odpověď 
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