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Anotace

Diplomova prace se zabyva supervizi a jeji roli v posilovani resilience u pracovnikii pracujicich
v socialnich sluzbach a je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Cilem prace je na teoretické i
empirické urovni zanalyzovat jakou roli supervize pii posilovani resilience mize hrat. Teoreticka cast
se vénuje vymezeni resilience jako zastiesujiciho konceptu a zaméfuje se na jeji pozitivni 1 negativni
Cinitele. Celkové ma za cil obsahnout vse, co souvisi se zvladanim profesni role pracovnika socialni
sluzby v kazdodenni praxi. Dale tedy reflektuje socialni praci jako profesi, ktera ma své naroky a ve
které profesionalové zaujimaji urcité role. Zameétuje se na profesionalitu pracovnikil a zmifiuje se i o
syndromu vyhoteni. Pfedstavuje supervizi jako nastroj podpory a rozvoje a soustfedi se na jeji propojeni
s resilienci, coZ je Ustfednim tématem této diplomové prace. Na zavér predstavuje i specifika prace
s jednotlivymi cilovymi skupinami, se kterymi pracuji participanti empirického Setieni. Empiricka ¢ast
ma poté za cil pfinést na trovni diplomové prace poznatky o tom, jakou roli supervize hraje pii
posilovani a upeviiovani odolnosti pro konkrétni pracovniky z riznych socialnich sluzeb. Téch se Setieni
Ucastnilo dvanact ze Sesti socidlnich sluzeb na tzemi Prahy a data vznikla na zéaklade

polostrukturovanych rozhovort.
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Annotation

The thesis deals with supervision and its role in strengthening resilience in social workers and is divided
into theoretical and empirical parts. The aim of the thesis is to analyse at the theoretical and empirical
level what is the role of supervision in resilience building. The theoretical part is devoted to defining
resilience as an overarching concept and focuses on its positive and negative factors. Overall, it aims to
cover everything that is related to coping with the professional role of a social service worker in everyday
practice. It also reflects on social work as a profession with its own demands, in which professionals
take on certain roles, focuses on the professionalism of workers and mentions the burnout syndrome. It
introduces supervision as a tool for support and development and focuses on its connection with
resilience, which is the central theme of this thesis. Finally, it also presents the specifics of working with
different target groups whom the participants of the empirical investigation work with. The empirical
part then aims to provide thesis-level insights into the role of supervision in strengthening and
consolidating resilience for specific workers from different social services. Twelve participants took
part in the empirical part and they come from six social services in Prague. The data was generated

through semi-structured interviews.
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SV — Syndrom vyhoteni
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SPMP — Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
HVO - Hlavni vyzkumn4 otadzka

VVO — Vedlejsi vyzkumné otdzka



Uvod

Diplomova prace se vénuje tématu supervize a jakou roli mize hrat v posilovani resilience u
pracovnikil z riznych socialnich sluzeb. Supervize ma své misto v pomahajicich profesich predevsim
jako nastroj podpory a rozvoje. Na rozvoj a podporu miize nasedat i upeviiovani a posilovani odolnosti
pro vykon profese socialni prace — naroky na vykon této profese rostou s tim, jak se vyviji svét a pro
fadu lidi se stava neptehlednym. Socialni pracovnici jako privodci neptehlednym svétem musi Celit
mnoha slozitym problémtm, které vyzaduji komplexni kompeten¢ni pfipravenost a odolnost pro praci
za podminek, které mohou vykon profese komplikovat — i to je dvodem, proc je Gcelné se tématem
zabyvat.

Supervizi i resilienci se zvlast' jako jednotlivym tématim vénuje pomérné velké mnozstvi
literatury, ze které je cerpano i pro ucely této prace. Propojeni t€chto dvou témat je vSak néco, co se
zacina pojmenovavat az v poslednich letech. Objevuji se napf. i prvni supervizni modely zamétené na
posilovani odolnosti ptimo v superviznim procesu. Tato prace ma ambici pfinést nové poznatky pro tuto
oblast na trovni diplomové prace realizované v ¢eském prostedi. To je dulezité reflektovat, jelikoz
jakymsi ,,neduhem® supervize je, ze vnimani jeji technické podoby, tj. co vSechno supervize je a neni,
ma pomeérne Siroké spektrum od reflektivniho rozhovoru s externim odbornikem s vycvikem v supervizi
az po metodicky rozhovor s nadfizenym.

Cilem prace je na teoretické i empirické tirovni zanalyzovat jakou roli supervize pfi rozvoji
resilience muze hrat. Pro dosaZeni cile jsou v syntéze predstaveny informace vyplyvajici z odborné
literatury k tématu doplnéné o empirické Seteni, které prispiva vlastnimi poznatky.

Teoreticka ¢ast se v prvni kapitole zamétuje na predstaveni resilience jako konceptu vcetné
identifikace pozitivnich a negativnich Cinitelti resilience. Prace také pracuje se slovy resilience a
odolnost jako se synonymy ptedevsim proto, Ze resilience je teoreticky koncept, o kterém nema kazdy
¢lovek jasnou predstavu, odolnost naproti tomu je néco, co je pro pracovniky srozumitelné v kazdodenni
praxi socialni prace. V druhé kapitole reflektuje socialni praci jako profesi vcetné jejich obecnych
naroki, role socialniho pracovnika a dotyka se i syndromu vyhoteni a profesionality v socialni praci.
Tieti kapitola se zaméfuje na supervizi, a to nejprve obecné, predstavuje ji jako nastroj, rozebira jeji
pozitivni i negativni aspekty. Podstatna ¢ast kapitoly se také vénuje propojeni supervize s resilienci, coz
je hlavnim tématem této prace s dlirazem na vymezeni role supervize v posilovani odolnosti pracovnikd.
Ta je spojovana piedevsim s vytvafenim prostoru pro reflexi, se zazitkem podpory tymu a s efektivnim
pusobenim supervizora. Upozoriiuje i na rostouci trend zaméfovat supervizi pravé konkrétné na témata
souvisejici s resilienci. Posledni kapitola potom piedstavuje specifika socialni prace s jednotlivymi
cilovymi skupinami, se kterymi pracuji participanti Setfeni. Celkové ma za cil obsahnout vse, co souvisi

se zvladanim profesni role pracovnika socialni sluzby v kazdodenni praxi.



Empirické Setfeni ma za cil identifikovat, jakou roli supervizi pfisuzuji v posilovani a
upevilovani konkrétni pracovnici z nékolika odvétvi socialnich sluzeb. Je provedeno pomoci kvalitativni
strategie, ktera ma ambici reflektovat i kontext prostfedi, ve kterém se participanti nachazi, coz je

7w

vyznamnou soucasti i této prace. Proto pfinasi poznatky o tom, jak ma vypadat ,.dobra supervize*, tedy

takova, aby méla podptlirny, rozvojovy a prenesené resiliencni potencidl. Pfin&si poznatky o tom, co je
nejtézsi na vykonu profese v socidlni praci i jak pracovnici reflektuji vlastni profesionalitu. Hlavni
vyzkumna otazka se tedy zaméfuje na to, jakou roli supervize v posilovani odolnosti hraje a je doplnéna
o dalsi vedlejsi vyzkumnou otdzku, kterd se pta po tom, co se na supervizi déje a je tim, co odolnost
posiluje, tedy jaké jsou ty konkrétni intervence, které v rdmci supervizniho procesu maji resilien¢ni
potencidl. Empirické Setfeni pifind$i poznatky vyplyvajici z polostrukturovanych rozhovort
s pracovniky ze socialnich sluzeb, které spadaji do kategorie péce i prevence, i do kategorii pobytovych,

ambulantnich a terénnich sluzeb na izemi Prahy.
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1. Resilience

Resilienci je mozné definovat jako ,, schopnost byt Stastny, uspésny atd. znovu poté, co se stalo
néco ndarocného nebo spatného “ (Cambridge Dictionary, 2024, nestrankovano). Cesky se pak resilience
preklada jako ,, nezdolnost, odolnost, houzevnatost.” (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 21) Jedna se
o n¢jakou schopnost, nebo dovednost, coz jiz naznacuje, ze jde o néco, co je mozné péstovat, v ¢em je
mozné se zlepSovat. Jsou to dynamicke, vyvojové procesy (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 26).
Resilience je oznaCovana i jako koncept, ktery nahlizi na ¢loveka ,,z hlediska jeho silnych stranek a
podporuje v ném jeho schopnosti zvladat neprizen své Zivotni situace.” (Punova, Navratilova a kol.,
2014, s. 17)

V zabéru na pomahajici profese to miizeme vnimat jako zastieSujici piistup nebo metaforu, ktera
nas provadi vSemi aspekty, které pomahaji clovéku v poméhajici profesi odvadét dobrou praci navzdory
situacim, které jsou prinejmensim vyzvou v kazdodenni praxi (Johnson, 2014, s. 533). Objevuje se i
definice resilience, ktera ji oznaCuje za pracovni angazovanost a tim za opak vyhoteni (McCann, Beddoe
a kol., 2013, s. 65).

Prestoze se jedna o koncept zaméteny na jednotlivee a jevi se tak zdanlive individualng, coz je
i soucasti kritiky mifené smérem k resilienci (Johnson, 2014, s. 533), neni mozné ji vytrhdvat z kontextu
socialniho — zameétuje se na jednotlivce, ktery se ale vztahuje v rdmci své profese k lidem, pomaha jim
a spolupracuje s nimi, je to tedy pfirozené neoddélitelné (Bottrell, 2009, s.335). Nezdolnost je néco, co
je soucasti lidské pfirozenosti a naopak se v kontextu resilience nemusime bavit pouze o ¢loveku, ale

pravé i o SirSich celcich jako jsou rodina, komunita nebo napft. pracovisté (Punova, Navratilova a kol.,

2014, 5. 35).

Socialni kontext resilience pak nastavuje takova kritéria, pomoci kterych pracovnik hodnoti
uroven svych profesnich kompetenci (Johnson, 2014, s. 533). Zamérné v tuto chvili nepouzivam
konkrétnéji ,,socialni pracovnik®, protoZe je tento koncept spolecny vice pomahajicim profesim a
védnim oboriim a objevuje se také napi. v psychologii, psychiatrii, biologii, adiktologii, pedagogice a
sociologii (Punova, Navratilova a kol., 2014. s. 35).

Odolny pracovnik je potom takovy, ktery vyuziva formalnich i informalnich rozvojovych
procest k posunu vlastnich dovednosti, znalosti i stylll intervenci, kterymi se vybavuji, aby pravidelné
obstavali v rdmci své profesni role v komplexnim svété socidlni prace (Carson, King a Papatraianou,
2011, s. 274).

Zvysovani resilience jako né¢jakého pocitu vlastni odolnosti, pocitu pevnosti ve své profesni roli
je ucelné se zabyvat piedevSim proto, ze se jedna o kli¢ovou kompetenci, ktera posiluje wellbeing,
pracovni spokojenost a setrvani v profesi (Grant a Kinman, 2014, s. 29), dale o zptsob, jak snizovat
stresovou zatéz (McCann, Beddoe a kol., 2013, s. 60) a také o prostfedek, jak zvySovat profesni rust

(Punova, Navratilova a kol., 2014. s. 45).
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1.1. Cinitelé resilience

Pro porozuméni tomu, co resilienci ovliviiuje, je jest¢ podstatné ji vymezit jako projevenou
adaptacni schopnost v kontextu narocné situace — nejedna se tedy o povahovy rys (Punova, Navratilova
a kol., 2014, s. 36). To, co je tfeba kultivovat a o co je potfeba pecovat jsou potom pozitivni Cinitelé
resilience, tj. ty vlivy, konkrétni dovednosti a prosttedi, ve kterych se pohybujeme. Cinitelé resilience
pak mzeme popsat v riznych kritériich — podle toho, zda na né¢ mame nebo nemame vliv, zda jsou
pozitivni nebo negativni. To, jak na situaci zareagujeme a zda se projevi resilience nebo ne, pak zalezi
na jejich ptisobeni, budou bud’ protektivni — pozitivni, anebo rizikové — negativni (Punovéa, Navratilova
akol., 2014, s. 36). Stejné podnéty pak také vyvolavaji u jednotlivych lidi zcela odlisné reakce (Punova,
Navratilova a kol., 2014, s.37).

Existuji tedy Cinitelé, na které vliv nemame vitbec — napt. vék, nebo jen v omezené mife — napf.
kvalita supervize (Beddoe a Davys, 2016, s. 75), osobnostni dispozice (Punova, 2020, s. 89) nebo kdo
bude mij vedouci a kdo moji kolegové, jaka je kultura organizace, ve které pracuji anebo je ovliviiujeme
pfimo — napt. work — life balance, pocit profesionalni identity (Beddoe a Davys, 2016, s. 75) anebo

formalni i informéalni uceni (Carson, King a Papatraianou, 2011, s. 274).

1.1.1. Pozitivni ¢initelé resilience

Pozitivni Cinitelé resilience ,, prredstavuji souhrn kapacit, moznosti, schopnosti, kvalit jedince a
jeho prostiedi. Lze si je predstavit jako urcité ,, airbagy, tlumice, ndrazniky* proti nepriznivym
okolnostem, “ (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 37). Jejich samotna existence vSak ne vzdy staci a je

tak potfeba je kultivovat a posilovat (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 37).

Konkrétné je mozné identifikovat pomémé velké mnozstvi protektivnich Cinitelli odolnosti.
Mezi nejvyznamnéjsi patii:

e socialni podpora (Punova, 2020, s. 105; Grant a Kinman, 2014, s. 25) — tomu je mozné
rozumét jako Cerpani opory od kolegi, rodiny a ptatel (Punova, 2020, s. 105), ale i jako
pocit napojeni na lidi v organizaci, se kterymi pracovnik pracuje (Punova,
Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 102; Carson, King a Papatraianou, 2011, s. 269).
Socialni opora v pracovnim kolektivu se déje tam, kde jsou vztahy kvalitni a tym kolegti
si vytvaii bezpecny prostor (Punova, Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 104). U
socialni podpory je také velky rlstovy potencial, tzn. Ze se jedna o jeden z téch Ciniteld,
ktery je mozné kultivovat a posilovat. Zakladn¢ budovanim kvalitnich a bezpe¢nych
vztaht, ale i konkrétnéj§imi nastroji jako je zpétna vazba, plany profesniho rozvoje,
mentoringovymi programy (Grant a Kinman, 2014, s. 27) nebo tieba dobrou supervizi.

e schopnost reflexe a sebereflexe (Punova, Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 104;

Grant a Kinman, 2014, s. 25) — tomu je mozné rozumét v obecné roviné tak, jak reflexi
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rozumime — schopnost reflektovat vlastni jednani a motivy pomaha ke zvySovani
sebeuvédomeni, zvladani narocnych situaci a dovednosti zaméfenych na feSeni
problémt. S vy$$i mirou reflektivity roste odolnost i wellbeing. Podporuje také
zachézeni s vlastnimi emocemi (Grant a Kinman, 2014, s. 25). Pro resilienci je zadouci
reflektovat své slabsi, a pfedevsim silné stranky, aspekty a zdroje ¢lovéka, protoze tam
lezi ten resilien¢ni potencial (Punové, 2020, s. 105). Punova (2020, s. 105) dokonce
hovoti o ,,strenght managementu“ jako o ndstroji, ktery ma pracovnikovi pomoct
zvySovat citlivost pravé k tém potencidlim, které mu mohou pomoct se s pracovnimi
obtizemi vyrovnavat. Pod sebereflexi je mozné zatadit i dilezitost sebepoznani vlastni
osobnosti (Punova, 2020, s. 105).

rozvoj a vzdélavani (Carson, King a Papatraianou, 2011, s. 267; Punova,
Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 102; McCann, Beddoe a kol., 2013, s.65) —
resilienci je mozné chapat jako produkt profesniho a profesionalniho rozvoje v pribéhu
kariéry (Carson, King a Papatraianou, 2011, s. 267), pracovnici pfirozen¢ ze zvySovani
dovednosti ¢erpaji a je pro n¢ dilezita i orientace ve specificich jednotlivych cilovych
skupin a jak s nimi pracovat (Punova, Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 104). Vyznam
maji i tacitni znalosti, kterych pracovnik nabyva za chodu a trochu mimochodem
(Carson, King a Papatraianou, 2011, s. 273). Resiliencni potencial v oblasti vzdélavani
ma predevsim zdzitkové uceni — napt. piipadové studie nebo trénink v modelovych
situacich (Grant a Kinman, 2014, s. 27).

aktivni traveni volného ¢asu, péce o sebe, relaxace, work-life balance (Punova,
2020, s.105; McCann, Beddoe a kol., 2013, s. 65; Grant a Kinman, 2014, s. 25)
optimismus a smysl pro humor (Klarreich, 1998 cit In: Punova, Navrtilova a kol.,
2014, s. 43—44; McCann, Beddoe a kol., 2013, s. 65; Grant a Kinman, 2014, s. 25)
supervize (Punova, 2020, s. 105; McCann, Beddoe a kol., 2013, s. 65; Carson, King a
Papatraianou, 2011, s. 271) — supervize ma velmi vyznamny potencial pro posilovani
resilience, jelikoz se jedna o prostor, kde se d€je jiz zminéna reflexe (Punova,
Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 104).

profesni hodnoty, identita, presvéd¢eni, poznini, vnimani Zivotni smysluplnosti
(Carson, King a Papatraianou, 2011, s. 274; Klarreich, 1998 cit In: Punova, Navrtilova
a kol., 2014, s. 43—44; Punova, 2020, s. 105) — sem je mozné zatadit i koncept, ktery
osvétluje napt. Paulik (2006) — pocit koherence svéta — 1épe se pracovnikovi pracuje a
Celi obtiznym situacim, kdyZ svét vnima jako misto, které je usporadané, pochopitelné
a do né&jaké miry predvidatelné. Zvysujici se pocit koherence svéta je pak provazan se
zvySenim odolnosti pfi odolavanim negativnim pracovnim vliviim i1 se zvySujici

se pracovni spokojenosti (Paulik, 2006, s. 294).
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Za zminku pak stoji i dalsi: pocit vnitini kontroly (McCann, Beddoe a kol., 2013, s. 65;
Klarreich, 1998 cit In: Punova, Navrtilova a kol., 2014, s. 43—44), aktivni pFistup a hledani novych
reSeni (Punova, 2020, s. 104), spoluprace s klienty a téSeni se z jejich uspéchi (Punova,
Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 102 a 106), orientace na ieSeni problémii, svédomitost (McCann,
Beddoe a kol., 2013, s.65), socialni sebevédomi a ,,adekvatni“ empatie — tj. schopnost udrzovat
soucitné vztahy s klienty bez piiliSného stresu na strané¢ pracovnika (Grant a Kinman, 2014, s. 25),
emocni inteligence — pomaha pracovnikiim zvladat vlastni emoce efektivnéji a ma potencial rozvijet
2008, cit. In: Grant a Kinman, 2014, s. 25-16). Schopnost odolnégji zvladat ndrocné situace také roste
s délkou praxe (Punovd, Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 105).

Je ziejmé, Ze kultivovat a posilovat pozitivni Cinitelé resilience je mozné riiznymi konkrétnimi
zpusoby, Jako zobecnéni miize poslouzit citace Punové (2020): ,, Doporucujeme podporovat odolnost
praktikit i studentit prostrednictvim rozvijeni sebepoznani vlastni osobnosti a kultivace jejich
osobnostniho rustu. “ (Punova, 2020, s. 88) Punova se zde dotyka néceho velmi podstatného, a to je apel
na vysokoskolské programy poméahajicich profesi, aby se na posilovani odolnosti studentli zaméftily jiz
pii studiu, pfedev§im pomoci identifikace jejich silnych stranek (Punova, Navratilova a kol., 2014, s.
28). Tento narok zmituji i Grant a Kinman (2014), ktefi oznacuji za odpovédnost vzdélavajicich, aby
studenty seznamili s realitou a vyzvami praxe a zaroven se strategiemi, které resilienci posiluji — zvySuji
tak tfeba i jejich budouci zaméstnatelnost (Grant a Kinman, 2014, s. 24).

Je mozné také pozorovat paralelu mezi zmociujici (empowerment) praci s klienty socialnich
sluzeb, ktera se soustiedi na jejich zdroje, silné stranky, schopnosti a kapacity a konceptem resilience,
ktery aplikujeme na posilovani odolnosti socidlnich pracovniki, ktefi s témito klienty pracuji (Punova,
Navratilova a kol., 2014, s. 38-39) Je mozné se domnivat, Ze takto podpofeni a reflektujici pracovnici,
zvlast’ pokud k tomu jsou vedeni jiz od studentskych let, spiSe anticipuji posilujici pfistup smérem ke

svym klientdm.

1.1.2. Negativni Cinitelé resilience

Jako negativni Cinitele resilience je mozné piirozené oznacit nefunkéni podobu nebo opak
téch pozitivnich, jako je tfeba nefunkéni supervize, nepodporujici kolektiv, nevyhovujici
organiza¢ni kultura, apod. ,, Prikladem takovych neprizni miiZe byt pro socialniho pracovnika
napriklad vysoky pocet klienti, jejich narustajici pocet, neprehledna legislativa, nizké financni
ohodnoceni vvkonu profese, rostouci administrativa, nedostupnost supervize a dalSich podpiirnych
mechanismit atd. “ (Punova, 2020, s. 89)

I negativni Cinitele je v§ak mozné definovat obecnéji. ,, Pod témito rizikovymi Ciniteli si miiZeme
predstavit Zivot ve fyzicky, psychicky i socialné deprimovaném prostredi, jako napr. snizenou urover

intelektu, vrozeny zdravotni handicap, zneuzivani v détstvi, domaci nasili, uzivani navykovych latek,
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nezaméstnanost, vazna psychicka nemoc rodicii atd.” (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 36).
Piisobeni téchto Cinitelt pak komplikuje adaptaci na problematické situace (Punova, Navréatilova a kol.,
2014, s. 36-37), a vytvaii nefunkéni copingové strategie, jako je napf. vyhybani se anebo piilisné
ventilovani, které naopak jesté mohu stres zvySovat (Beddoe a Davys, 2016, s. 77).

Muzeme zde také predstavit takovy ,,paradox*, ktery vychazi z vyzkumu Punové (2020), ktera
se zame¢rila na hledani souvislosti mezi osobnostnim typem a resiliencnim potencidlem. Z vyzkumu
vyplyva, Ze v socidlni praci se objevuje vétSina osobnostnich typl, patiicich do privétivého a
svédomitého typu —podle Big 5 (Punova, 2020, s. 101), které ale maji oproti ostatnim typim (extrovertni
a citove stabilni) nizky resilien¢ni potencial (Punova, 2020, s. 102). Domnivam se, Ze takova zjisténi
jesté podporuji apel na zvySovani resilience u socialnich pracovnikii, protoze se jedna o narocné

povolani, které ptirozené pritahuje lidi, ktefi se se svou odolnosti museji ucit pracovat.
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2. Profese socialni pracovnik a profesionalita

,, Cestina pouziva vyraz profese, coz je role ve svété prace s SirSim vyznamem nez zaméstnani,
resp. povolani. Profese je vazand na urcity typ kvalifikace, je spojend s urcitymi ocekavanimi typu prace
a pracovnich vysledkii, a take s urcitou spolecenskou prestizi. “ (Matousek, 2021, s. 9)

Kvalifikaci vazanou na vykon socialni prace v Ceské republice definuje zakon o socialnich
sluzbach — zjednodusené zakladni nebo sttedoskolské vzdélani a akreditovany kurz PSS pro kvalifikaci
Pracovnik v socialnich sluzbach (Cesko, 2006, § 116) a vy$si odborné nebo vysokoskolské vzdélani
v ptislusnych oborech pro kvalifikaci Socialni pracovnik (Cesko, 2006, § 110). Napi. Tomes fika, Ze
pro praci v oblasti péce postaci sttedoskolské vzdélani, pro podporu socidlniho zaleniovani je jiz potieba
vysokoskolské vzdélani (Tomes, 2015, s. 57). Zakon definuje i jednotlivé Cinnosti spadajici pod
prislusnou kvalifikaci (Cesko, 2006, § 109 a § 116), neni viak vyjimkou, e v praxi se na striktni
oddélovani kompetenci nemusi vzdy dbat a pracovnici v socialnich sluzbach pracuji na pozicich
kvalifikaéné uréenych pro socialni pracovniky. Odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach vykonavaji i

jini odborni pracovnici jako jsou pedagogové nebo zdravotnici (Cesko, 2006, § 115).

2.1. Profesni role

Profesni role je uz§i vymezeni socialni role (Spirudova, 2015, s.13) a nese v sobé& oblast lidské
¢innosti, ktera se externalizovala do svébytné profese (Hanus, 2007, s.5). Jedna se o ocekavané chovani,
které se v ramci profese projevuje. S profesnimi rolemi souvisi i profesni image, ktera je bud’ interni, tj.
profesi posuzuje jeji prislusnik, anebo externi, tj. profesi posuzuje nékdo zvnéjsku, napt. jina profese
nebo Siroka vefejnost (Spirudova, 2015, s.13). Externi image pak miize byt velkym tématem pro socialni
praci prave v kontextu vnimani této profese ze strany vetejnosti.

Jake role socialni pracovnici nebo pracovnici v socialnich sluzbach zastavaji je mozné vymezit
riznymi zpUsoby, stejné jako pracovnici ve vykonu svych povolani rizné role zastavaji. Obecny pohled
»pouze® se tfemi kategoriemi nabizi Musil (2008) — socialni pracovnik, ktery zastdva roli
administrativni, filantropickou anebo profesionalni (Musil, 2008, s. 64). Musil tyto kategorie vymezuje
spiSe jako jakasi orienta¢ni pojeti, ze kterych mohou vychazet pfedstavy a jednani lidi pohybujicich se
v pomahajicich profesich (Musil, 2008, s. 64). Snazi se spiSe nabadat k jejich kombinaci, nez-li k
dogmatickému zatazovani se do jedné z kategorii (Musil, 2008, s. 65). U administrativni role se
o¢ekava, ze pracovnik nasleduje pfedem dané postupy s piedem definovanymi zZadostmi, které miize od
svych klientd o¢ekavat. Kvalita jeho vykonu se méti dohledem a dodrzovanim ptesné danych instrukei
(Musil, 2008, s. 66). U profesionalni role se ocekava, ze pracovnik dokaze komplexné posoudit situaci
klienta, jaké jsou jeho obtize, prekazky, pozadavky, dovednosti a zdroje — cely kontext jeho socialniho
prostiedi. Na zakladé toho by mé&l byt schopen zvolit vhodnou intervenci. Ukoly vykonava samostatng,

spolupracuje i s jinymi organizacemi (Musil, 2008, s. 66). U filantropického pojeti je v ustfedi ta
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skutecnost, ze pracovnik je pfedevsim clovek — efektivni spolupréci zaklada na tom, ze pecuje o vztah
s klientem, je empaticky a dava klientovi to, co si mysli, ze potfebuje (Musil, 2008, s. 68).

Ulehla (1999) poté nabizi zase jiny obecny ramec a tj. zaujiméani pozice ve stfedu mezi klientem
a socialnim prostiedim. ,, Vyrovnand pozice, kdy se pracovnik dokdze udrzet ve stejné vzddilenosti od
obou stran, je idedlem, k némuz by mél pracovnik smérovat.” (Ulehla, 1999, s.25). Této roli fika
prostirednik, v ramci které pak pracovnik zaujima pozici koordinatora, komunikatora, mediatora a
piisobi jako katalyzator (Ulehla, 1999, s.25). Jestlize se pfiblizi vice ke klientovi, stava se jeho
obhajcem, tzn. Ze asté&ji nabizi pomoc a ,,je vice s nim na jeho misté“ (Ulehla, 1999, s. 25-26). Jestlize
se stavi vice na stranu spolecnosti, zaujima roli agenta spolecnosti, tzn., Ze se stavi do pozice experta a
prebira vice kontroly a uz tolik ,, neni s klientem* (Ulehla, 1999, s. 26). Pracovnik by mé&l umét oscilovat
mezi jednotlivymi pozicemi podle potieb klienta (Ulehla, 1999, s. 26).

Zcela konkrétni role, které by se daly popsat tim, co pracovnik zrovna dé€l4, nebo do jaké pozice
se stavi, pak nabizi napt. Asquith, Clark a Waterhouse (2005). Pracovnik je poradcem a pripadovym
pracovnikem, kde je klicovou komponentou podpora klienta, je advokatem — ve stejném smyslu jako
tuto roli vymezuje Ulehla — podporuje ty, ktefi nejsou ve spole¢nosti tolik slyset a pracuje na tom, aby
byli. Je i partnerem, pficemz klade diraz na vztah s klientem a jeho empowerment, zde mizeme zase
vidét paralelu s filantropickym pojetim. Vyhodnocuje rizika a potieby Kklienti, zastava roli case
managera, kde se promitaji kvality profesionalniho pojeti, protoze je zde klicova spoluprace riiznych
poskytovatelii socialnich sluzeb. Stejné jako definuje Ulehla, i tito autofi zmiiiuji roli agenta socilni

kontroly (Asquith, Clark a Waterhouse, 2005, s. 18-19).

2.1.1. Ukoly a naroky profese

Diiraz na kvalitu socidlnich sluzeb roste dlouhodobé (Pajmova a Elichova, 2014, s. 103).
Zaroven také rostou vSeobecné naroky na socialni pracovniky, protoze fungovani ve svété a spolecnosti
je stale slozit&jsi a spletitéjsi (Tomes, 2015, s. 53), coz mlze byt vyzvou pro vice a vice lidi a zaroven
je socialni prace dilezitym nastrojem realizace socialni politiky statu, ktery nejenze napravuje socialni
disledky hospodatskych a spoleCenskych zmén, ale také se zaméfuje na prevenci a pti¢iny (Tomes,
2015, s. 55 a 57). Socialni pracovnici poskytuji intervenci nejen v obtiznych zivotnich situacich, ale také
pusobi na spolecenské systémy a usiluji o zménu (Havlikova a kol., 2021, s.15), je proto mozné je
oznacit za pojivo spole¢nosti (Hanus, 2007, s. 5).

To zni jako velky narok a skutecné je — na socialni pracovniky jsou kladeny naroky v podob¢
spravného vykonu profese (Punova, 2020, s. 92) —tj. poradit si s narocnymi situacemi jako poradci, znat
zakony, umét komunikovat s klienty, jejich rodinami, dal§imi socidlnimi sluzbami, s Gfedniky, volit
vhodné metody a postupy (Mazurova, 2021, nestrankovano), ptestoze ,,..Cim vice se zabyva Zivotni

problémii. Potom je obtizné stanovit standardni spravné postupy, které by bylo mozné povazovat za
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,,dobrou praxi*. Je prakticky nemozné vychazet z jedné teorie (jednoho pristupu) a pri vykonu profese
vyuzivat jedinou metodu ci techniku. “ (Matousek, 2021, s. 19) To je velmi nejista pozice, se kterou se
socialni pracovnici museji vyrovnavat — stejné€ jako strach, bezmoc a beznad¢j prozivaji klienti, mohou
je prozivat i pracovnici (Pajmova a Elichova, 2014, s. 107) a vyrovnavaji se i se skutecnosti, Ze na né
pusobi tlaky ,,...jako napr. nadmeérna kumulace pracovnich ukoli, nejednoznacnost ¢i konfliktnost
profesnich roli, riziko napadeni agresivnim klientem, nadmérna byrokracie, probléemy s legislativou,
nedostatecné ohodnoceni prdce, pocit, zZe vysledky neodpovidaji vynalozenému usili atd. “ (Paulik, 2006,
s. 293), coz miiZze zpusobit pocit pietizeni (Paulik, 2006, s. 293). Zaroven pracovnici musi tento stres
zvladat tak, aby klienty neposkozoval (Matousek, 2021, s. 24). Velkym specifikem a narokem této
profese je i skutecnost, Ze se ta pomoc odehrava v ramci vztahu mezi klientem a pracovnikem (Pajmova
a Elichova, 2014, s. 106). Tento narok se objevuje pfedev§im v nutnosti profesionality, protoze na bazi
osobniho vztahu ¢loveék neni schopen pomoc poskytnout velkému mnozstvi lidi (Musil, 2008, s. 8) —to
je ziejmé, ale vyplyva ztoho tlak napt. na schopnost drzet si hranice, balancovat mezi upfimnym
zajmem a zdravym odstupem.

Jestlize predchozi podkapitola vymezovala role, které pracovnici v ramci své profese zastavaji,
narocnost se objevuje 1 v tom, Ze se nekteré role dostavaji do konfliktu a pracovnici se dostavaji do
situaci, kdy museji napliiovat i vice roli najednou (Asquith, Clark a Waterhouse, 2005, s. 20).

Zvladnout takové tlaky vyzaduje nevnimat svou profesi jen jako pouhé zaméstnani, ale jako

poslani (Mazurova, 2021, nestrankovano).

2.1.2. Kompetence v socialni praci

,, Kompetence v praxi chdapeme jako funkciondlni projev dobie zvlidané a uzndvané
profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat

adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.“ (Havrdova, 1999, s. 42)

Kompetence socidlniho pracovnika v sobé zahrnuji i jeho vzd€lanostni pfedpoklady a také jeho
pracovni i zivotni zkuSenosti (Havrdova, 1999, s. 41-42) a jsou v podstaté praktickym projevem
profesionalni role socialniho pracovnika (Havrdova, 1999, s. 45). Matousek (2021, s. 23) dodava, ze

tuto skute¢nost miizeme oznacit i jako zptsobilost.

Je toho mnoho, co socidlni pracovnik musi zvladat a lze tomu rozumét riznymi zptisoby
(Pajmova a Elichova, 2014, s. 104), ale shoda panuje predev§im v diirazu na mékké kompetence
(Pajmova a Elichova, 2014, s. 105) — na nich socialni prace stoji.

Ucelenou soustavu kompetenci predstavuje pravé Havrdova (1999), ktera je shrnuje do 6

zéakladnich okruhti kompetenci (s. 45):
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e Rozvijet u¢innou komunikaci: ,, Umi naslouchat a vytvairet podminky pro otevienou
komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje spolupraci a
motivuje pro zménu v zajmu klientu. “ (Havrdova, 1999, s. 49)

e Orientovat se a planovat postup: ,, Ve spoluprdci s klienty, jejich pecovateli a jinymi
odborniky ziskava prehled o jejich soucasnych i potencialnich potrebdch i zdrojich a
spolecné planuje postupy, reagujici na zjistenou nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit
rizikové faktory a meze spoluprace. *“ (Havrdova, 1999, s. 60)

e Podporovat a pomahat k sobéstacnosti: , Podporuje prilezitosti k tomu, aby lidé
mohli pouzit své viastni sily a schopnosti. Pomdaha jim prebirat zodpovédnost,
zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici chovani. “ (Havrdova, 1999, s. 69)

e Zasahovat a poskytnout sluzby: ,, Poskytuje nebo zajistuje primérenou turoven
podpory, péce, ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje spoluprdci
mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi. ** (Havrdova, 1999, s. 79)

e Prispivat k praci organizace: ,, Pracuje jako odpovédny clen organizace, prispiva
k hodnoceni a zlepSovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuziva
vSech zdroju. Spolupracuje s kolegy. “ (Havrdova, 1999, s. 87)

e Odborné rist: ,,Je schopen konzultovat a Fidit sviij odborny i osobni rist. Je schopen
se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytéenych pracovnich cilii
ve stanoveném case a prispivat k pozitivnim zmeéndam ve svém oboru. “ (Havrdova, 1999,

s. 97)

S ohledem na téma prace bych jesté vice pfiblizila posledni kompetenci, tedy kompetenci
k odbornému rdstu. Havrdova ji d€li jeSté na jednotliva kritéria, ktera kompetenci utvari. U této
kompetence je to potom nutnost reflexe stresd, jejich pfic¢in a projevi, také emoc¢ni vylad’ovani. Tohle
je dovednost, kterou je nutné rozvijet a ikolem zaméstnavatele je poskytnou prilezitost pro tuto reflexi.
Havrdova zde i1 konkrétné¢ uvadi piiklad supervize, jakozto prostoru, kde tato piilezitost vznika
(Havrdova, 1999, s. 100). Hodnotit vlastni rozvoj a dale se ucit i v supervizi je dalSim kritériem této
kompetence (Havrdova, 1999, s. 99) a kompetentni pracovnik je takovy, ktery je schopen podporu
supervizora vyuzivat (Musil, 2008, s. 10).

2.1.3. Syndrom vyhoreni

Syndromu vyhofeni je icelné se alespon kratce v ramci této prace povénovat, protoze ,, Ve své
extremni podobé predstavuje syndrom vyhoreni (ddle jen ,,SV*) hranicni bod. Dostane-li se ¢lovek za
néj, je jeho schopnost zvldadat pozadavky, které na néj prostredi klade, vyznamné snizena. “ (Mossoczy,

2019, s. 265). Jedna se tedy o stav, kdy resilien¢ni Cinitelé selhavaji.
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I proto by mél kazdy pracovnik pracovat tak, aby pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni
minimalizoval, zaroven se jedna o jev, ktery je soucésti prace pomahajicich profesi a souvisi prave
s naroky, které jsou na pracovniky v téchto pozicich kladeny (Matousek, 2008, s. 55).

Mezi projevy syndromu vyhofeni patii apatie a ztrta zajmu, stagnace v rozvoji a uceni a
vnimani novych klientti ve Skatulkach podle toho, s jakymi klienty pracovnik pracoval v minulosti
(Hawkins a Shohet, 2016, s. 33). Dale Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, preference
administrativnich Cinnosti a skepticky pfistup k praci i klientim (Matousek, 2008, s. 56). Dale
depersonalizace a vycerpani (Matousek, 2008, s. 56) s objevujicimi se poruchami spanku (Mossoczy,
2019, s. 266), coz Usti k vénovani praci nutného minima energie (Matousek, 2008, s. 56). Objevuje se
celkova ztrata smyslu a pocit nedocenéni, bezmoci a beznadéje. Také kognitivni a psychosomatické
obtize jako jsou problémy se soustfedénim a paméti, riizné bolesti nebo tfeba vysoky krevni tlak
(Mossoczy, 2019, s. 266). Dilezité je, ze se jedna o patologické projevy u pivodné zdravych lidi, které
jsou demonstraci stavu vyhoteni, a ne jejich kompetenci (Mossoczy, 2019, s. 266).

Rizikovymi faktory jsou napft. stres v neunosné mire (Mossoczy, 2019, s. 267), snizena kapacita
pro vstup do kontaktu s lidmi, prace na pracovisti, kde nejsou potteby pracovnikl podstatné, kde chybi
supervize, kde neni kvalitni zaskoleni do prace, chybi metodické vedeni a plan rozvoje, kde pracovnici
spolu soutézi. Vliv ma i doba stravena na jedné pozici (Matousek, 2008, s. 57).

Prevenci je potom kvalitni ptiprava na profesi (to v sobé zahrnuje i dalsi pribézné vzdélavani),
jasn¢ vymezena profesionalni role pracovnika, jeho napli prace a vymezené metody, které ma pouzivat,
metodické vedeni, priitbézna supervize, spoluprace a podpora v pracovnim tymu, stfidani pfimé prace

s klienty s jinymi ¢innostmi a snizovani administrativni zatéze (Matousek, 2008, s. 58).

2.2.Socialni pracovnik profesional

Z teorie 1 praxe vyplyva, Zze profesionalita v socialni praci je slozena ze tfi podstatnych
komponent — profesni pfiprava v ramci formalniho vzdélavani, dalsi vzdélavani v prabéhu praxe a
zvySovani kompetenci, a nakonec osobnostni ptedpoklady ¢loveka, ktery se pro tuto profesi rozhodl.

Pfipravu na profesi garantuji vyssi odborné a vysoké Skoly (Matousek, 2021, s. 12), o kvalité
kvalifika¢nich a osobnostnich pfedpokladd pak uvazuje zaméstnavatel (Pajmova a Elichova, 2014, s.
103), ktery je tak garantem kvality vykonu profese (Matousek, 2021, s. 12).

,, Byt profesiondlem znamend umét propojit teoretické a praktické poznani a soucasne mit ten
spravny ¢i vhodny set schopnosti, dovednosti a vilastnosti (kompetenci). “ (Pajmova a Elichovi, 2014, s.
104)

Konkrétni nastroje, které nastavuji uré¢itou miru pozadavkt na kvalitu a pravidla jsou Standardy
kvality socialnich sluzeb a eticky kodex — jejich samotna existence a znalost ze strany pracovnikt

ptirozené nestaci, zasadni je i pfistup pracovnikl ke své profesi (Mazurova, 2021, nestrankovano).
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Profesni vyvoj je celozivotni proces (Matousek, 2021, s. 22) a jestlize je tlak na neustalé zkvalitiovani
socialnich sluzeb, v kontextu resilience na to mizeme pohlizet tak, ze potencial socialnich pracovnikti
by mél byt neustale podporovan tak, aby svou praci zlepSovali, tim i svou organizaci a podileli se na
posunu celé své profese (Mazurova, 2021, nestrankovano). Resilience pracovnika totiz miize vést ke

zvySovani jejich profesniho a tim i profesionalniho rstu (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 45).
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3. Supervize a resilience

Nasledujici kapitola se vénuje supervizi a jejimu propojeni s resilienci, predevsim roli, jakou
v posilovani odolnosti zaujima.

V odborné literatuie se objevuji nazory, ze dobré a kvalitni supervize je absolutnim zdkladem
pro dobrou socidlni praci (Greer, 2016, s. 113) a esencialni soucasti profesionalni praxe (Beddoe a
Davys, 2016, s. 70). Je hojné spojovana s profesionalnim rozvojem, protoze nabizi prostor, ktery je
schopen reagovat na potieby pracovnikll v prubéhu jejich kariéry — tu supervize doprovazi. I prave
z divodu komplexnosti profese je socialni prace spojovana s nutnosti kontinudlniho vzdélavani a
rozvoje — supervize by na tento pozadavek méla byt schopna reagovat a k profesionalnimu rozvoji tedy
prispivat (Beddoe a Davys, 2016, s. 70-71).

Supervize je i prostorem, ktery ma byt bezpecny a kde pracovnik mize zkoumat pocit z vlastni
praxe, upeviovat pracovni pohodu (Beddoe a Davys, 2016, s. 70), vyrovnavat se s pracovnim stresem

a predchazet vyhoteni (Mack, 2020, s. 598).

., Hlavnim nastrojem supervize je vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho
kontextu v bezpecném prostredi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmeny. “ (Havrdova a

Hajny, 2008, s, 40)

3.1.Supervize

Predstaveni supervize zevrubné jakoZzto ndstroji podpory a rozvoje v socialni praci jsem se
vénovala ve své bakalarské praci, kde je mozné nalézt kapitoly jako je historie supervize, ucel a podoby
supervize, jeji funkce, reflexe v supervizi, kdo je supervizor i co jsou tikoly supervidovanych. Prace byla
obhdjena na Katedi'e andragogiky a personalniho fizeni na FF UK v roce 2021 a kapitoly jsou postavené
na kvalitni literarni resersi, proto bych v tuto chvili rdda na jiz odvedenou praci odkazala. Pro kontext
této prace bude supervize predstavena, ale jiz s tematickym zab&rem na jeji aspekty, které se vazou na

téma prace, tj. jakou roli supervize hraje v upeviiovani odolnosti u pracovnikii v socialni praci.

3.1.1. O ¢em supervize je

O supervizi mizeme hovofit jako o nastroji nebo metodé. Je povazovana za jednu
z nejefektivnéjS§ich metod profesionalniho ristu pracovnikd (Havrdova a Hajny, 2008, s. 21). Se

zvySovanim kvality sluzby jsou toto obecné cile supervize. Konkrétni cile supervize jsou potom

' SMELA, Barbora. Pfinosy supervize pocitované dobrovolniky v neziskovych organizacich. Bakalatska
prace, vedouci Kopecky, Martin. Praha: Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta, Katedra andragogiky a
personalniho fizeni, 2021. Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/150498
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vysledkem vyjednavani mezi supervidovanymi, organizaci a supervizorem (Havrdova a Hajny, 2008, s.
21).

Supervize se odehrava v riznych kontextech a podobach — jedna se o setkani, které ma riizné
sloZeni uc€astnikd, je potom individuélni, skupinova nebo tymova; zaméfuje se na rizna témata a miize
tak byt piipadova, poradenska nebo programova; podle témat, ktera se objevuji a potfeb ucastnikll se
pak projevuji jeji funkce — administrativni, vyukova anebo podplrna. Dé&je se v riznych Casovych
intervalech, nejcastéji pravideln€ nebo prilezitostné a provadi ji odbornik, ktery pfichazi zvenku nebo
zevniti organizace, je potom externi nebo interni (Havrdova a Hajny, 2008, s. 47). Domnivam se, Ze
v ¢eském prostiedi se nejCastéji setkdvame s tymovou a skupinovou supervizi externi, s moznosti
prilezitostné supervize individualni, a vzdy ji provadi certifikovany supervizor. Jestlize reflektujici
rozhovor provadi napt. vedouci pracovnik nebo pracovni tym, jedna se spiSe o intervizi, popf. to miize
byt jakysi monitorujici mentoringovy rozhovor. V odborné literatufe se totiz objevuje zmapovani mnoha
podob a chapani, jak supervize vlastné ,,technicky* vypada a mimo ¢eské prostiedi za supervizi miize
byt povazovan prave i takovy rozhovor se svym nadiizenym pracovnikem (Bara, 2021, s. 84). Objevuje
se 1 chapani skupinové supervize jakozto doplnéni a obohaceni k pravidelné individudlni supervizi
(Beddoa a Davys, 2016, s. 129). I z tohoto diivodu se naproti jiz zmiiovanému nazoru, Ze supervize je
zékladem pro kvalitni socidlni praci, objevuji pochybnosti kolem jeji hodnoty a lisi se porozumeéni tomu,
co supervize vlastné je (Beddoe a Davys, 2016, s. 76).

Domnivam se, Ze to, co je na supervizi nejdilezitéjsi, mélo by se odehravat at’ uz v jakékoliv
jeji podobé a mize byt jakymsi sjednocujicim prvkem, je, ze (v jejim funkénim provedeni) pii ni vznika

prostor pro bezpe¢nou reflexi vseho, co se tyka vykonu prace.

3.1.2. Vytvareni prostoru

Domnivam se, Ze nejveétsi potencial supervize spociva ve vytvareni prostoru. Prostoru, kde se
muzeme zastavit a podivat se na nasi praci a fict si o to, co potfebujeme nebo nechat piijit to, co
potfebujeme a jen jsme to nevedéli. Zazitek a zkusenost totiz nutné nemusi vést k uceni a rozvoji, je
potieba takovou zkuSenost pfinést do prostoru, kde ji mizeme transformovat do nové dovednosti

(Puhali¢, 2020, s. 38).

V supervizi se vytvaii prostor pro sebereflexi, pro pouceni z probéhlych situaci, pro spolecné
uceni s kolegy a integraci vSeho, co tam vznika a co jako pracovnici chceme pfijmout (Beddoe a Davys,
2016, s. 78=79). Uceni se sebereflexi v supervizi tedy napomaha si takovou dovednost pienaset i do
kazdodenni prace jako pracovni bd¢lost a schopnost reflektovat vlastni dovednosti i v prostoru mimo
supervizi (Aerts, 2019, s. 8).

V supervizi by mél vznikat prostor, kde je mozné vyjadfovat a zpracovavat emoce, frustrace i

napady beze strachu z odsouzeni. To se d€je v prostoru, kde se volné pohybujeme mezi vnitinimi zdroji
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a slabymi strankami, pracujeme se zranitelnosti (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 119). S tim
souvisi, Zze by se v supervizi mél vytvaret prostor, ve kterém muzeme zazit podporu, kterd nam miize
pomoct piekondvat piekazky v préci a zvladat stres, ktery buduje dobré vztahy i celkovou atmosféru a
posiluje a zmociiuje supervidovaného (Havrdové a Hajny, 2008, s. 52).

Stejn¢ jako pokud jsme schopni nachazet paralely mezi konceptem resilience a
empowermentem uZzivateli socidlnich sluzeb, mizeme takovou paralelu nalézt i u supervize, ktera
vytvaii prostor pro reflexi vlastnich pociti vyhofeni a mtize nabidnout posilujici intervenci (Beddoe,
Davys a Adamson, 2014, s. 113). Pokud ztistaneme u propojeni dopadii supervize a uzivateli socialnich
sluzeb, supervize je prostorem, kde se uzivatelim sluzeb vénujeme, vracime se do situaci, jejichz jsou
soucasti — supervize je tak prispivajicim faktorem k praxi, ktera je na uzivatele sluzeb skutecné
orientovana (Ravalier, Wegrzynek a kol., 2023, s. 1956—1957), je efektivni a udrzitelna (Carson, King
a Papatraianou, 2011, s. 272).

V supervizi tedy vznikd prostor pro rozvoj profesiondlnich kompetenci, vcetné téch

souvisejicimi s emocemi a posiluje se zde motivace odvadét kompetentni praci (Puhali¢, 2020, s. 39).

3.1.3. Aspekty dobré supervize

Aby k rozvoji mohlo dochézet, je dilezité, aby supervize probihala v kvalité, kterd vznik
takového procesu umozni. Je mozné identifikovat nékolik aspektt, které umoziuji funkcnost celého
procesu:

e Pocit bezpe€i / bezpecny prostor (Cleveland, Warhusrt a Legood, 2019, s. 1438;
Havrdova a Hajny, 2008, s. 40; Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 119) — Zakladem
pro oteviené sdileni, které bude probihat v pravdivosti je diivéra mezi supervidovanym
a supervizorem, i mezi supervidovanymi navzajem (Havrdova a Hajny, 2008, s. 40).
Me¢lo by se jednat o jedineCny a chranény cas (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s.
119), ktery se takovym stava, pokud stoji na podpofe mezi ucastniky (Cleveland,
Warhurst a Legood, 2019, s. 1438).

e Podpora (Havrdova a Hajny, 2008, s. 52; Nickson, Carter, Francis a Engelbrecht, 2020,
s. 203; Puhali¢, 2020, s. 40) — Podpora v supervizi nabizi povzbuzeni a posileni, sdileni
muze budovat skupinu a kdyz je podptrné, prispiva k dobré a bezpecné atmosféie
(Havrdova a Hajny, 2008, s. 52), ktera je zakladem. Vyrazem podpory je tieba vyjadieni
porozumeni a respektu (Aerts, 2019, s. 7), ocenéni, soucit, ujisténi, ze si sebe ucastnici
navzajem vazi (Nickson, Carter, Francis a Engelbrecht, 2020, s. 203). Takovy pfistup
ze strany skupiny, vedouciho i supervizora, ktefi citlivé nabizi jiné perspektivy mize
vést k podpore sebepéce (Beddoce, Davys a Adamson, 2014, s. 119), vyjadfeni emoci

az katarzi (Puhali¢, 2020, s. 40) a ptredevSsim uceni (Nickson, Carter, Francis a
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Engelbrecht, 2020, s. 203) a zlepSovani praxe (Ravalier, Wegrzynek a kol., 2023, s.
1955).

o Reflexe (Havrdova a Hajny, 2008, s. 42; Ravalier, Wegrzynek a kol., 2023, s. 1955) —
Pozitivnim aspektem je, Ze k reflexi dochazi. Moznost reflektovat v supervizi nasedd na
dalsi pozitivni aspekty jako je prave bezpeci, podpora, ale i napt. strukturalizace procesu
supervizorem (Havrdova a Hajny, 2008, s. 42), aktivni povzbuzeni k reflexi (Beddoe,
Davys a Adamson, 2014, s. 119) nebo i uznavani autonomie supervidovaného (Ravalier,
Wegrzynek a kol., 2023, s. 1955).

e Prace s emocemi (Havrdova a Hajny, 2008, s. 42; Puhali¢, 2020, s. 40) — Supervize by
méla byt nejen prostorem pro ventilaci emoci a katarzi (Puhali¢, 2020, s. 40), ale emoce
by se mély pouzivat jako informace, které jsou s pomoci supervizora dale
zpracovavany, integrovany a reflektovany (Havrdova a Hajny, 2008, s. 42).

e Mentoring — konzultovani, kou¢ovani (Akesson a Canavera, 2018, s. 341; Havrdova
a Hajny, 2008, s. 42) — Pro supervizované muze byt velmi dtlezité nacerpat
z praktickych zkusenosti supervizora jakozto zkuseného odbornika. Budou moci Cerpat
jak zinformaci, které¢ jim mutze dat (Havrdova a Hajny, 2008, s. 42), tak zjeho
koucovacich dovednosti (Akesson a Canavera, 2018, s. 341) v podob¢ schopnosti védét,
kdy co fict, jakou otazku polozit a celkové tak byt ispéSnym andragogem (Havrdova a
Hajny, 2008, s. 42).

e Prijimani odpovédnosti za proces (Havrdova a Hajny, 2008, s. 70; Nickson, Carter,
Francis a a Engelbrecht, 2020, s. 218) — Domnivam se, ze supervizni proces dost
zefektiviiuje, jestlize ob¢ strany pfijimaji zodpoveédnost za svoji kvalitni i¢ast v procesu
a aktivné spolupracuji (Nickson, Carter, Francis a Engelbrecht, 2020, s. 218).
Supervizor ma zodpovédnost za vySe zminéné — vytvafeni bezpecného prostoru,
podnécovani k reflexi, podpora, facilitace celého procesu. Supervidovani jsou
zodpoveédni za ochotu vyuzivat supervizi pro svijj profesni rist a meli by byt ochotni na
procesu participovat (Havrdova a Hajny, 2008, s. 70).

e MozZnost vyuZit vice podob podpory (Akesson a Canavera, 2018, s. 342) — Mize byt
velmi ocenovan individualni pfistup v tom, ze pracovnici v organizaci mohou vyuzivat
jak tymovou / skupinovou supervizi, tak individualni v kombinaci dle potieby (Akesson

a Canavera, 2018, s. 342).

3.1.4. Limity supervize a jeji mozZné negativni aspekty

Supervize neni vSespasny nastroj vhodny pro vSechny a ma své limity nebo dokonce negativni
aspekty — ty budou pfirozen¢ opaéné projevy aspekti pozitivnich — napt. vyplyvajici z nepfijimani

odpovédnosti za proces se mize vyklubat setkani, které nebude bezpecné, supervidovani nebudou
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prinaset témata a cely ¢as by mohl byt povazovany az za ztratu Casu. Limitem supervize miize byt jeji
neukotvenost a vse, co z toho vyplyva — na jednu stranu neni zfejmé, kdyz se fekne supervize, co
pfesné to znamend, coz muze byt zavadejici, na druhou stranu se objevuje kritika, ze se supervize jakozto
Lsuniverzalni artefakt socialni prace* pouziva ve stejné podobé v riznych kontextech — kulturnich,
politickych i geografickych (Beddoe, 2015, s. 151), coz jde zdanlivé proti prvnimu tvrzeni a zaroveini
spiSe ptispiva do zmatku kolem jejiho vymezeni.

Velkym limitem skupinové / tymové supervize muze byt kontext skupiny nebo tymu. Do
supervizniho procesu vstupuje kvalita vztahu mezi ucastniky, problémy, které mezi sebou maji,
problémy se supervizorem, uzkost ze supervize, nefunkénost skupiny a neefektivni timemanagement
(Enyedy a kol., 2003, s. 312), vytvaieni a udrZzovani negativity (Cleveland, Warhurst a Legood, 2019, s.
1442—1443), soupeteni o ¢as v supervizi, dominance urcitych jedincii, nevyjadiené o¢ekavani, group
think (jakoZto neschopnost opustit skupinové paradigma), obavy z poruseni ml¢enlivosti, nedostatek
struktury a dalsi negativa (Beddoe a Davys, 2016, s. 128). Skupinova supervize miiZze byt problematicka
jejich (Wonnacott, 2012, s. 64) nebo mohou mit dokonce presvédceni, Ze sebepéce v tomto smyslu je

jakasi nadstavba a zbytecné ,,rozmazlovani (Shohet, 2012, s. 263).

Dalsi negativni aspekty, které se mohou objevit, potom mohou byt ze strany supervizora,
jestlize zneuziva svoji roli, jestlize dochazi k natlaku a manipulaci, k nevyzadanym terapeutickym
intervencim, pokud se UcCastni vytvareni koalic proti nékterému z ucastnikli nebo ¢leniim organizace,
jestlize dochazi k porusovani mlcenlivosti, stfetim zajmu, protahovani kontraktu nebo predstirani

kompetenci, které supervizorovi chybi (Havrdova a Hajny, 2008, s. 44).

3.1.5. Osobnost, kompetence a prace supervizora

Osobnost a prace supervizora mizeme zatadit mezi aspekty dobré supervize 1 mezi jeji limity.
Stava se jakousi divokou kartou, a proto jsem se rozhodla tomuto aspektu supervize vénovat vlastni
podkapitolu.

Troufam si fict, Ze ptisobeni supervizora v celém procesu je zasadni — cely proces facilituje,
vytvari bezpe¢i a podnécuje reflexi. Jeho osobnostni piedpoklady i kompetence jsou proto kliCové.
Kazdému supervizni role sedne jinak, nékomu lépe nez jinému (Hawkins a Shohet, 2016, s. 50) a
fakticky jsou velké rozdily pravé v zakladni kompetencni vybavé, v osobnostech a zkuSenostech
jednotlivych supervizorti (Havrdova a Hajny, 2008, s. 43) — toto je velmi podstatné, protoze to miiZe
zasadn€ ovlivnit, jaky zazitek supervidovani ze supervize budou mit a zda pro n¢€ bude néstrojem rozvoje
a podpory anebo nutnym zlem a ztratou casu.

K Zadoucim vlastnostem supervizora patii empatie, porozuméni, bezpodminecné kladné piijeti,

kongruence, upiimnost (Rogers, 1957 cit. In: Hawkins a Shohet, 2016, s. 51). Jeho dovednosti by pak
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m¢ely zahrnovat schopnost divat se na véci z mnoha perspektiv, schopnost pracovat napii¢ kulturami,
zvladat a usmériiovat uzkost (supervidovanych ale i svoji vlastni), byt otevieny moznosti, ze se sdm
v superviznim procesu néco nauci, byt zorientovany v tématech souvisejicich s moci a utlacovanim a
jak proti nému postupovat, mit smysl pro humor a schopnost ho do supervize pfindset (Hawkins a
Shohet, 2016, s. 52), mél by zvladat praci s emocemi, vztahy, s neuvédomovanymi obsahy, podnécovat
reflexi a konzultovat (Havrdova a Hajny, 2008, s. 41-43). M¢l by byt schopen neustéle piepinat ohnisko
pozornosti mezi klienty, kteti jsou pfedmétem supervize, mezi supervidovanymi a procesy mezi nimi,
mezi vlastnimi vnitfnimi procesy a mezi kontextem organizace a vztahy, které ma s jinymi institucemi
a organizacemi. Hawkins a Shohet této dovednosti fikaji ,,schopnost helikoptéry* (Hawkins a Shohet,
2016, s 53). Domnivam se, Ze bychom to mohli shrnout pod oznaceni, ze supervizor by mél byt dobrym
andragogem (Havrdova a Hajny, 2008, s. 43). Posledni velmi podstatnou kompetenci, kterou zminim je
sebereflexe. Nejen v procesu tak, jak ji mizeme vztahnout jiz ke zminéné izkosti, ale v kontextu celé
vlastni osobnosti. S tim mtize souviset i zkoumani diivodu, proc¢ se ¢lovek supervizorem stava — divody
mohou byt ¢asto neuvédomované a pohanéné skrytymi motivy jako je napt. touha dostat se pied ostatni
(Hawkins a Shohet, 2016, s. 50). I z tohoto diivodu jsou doporu¢ovany dva doplnky k praktikovani
supervize — Cerpat supervizi vlastni supervizni prace a zlstat v kontaktu s pifimou praci. Zvlast
setrvavani v praxi velmi piispiva k porozuméni vnitinich procest supervidovanych a ke zkvalitiiovani
supervizniho procesu (Hawkins a Shohet, 2016, s. 50-51).

Konkrétni intervence supervizora a v podstaté praxe jeho supervizni prace poté bude z velké
miry kopirovat ¢innosti zminéné jiz v kapitole o pozitivnich aspektech supervize. Je to udrzovani
transparence vSech interakci v procesu, je to respekt a vyjadieni uznani hodnoty kazdého z ¢leni procesu
(Aerts, 2019, s. 7), je to vzdélavani a pomoc s hledanim vnitinich zdroji supervidovanych, aktivni
otevirani témat jako je sebepéce (Mack, 2020, s. 596-599), vytvareni bezpeci a divéry, respekt
k jedine¢nosti kazdého z ucastnikli, spole¢na analyza a reflexe prob&hlych udalosti a pracovnich
zkusenosti (Nickson, Carter, Francis a Engelbrecht, 2020, s. 220).

Jestlize k naplnéni téchto procesti nedochdzi, napt. tak jak je jiz zminéno v podkapitole
vénované limitim supervize, supervize se mize pro ucastniky stavat nebezpecnou a nedostava tak

svému ucelu.

3.2.Vztah resilience a supervize

Nasledujici kapitola si klade za cil teoreticky vymezit, co konkrétn€ se na supervizi dé€je a je
pfimo spojeno s posilovanim a upeviiovanim odolnosti. Vztah supervize a resilience je mozné popsat
tak, Ze supervize mtze byt jednim z jejich pozitivnich Cinitelli mezi dal$imi tak, jak byly predstaveny
v prvni kapitole. Domnivam se, ze potencidl supervize v posilovani odolnosti je v tom, Ze supervize
v sob€ koncentruje mnoho z jednotlivych prvkd, které byly v literatufe identifikovany. Na supervizi

muze byt — socialni podpora, probiha tam reflexe i sebereflexe, rozvoj a vzdélavani, zaméfeni na témata
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sebepéce, hodnot a presveédceni a idealné se objevuje i optimismus a humor, coz je v souladu i s tim, co
se mizeme docist v praci Beddoe a Davys (2016, s. 76). Tuto skutecnost je mozné opét paralelné
vztahnout k tomu, ze silou supervize, at’ uz v jakékoliv podobé (interni, externi, individudlni ¢i
skupinové) je, ze vytvaii prostor, kde se vSechny tyto pozitivni Cinitele mohou dit a pozitivné pisobit
na ucastniky supervizniho procesu.

Literatura se viceméné nevénuje tomu, jaké dopady ma nekvalitni supervize v kontextu
odolnosti pracovnikd, piece jen je ale mozné dohledat zminky, Ze nefunk¢ni supervize miize mit dopad
na odolnost pracovnikili, piedevsim pokud jsou na zacatku své praxe v socidlni praci. Souvisi to
predevsim se vztahem s nadiizenym, ktery ovliviwuje cely zazitek z vykonu prace a pfirozené se promita
i do supervizniho procesu (Cleveland, Warhurst a Legood, 2019, s. 1435), muze to byt i zesileno, pokud

se jedna o supervizi ve smyslu intervizniho rozhovoru s nadiizenym.

V této kapitole budou identifikovany nékteré Cinitele, které se v supervizi objevuji a maji
pozitivni vliv na odolnost pracovnikll — tfi nejvyznamnéjsi budou mit vlastni podkapitolu. Jsou jimi
reflexe, podpora tymu a piisobeni supervizora. Také budou stru¢né piedstaveny konkrétni supervizni
modely, které se na posilovani odolnosti u pracovnikii v pomahajicich profesich zamétuji. Ty vznikaji
napft. na zékladé ptesveédceni, Ze posilovani resilience jakozto komplexni soucasti cloveka, by méla byt
promyslena a planovana (Truter a Fouché, 2015, s. 224.)

Pro orientaci je podstatné zminit, Ze nekteré prvky od sebe nelze vzdy striktné¢ odd¢lit, nékteré
véci spolu uzce souvisi a snaha o kategorizaci se mize zdat trochu uméla, ma ale za cil zachytit co
nejjemnéji vSe, co se na supervizi muze dit.

Supervize v sobé koncentruje nésledujici posilujici prvky:

e Bezpecny prostor (Beddoe a Davys, 2016, s.86) — Aby mohla byt odolnost v supervizi
posilovdna, musi byt supervize skutecné¢ bezpecnym prostorem (Nickson, Carter,
Francis a Engelbrecht, 2020, s. 217). S vytvafenym bezpe¢i pfichdzi i mozZnost
ventilovat emoce, coz je také pozitivné spojovano s posilovanim odolnosti (Beddoe,
Davys a Adamson, 2014, s. 120).

e Uceni se praxi (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 121) — tim jsou mysleny pfedev§im
dovednosti, které potiebuji ziskat pracovnici, ktefi jsou ve vykonu socialni prace novi.
Na supervizi mohou nacerpat od ostatnich i od supervizora, jak pracovat sam se sebou,
muze se vyvijet jejich profesionalni osobnost a odolnost. Supervize muize mit
doprovodnou funkei, kdy se z ,,novacka“, ktery je po skonceni studia a byl zvykly na
zazemi a podporu S$koly a vyucujicich, a ktery najednou vstupuje do profesionalniho
prostoru a pracuje po boku zkuSenych pracovnikii a sam je od nich nékolik let vzdalen
(Cleveland, Warhurst a Legood, 2019, s. 1435), stava zkuseny, odolny profesional. Ve
svém doprovazeni by supervize méla byt schopna reagovat na meénici se potieby

pracovnika s tim, jak se vyviji, profesné roste (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 121)
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a priblizuje se svym zkuSenym kolegim. Zaroveii se domnivam, Ze v tomto
zranitelnéjSim obdobi jsou velmi podstatné podpirné a uznavajici intervence
supervizora, protoZe to, Ze je nékdo nezkuseny, neznamena, ze nemize do praxe vnaset
zralé pohledy na véc a nemtize naopak nabouravat zajeté postupy. V supervizi totiz také
muze rast profesni sebevédomi (Stacey, Aubeeluck a kol., 2017, s. 2).

Provedeni procesem zpracovani narocnych situaci (Nickson, Carter, Francis a
Engelbrecht, 2020 s. 202-203) — velmi posilujici pro pracovniky muze byt, ze
supervizor je muze provést zpracovanim naro¢nych zazitkd, se kterymi se pracovnici
setkavaji, zvlast’ pokud jsou Casto vystavovani utrpeni lidi, se kterymi pracuji (Nickson,
Carter, Francis a Engelbrecht, 2020, s. 202-203). V socialni praci se mohou dit i takové
skutecnosti, jako Ze n€které situace s klienty mohou pfinést do profesniho kontextu i
situace z osobniho zivota, klidné i véci, které se mohly stat hodn¢ davno. Supervize
muze nabidnout prostor, jak tuto ¢ast emocionalni zatéze oSetiit v kontextu vykonu
prace (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 120) a povzbudit k mobilizaci podpory,
ktera pomuze témata zpracovat i v osobni rovin¢.

Zvladani stresu a naro¢nych situaci (Stacey, Aubeeluck a kol., 2017, s.1) — zajisté
naseda na ptredchozi bod — supervize miize pomoct se zvladanim stresu, ktery z vykonu
pomahajici profese mtize vznikat. Prace se stresem bude tzce spojenad s reflexi situaci,
které se odehraly. V supervizi se pracovnik muze ucit rozpoznavat vlastni pocity,
vynotovat. Poté se mize ucit, jak v takovych situacich jednat adekvatné k sobé i svému
okoli a osvojit si tak efektni strategie zvladani (Stacey, Aubeeluck a kol., 2017, s. 1-7)
Podpora sebepéce (Stacey, Aubeeluck a kol., 2017, s.1) — V supervizi vznika i prostor
pro diskusi nad tématem péce o sebe a vlastni psychohygieny. Ne kazdy ma rozvinuté
plné funkéni podplirné mechanismy, které mu praci pomahaji zvladat. Opét reflexi a
diskusi s ostatnimi na supervizi je mozné se dopracovavat k tomu, jakym zptisobem o

sebe pecovat, aby se odolnost pracovnika spise posilovala (Mack, 2020, s. 608).

Predevsim s poslednimi dvéma body souvisi i skutecnost, Ze se zacinaji objevovat konkrétni

modely supervizni prace zaméfené na udrzovani a posilovani odolnosti. Je jim napf. Resiliency-

Focused Supervision Model, ktery vyvinula Branda M. Mack (2020) a jedna se o pfistup, ktery mtize

pomoci supervizorim pojmenovat stres a vyhoteni skrze posilujici pfistup — jedna se o sadu

reflektujicich otazek, které supervizor supervidovanému poklada a na zakladé odpovédi spole¢né

vypracuji ,,self-care plan“. Plan v sobé nezahrnuje podporu pouze v podobé¢ supervize, ale zahrnuje do

procesu vSechny zdroje, které kolem sebe pracovnik ma. Zaroven se jedna o pristup, jehoz funkénost

musi byt dale testovana (Mack, 2020, s. 596—608). Jako dalsi je mozné zminit praci Elmien Truter a

Ansie Fouché, které na zakladé dotazovani socialnich pracovnikii pracujicich v Jizni Africe s détmi

vyzadujici zvySenou miru ochrany vypracovaly reflektujici model dotazovani: Resilience-promoting
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guidelines framed by an adapted reflective supervision model, jehoz vysledkem ma byt predevsim
pouceni ze situace (Truter a Fouché, 2015, s. 226). Pro predstavu pfikladam konkrétni schéma modelu:
Figure 1

Resilience-promoting guidelines framed by an adapted
reflective supervision model

Stage 1: Return to the Stage 4: Learning
experience * Questions and instructions
+ Questions and instructions for the DSW supervisor to
for the DSW supervisor to ask and do:
| ask and do: * Explore DSWs' feelings
\ +» Describe the experience, about session
reflect: what happened? » Ask DSW what shel/he has
+ Notice what happened, how learned

you felt, what you did?

Stage 3: Evaluate existing
Stage 2: Attend to processes of positive
feelings and identify adaptation to risks

R » Questions and instructions for

* Questions and instructions A the DSW supervisor to ask
for the DSW supervisor to . and do:
ask and do: . | « Allow DSW to explore and
* Acknowledge DSWs evaluate existing adaptations
feelings (positive and to risk
negative) » Consider alternative
+ |dentify and explore adaptations (resilience
development of potential processes) by asking

risks reflective questions

(Truter a Fouché, 2015, s. 226)

Ke kazdému stupni reflexe vyvinuly sadu otazek, které maji pracovnikovi pomoct objevit to, co
v jeho adaptaci funguje pozitivné a ptipadné vyvinout nové strategie zvladani (Truter a Fouché, 2015,
s. 228-229). Stejné jako predchozi model, i tento se zaméfuje na zmapovani podplrného systému
pracovnika (Truter a Fouché, 2015, s. 232). Z jejich dotazovani vychazi i dalsi aspekt, ktery se mtze
v supervizi objevit a ma posilujici charakter, a to je kultivovat pocit smysluplnosti vlastni prace (Truter
a Fouché, 2015, s. 231). Autorky negarantuji zaruceny uspéch aplikace modelu, ale vnimaji to jako prvni
krok smérem k supervizni podpote odolnosti u této skupiny pracovniki (Truter a Fouché, 2015, s. 235).

Jako posledni zminim Zurich resource model ZRM ®, coz je metoda, ktera byla pivodné
vyvinuté pro praci ve skuping, ale je mozné ji vyuzit jak v tymové supervizi, tak v individualni. Jedna
se o metodu zaméfenou na zdroje, posilovani motivace a orientace v situacich kazdodenni prace, coz

muze poskytnout vétsi odolnost, pokud pracovnik ¢eli néjaké naro¢né nebo krizové situaci. Pomaha také
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s vyvojem dovednosti souvisejicich s disciplinou, orientaci na vysledky a védomym rozhodovanim
(Biiche, 2022, s. 67). Jeho smysl stoji na potfebé zménit zajetou nefunkéni skutecnost, at’ uz se jedna o
nefunkéni vzorec chovéni, pfesvédceni anebo tieba psychosomatické projevy stresu. Jeho hlavni
myslenkou je stanoveni zdmeéru a poté identifikace nastrojl, které pomohou pieramovat mysleni a

chovani tak, aby doslo ke zméné (Biiche, 2022, s. 68). Opét pro piedstavu ptikladdm schéma:

Need Motive Intention Pre-action Phase Action
Unconscious Can be conscious, but | will and | have the Tools to practice the new Go!
not actionable. resources | need! mindset and prepare for New mindset and
implementation in motivation, different
“I am running out of air. | “I skillfully use the everyday life perspective and
don't know how to go on. thermals and survey my expanded possibilities
My back pain is terrain. | define my for action.

unbearable". territory!”

Direction of work and development

(Biiche in ANSE Journal, 2022, s. 68)

3.2.1. Resilience a reflexe v supervizi

Reflexe je jednim z pozitivnich Ciniteld odolnosti a je to zaroven jeden z hlavnich nastrojii
rozvoje v supervizi, i proto vystupuje velmi vyrazné, pokud se ptdme, co se v supervizi déje a prispiva
k posilovani odolnosti. I vySe zminéné modely jsou postavené piedevsim na reflektujicim dotazovani.

Dalo by se fict, ze k reflexi v supervizi se uchylujeme piedevsim ve chvili, kdy se potfebujeme
vratit k né¢jakym zazitkiim, které nas néjakym zptisobem znepokojuji, potfebujeme jim porozumét vice
komplexn¢ a integrovat je do nasi praxe (Puhali¢, 2020, s. 39).

Reflexi také mizeme zkoumat intuitivni i emocionalni aspekty nasi prace, pocit smysluplnosti
a schopnosti konat, coZ mohou byt podstatné vnitini zdroje, ze kterych odolnost vychazi (Schlumpf,
2020, s. 8). U reflexe emoci je také velmi podstatné, Ze nam to miize pomoct rozpoznat, jaké emocionalni
motivy se skryvaji za nasimi reakcemi v rtiznych situacich (Stacey, Aubeeluck a kol, 2017, s. 13), coz
muze byt prvni krok k tomu naucit se reagovat jinak, napt. ,,vice pevnéji v kramflecich®.

Kromé emoci potom zkoumame vSechny dimenze, které situaci obklopuji — myslenky,
souvislosti, chovani. Diky profesionalni podpofe muzeme byt schopni se ze situace poucit a pristé
reagovat 1épe — jak pro sebe, tak pro klienta (Puhali¢, 2020, s. 38—-39). Situace, do kterych se pracovnici
dostavaji mohou byt naro¢né, uzivatelé sluzeb na né mohou utoCit a prekracovat jejich hranice.
Zreflektovat si takovou situaci se supervizorem (a tieba i pracovnim tymem) mtiZe pomoct porozumét
motivam klienta a ztstat v paradigmatu prace s jeho silnymi strankami, nikoliv ho vnimat jako problém

(Stacey, Aubeeluck a kol., 2017, s. 8). Reflexi chceme a potiebujeme pravé proto, ze je nasim cilem
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poskytovat uvédomeélou a efektivni sluzbu uZzivatelim sluzby, ve které pracujeme a chceme zvladat
udrzitelné i v prabéhu casu (Carson, King a Papatraianou, 2011, s. 272), protoZe tam, kde je riziko, je i
resilien¢ni potencidl, ktery nam reflexe mtize pomoci odhalit (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 56),

tzn. ze odolné¢ pokracujeme dal.

Reflexe v supervizi pomaha prekonavat tézkosti profesionalni praxe (Puhali¢, 2020, s. 38-39),
podporuje spolupraci, zlepsSuje komunikaci a pomaha fesit konflikty, upeviiuje tymového ducha, uci

zvladat zmény a neptedvidatelné situace (Schlumpf, 2020, s. 8)

3.2.2. Resilience a podpora tymu v supervizi

Podpora tymu se bude pfirozen¢ tykat pouze supervize, kterd probiha v kontextu celého

vvvvvv

supervize (Stacey, Aubeeluck a kol., 2017, s. 11).
Podpora kolegt je klicova pro posilovani odolnosti (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 113),

je to pravdépodobne jeji nejdulezité]si Cinitel a velkého prostoru se ji dostava pravé i v tymoveé supervizi,
kde se kolegové mohou podpofit ve specidlnim prostoru a budovat tak silné vztahy, coz posilovani
odolnosti mtize hodné prospét (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 118—119; Cleveland, Warhusrt a
Legood, 2019, s. 1441).

Tym muze reflektovat spolecné, inspirovat se a premyslet nad vyzvami, sdilet perspektivy,
prichdzet s novymi ndpady, vracet se k uspechu a t&sit se z néj, sdilet dobrou praxi, ucit se od sebe
navzajem (Schlumpf, 2020, s. 12). Casto zmifiovanym posilujicim aspektem je moznost zaZit pozitivni
afirmace (Bodde, Davys a Adamson, 2014, s. 121), ujisténi a uznani emoci a sdileni skutecnosti, Ze
podobné emoce se ¢asto odehravaji u vice ¢lenti tymu, coz také prispiva k posilovani tymovych vztahi

(Cleveland, Warhurst a Legood, s. 1446—1447).

3.2.3. Resilience a prace supervizora

Pozitivni zkuSenost s praci supervizora mtize byt vyznamnym faktorem pti posilovani odolnosti,
zvlast pro pracovniky na zacatku kariéry (Cleveland, Warhurst a Legood, 2019, s. 1442). Odolnosti
pracovnikil prispéje bezpecny a silny vztah se supervizorem (Stacey, Aubeeluck a kol., 2017, s. 1) a
2014, s. 119). Supervizor vztah a zaroven odolnost buduje emocionalni podporou (Cleveland, Warhurst
a Legood, 2019, s. 1441), tim, Ze je pritomny a védomy, pfemysli v konceptech zamétfenych na silné
stranky supervidovanych, soustfedi se pfedevsim na né, pracuje s nad¢ji (Mack, 2020, s. 601), ujistuje
supervidované v jejich kompetencich a oslavuje jejich rozvoj (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 121).

Supervizor by mél byt schopen zachytit, pokud se pracovnici ve své profesi dostavaji do

prilisného stresu a piiblizuji se k vyhoteni. V takovou chvili by jim mél umét pomoci do kazdodenni

32



praxe zaradit praktiky sebepéce a pomoct se znovubudovanim odolnosti, neboji se navrhnout i moznou

pauzu od prace (Nickson, Carter, Francis a Engelbrecht, 2020, s. 208-215).

Jelikoz je facilitatorem celého procesu a mél by byt dobrym andragogem, méa zodpovédnost za

kvalitu reflexe, ktera pomaha jak rozvoji, tak posilovani odolnosti v profesi.
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4. Specifika socialni prace u vybranych cilovych skupin

Tato kapitola se zaméfuje na piiblizeni n€kterych specifik a narokd socialni prace u téch
cilovych skupin, se kterymi pracuji participanti empirického Setieni této prace. Nema ambici detailné
popsat prab¢h a principy fungovani jednotlivych sluzeb ani komplexné charakterizovat cilovou skupinu,
ale spise poskytnou nahled na to, co miize v jednotlivych oblastech byt opravdu jedinecné.

Pijde o lidi uzivajici ndvykové latky, lidi se socialnim znevyhodnénim — z azylovych dom, lidi
s dusevnim onemocnénim, lidi s mentalnim a zdravotnim znevyhodnénim a o seniory.

Z Matouskovych profesiogramti vyplyva, Ze pracovnici pracujici s riznymi -cilovymi
skupinami, museji mit znalosti v oblastech, které jsou pro danou cilovou skupinu relevantni. Zpravidla
jsou to znalosti z oblasti psychologie, psychiatrie, prava a zakont, popf. adiktologie (Matousek, 2021,

s. 151-170).

Prestoze komunikacni dovednosti jsou klicové v socialni praci obecné, jsou v podkapitolach
priblizeny blize v kontextu prace s jednotlivymi cilovymi skupinami.

Podkapitoly jsou rozdéleny na jednotlivé cilové skupiny, praxe ale samoziejmé Casto ukazuje
prislusnost ¢lovéka do vice cilovych skupin. Naroky na pracovnika v tu chvili pfirozené rostou a

pracovnici museji byt pfipraveni na tento Siroky pozadavek palety kompetenci.

4.1. Specifika socialni prace s lidmi uZivajici navykové latky

U pracovnikt spolupracujicich s lidmi zavislych na navykovych latkach, popt. s jejich rodinou
je kladen diraz na komunikac¢ni dovednosti — navazovani kontaktu, schopnost vést poradensky a
motivujici rozhovor, naslouchat, byt schopen reflexe a sebereflexe, krizové intervence, popt. vést
terapeuticky program, umét fesit situace, kdy dochazi k porusovani pravidel 1écby a zavérem advokacie
a lobbing (Matousek, 2021, s. 165).

Velmi diilezité je navazovani divery, i proto je zde podstatny prvni kontakt, protoze az poté je
mozné navrhovat jakoukoliv zménu situace — jedna se ¢asto o komplexni situaci, kdy je ¢lovék uzivajici
navykové latky zaroven socialné vylouceny, bydli v nevyhovujicich podminkach a muze se sndze
dostavat do konfliktu s vétSinovou spolecnosti (Nepustil, Geregova a kol., 2021, s. 39).

Pfitomnost pracovnikil terénnich programti nebo kontaktnich center, kde se prace s touto
cilovou skupinou odehrava nejcastéji, je pak zasadni v tom, Ze pracovnici jsou Casto jediny kontakt a
zaroven pojitko s vétSinovou spolecnosti (Nepustil, Geregova a kol., 2021, s. 40).

Pracovnici se pak vénuji také snizovani rizik spojenych s uzivanim latek neboli harm reduction.
Jedna se o filozofii s konktrétnimi ukoly, ktera stoji na piijeti skuteCnosti, ze lidé navykové latky prosté
uzivaji a uzivat budou, a krom¢ snahy je zavislosti zbavit, je moZnost postupovat i pozvolné&jsi cestou.

Konkrétné se pak jednd o vyménu stiikacek a zdravotnického materialu, informovani o zasadach
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s. 40-41).

Urcitym specifikem je i skutecnost, ze navykové latky uzivaji rizné skupiny lidi, i to je potieba
reflektovat a odliSovat potieby a specifika, které jednotlivi uzivatelé maji. Budou se liSit potfeby t€hotné
zeny uzivajici navykové latky a ¢lovéka v seniorském veéku (Nepustil, Geregova a kol., 2021, s. 43).

Poslednim specifikem, které v souvislosti s touto cilovou skupinou uvedu je i mozné vnimani
této profese vetSinovou spolecnosti jako jakysi pohyb na hran¢ zakona. Tématem jsou ivahy nad Sifenim
toxikomanie — v poslednich letech ale probiha snaha o dekriminalizaci politiky v oblasti zavislosti, coz
by casem mélo pracovnikiim pfinést i vétsi jistotu v tom, ze za sebou maji jednozna¢né uznani statni

moci (Fidesova, 2022, s. 197).

4.2. Specifika socialni prace s lidmi se socialnim znevyhodnénim

Tuto cilovou skupinu bych pro ucely prace jesté upiesnila na lidi zijici v nejistych podminkach,
kteti se uchyluji k vyuzivani sluzeb azylovych domd.

Do cilové skupiny lidi se socialnim znevyhodnénim rozhodné patii i lidé uzivajici navykové
latky a mohou se vyskytovat i na azylovych domech. Pro tuto cilovou skupinu je tedy typicka
komplexnost obtizi v Zivoté jednotlivct. Casto se objevuji v kombinaci dluhy, nizké piijmy a ztrata
zameéstnani, nefunkéni vztahy s rodinou nebo Uplna absence rodiny, traumata, dusevni onemocnéni, a

pravé zavislost na navykovych latkach (Jurtikova, 2013, nestrankovano), Casto i zdravotni problémy.

I pro tuto komplexni zatéz, se kterou lidé do azylovych domi Casto ptichazeji, je zde ocekavana
Siroka paleta znalosti a dovednosti. Komunika¢ni dovednosti obecné jsou samoziejmosti, u této cilové
skupiny je obzvlast podstatnd schopnost asertivniho jedndni a prace s hranicemi, schopnost
komunikovat s lidmi v ndro¢nych Zivotnich situacich, s lidmi s duSevnim onemocnénim, se zavislosti.
Empowerment uzivatelil sluzeb je také podstatny. Krom¢e komunikacnich dovednosti je zde poté tlak na
kvalitni poradenstvi a orientaci v systémech obecné — socialnich davek, socialnich sluzeb, protoze
nekteré zakazky uzivatelt sluzeb mize byt ti€elné delegovat; feSeni absence vyhovujiciho bydleni,
feSeni zadluzeni (Matousek, 2021, s. 152—154); orientace v systému fungovani statnich instituci jako je
Utad prace, CSSZ a OSPOD.

Je zde narok na schopnost tvofit socialni Setfeni a mapovat situaci v roding a podstatnou soucasti
je motivace ke zméné situace — ta se vaze na jiz zminény empowerment (Matousek, 2021, s. 152).

Specifikem a naro¢nosti pak mize byt to, ze motivace a empowerment je mozné uplatiiovat jen
do ur¢ité miry, a ne vzdy je veskera snaha zarukou uspéchu. Socialni situace se ¢asto lepsit nedafi, klienti

se vraci, nékdy se objevuji i nové generace znamych rodin (Jurtikova, 2013, nestrankovano).

Poslednim specifikem, kter¢ zminim je pak pfitomnost a doprovézeni u velmi naro¢nych

zivotnich situaci, jako je feSeni domaciho nasili, vychovy déti, nutnost kontaktovat OSPOD, potraty a
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jedno z téch opravdu tézkych —ukoncovani spoluprace v ptipadé poruseni pravidel a védomi, ze azylovy

dim byl pravdépodobné posledni ptickou pted zivotem na ulici (Jurtikova, 2013, nestrankovano).

4.3. Specifika socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

Ve spolupraci s lidmi s duSevnim onemocnénim jsou vyzdvihovany komunika¢ni dovednosti.
Mozna, Ze u této cilové skupiny vice nez u jiné je zasadni dovednosti empatie, dale naslouchani a
schopnost vést rozhovor (Matousek, 2021, s. 166). Specifikum, které¢ se v socialni praci s lidmi
s dusevnim onemocnénim objevuje je, Ze pracovnici Casto pracuji v multidisciplinarnich tymech,
protoze lidé s duSevnim onemocnénim casto potifebuji komplexni podporu socidlniho pracovnika,
psychiatra, psychoterapeuta i zdravotnika. ,, Komplexni zdravotné-socialni péci potrebuji zejména ti lidé,
jejichz fungovani je kvili dusevnim problémiim omezeno ve vice oblastech po delsi dobu, tedy lidé
dlouhodobé dusevné nemocni. Komplexnost jejich potreb vyzaduje, aby kvalitni zdravotni a socialni
sluzby poskytovali profesionadlné zdatni jednotlivci za spoluprdce jednotlivych slozek péce na riiznych
urovnich (tym, zarizeni, region, stat). “ (Probstova, 2010, s. 133) Pracovnici se také musi vyrovnavat se
specificky psychicky naro¢nymi situacemi spojenymi s prozivanim klient — jsou svédky zmény jejich
psychického stavu, nékdy dokonce pokusti nebo dokonanych sebevrazd (Mahrova a Venglarova, 2008,
nestrankovano) — prestoze je vztah mezi klientem a pracovnikem profesionalni, takova zkusenost musi
pro n¢ byt velmi tezka.

Domnivam se, Ze specifikem miize byt také lehky konflikt roli, do kterych se pracovnici mohou
dostat. Lid¢ s duSevnim onemocnénim si je mohou dosazovat do terapeutickych roli, obzvlast’ pokud
nejsou v péci psychoterapeuta. Na pracovnicich je poté drzet si hranici a nesnazit se délat pfilisné

psychologické intervence bez ptislusného vycviku, protoze by to klientim mohlo ublizit.

4.4. Specifika socialni prace s lidmi s mentalnim znevyhodnénim

Socidlni prace s touto cilovou skupinou muize byt manifestaci snahy pfiblizovat zivoty lidi
s mentalnim znevyhodnénim k tomu, jaké Zivoty vedou jejich vrstevnici a socialni sluzby jsou casto
zaméfeny na vyrovnavani téchto rozdilli a navySovani dovednosti lidi s mentalnim znevyhodnénim
(Hruskova, Matousek a Landischova, 2010, s. 112). To je projevem nebo disledkem
deinstitucionalizace — lidé s mentalnim znevyhodnénim historicky Zili spiSe v ustavech, kde pravé
neméli moznost s co nejvetsi autonomii rozhodovat o svém zivoté. Snaha vracet je zpét do svych
domovi a pfirozeného prostiedi je velkym spoleCenskym tématem, a praveé tématem socialnich sluzeb,
které jsou na né¢ zamétené: ,, Lidé s mentalnim postizenim potrebuji moznosti a adekvatni podporu
socidlnich sluzeb a svého okoli, aby mohli zit podle svych predstav a piani. V Ceské republice jsou ale
tyto moznosti stale omezené. “ (SPMP, 2025, nestrankovano). V tomto paradigmatu je pak pro socialni

praci s touto skupinou specificky velky diraz na empowerment uzivatelt sluzeb — pracovnici jim
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dopomahaji pouze tam, kde si potiebuji své dovednosti navysit, ale co zvladaji sami by vzdy méli délat
samostatné (HruSkova, MatouSek a Landischov4, 2010, s. 113).

U této skupiny pak je velmi zajimavy institut Sebeobhajcii, jakozto zdstupct ztad lidi
s mentdlnim znevyhodnénim, kteti se aktivné podileji na formulaci svych potieb, ndzort a z4jmu
(Hruskova, Matousek a Landischova, 2010, s. 111) a mohou vtom byt socialnimi sluzbami
podporovani.

Na tyto skuteCnosti pak navazuje i mozné specifikum komunikace s lidmi s mentalnim
postizenim — podstatnou dovednosti je schopnost efektivni komunikace s nimi a vyména informact,
kterd Casto stoji na nutnosti predavat sdéleni ve zjednodusené formé, vyjadiovat se strucné a jasné,
neékdy pouzit formy alternativni komunikace, které by si pracovnici také méli osvojovat (Matousek,
2021, s. 167-168). Nikdy by se nemél objevit jev, kdy by pracovnici s lidmi s mentdlnim postizenim
komunikovali jako s détmi. Prave i pro diraz jejich inkluze do béznych spolecenskych skutecnosti jako
je prace, samostatné¢ bydleni a navazovani partnerskych vztahii, je potfeba s nimi jednat jako
s dospélymi lidmi, kterymi jsou (Hruskova, Matousek a Landischova, 2010, s. 115).

Krom¢ alternativni komunikace a principii empowermentu se pak objevuji dalsi specifické
naroky na dovednosti s touto cilovou skupinou — poradenstvi v partnerskych vztazich a v oblasti
sexuality, prace srodinou klienti, schopnost vyhodnocovat potieby klientii, pfipadné i podpora
v rodiovstvi (Matousek, 2021, s. 168).

I pres potencial, ktery mnoho lidi s mentalnim postizenim ma, se u této skupiny Casto objevuje
institut opatrovnictvi, kdy jsou v rizné mife omezené ve svépravnosti (Hruskova, Matousek a
Landischova, 2010, s. 112). Sociélni pracovnici pak musi pocitat s tim, Ze do spoluprace Casto vstupuje

i nutnost jednat s opatrovnikem, ktery do procesu musi byt pfirozen¢ zahrnuty.

4.5. Specifika sociilni prace s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim

U lidi se zdravotnim znevyhodnénim, podobné jako s mentalnim, je kladen diraz predevsim na
umoznovani zivota v bézném prostiedi a jeho naplinovani béznymi lidskymi potfebami (Kolackova a
Kodymova, 2010, s. 94). Velkym tématem je proto Gprava prostiedi a schopnost se v ném orientovat, to
je napf. zajiSténi uprav bytu nebo auta, vycvik pohybu po pfirozeném prostfedi nebo asistence
v domacnosti nebo pii vychoveé déti (Kolackova a Kodymova, 2010, s. 94).

Socialni prace s touto cilovou skupinou se proto vyznamné soustfedi na odstraniovani bariér a
hledani moznosti feseni (Kolackova a Kodymova, 2010, s. 99-100). Samoziejmosti je nahliZzet na osobu
se zdravotnim znevyhodnénim pfedev§im jako na cloveéka, a ne skrze optiku jeho postiZeni.
Znevyhodnéni je chapano jako socialni — i proto se socialni prace soustiedi na pomoc umozinovat
napliiovani béznych lidskych potfeb a skutecnosti v co nejveétsi autonomii a kvalit€¢ — opét zde ma

vyznamné misto empowerment (Kolackova a Kodymova, 2010, s. 100).
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V socidlni praci s rodinami jsou pak jisté¢ vyznamné dovednosti vyhodnocovani potieb rodiny,
podpora fungovani rodiny jako celku, vyhodnoceni specifickych potieb ditéte, aktivni naslouchani a
jako vSude — komunika¢ni dovednosti (Matousek, 2021, s. 168). Na komunikacni dovednosti pfipada
neékdy objevujici se skutecnost, a to je rozpor mezi pranim klientd a jejich rodinnych pfislusniki, se
kterymi se musi sluzba popasovat (Socidlni prace, 2020, nestrankovano). Specifické komunika¢ni
dovednosti jsou logicky pak vyzadovany, pokud je zdravotni postizeni smyslové nebo kognitivni — napf.

nutnost ovladat znakovy jazyk.

Velkym specifikem u této cilové skupiny je potom nedostatek financi na péci a nedostatek
osobnich asistentll pro tuto péci, coz n€které socialni sluzby aktivné oslovuji. Domnivam se, ze
nejhlasitéjsi je v tom Asistence o.p.s., ktera tlaci na stat predevs§im ve zvySovani prispévki na péci (Lohr,
2024, nestrankovano). V osobni asistenci se pak objevuje nizké finanéni ohodnoceni za praci, ktera je
pomérné naro¢na, a i proto je vysoka fluktuace osobnich asistenti (Socialni prace, 2020,

nestrankovano).

4.6. Specifika socialni prace se seniory

Pokud se podivame specificky na socialni praci v domové pro seniory, je zde socidlni prace
multidisciplinarni zalezitosti. To vyzaduje mit dovednost spoluprace na vysoké irovni (Matousek, 2021,
s. 162) a je nutné znat, co je ukolem pracovnika a co uz je naplni prace nékoho jiného, napi. peCovatele,
aktiviza¢niho pracovnika. Socidlni pracovnik v domové pro seniory zaujima rtizné role — napt. pfi
adaptacnim procesu, coz je pomeérné specificky jev, ktery se déje seniortim, pokud museji za sviij domov
prijmout prave jiné misto nez svlij domov piivodni, zaujima roli jakéhosi koordinatora, protoze usnadnit
adaptaci je ukolem celého personalniho tymu (Pechova a Kosova, 2019, s. 178—179).

Specificka je zde i podoba spoluprace s rodinou seniorti v zafizeni a socidlni pracovnik se ¢asto
ocita v roli mediatora slad’ovani potieb a pozadavki klienta a jeho rodiny, coZ mize byt velmi naro¢né,
pokud se rozchazeji (Pechova a Kosova, 2019, s. 179).

Vyzadovéna je i specifickd komunikacni pfipravenost — kazdy senior v domové je v jiné kondici
a u n€kterych neni potfeba pfizptisobovat komunikaci viibec. Je ale potfeba pocitat s tim, ze se mlze
objevit zhorSovani zdravotniho stavu a komunikacnich dovednosti, coz se miZe projevit i napt. afazii
(Krahulcova, 2019, s. 30). Socialni pracovnici by v souvislosti se zménami u klienti méli mit zakladni
zdravotnické minimum (Matousek, 2021, s. 160) a geriatrické minimum vcetné problematiky demence
(Matousek, 2021, s. 161). Pfirozen¢ by méli pfistupovat s trpélivosti ke vSem projeviim téchto
zdravotnich zmén. Poslednim vyznamnym specifikem, které zminim a navazuje na zmény zdravotniho
stavu je potom pfipravenost na amrti klienti a také schopnost o smrti komunikovat jak s klienty, tak

poté s jejich rodinami (Matousek, 2021, s. 161).
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5. Empirické Setieni: Role supervize v posilovani resilience u
pracovniki z vybranych socialnich sluzeb

Nasledujici kapitoly se vénuji empirickému Setfeni. Je predstavena zvolena metodologie
zahrnujici cile Setfeni, hlavni vyzkumné otazky a dil¢i vyzkumné otazky. Dale obsahuje ptedstaveni
vyzkumného vzorku, metod ziskavani a analyzy dat, vysledk Setfeni, reflexi limitl Setfeni a diskusi

s odbornou literaturou.

5.1. Cile empirického Setfeni, vyzkumna strategie, vymezeni hlavni

vyzkumné otazky a vedlejSich vyzkumnych otazek

Cile empirického Setfeni

Cilem empirického Setfeni je zjistit, jak si jednotlivi pracovnici z riznych socidlnich sluzeb
spojuji supervizi s vlastni odolnosti pro vykon této profese, tj. jakou roli pro né supervize hraje
v udrzovani a posilovani jejich odolnosti. Dale si klade za cil identifikovat, jaké konkrétni aspekty
v supervizi jsou posilujici i jak moc velkou roli supervize hraje a identifikuje i dalsi tematické okruhy,
které pomahaji popsat, jak velka jeji role vlastné je, napft. jaké je jeji misto mezi ostatnimi posilujicimi
Ciniteli, které participanti vnimaji. Roli supervize je tedy mysleno 1) jak vyznamna je pro participanty
v posilovani a upevnovani jejich odolnosti, 2) ¢im supervize k odolnosti pfispiva, tj. co se na ni déje a
ma posilujici u¢inek a 3) a jaka je ,,velikost role* supervize.

K tomu dopomahd i dalsi dil¢i cil Setfeni, kterym je i porozuméni kontextualni zkuSenosti
jednotlivych participantd, tedy toho, co ovliviuje jejich praci, jak supervizi vnimaji a co vSe jejich
odolnost ovliviiyje.

V Setieni vice pouzivam slovo odolnost jakoZto synonymum resilience, je to predevsim z toho

divodu, Ze takto jsme se bavili i s participanty, nebot’ je to vyraz pro lidi obecné srozumitelnéjsi.

Vyzkumna strategie

Charakter cili vyzkumu odpovida kvalitativni strategii, ktera byla pro toto Setieni zvolena.
Kvalitativni strategii volime ve chvili, kdy zkoumame jevy, které nam pomahaji porozumét svétu a
prozivani a jednani lidi. Zajima nas, co d¢€laji, jak tomu rozuméji, co je ovliviiuje vnitin€ a jak na n¢
piisobi okoli, jaci jsou jako aktéfi oni samotni (Novotna, Spagek a Stovickova Jantulova, 2019, s. 260).
Vyhodou kvalitativniho pfistupu je moznost ziskat hloubkové poznani jevu tak, jak ho popisuji

participanti (Hendl, 2005, s. 53).
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V kvalitativnim vyzkumu je podstatna i co nejvetsi otevienost kontextiim, které na zkoumany
jev maji vliv (Novotna, Spacek a Stovitkova Jantulova, 2019, s. 261-262), i proto si v tomto etfeni
kladu za cil se vénovat kontextudlni zkuSenosti jednotlivych participantti a popsat faktory, které bud’
pozitivné anebo negativné utvareji supervizni prostredi.

V kvalitativnim vyzkumu se také bavime o kvalit€, hledame vypovéedi o tom, jaky je predmét
naseho zajmu (Miovsky, 2006, s. 13) — v tomto kontextu se tedy bavime o tom, jak kvalitni je a jaké

kvality supervize ma pro posilovani a upeviiovani odolnosti jednotlivych pracovnikd.

Kli¢ovymi terminy kvalitativnich metod jsou také jedinecnost a neopakovatelnost (Miovsky,
2006, s. 17) a je potieba reflektovat, ze vysledky, které toto Setfeni pfindsi, jsou vysledky prave

v kontextu soucasné zkusenosti participanti.

Vyzkumné otazky

V souladu s cilem empirického Setieni byla formulovana nésledujici hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jakou roli supervize hraje pii posilovani resilience u pracovnikia z jednotlivych
sluzeb?
Pro plné zodpovézeni této otazky k ni pak byla pridruzena vedlejsi vyzkumna otazka:

VVO 1: Jak supervize prispiva k posilovani resilience (ke zvladani profesni role)
pracovnikii z vybranych socialnich sluzeb?

Praveé pro doplnéni kontextu, ve kterém participanti svoji odolnost reflektuji, byly stanoveny i
dalsi vedlejsi vyzkumné otazky:

VVO 2: Co je pro participanty nejté€Zsi na praci, kterou délaji?

VVO 3: Jaké pozitivni Cinitele resilience u sebe jednotlivi pracovnici identifikuji?

VVO 4: Jak supervizi vnimaji pracovnici z jednotlivych sluzeb?

VVO 5: Jaké aspekty ma podle participanti ,,dobra supervize“?

VVO 6: Jaké jsou negativni aspekty a limity supervize?

VVO 7: Jak se li§i vnimani supervize s ohledem na délku praxe?

VVO 8: Jak supervizi reflektuji Socialni pracovnici a Pracovnici v socialnich sluzbach?

VVO 9: Jaka jsou néktera specifika reflexe supervize vedoucimi pracovniky?

VVO 10: Jak rizni pracovnici rozumi tomu, co to znamena byt profesionalni socialni

pracovnik?

Charakteristické pro kvalitativni vyzkum je, Zze vyzkumné otazky v pribchu celého Setfeni
podléhaji neustalé revizi tak, aby pruzn¢ reagovaly na to, co se v prubéhu vyzkumu dozvidame. Finalni
podobu otazek Casto stanovujeme az pii psani vyzkumné zpravy, v tomto pfipad€é diplomové prace

(Novotna, Spagek a Stovitkova Jantulova, 2019, s. 271). I to je divodem, pro¢ je vysledny podet
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vedlejsich vyzkumnych otazek pomémé vysoky — byly reformulovany v pribéhu Setfeni i nyni pii
vypracovani vyzkumné zpravy. Piivodni znéni otazek bylo VVO 1 jako HVO a poté vedlejsi vyzkumné
otazky 4, 7, 10 a 8. V pribéhu Setteni byly ptidany dalsi otazky a doSlo ke zjisténi, Ze otdzka Cislo 7
negeneruje piili$ jasné a komplexni odpovédi, a Ze na otdzku 8 také v podstaté nevznika zadna odpoveéd’.
Rozhodla jsem se ale obé zachovat, protoze otazka 7 i tak pfinesla relevantni reflexi participantd, a i na
otazku 8 stalo za to formulovat odpovéd’ platnou pro tuto skupinu participanti. Na zéklad¢ odpoveédi
participantd a toho, co z jejich odpovéedi vyplyvalo jako zdsadni nebo nové jsem pak ptidala otazky 2,
5, 6 a 9 ptedevsim proto, ze vyznamné doplituji kontext, ktery je v ramci kvalitativniho Setfeni podstatny
(Novotna, Spacek a Stovickova Jantulova, 2019, s. 261-262). Z toho vyplynulo, Ze jsem se k nékterym

participantim musela vracet a na témata se jich jeste telefonicky doptat.

5.2. Metoda ziskavani a tvorby dat

Jako metoda ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, predevsim proto, Ze jsem
se ptala po reflexi jevu jednotlivymi pracovniky (Novotna, Spacek a Stovickova Jantulova, 2019, s.
266).

Byly stanoveny tematické okruhy otazek (Miovsky, 2006, s. 159) na které jsem se dotazovala,
predevsim tii zdkladni okruhy — odolnost, supervize a reflexe propojeni odolnosti se supervizi. Propojeni

odolnosti se supervizi pak bylo definované jako jadro interview (Miovsky, 2006, s. 160).

Polostrukturovany rozhovor mi také nabidl flexibilitu v tom doptat se na skutecnosti, které
participanti zminovali mimo ramec pfipravenych otazek, tak, aby doslo k pochopeni zminovanych
problémti do hloubky (Miovsky, 2006, s. 160). Mohla jsem ovéfovat porozuméni otdzkam, sbirat
subjektivni pohledy a nazory participantl, zachytit, jaké vidi mozné vztahy a souvislosti (Hendl, 2005,
s. 166). Konkrétni podobu zakladnich otazek je mozné nalézt v ptiloze prace.

Rozhovory byly realizovany v prostiedich organizaci, ve kterych participanti pracuji, bud’
v kancelarich anebo konzulta¢nich mistnostech. Participanti byli s pribéhem vyzkumu seznameni a
podepsali informovany souhlas, ktery upravuje eticky rozmér rozhovoru (Novotna, Spadek a
Stovickova Jantulova, 2019, s. 341). Vymezuje uchovavani a nakladani s daty, Gcel jejich sbéru,
informaci o nahravani rozhovoru a informace o pravech participantii jako je naptf. moznost rozhovor
kdykoliv pferusit, sdélené informace stahnout a informace o anonymizaci dat.

Vsechny rozhovory byly nahravany na mobilni telefon a vSichni participanti s nahravanim
souhlasili. Rozhovory trvaly od 31 minut po 1 h a 25 minut.

Data byla sbirana od prosince 2024, kdy prob¢hl pilotni testovaci rozhovor do bfezna 2025.
Ucelem pilotaze bylo ovéfit, Ze stanovené otazky jsou srozumitelné (Svaiicek a Sed’ova, 2007, s. 175)
a pfinaseji relevantni odpovédi. Pilotaz probéhla s participantkou Alenou a data z tohoto rozhovoru jsou

také podrobena analyze.
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5.3. Vybérovy soubor

Setteni se ucastnilo celkem 12 participantd z Prahy. Podminkou byla alespoii roéni zkugenost
spraci pod supervizi. Setfeni nezohlediiuje pohlavi, v&k, kvalifikaci anebo pracovni pozici
dotazovanych, resp. nezohledniuje pracovni pozici pro vybér do vybérového souboru.

Vybér participanti do souboru byl kombinaci nékolika metod, jednalo se pfedevsim o metodu
convinience sampling, jakozto metody, kterda popisuje skuteCnost, kdy si participanty do Setfeni
vybirame z bezprostiedniho okoli (Golzar, Noor a Tajik, 2022, s. 72) v kombinaci s ifelovym
vzorkovanim, které je zalozeno na tsudku vyzkumnika, které participanty do vzorku vybrat, protoze u
nich predpoklada ,,informaéni bohatost (Novotna, Spaéek a Stovickova Jantulova, 2019, s. 296) a
nabalovani, neboli techniku snéhové koule, kdy jeden aktér doporuci dalsiho (Novotna, Spadek a
Stovitkova Jantulova, 2019, s. 297). Prakticky to vypadalo tak, Ze jsem navazovala na posudek
k diplomové praci Lucie Hermankové na téma Dopady supervize na resilienci pracovnik linky davéry?,

ktery v sobé zahrnoval vyzvu rozsifit takové zkoumani i na pracovniky z jinych socialnich sluzeb.

Vybérovy soubor jsem proto sestavila tak, aby soucasti vzorku byli participanti z riznych
socialnich sluzeb a zaroven jsem vybirala podle toho, v jaké socialni sluzbé nékoho znam nebo mi nékdo
z mych znamych mtiZe se sehnanim participanti pomoct, pfipadné aby participanti sami oslovili nékoho
dalsiho. Vysledkem je vzorek povahou pomérné heterogenni, protoze byl sestaven v podstaté pouze na
zaklade skutecnosti, Ze participanti pochazeji z riznych socialnich sluzeb a Cerpaji supervizi (Novotna,
Spacdek a Stovickova Jantulova, 2019, s. 298). ,, Heterogenni vzorky se pouzivaji bud’ tehdy, chceme-li
komparovat riiznost sledovaného jevu ¢i fenoménu ¢i jeho nahlizeni treba v riznych socidlnich
skupindch (viz vyse), nebo tehdy, pokud néjaké sociodemografické (¢i jiné) charakteristiky vyhodnotime
ve vztahu k nasemu vyzkumnému problému jako nevyznamné. Vyhodou je, Ze nas odlisnosti mezi aktéry
a pravdépodobné i daty (napr. vypovédi o CHKO) mohou upozornit na analyticky zajimavé momenty.
(Novotna, gpaéek a Stovickova Jantulova, 2019, s. 299).

Vyzkumny vzorek ve vysledku tvofi 3 pracovnici vyménného terénniho programu vcetné
vedouciho tohoto programu a 1 pracovnice azylového domu pro zeny, 2 pracovnice domova pro seniory
a 2 pracovnice osobni asistence, v¢etné€ vedouci této sluzby, 2 pracovnici ze socidlni rehabilitace sluzby
podporované zaméstnavani, véetné vedouci této sluzby a 2 pracovnici ze sluzby socialni rehabilitace
pro lidi s mentalnim postizenim, véetné vedouci této sluzby. Tii z té€chto socidlnich sluzeb jsou soucasti
pracoviste, ve kterém pracuji. Deset z 12 participantll jsem znala osobné pied zahajenim empirického
Setfeni. Participanti tedy byli osloveni na zakladé znamosti s prosbou o doporuc¢eni dalSich moznych

ucastniktl vyzkumu. Jedina sluzba, se kterou jsem neméla zadny piedchozi kontakt byl domov pro

2 HERMANKOVA, Lucie. Dopady supervize na resilienci pracovnikii linky diivéry. Diplomové prace, vedouci Havrdova,
Zuzana. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii, Katedra fizeni a supervize v soc. a zdrav. organizacich, 2015.

https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/75032/120203274.pdf?sequence=6&isAllowed=y
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seniory — kolegyné me propojila s aktivizacni pracovnici, ktera o ti€ast v Setfeni pozadala i kmenovou
socialni pracovnici domova.
Snahou bylo seskladat takovy vzorek, kde se objevi sluzby péce i prevence a sluzby pobytove,

ambulantni i terénni, coz se podafilo. Prehled participant je ptedstaven k nahlédnuti v pfiloze A.

5.4. Metoda analyzy dat

Nahravky rozhovori s participanty byly nahrany do aplikace TurboScribe?, kterd vygenerovala
transkript. Ten bylo nutné porovnat s nahravkou rozhovoru, protoze kvalita pfepisu nebyla dostacujici
a transkript vyzadoval opravu. Vysledny pifepis ma podobu redigované transkripce, tzn. ze prepis nebyl
upln¢ doslovny, doslo k opraveni piedevsim hovorové Cestiny a diraz byl kladen na podstatu projevu.
Sdéleni byla do spisovné Cestiny vSak upravovana jen v zakladni mife, aby nepfisla o svou autenticitu
(Novotna, Spacek a Stovickova Jantulova, 2019, s. 350).

Metody analyzy dat jsem zalozila na teorii podle Miovského. Pouzivala jsem metodu barveni
textu (Miovsky, 2006, s. 211) pro zachyceni momentl, kdy se s participanty dotykame jednotlivych
vyzkumnych témat, které odpovidaji vyzkumnym otazkam.

Dvé metody, které jsem primarné zvolila pro utifidéni a klasifikaci dat jsou metoda utvareni trst,
ktera slouzi k tomu, ze se nam dafi ve vypovédich identifikovat urcité skupiny vyroku, ve kterych
muzeme identifikovat podobnosti. Prakticky to miiZze vypadat tak, ze ve vyrocich vyhledavame urcity
tematicky piekryv (Miovsky, 2006, s. 221). Druhd metoda, kterou jsem pro analyzu dat zvolila je metoda
zachyceni vzorcu, kdy v textu také vychytavame opakujici se témata, vzorce, principy, které miizeme
vazat na urcity kontext. Vyhledavame tak urcité obecn¢jsi principy (Miovsky, 2006, s. 222).

Metody reflektuji heterogenni vzorek participantli, ze kterého mizeme vychytat analyticky
zajimavé momenty, které pak muzeme popsat v tematickych kategoriich. Metoda zachyceni vzorcii
dobfe reflektuje zaméteni na kontext zkoumaného fenoménu (Miovsky, 2006, s. 222) a obé metody se
zamétuji na hledani podobnosti ve vypovédich (Miovsky, 2006, s. 221-222).

Pro prezentaci podobnosti jsou v textu zvoleny tabulky — ty maji ambici poukazat na opakujici
se témata a predstavit, kterych participantli se téma tyka. Nema a nemize mit ambici vytvaret obecné
platné zékonitosti, protoze data v kvalitativnim vyzkumu prosté nemaji kvantifikovatelny charakter
(Novotna, Spacek a Stovickova Jantulova, 2019, s. 271). I to je diivod, pro¢ soudasti tabulek ziistavaji i
skutecnosti, které pojmenoval pouze jeden ¢lovek.

V prezentaci vysledkti pak dochazi i k propojovani dat, ke komentovani a dopliiovani dat i

pokustim o naznaceni zavéru (Miovsky, 2006, s. 220).

3 https://turboscribe.ai/cs/
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5.5. Etické aspekty vyzkumu

Jak bylo zminéno, s participanty byl detailné probran a podepsan informovany souhlas, ktery
etické aspekty Setfeni reflektuje. K nahlédnuti je v ptiloze B. Participanti jsou pro ucely Setfeni
anonymizovani — jsou jim pfidé€lena fiktivni jména, stejné tak nebudou jmenovany konkrétni organizace,
ve kterych pracuji — pouze pojmenovany socialni sluzby a jejich pracovni pozice. Prace neobsahuje

kompletni transkripce rozhovort.

5.6. Limity empirického Setfeni

Jako limit Setieni je potieba reflektovat pouziti metody polostrukturovaného rozhovoru, protoze
vyzkumnik sdm data v procesu ovliviiuje svym pisobenim — jak a na co se pta, na co zaméfuje
pozornost, &eho si viima (Novotna, Spacek a Stovickova Jantulové, 2019, s. 268) — to reflektuji napt. i
ve zpracovani VVO 7: Jak se 1i§i vnimani supervize s ohledem na délku praxe?

Jako vyhodu i limit empirického Setfeni je mozné oznacit skuteCnost, Ze jsem se s vétSinou
participant znala osobné. Domnivam se, ze vyhodou je, Ze s vétSinou participantd mély rozhovory
opravdu uvolnény a bezpecny charakter, ktery se obeSel bez rozpakti. Na druhou stranu vybér vzork
z okoli s sebou ptinasi i limitujici nutnosti pfijmout opatfeni, kterd udrzi anonymitu participanti — napft.
nemoznost sdilet vysledky empirického Setfeni s kolegy, u kterych by mohlo hrozit, Ze se vzdjemné
identifikuji. Participanti pfedem védé€li, Ze s nimi budu chtit mluvit o supervizi a jejich pracovni
odolnosti, vice s nimi sdileno nebylo.

Pfinosem i limitem Setfeni mize byt také pomérné heterogenni vzorek participantd. Piinosy
byly zminovany predev§im v tom, ze analyza ptinasi zajimavé tematické skutecnosti, které stoji za
povSimnuti, tj. co ma takto nesouroda skupina spole¢ného, na ¢em se shoduje. Limit pak muzeme

4

poznat vice do hloubky.

Setteni limituje i terminologie v klasifikaci kvalifikaci v éeském systému socialni prace. Prace
nese nazev zahrnujici socialni pracovniky, ale zaméfuje se i na pracovniky v socidlnich sluzbach.
Predevsim tento pojem je velmi zavadéjici. Zameérem Setieni je jednoduse zahrnout do néj profesionaly,
ktefi pracuji v socidlnich sluzbach bez ohledu na jejich pfesnou kvalifikaci, protoze v praxi dochazi
k zaméstnavani pracovnikl v socialnich sluzbach na pozicich uréenych pro socidlni pracovniky, i

naopak.
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6. Vysledky empirického Setieni

Vysledky empirického Setfeni predstavuji pomérné analogicky s tim, jak jsem se na otazky ptala
délaji, poté se zametuji na to, co jim tyto naroky jejich kazdodenni praxe pomaha zvladat, dale jakou
roli v tom hraje supervize a rizné aspekty kolem ni. Pro piehlednost jsou vysledky organizovany do
tabulek, které strucné reprezentuji vypoveédi participantll. Pro konkretizaci a popsani souvislosti pak
hledam i to, co je participantim spolecné a kapitoly dopliuji citacemi participantti. Vysledky vyzkumu

jsou poté podrobeny diskusi s odbornou literaturou.

6.1.VVO 2: Co je pro participanty nejtézsi na praci, kterou délaji?

Na tuto otazku ucastnici vyzkumu odpovidali pomérné jedinecné a obtize, se kterymi se
setkavaji vétSinou souviseji se zaméfenim socialni sluzby, ve které pracuji. Na této otdzce mizeme dobie
pozorovat, ze kazdy profesi socidlni prace proziva jedinenym zplsobem a zaroven je mozné
identifikovat i néjaké shody ve vypovédich participantt.

Klaudie a Kristyna se shoduji v tom, Ze je pro né té€zké Celit socialnimu systému, v jakém se
socialni prace v Ceské republice odehrava. Klaudie mysli systém obecné — piistup instituci jako je CSSZ
nebo Utad prace, socialni politika statu a kvalita socialnich sluzeb, ke které se pfidava i Kristyna.

Karolina a Mojmir zase oba zazivaji ten narok své pozice, ze museji byt pfipraveni v podstate
na vSechno. Karolina, protoze vyrazi do terénu mezi uzivatele ndvykovych latek a nekdy celi situacim,
které mohou byt tfeba az na hran€ ohrozeni Zivota a ona musi vyhodnotit, jak se zachovat v respektu ke
klientovi, v ramci hranic sluzby, i svého vlastniho presveédceni. Mojmir zase zmifuje, Ze socidlni sluzba,
ve které pracuje nema vyhranénou cilovou skupinu a on tak musi byt pfipraven poskytnou kvalitni a
smysluplnou sluzbu kazdému, aniz by mél ,,ndvod* na to, jak s kym nejlépe pracovat.

Magdaléna a Michaela, jako zastupkyné sluzeb péce se obé shoduji v tom, ze velmi naro¢né je
Celit nedostatku personalnich kapacit.

Pavla a Tat’ana, jako dvé vedouci sluzeb, pak zminuji, Ze nejnaro¢néjsi je pro né prace s tymem,
predevsim pokud museji provést tym konflikty nebo dokonce propusténim jednoho z kolegt.

Tatana se potom shoduje s Michaelou, Ze velmi naro¢na je komunikace s okolim klienta —
Tat'ana zminuje situaci s opatrovnici, Michaela zase komunikaci s rodinami.

Ackoliv cilové skupiny jsou odliSené, Andrea a Karolina se shoduji v tématu tumrti — v domové
pro seniory v disledku stafi nebo nemoci, na ulici v disledku uzivani navykovych latek a ziti

v nevhodnych podminkach, zranéni a nemocech.
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Vsechny narocnosti, které participanti zminuji prikladam do nasledujici tabulky spolu s pozici,

kterou vykonavaji, pro konkrétnéjsi predstavu:

DA 24

Co je pro participanty nejtézsi na vykonu jejich prace:

Klaudie Pracovnice na azylovém e Systém socialni politiky
dome e Nedostatecné finan¢ni ohodnoceni profese

e Demotivace klientek

FrantiSek Vedouci vyménného e Work-life balance
terénniho programu e _ Furt néco* — prace neni nikdy hotova, neustale
néco koordinuje a zajistuje
e Momentaln¢ adaptace na novou pozici

vedouciho, na kterou se musel zaskolit v podstate¢

sam
Kristyna Vedouci socialni e Dg¢lat spravna rozhodnuti
rehabilitace e Pocit beznadéje — nefunkénost nekterych

socialnich a lékatskych sluzeb

Karolina Pracovnice vyménného e Nutnost byt neustdle pfipravena na vse — to
terénniho programu souvisi s zivotnim stylem cilové skupiny
e Nemoznost vyfesit vSechny situace — napt. kdyz
klient odmita pomoc

e Prace za kazdého pocasi

Mojmir Pracovni konzultant e Nutnost byt neustale pfipraven na vse — to souvisi
v socialni rehabilitaci — s absenci zameéreni na cilovou skupinu sluzby
podporované e Komunikace se zaméstnavateli
zamestnavani e Zodpovédnost za efektivni a u¢innou komunikaci

obecné — s klienty, zameéstnavateli, kolegy

Pavla Vedouci socialni e Price stymem — mit na kazdého dostatek
rehabilitace - kapacity
podporované e Price s tymem — konflikty, vyhazovy
zameéstnavani e Obstat pfed vlastnimi ocfekavanimi: jak ma

vypadat dobra vedouci

Tatana Vedouci osobni e Prace s tymem — konflikty, vyhazovy
asistence e Spoluprace sokolim klienta — napf. s
opatrovniky
Magdaléna  Koordinatorka  osobni e Nedostatek personalnich kapacit
asistence
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Michaela Socialni pracovnice e Komunikace s rodinou klienta

v domove pro seniory e Nedostatek persondlnich kapacit

Tamara Asistentka v socialni o Nezasahovat do procesu osamostatnovani klientti
rehabilitaci e Drzet si hranice profesionalniho vztahu

Andrea Aktivizaéni pracovnice e Udrzovat si a vybavit si dostate¢nou odbornost
v domove pro seniory v kazdodennich situacich

e Spoluprace s ostatnimi profesemi v domove
seniort (zdravotnici, peCovatelky, ...)
e Sledovat utrpeni a chiadnuti klientl

e Umrti klientt

Alena Pracovnice vyménného e Reakce okoli na jeji povolani, nutnost si praci
terénniho programu obhajovat

e Nevidi vysledky svoji prace

Tabulka ¢. 1: Co je pro participanty na praci nejtézsi

,,Ale mozna to umrti je asi nejtezsi. Zaroven si myslim, to je nejtézsi vict, co je nejtézsi. Je to
utrpeni, kdyz ten clovek je tieba fyzicky relativne v pohode, ale ta hlava uz mu neslouzi a je opravdu
zmateny a je to pokrocily stupen demence a on opravdu tieba nevi, kde bydli, nebo jako ta moje dama,
co potrebuje védet, kdy prijde dcera. A ja ji nemiizu nijak efektivné pomoct. Nemiizu pro ni délat nic, co

by ji ulevilo aspon na chvili v té jeji bolesti. Tak to je taky jako tézké.* (Andrea)

., Kdyz to vezmu uplné ze Siroka, tak pro mé aktualné asi nejtézsi je najit néjaky balanc mezi tim

zaméstnanim a svym soukromym zZivotem, tak, abych nezanedbaval sebe ani svoji rodinu.” (Frantisek)

., A viastné bylo to videét, ze at uz pod tim obvazem bylo cokoliv, tak to proste uz hodné dlouho
nebylo prevazané a osetrené. A bylo videt, zZe ten clovek fakt trpi.... A ja jsem prosté védéla, ze mu to v
tom terénu neosetiim. Ze to prosté nezvlddnu v tom terénu udélat takové podminky, abych mu takhle
rozsahlé rany osetrila.... A vilastné ¢im vic jakoby, jsme mu treba vikali, Ze by to bylo dobry s tim néco
délat, tak viastné on se s ndmi uz prestaval potom bavit, uplné s nami prestal komunikovat... Takze
viastné to dopadlio tak, Ze jsme z toho kontaktu fakt odesli. A ja jsem prosté vedela, Ze jestli to nebude
resit, tak prosté miize byt jako mrtvy... Takze nejhorsi je prosté udélat ten krok jako vzad a ¥ict si, ten

Clovek, pokud nechce, tak ja ho nemiizu nutit. “ (Karolina)

,, Tak to vim naprosto presné, protoze to posledni dobou resim asi nejvic, a to je systém. A to

Jjednak, jako ve vice slova smyslech, jednak systém v tom smyslu, Ze zazZivam velkou nespolupraci, velké
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stavéni prekazek ze strany toho systému v FeSeni socialni situace téch klientu, to je pro me hodné tézkeé.
A jednak i systéem uplné z opacného pohledu, nebo z opacného hlediska, a to je treba to, jak obecné tady
funguje, jak treba jsou dotované socialni sluzby, respektive jak jsou hrazeni pracovnici v socialnich
sluzbach. A kombinace téchto dvou véci je néco, co mé v posledni dobé hrozné zzira a hodné tézce se mi

v tom pracuje. Je to pro mé uplné primy zdroj a riziko pro vyhoreni totalni.** (Klaudie)

,»Nebo aby ta sluzba mela smysl, abych tomu klientovi néjak pomohl, nebo poradil, nebo cokoliv.
jakoby, Ze tam citim nejvétsi zodpovédnost v tomhle, abych se dokdzal tomu prizpusobit, aniz bych
viastné znal treba tu néjakou jeho diagnozu, nebo vedel, jak na tu diagnozu, kdyz uz ji vim, jak na ni
madm spravné reagovat, nebo jakym zpusobem mam k nému pristupovat. Tak prosté se rozhodnout, jak
tu praci mam deélat spravné. I bez néjakych tech nutné vnéjsich pomiicek, nebo néjakeho know-how, jak

s tim ¢lovekem mam komunikovat, kromé toho, Ze mam néjaké viastni zkusenosti. “ (Mojmir)

,,A nékdy vnimam beznadej, a to taky do tymu upiné tolik nesirim. Vis, Ze nejsou ty sluzby nebo
Ze nefunguji tak dobre. Ne, ale nefunguji treba proklientsky uplné nebo se hodné drzi cilovych skupin,
tak ty lidi neprijimaji nebo nejsou uplné variabilni, a tak a tak. Takze nékdy beznadej, ta je tezka. Ale to

si myslim, Ze v§eobecné v tech socialnich sluzbach. Jesté jak je vSechno na dlouho.* (Kristyna)

6.2. VVO 3: Jaké pozitivni Cinitele resilience u sebe jednotlivi pracovnici
identifikuji?

Pozitivni ¢initelé resilience byly komplexné piedstaveny v teoretické ¢asti prace — ,, predstavuji
souhrn kapacit, moznosti, schopnosti, kvalit jedince a jeho prostredi. Lze si je predstavit jako urcité
., airbagy, tlumice, narazniky * proti nepriznivym okolnostem, ““ (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 37).

Nasledujici podkapitola odpovida na otdzku, jaké konkrétni takové ,.tlumice* u sebe reflektuji
konkrétni participanti tohoto Setieni. Z vypovédi vyplyvaji jako ty nejcastéji zminované nasledujici:

opora tymu, napln prace, odpocinek a sebepéce, supervize a pomoc od organizace, povaha.

Opora tymu, opora kolegti
O tom, ze Cerpaji z opory tymu nebo i kolegli mimo tym, mluvilo nejvice lidi napfi¢ sluzbami i

pozicemi a kolegové se opravdu jevi jako tim, co je pro lidi pracujici v socidlnich suzbach

vvvvvv

odolnosti.
Michaela mluvi o tom, Ze se o kolegy mutize opfit, piipadné si pfijit pro radu nebo predelegovat
praci. Magdaléna hovorfi o tom, Ze podpora kolegt je instantni — dava to i do kontrastu se supervizi, na
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kterou se musi cekat, a jesté ji jako nastroj nedava nic. ,,...my, asi je to i tim, Ze jsme v té kancelari
pospolu vsichni a docela se tam potkavame, minimalné jednou tydné urcite, a v tu chvili viastné ty véci,
co nds trdpi, nebo nam prinesly radost, co byly dobry, sdilime hned. A mé to bohaté staci v podstaté to
sdilet v tu danou chvili. “ (Magdaléna)

Tamara zminuje, Ze kolegové pro ni vytvaii prostor bezpeci, ve kterém si muze dovolit
ventilovat i naro¢né emoce, vzdy ji vyslechnou. ,,Jd celkové jsem naucend, zZe mné nejvic v techto
situacich pomaha to sdileni s kolegy. *“ (Tamara)

Alena potom zmifluje velmi dilezitou véc, a to je pocit, ze véci neproziva sama. Sdilenim zjisti,
ze stejné prozitky ma tfeba i nékdo jiny. ,, 7o, Ze na to nejsem néjak sama. A to, Ze to miizeme sdilet v
tymu, at uz v té terénni dvojici, kde si o néjakém treba zazitku povidime bezprostredné, anebo na

poraddch, anebo na téch supervizich, kde tam miizeme kolektivné sdilet néjaké emoce. “ (Alena)

Naplii prace

Polovina participantil se pak shodovala i v tom, zZe hodné Cerpaji z toho, Ze je jejich prace bavi.
Mojmir ma zajimavou reflexi v tom, Ze to, co je pro né¢j na praci nejtézsi, tedy né&jaka nutnost byt
pfipraven pracovat s klientem s jakymkoliv typem znevyhodnéni, je zaroven to, co ho na praci bavi,
protoze jeho intervence vychdzi hodn€ z n¢j. Alena se v praci aktivné soustfedi na to, aby si v praci
nalézala to, co ji bavi. Klaudie, Magdaléna, Tat’ana a Andrea se pak shoduji v tom, ze je opravdu bavi

predevsim ptima prace s cilovou skupinou, pro kterou se rozhodly.

., Ale ja se tady prosté muzu past, jako msice, abych byla Stastnd.... Takze pak ta odolnost... ono
se to dela samo, kdyz to ma clovek takhle hozené, Ze tamhle vidim pani, podarilo se nam ji rozchodit po

nejaké dobé a ona je Stastna, Ze si dojde az k lednicce. No tak jezismarja, to je velke Zejo. “ (Andrea)

A myslim si, Ze mame super klienty, Ze spousta z nich je inspirativnich, obohacujicich, Ze ja
Jjsem komunikativni, takze ja se tam s nimi hezky popovidam.... TakzZe to je néco, co mi velmi pomaha
taky, abych tu praci davala, protoze fakt je to pro mé prijemné. Prosté samoziejmé jsou lidi a lidi, k
nekomu se tesis mnohem vic, k nekomu tak normalné, ale opravdu neni klient, ktery by mi jako vadil... *

(Magdaléna)

,»INo a bavi mé prace s klienty, bavi mé ta jejich bezprostiednost, ta lidskost, ta normalnost, bavi
mé i edukovat Sirsi verejnost o tom, Ze prosté je néco bezného a Ze to, zZe to clovek neznda a md z toho
strach, jesté neni uplné omluva pro to, proc to néjak jako sabotovat, proc byt diskriminacni, takze v tom
smeru me bavi tieba kdyz jsem s klientem, ktery je vyloZené ocividné projevujici se v ramci néjakych
mimo normovych véci, tak mé bavi tfeba pozorovat ty pohledy a pripadné jit do téch interakci s tou Sirsi
verejnosti a vlastné o tom si néjak jako povidat. Ne kazdy je tomu samozrejmé otevieny, takze do néjaké

konfrontace fakt nechodim, ale bavi me i tahle ta cast té prace. “ (Tatana)
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Odpocinek a sebepéce

Polovina participanti také mluvila o n&jaké zvédoméné aktivni psychohygiené, kterou
vykondvaji prabézné, n€ktefi mluvili i vice reakéné v tom smyslu, Ze pokud tfeba prozivaji v praci
naroc¢né obdobi nebo jednu konkrétni naro¢nou situaci, jdou se potom ,,opeCovat”. Andrea s Tatanou
pfimo pojmenovavaji to, Ze je dllezité mit rozvinuté zajmy i mimo praci.

,»No, mozna uz se budu asi opakovat, ale zase je to takové to oddéleni toho, ze tedka to tady
nechavam a jdu prosté domii a jdu se néjak opecovat. Coz teda ne vzdycky se dari, kdyz uz jsou to néjake
vyhrocenéjsi situace, tak tam samozrejmé je to narocnéjsi to oddeélit. Obcas mivam takové to, ze si jeste

tireba dovolim néjakou dobu na to myslet a pak treba od zastavky té a té uz ne.* (Pavla)

Supervize a pomoc od organizace

Pét participant pak hovofilo samo od sebe o tom, Ze jako zdroj posileni jejich odolnosti a
nastroj, ktery jim pomaha se vyrovnavat s naro¢nostmi profese je supervize. Pro Alenu je tam velmi
silny aspekt toho, Ze na narocnou situaci neni sama a mize to sdilet na supervizi, kde ji tym podpoii.
Tat’ana to vnima jako neuvétitelny faktor svoji psychohygieny. Pavla jmenuje, Ze supervize je jednim
z prvnich nastroji podpory, o ktery si fikd. Jako vedouci v takovych situacich poptava supervizi
individualni, nezdraha se vyuzit i dal$i podpory od vedeni organizace, jako je porada s feditelem,
ptipadna ptitomnost nékoho z vedeni pfi feSeni situace. Tamara ma také velmi silny pozitivni zazitek
z individualni supervize, kde mohla situaci, kterou prozila se supervizorem rozebrat a opravdu vyuzit,
7e ma ¢as s nim jen pro svoje potieby.

,Ale kdyz uz se vratim zpdtky na zem, tak samoziejmé jeden z prvmnich nastrojii, po kterym
saham, je supervize. A hned si o ni Fikam. A zdroveii o dalsi podporu od vedeni si Fikim hned. Ze

nesnazim se v tom byt sama jako rozhodné. ““ (Pavla)

Povaha

Pét participantt se v n€jaké podobé shodovalo i na tom, ze odolnost je néjaka vrozena schopnost
nebo n¢jak souvisi s jejich osobnosti, a i kdyz se v tomto shoduji, konkrétni asociace jsou potom velmi
jedine¢né. Pavla zminuje, Ze je opravdu presvédCena, Ze je to néco, s ¢im se proste ¢lovek uz narodi,
zaroven reflektuje, Ze nebyla nikdy vystavena ni¢emu, napt. néjaké traumatické udalosti, ktera by s tou
jeji vnitini odolnosti néjak zasadné pohnula neZadoucim smérem. Michaela si vlastni odolnost hodné
spojuje s pocitem vlastni zodpoveédnosti za svou praci a sviij udél, zminuje také, ze uz je dospéla, a tak
jsou narocné situace prosté néco, s ¢im se dokaze vyrovnavat. Kristyna zminuje, Ze si mysli, Ze se ji
nékteré véci prosté tolik nedotykaji a Ze se hodné naucila oddélovat to, jestli véci slysi jako pracovni
nebo osobni. Nektera sdéleni, co by v osobni roviné nezvladla, si v pracovni nebere osobné. Mojmir pak

svou odolnost reflektuje jako néco, na ¢em si pomérné dost zaklada a vi, ze je to jeho silna stranka.
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Andrea je potom nastavena tak, Ze prosté Cerpa z radosti lidi okolo sebe, tj. z radosti a uspéchii svych
klientd.

., Takze kdyz, jak je to pro mé diileZita vlastnost, tak se ji snazim, nevim, jak to Fict, vic jakoby
vyuzivat nebo néjakym zpusobem si Fict, Ze kdyz mé néco sStve, nebo kdyz je to pro mé narocné, tak si

Fikam, ale tohle je néco, co ja jako zvladam, protoze to je to, jaky jsem. (Mojmir)

Andrea davé ptirovnani k filmu Tti veterani: ,, 4 oni pak ti trpaslici vSechny ty darky seberou a
vysvetli jim slovy jednoho toho trpaslika,, Ze ,Co vy si myslite, lidi hloupi, my mdame radost, kdyz vy mdte
radost.* A pak jim vysvetluje, ze jim ty darky dali, aby mohli délat dobré véci pro ostatni a pak oni
prochazi néjakymi dobrodruzstvimi spolecnée, aby napravili to, co se jim diky tomu stalo. A ja to mam

taky takhle. “ (Andrea)

,Laskava sebereflexe“

Posledni kategorie, kterou okomentuji je néco, co jsem si pojmenovala jako ,laskava
sebereflexe”. Nazvala jsem tak zpusoby mysleni, pfesvéd¢eni nebo riznd chovani, ke kterym
participanti dosli a pomahaji jim praci zvladat.

Michaela hovoti o zodpovédnosti za sviij udél. Reflektuje, ze jeden clovék nemize spasit cely
svét, a tak se prosté soustfedi na své bezprostifedni okoli, kde mtze ptisobit dobie. FrantiSek zase
reflektuje, Ze si musi odpoustet pozadavky na perfektni vykon a piijmout to, Ze je nyni noveé na vedouci
pozici a nutné se objevuji veci, které jesté nikdy nedélal, a tak obCas nevi. Dovoli si to komunikovat i
pred svym tymem. Podobné i Alena mluvi o tom, Ze se snazi mit od prace n¢jakd realna ocekavani,
kterym mutze dostat. Tamara pak zminuje velmi naroCnou situaci, kdy potom, co osetiila klienta, se
nebala pustit svoje emoce a fict si 0 podporu kolegg.

U vSech participantd se jedna o pomérné jina uvédomeéni, ale ve vSech citim néjaké ptiznani a
smifeni— nemtiZzu spasit cely svét, nemtzu novou pozici hned vykonavat perfektné, nemusim v praci
potlacovat své emoce.

,,Ale tohle rikam svym détem, Ze clovék je v Zivote zodpoveédny za néjaky ten svuj usek, nebo jak
to Fict, sviyj dil, ktery se mu dostal do cesty. Ze ja nemiizu zachrdnit cely svét, ale miizu se prosté zasnazit
o0 to zachranit ty lidi, ktery jsou v mém prosté okoli. Nemyslim primo zachranit, nebo aspon vytvaret

prostredi, aby nam bylo dobre. A to si myslim, Ze se snazim asi délat i v té praci. “ (Michaela)
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Pozitivni Cinitele resilience:

Opora tymu, komunikace, sdileni FrantiSek, Kristyna, Magdaléna, Michaela,
Tat’ana, Tamara, Andrea, Alena, Karolina

Bavi mé ndpli price a prima prace Klaudie, Mojmir, Magdaléna, Tatéana,

s klienty Andrea, Alena

Odpocinek, sebepéce a osobni rozvoj Karolina, Michaela, Pavla, Tat’ana, Tamara,
Andrea

Supervize a pomoc od organizace Karolina, Pavla, Tat'ana, Tamara, Alena

Povaha Kristyna, Mojmir, Michacla, Pavla, Andrea

,Laskava sebereflexe* FrantiSek, Michaela, Tamara, Alena

Délame tu nejlepsi moZnou praci, nase Kristyna, Karolina, Michaela, Alena
sluzba je prospésna

Cerpam ze zkuSenosti Frantisek, Pavla
Oddéluji pracovni a osobni role Pavla, Kristyna
Toto povolani jsem si vybrala Klaudie
Humor Kristyna
Pozoruji kompetentnost svého tymu Kristyna
Nejsme jedina sluzba, ktera existuje Karolina
Nadéje, Ze se situace zlepsi Magdaléna

Tabulka €. 2: Pozitivni ¢initelé resilience

6.3. HVO: Jakou roli supervize hraje pri posilovani resilience u
pracovnikii z jednotlivych sluzeb?

Na hlavni vyzkumnou otazku jsem se ptala dvéma zplisoby — Jakou roli supervize hraje
v posilovani odolnosti u jednotlivych participanti, co se tyce jejiho vyznamu mezi v§im, z ¢eho pro
sebe Cerpaji a potom v ramci DVO 1: Jak supervize prispiva k posilovani resilience (ke zvladani
profesni role) pracovniki z vybranych socialnich sluzeb?

Abych zjistila, jaky ma supervize vyznam, ptala jsem se v podstate v piivodnim znéni otazky —
zajimalo mé, zda budou participanti schopni fict, jakou roli supervize, mezi v§im, co jim pomaha si
odolnost udrzovat, ma, na jakém je tteba misté, co se jeji vyznamnosti tyce. Obecné to participanti nebyli

prili§ schopni jasné kategorizovat, ale dokazali to pomérn¢ srozumiteln€ popsat slovy.
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Po analyze vSech odpovédi jsem se rozhodla roli supervize vymezit v rameci Ctyt kategorii podle

toho, jak moc je pro jednotlivé pracovniky vyznamna:

e Velmi vyznamna = jmenovali ji sami od sebe mezi pozitivnimi Ciniteli resilience, které u
sebe reflektu;ji

e Vyznamna = nejmenovali supervizi sami od sebe mezi pozitivnimi ¢initeli resilience, ale
pri reflexi vyznamu supervize velmi ceni jeji piinos pro svou odolnost

e Maly aZ spiSe neutralni vyznam v kontextu resilience = participanti byli schopni
supervizi s resilienci spojit, ale nevnimaji ji jako zdroj, ze kterého by cerpali

e Nevyznamna v kontextu resilience

7w

Pro ptehlednost vytvarim tabulku:

Maly az spiSe neutralni vyznam | Klaudie, Michaela, Andrea

Nevyznamna Magdaléna, Mojmir

Tabulka €. 3: Vyznam supervize pro participanty v posilovani nebo upeviiovani odolnosti

Velmi vyznamna

Pod kategorii Velmi vyznamna jsem zafadila vSechny participanty, ktefi supervizi jmenovali
ve chvili, kdy jsem se ptala, co vSechno jim pomaha zvladat naroky jejich prace (DVO 3: Jaké pozitivni
¢initele resilience u sebe jednotlivi pracovnici identifikuji?). Participanti se zminuji o tom, Ze je to pro
né soucasti balicku a supervize jde ruku v ruce s ostatnimi podplrnymi nastroji (Pavla), Ze podporu a
posileni nelze opfit jen o supervizi, ale zaroven by to neslo bez ni (Karolina). Vnimali ji jako nastroj
psychohygieny, ktery posiluje v pracovnim kontextu (Tamara, Tat'ana).

,,Ja si asi viastné nedovedu predstavit, Ze bych resila néjakou mega narocnou situaci a nesla
bych na individualni supervizi. “* (Pavla, vedouci)

,, Takze kdybych si méla predstavit, Ze zmizi uplné supervize z nasi prace, ze budou tieba jenom
porady a jenom FeSeni v terénni dvojici, anebo to, Ze se nékde potkame v kanclu a néco si Fekneme, tak

si myslim, Ze by to na tu nasi praci mélo brutalné negativni viiv. ““ (Alena)
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Vyznamna

Pod kategorii vyznamna jsem zafadila participanty, ktefi supervizi pii reflexi pozitivnich
Ciniteld pro svou praxi sami od sebe neuvedli, ale kdyz jsem se na roli supervize ptala v udrzovani a
posilovani jejich odolnosti, ptikladali ji podstatny vyznam.

,,Hele, kdyz to vezmu kolem a dokola, ze vnimam tu supervizi, Ze pro mé byla, at je prinosna
nejen do toho profesniho Zivota, ale Ze citim, Ze diky tomu, Ze mam tenhle ten prostor, ktery je néjak
vedeny a néjak reflektuje to, jak ja véci delam. A diky kterému citim rozvoj celistvy, osobnosti moji,
nejenom v té prdci, tak mam pocit, Ze je to nékde...jak jsi rikala tu Skalu? Stiedneé, takze je to nékde, vice
stiedné. Ze je to hodné podstatnd a diileZitd soucdst mého néjakého Ziti. “ (Frantisek, vedouci)

Kristyna pak zminuje konkrétni situace, kdy je pro ni supervize v kontextu odolnosti velmi
vyznamna — individualni supervize ve chvili, kdy fesi néco naroéného a nema to jako vedouci tymu
s kym sdilet, napt. kdyz musi n€koho propustit. Individualni supervizi potom vnima jako péci o sebe.
Tymovou supervizi zase ve chvili, kdy je potieba v tymu vycistit vzduch, je potieba vytesit n¢jaké téma
a ona facilitaci té situace pfedava supervizorovi a v superviznim procesu se stava ¢lenem tymu.

., Ne vis, jakoze kdyz mam potrebu, néco se mi jako v tymu, nevim, nelibi, néco mé tam jako
vzbuzuje emoce, tak pro me je mozna diilezZité to vzit na supervizi, protoze ja si jinde to nemiizu dovolit

vzit, protoze vsude jinde jsem v roli vedouci. “ (Kristyna, vedouci)

Maly az spiSe neutralni vyznam

Do této kategorie jsem zaradila participanty, ktefi ze supervize pro svou odolnost primarné
necerpali, ale byli schopni si supervizi s vlastni odolnosti alespon vzdalené spojit — Andrea ji vnima jako
zachrannou vestu, Michaela zminila, ze supervizi ur¢it¢ vnima ,,dal“, neni prosté ,,v seznamu* zdroju,
ze kterych Cerpa, ale dokaze z ni pro vlastni odolnost ¢erpat v tom, Ze na supervizi ziskava pochopeni,
jak funguji jeji kolegyné, predev§im pecovatelky, a v naro¢néjSich situacich pak mulze z tohoto
pochopeni Cerpat a k situaci se stavet vice v klidu. Klaudie nebyla schopnd zachytit v ¢em vyznam

supervize je, ale nechtéla ji zatadit jako nevyznamnou.

»Pro mé asi moc ne, ale je to dobra takova zachranna brzda nebo spis zachranna vesta, kdyz uz
to fakt nepujde, tak ji mizu vytahnout a vidycky vedet, zZe ji tam mam pripravenou, kdyby bylo potieba
a nemusim, doufam, Ze se nemusim bat ji pouzit, ale jako takova pojistka, kdyby zklamalo uplné viechno
ostatni od kocky pres sport, pres kolegy v civilu, pres zurivé skladani puzzli a agresivni pleteni tak vim,

Ze vzdycky miizu prijit a Fict tak a dost, ted je moje téma. ** (Andrea)
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Nevyznamna

Do této kategorie jsem potom zatadila dva participanty. Mojmira, ktery si supervizi s odolnosti
nespojuje vilbec, nedokaZze ani fict, Ze by se na supervizi délo néco, co by pro néj bylo posilujici, dokaze
ale jmenovat néjaké ptinosy supervize. Hovofti o tom, Ze supervize vyuzivat neumi a nechce, jeho vlastni
odolnost si spojuje piedevsim s tim, jaky je osobnostné. Poté Magdalenu, ktera ma se supervizi zatim
pouze negativni zkuSenost, tudiZz ze supervize nemuze Cerpat jak pro svou odolnost, tak ani jinak.
Dutivodem je pfedevsim osobnost a styl prace supervizora, ktery ji nevyhovuje. Nyni v organizaci doslo
ke zméng¢ supervizora a Magdaléna je oteviena tomu ziskat na supervizi novy nahled.

, Myslim si, Ze fakt nemaji. Kdybych si fakt v uvozovkdch smazal ty supervize a nahradil
néjakymi jinymi poradami, co se bavime o klientech, nebo i kdyz jsme brali néjaké moje pripady, tak
viastné, kromé toho, ze mi casto prisel dobry ten nazor toho supervizora, tak tam nevidim rozdil. Pro
mé osobné. “ (Mojmir)

., Tak jsem se presto néjak prenesla, rikala jsem si...,dobry, tak jedeme dal‘, ale prosté néjak
Jjsem v tom nikdy nenasla nic, co by mi to dalo, jako co bych odchazela néjaka.....tak jsme si to tady
vyrikali‘ a ne, mné to nic proste neprineslo. A pritom, myslim si, Ze mam teda i osobni zkuSenost s terapii,
mam od znamych, dneska to povazuju za velmi dobré, kdyz clovek miize chodit k terapeutovi a neni to
znakem néjakeho blaznovstvi ani nic, ale je fajn, kdyz mas nékoho, ke komu jdes s tou ditvérou a tady

ten pan, rozhodné ve mé pritom ditveru nevzbuzoval. “ (Magdaléna)

6.4. VVO 1: Jak supervize prispiva k posilovani resilience (ke zvladani
profesni role) pracovnikii z vybranych socialnich sluzeb?

Pro kompletni zodpovézeni toho, jakou roli supervize v posilovani resilience hraje, je za mé
klicové identifikovat i to, co se na supervizi déje a je tim, co k posilovani supervize ptispiva, tj. ty
konkrétni intervence nebo skute¢nosti, které v superviznim prostoru pusobi jako posilujici.

Odpovédi na tuto otazku byly dost rozmanité. Objevila se témata, ktera rezonovala s vice lidmi,
ale vzdy se sesli maximalné tfi, na zbytku se pak shodli ve dvou anebo se objevovali zminky, které

platili skute¢né pouze pro jednotlivce. Pro ptehlednost opét data pfinasim v tabulce:

Ovéreni postupu prace a upevnéni v | Frantisek, Karolina, Alena Tym, supervizor
kompetencich

Opora tymu Karolina, Andrea, Alena Tym

Intervence supervizora — vhled, | Michaela, Pavla, Tamara Supervizor, reflexe

otazky, reflexe

Nic Klaudie, Mojmir, Magdaléna
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Pozorovat tym, jak prinasi sva | Kristyna, Tat’ana (obé€ vedouci) Tym

témata, orientovat se v jejich

poti‘ebach

Ventil emoci Pavla, Tatana Bezpeci, které vytvari

supervizor nebo supervizor a

tym

sebe, a 0 mé jako o vedouci, staraji

Zazivat, Ze ostatni Cerpaji z toho, co | FrantiSek Tym

prinasim

Supervizor pojmenuje moje kvality | FrantiSek Supervizor

a silné stranky

Piedani zodpovédnosti za facilitaci | Kristyna Supervizor

diskuse

Odchazim s vysledkem, vim, jaky je | Kristyna Supervizor, tym a reflexe
dalsi krok

Pozoruji, jak se i ostatni v tymu o | Kristyna Tym

Pochopeni, vycisténi vzduchu

Kristyna (na supervizi vedeni)

Supervizor, tym a reflexe

MiiZzu feSit a pojmenovavat sva | Tat'’ana Bezpeci, Reflexe
témata
Vznikaji nové napady, rozviji se | Alena Supervizor, tym a reflexe

jednotlivci i sluzba

Tabulka ¢. 4: Posilujici faktory v superviznim procesu

Zde se projevuje a potvrzuje to, co je zachyceno v teoretické ¢asti. Dalo by se shrnout, Ze role
supervize v posilovani odolnosti je ptfedevsim v tom, Ze se zde vytvati prostor, kde nejvyznamnéji jako
pozitivné piisobici vychazeji tii nasledujici slozky: supervizor a jeho prace, pisobeni tymu (pokud
hovotime o tymové supervizi) a reflexe vlastni prace. I témata, ktera participanti zmitnovali jednotliveé
muzeme k témto kategoriim vztahnout a v tabulce je tak pro piehlednost naznaceno.

Ovéreni postupi, upevnéni v kompetencich: ,, Myslim si, Ze mi hodné pomdha tam ziskdavat
néjaké kompetence a dovednosti, protoze ja si potiebuji byt v praci jista, ze kdyz néco délam, Ze to takhle
mam délat a délam to dobre a vim, co délam. A pokud ten pocit nemam, tak jsem hodné ztracena a
nejista si sama sebou i tou praci a necitim se v tom vitbec dobre. Takze ziskavani néjakych ujisténi a
znalosti, Ze tady ten postup je v poradku a Ze si ted’ tady s tou situaci dokazu poradit, protoze néco

takového jsme tieba probirali na supervizi, néjakou podobnou. “ (Alena)

Upevnéni v kompetencich: ,, Asi pak to, kdyz ten supervizor nebo supervizorka, to se vracim
ke zkusenostem, hlavné tedka jako z téch supervizi toho vedeni, dokdze pojmenovat néjaké moje kvality.

A néjak jako posilit tu moji roli. ,Ano, tohle to jsou vase kompetence a je zcela na miste, abyste se
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rozhodl tak a tak.* A je to viastné dobre a spravné. Tak tohle to urcité taky pro mé je dost diilezité nebo
bylo ristové. ““ (FrantiSek, vedouci)

Ovéreni postupt, upevnéni v kompetencich: , Asi, jak jsem rikala, s témi situacemi, kdyz je
probirame zpétné, treba o téch klientech, tak tFeba to, Zze mé néco treba utvrdi v tom, Ze jsem se tady
zachovala spravné anebo zZe bych, nebo ze tohle jsem méla udélat jinak, ale viastné nic se jako nedéje,
prosté to udélam pristé lip. Prosté je to takové, Ze tam ta opora toho tymu je vlastné strasné dilezitd v
tomhle. “* (Karolina)

Poznani potieb tymu: ,, TakZe pozndni téch potieb toho tymu. Protoze to se pak jako rovnd
jako trosku moje potreby a to, zZe kdyz je ten tym vyladeény, kdyz je ten tym v pohodeé, tak ja mam tu
odolnost prosté vetsi, protozZe jasné tahneme za stejny provaz, jasné vidim, Ze vlastné se miizu vénovat
tem jinym tiecim plocham a Ze nemusim resit to, proc je nékdo takovy a makovy, proc¢ se nékdo citi tak
a tak. Kdyz prosté je ten tym jako stabilni na pevnych zdkladech samoziejmé s jasnymi vykyvy, ty jsou
pFirozené, tak pak je to mné osobné prosté prijemnéjsi. Ja osobné se citim vic taky nohama na zemi, nez

Ze musim hasit viastné vic lesu nardz. “* (Tatana, vedouci)

Piedani zodpovédnosti za facilitaci diskuse supervizorovi: ,,Ja viastné nevim, ale mam ten
pocit, ale je to ten pocit ve chvili, kdy ja prindsim to téma. Protoze? Najednou ja nejsem ten organizator
té debaty. A je tam nekdo od toho moderovani jiny....No, protoze je tézky prinést téma a vidit tu diskuzi,
protoze to viastne nejde....Najednou ja je musim vyvolavat, nebo tak, tak to je blby. Kdyz bych se jich
ptala, ja nevim, i na néjakou zpetnou vazbu, tak je to divny. A kdyz by mé néco trapilo, osobnostne, nebo
Jjakkoliv jinak, vis, tak...“ (Kristyna, vedouci)

Reflexe: ,,Jo, takze ted’ka mé napada hned jako individualni supervize, kdyz je néjaka krizovka,
kdyz ja si Fesim néjakou krizi, néjakou narocnou situaci a sahnu po tomhle nastroji, tak co se tam déje.
Ja to viastné tam takhle postupné ze sebe odkladam tu naloz a davam ji tam jako na stil, pak si ji tam
prohlizim s tim supervizorem, on tam taky néco pridava na ten stiil, néjaké svoje napady, zkusenosti,
néco, nebo nejakou reflexi a pak si to viastné zase vezmu, ale uz si to vezmu nejak vic poskladany tieba.
Nemusi to byt uplné jesté dokonalé poskladany, ale uz to neni takova halda, ale uz to je treba jako na
hromadky, uz si to zase beru zpatky. *“ (Pavla, vedouci)

Nic: ,, Nic a v nicem. “ (Magdaléna)

Aby tyto slozky pusobily pozitivné a posilovaly pracovniky, je potieba, aby byly naplnény

aspekty ,,dobré supervize®. I to je néco, co jsem s participanty rozebrala.

6.5. VVO 5: Jaké aspekty ma podle participanti ,,dobra supervize?

V ¢em se participanti shodovali v podstaté jednohlasné je, Ze stavebnim kamenem dobré
supervize je kvalitni supervizor a v podstaté vSechny dal$i véci, které jmenovali, je stejné mozné k praci

supervizora vztahnout. Hovofili o jeho osobnosti pfedevsim, ale i o jeho intervencich. Konkrétnéji
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potom jako dal$i nejCastéji zminovano bylo: aha moment na supervizi — ziskani n¢jakého uvédomeni
pro svou praci, pocit bezpe¢i na supervizi a pomérné €asto i to, Ze je €as na supervizi vyuzity a
»heprokecd®™ se. Jediny zminovany aspekt, ktery nesouvisel se supervizorem piimo je, ze dobrou

supervizi dé€laji i supervidovani a na cely proces ma pozitivni vliv, kdyz jsou do néj angazovani.

Supervizor

Participanti si kvalitu supervize vét§inou spojovali s osobnosti a intervencemi supervizora.
Tat’ana zminuje, Ze podle ni supervizor udava nékdy i vic jak 50% zodpovédnosti za kvalitu procesu.
Opakovaly se i zminky, Ze sviij pozitivni ndhled na supervizi si participanti spojuji s dobrou zkusenosti,
kterou s ni maji a ta je pravé diky supervizorovi, to reflektuje napt. Klaudie anebo Frantisek.

Objevilo se i n€kolik specifickych intervenci, které podle participantl délaji dobrou supervizi.
Tamara se zmifiuje o tom, Ze je pro ni dilezité, kdyz citi, Ze ji supervizor posloucha a na zaklad¢ toho
dokaze i tfeba zachytit jemnosti, které je potfeba pojmenovat. To je néco, co ocenuje i Frantisek. Ten se
dale i spolu s Michaelou shoduje na tom, ze zasadni je pro n€ i pocit rovnocennosti a kdyz na supervizi
zazivaji respektujici a partnersky piistup. Pavla zmifuje, ze kvalitu potom vnima v tom, kdyz je
supervizor schopen vycitit, kdy se md do procesu zapojovat vice a kdy méné&, k cemuz se pridava
Mojmir, ktery pojmenovava, Ze je pro n¢j zasadni, kdyz si na feSeni tym pfijde sam a supervizor cely
proces jen facilituje, nez Ze by nutn¢€ nabizel svoje pohledy. Magdaléna ma potom zkusenost, ze
supervizni proces pro ni byl od po¢atku nefunkéni, protoze ji supervizor osobnostné nesedl, tim padem

jakékoliv jeho intervence pak byly odsouzeny k neuspéchu.

Z vypoveédi vyplyva, Ze opravdu se jedna o mix osobnosti a kompetenci supervizora, kdy na
vzajemné sympatie nasedaji kompetence k supervizi. Tvrzeni je mozné opfit i o skute¢nost, Ze se néktefi
participanti setkali pod supervizi jednoho a téhoz supervizora, a i kdyz zazitek Magdalény ze supervize
pozitivni neni, Tatdna, Tamara anebo Klaudie vidi jeho osobnost a intervence jako velmi pfinosné a
posilujici.

Jako dal$i velmi vyznamny prvek supervize, ktery participanti zminiovali a souvisi také s praci

rve

supervizora, je ,,aha zazitek*, kdy doslo k néjakému uvédomeni a naslednému uvolnéni v jejich praxi.

Na zavér jesté zminim, Ze se objevovala i zminka o tom, ze je dulezité, kdyZ je proces efektivni
a Cas supervize se vyuZije k jejimu ucelu — to bych také vztahla ke kompetencim supervizora, protoze
Klaudie sdili, Ze se jim posledni dobou stava, Ze se jim zaatek supervize rozjizdi do ,,tlachani“ a
supervizor to z né¢jakého diivodu nechava probéhnout, coz ona nehodnoti nutné $patné. FrantiSek se
tematicky sadm zmifuje, ze je pro n¢j dalezité, kdyZ supervizor dokdze drzet hranice a strukturu procesu
tak, ze je efektivné vyuzity.

,, Urcité hodné to déla asi ten supervizor. Mné to tieba s tim D. vyhovovalo, protoze mél dobré

dotazy, dobré podméty a bylo vidét, ze mé vnima. Ze jsem iekla néco, iiplné néjaké detaily, a on to prosté
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za deset minut vytahnul, Ze mi to prisio... Byl clovéek, co mé opravdu poradné posloucha. Takze si myslim,

Ze to hodné déla supervizor. Jestli to je dobré nebo ne.“ (Tamara)

,, Takze to se mi libi, kdyz ta supervize takhle jako je. Kdy ten supervizor tak jako by postouchne
ke spravnému sméru a pak to na to prijdeme my, protoze to je prosté za mé to, zZe si Fikame, jo tyvogo,
fakt citime se dobre, ze jsme to vymysleli my a zarover se mi libi, Ze ten supervizor je tak jako dobry, Ze
dokdze na to nerict odpoved, i kdyz ji treba vi, a Ze dokdze jako by posunout to tak, abychom se tim,

citili tak jako dobre. “ (Mojmir)

Pocit bezpeci

Pocit bezpeci je také zdkladem pro dobrou supervizi a jist€ se da spojit s plisobenim supervizora.
Vyjimam ho takto mimo i proto, Ze za bezpeci ale piejimaji zodpoveédnost vSichni zi€astnéni supervize,
coz pojmenovava piedevsim Tat'dna, pro kterou je klicova i angazovanost supervidovanych a Pavla,
kterd to vidi 1 jako svou zodpovédnost, jako vedouci, i celého tymu a pocit bezpec¢i vnima jako naprosto

klicovy k tomu, aby se mohla na supervizi dit G€inna reflexe.

., ...je tam pro me hodné vyznamné, jak se tam dovede nebo jak tam spolecne dovedeme vytvorit

ten bezpecny prostor. Bezpecny prostor je pro mé zasadni a je pro mé to, co tam déla to kouzlo.** (Pavla)

Vse, co participanti zminovali opét shrnuji do tabulky. V pravém sloupci vztahuji k zastieSujici

kategorii, tj. jestli je mozné zminény aspekt dobré supervize vztahnout k osobnosti a praci supervizora.

Aspekty dobré supervize:

Osobnost a intervence Supervizor

supervizora

»Aha moment“, uvédoméni Supervizor i supervidovani

Pocit bezpedi na supervizi Supervizor a supervidovani

Cas je vyuzity, ,,neprokeca se* Supervizor

Rovny pristup a respekt ke Supervizor

kompetencim supervidovanych

AngaZovanost supervidovanych Supervidovani

Odchazim s vysledkem Supervizor i supervidovani

Reflexe prostiedi, v jakém se Supervizor

supervize odehrava
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Supervizor pojmenovava véci Supervizor

naprimo tak, jak jsou

Supervizor nas podpori, Supervizor

abychom si na vysledek prisli

sami

Tabulka ¢. 5: Aspekty dobré supervize

6.6. VVO 6: Jaké jsou negativni aspekty a limity supervize?

S participanty jsme se dotkli i tématu negativnich stranek a limiti supervize. Doptavala jsem se
i, jestli jsou schopni néjaké negativni zazitky jmenovat a zda se pro né propojuji s pocitem odolnosti
v praci, zda nékdy néco jejich odolnost spise snizilo nez naopak. Negativni zazitky se supervizi jsou jiz
hodné jedine¢né a nedafilo se prili§ nalézat shodu mezi participanty, v této kapitole se proto bude jednat

spisSe o priblizeni konkrétnich zazitki participantd.

Ve spojitosti s odolnosti

Vétsina participantl si negativni zazitky na supervizi s odolnosti nespojovali, i kdyZ tfeba
k né€emu nepiijemnému doslo, nemélo to na né v tomto vliv. Spojeni pojmenovaly pouze Klaudie
s Alenou. Klaudie popsala situaci, kdy uz se dlouhodobé¢ citi na hranici vyhoteni a na posledni supervizi
prisla silna argumentace smérem k ni od kolegyné. Klaudie ma pocit, Ze kdyby supervize jeji odolnost
v tu chvili posilila, nedostavily by se po supervizi tak silné negativni emoce, zaroven neni schopna
identifikovat konkrétni selhani supervize. Méla pocit, Ze z ni odchézi oSetfena. Situaci ale nehodnoti
nutné negativné, cely zazitek ji totiz pomohl se definitivné rozhodnout, ze z organizace odejde.

Alena potom sdilela situaci, kdy jeji kolega v terénu udélal pomérné zasadni chybu — nenahlasil
krizovou situaci hned, ale pravé az na supervizi. Vedouci se roz¢ilil tak, jak to Alena jesté nezazila a
hodné to otiaslo jejim pocitem bezpeci v tymu a bala se, co se stane, kdyZ udéla jednou néco Spatné.
Identifikovala, Ze supervizor ostatni v tymu sice vyzval, aby fekli, jak situaci vidi, ale vedouci byl jediny,
koho se zeptal, jak se citi. Alena vi, Ze to mohla sdilet sama od sebe, ale v tu chvili potfebovala, aby se
jin€kdo vyslovné zeptal. Situace na néjaky Cas zatiasla s jejim pocitem odolnosti pro praci. Zaroven je
potieba zde zminit i to, Ze Alena je jednou z participantek, které supervizi uvedly samy od sebe jakozto
vyznamny Cinitel své vnitini odolnost.

Zminim zde i postoj Magdalény, ktera na supervizi nahlizi spiSe negativng, zaroven ale uvedla,
ze ji zadny takovy prostor jako je supervize nechybi.

Toto téma mi piijde je$té podstatné vztahnout i k hlavni vyzkumné otazce, tj. Jakou roli
supervize hraje pfi posilovani resilience u pracovnikli z vybranych socidlnich sluzeb a jak supervize

k posilovani resilience pfispiva, resp. v tomto pripade¢ spiSe nepfispiva. V kontextu posilovani odolnosti
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se u téchto pracovnikul pfili§ neukazala spojitost mezi S$patnymi zazitky ze supervize a snizovanim
odolnosti, a naopak Alena mize byt ptikladem toho, ze pokud je konkrétni supervizni nastaveni obecné
a opakované funk¢ni, obcasna chyba odolnost pracovnika dlouhodobé snizovat nemusi, stejné tak u
Magdalény, ktera ptirozené Cerpd z jinych zdrojl pro svou odolnost je i ptes nefunkéni supervizi svou

praci schopna vykonavat s pevnosti, radosti a profesionalitou.

Negativni zazitky ze supervize

Negativni zazitky ze supervize, které participanti zminovali, jsou pravé projevem selhani téch
dobrych aspektt, které byly identifikovany vyse. Mizeme identifikovat skutecnosti, které jsou skute¢né
selhanim supervizora, i zazitky, které jsou selhanim spiSe vedouciho a tymu pracovnika Je vSak potieba
tict, ze krom¢ Magdalény u nikoho dal§iho nedoslo k tomu, Ze by na zaklad¢ negativni zkusenosti zacal
supervizi vnimat jako nepfinosnou a zaté¢zovou.

U situace, kterou zazila Alena tedy miizeme fict, Ze supervizor selhal v tom komplexné oSetfit
zbytek tymu.

Tat’ana zazila situaci, kdy v covidu supervize probihala online a stejné¢ jako Tatany tym, i
supervizor byl z celé situace frustrovany a sdilel to az pfili$, tim padem ubiral prostor supervidovanym.
Tat’ana ho musela upozornit, Ze uz to staci.

Kristyna zmifuje situaci, kdy zazila, Ze téma na supervizi nebylo dotazené, supervizor reflexi
ukoncil, 1 kdyz to v tymu stale rezonovalo a nepoznal to. Kristyna potom musela situaci se svym tymem
tesit dal a proces reflexe dokoncit za n¢j, coz vnima jako selhani supervizora.

FrantiSek, Mojmir a Alena pak zazili negativni zazitky, které s pilisobenim supervizora
nesouvisely, mozna spise s ptisobenim vedouciho.

Mojmir zminil situaci, kdy na jeho uplné€ prvni supervizi zjistil, Ze nastoupil do tymu, ktery se
rozpada a vétsina lidi bude odchazet. Negativni pro néj byl stiet s realitou nestability, do které¢ jako do
prvniho zaméstnani nastupuje.

FrantiSek pak popisuje situaci, kdy ho v terénu napadla klientka a FrantiSek si situaci zpracoval
v sob€ sam i za podpory tymu. Jeho vedouci ale usoudil, Ze by mél vyuzit individualni supervizi, coz
FrantiSek na jeho popud udé€lal, dodnes to ale hodnoti tak, Ze se nechal natlacit do néceho, co nechtél a
nepotieboval, 1 kdyZ samotna supervize negativni priabéh neméla. ,, Ta supervize jako byla relativne v
pohode, ale Ze pak ve mné spis jako dozmnivalo to, Ze jsem do toho byl néjak jako natlaceny do té
individualni supervize, byt jsem o ni sam jako nestal. “ (FrantiSek)

Alena popisuje svoje zaCatky v organizaci, kdy byla neustéale vystavovana otazce Jak se ji dari?
a ta se objevovala tak Casto, ze uz méla pocit, Ze je s ni néco Spatn€, kdyz se citi porad v pohodé.
Supervize pak byla vyuzita jako prostor, kde v prubéhu prvniho pil roku dvakrat dostavala zpétnou
vazbu na sebe od kazdého v tymu. Vadila ji formalnost, skupinové uskupeni a ze musela byt sttedem

pozornosti.
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Jako posledni zminim Magdalénu, kterd ma ze supervize né€kolik negativnich zazitkt a ty
vyrazn€ ovlivnily jeji postoj smérem k ni. Od pocatku ji nesedla osobnost supervizora, a tak i jeho
vSechny intervence pro ni nebyly piijemné. ,, V tu chvili pro mé je slozité se otvirat nekomu, komu
nediiveruji a kdo mi neni osobné sympaticky. Tak nemdm pak diiveru, abych mu néco sdélovala
osobniho, niterniho, protoze tam sdélujes néjaké niterni véci. ““ (Magdaléna)

Popisuje situace, kdy supervizor nerespektoval jeji NE ve chvili, kdy uz se k situaci nechtéla dal
vyjadfovat a tlacil ji k tomu, aby dal sdilela. ,, 4 musim rict, zZe ja jsem zaZila teda taky jednu, kdy take
do mé Sel a zacal resit néjaké véci a furt dokola a pripadala jsem si jako na vyslechu. ,A ty mné
neodpovidas na moji otazku!‘ Fakt to ve mé zanechalo tak, Ze jsem méla chut zavolat na linky krizové
intervence v ten okamzik. Fakt jsem byla dva dny z toho velmi Spatna, a to jsem tomu clovéku uz
nedokadzala odpustit, protoze to pro mé teda nebylo bezpecné, ani prijemné, ani malicko. “ (Magdaléna)
Magdaléna pak zminuje i situaci, kdy se na supervizi fesili lidé, ktefi na ni nebyli nebo kdy se ze

supervize vynasely véci ven, coz je selhani nejen supervizora, ale mize byt i ostatnich v tymu.

Limity supervize

Limity supervize, které participanti zminovali, se ¢asto opét tykaly supervizora — to, ze si ho
¢lovék nemuze vybrat, to, Ze nezna hranice sluzby a neni vSevédouci, jeho vhledy nemusi byt vzdy
prinosné — jako reakci bych zde piipomnéla to, co pojmenoval Mojmir, a to je skute¢nost, Ze je funkéni,
kdyZ supervizor pomtize supervidovanym, aby si na feseni pti§li sami, protoze oni jsou experti na svou
praci.

Objevily se i zminky o pfenositelnosti do praxe. Déje se, ze tym dospéje k n&jakému rozuzleni,
ale je otazka, jestli se to do praxe promitne a budou se véci dé€lat jinak.

Nekteti participanti zminiovali i to, Ze supervize ma tendenci otevirat osobni témata, ktera ale
nema ambici a moznosti oSetfit. Toto nékdo bude vnimat jako piinos, protoze s tim muze pracovat dal
a osobnostné se rozvijet, nékdo to miize nést t€zce, kazdopadné vznika narok si kvuli supervizi fesit i
néjaka osobni témata, mozna je prenaset do osobni psychoterapie.

Alena pojmenovala Casovy aspekt supervize, nutnost obCas prioritizovat témata a Pavla
k tomuto pridava i to, ze supervize (pro ni individualni) je takovy jako hasici néstroj, krizova intervence
a vyuzije se v tu chvili na co je potieba. Nejedna se o kontinudlni nastroj rozvoje pracovnika, kde by
mohl pracovat na néjakém tématu. Do mozného protikladu i souladu je mozné dat zminku Kristyny,
ktera tymové supervizi trochu vyc¢ita, Ze neni reaktivni, ona se déje podle planu, ne podle potieby a pocet
individualnich supervizi na rok je omezen. Kristyna v tomto jde svému tymu naproti a navysila moZznost
poctu individudlnich supervizi na tkor téch tymovych, nemaji jich tolik jako tfeba ostatni sluzby
v organizaci. Celkové z téchto zminek tedy vyplyva téma pruznosti a kontinualnosti.

Limitem, ktery pojmenovava Tamara, Magdaléna, Kristyna, Pavla i Tat’ana je potom uskupeni.

Nékdy je limitem skupina jako takova v tom smyslu, Ze na sebe ¢lenové vzajemné musi brat ohledy,
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n¢kdy mize byt limitem piitomnost vedouciho na supervizi — jak pro skupinu, tak pro n¢j samotného,
protoze Pavla i Kristyna se shoduji, Ze v sobé musi cenzurovat témata, kterd do tymu pfinasi, stejné tak
se muze objevit skutec¢nost, Ze lenové tymu cenzuruji néktera témata pred vedoucim. Kristyna a Tat’ana
samovolné jako vedouci svou pfitomnosti na supervizi reflektuji a snazi se leniim svého tymu ptinaset
moznost supervizi i bez jejich ptitomnosti.

Poslednim limitem, ktery zminim je potom ,setting supervize®, tj. prostiedi, ve kterém se
supervize odehrava. Je to néco, co reflektuji dva vedouci, Kristyna a Frantisek, ktefi se zamysli nad tim,
Ze privétivost prostiedi opravdu mize pomoct tymu k uvolnéni a funkenéjsi reflexi. Andrea zminuje
spiSe okrajové, Ze se s kolegy snazi si supervizi udélat hezkou a nosi si tam Caje a malé obcCerstveni.
Kristyna reflektuje, Ze je to pro neziskové organizace t¢zké, nadiktovat si prostiedi, ve kterém se
supervize odehrava, ale Ze i v ramci prostiedi v organizaci se da pomérn¢ dost vymyslet, jako pravé
napi. moznost si udélat néco dobrého k piti, vzit si ovoce nebo si zvolit mistnost, kde supervize bude,
jak se bude sedét. Sdili myslenku, Ze je to pravdépodobné zodpoveédnost supervizora spolu s vedoucim

téma pfinést, aby se nad tim tym mohl zamyslet. Pro Kristynu je to néco, co aktivné déla.

,, Protoze tieba pro nas by byla idedalni supervize na cigu. Jo, protoze tieba pro ten tym, viastné
kdyz stoji, trochu se pochoduje, kouri, tak najednou jsou ty hovory uvolnénéjsi, nez kdyz se sedi tady u
obriho stolu, kazdy zira na kazdého. Takze treba ja jsem zacala nam rezervovat zadni mistnost na
supervize. Uplné jako zamérné. Protoze tady jsme byli moc formalni. Tam do sebe trochu strkdme, tak
hned mas néjaky ice-break, ted je to tam takové... Najednou ma to prosté jinou atmosféru a myslim si,

Ze idedlni by bylo sedét v cajovne. “ (Kristyna)

6.7. VVO 4: Jak supervizi vnimaji pracovnici z jednotlivych sluzeb?

Supervizi obecné jako nastroj vnimali pozitivné vSichni participanti krom¢ Magdalény a ta
zminila, Ze je oteviena zméné svého postoje se zménou supervizora, coz je dilezité i proto, Ze polovina
participantd se zminovala o tom, ze sviij pozitivni nahled na supervizi si spojuji s osobnosti supervizora
a FrantiSek, Klaudie a Tat'ana pojmenovavaji i to, ze si mysli, Ze maji $tésti na dobrou zkuSenost se
supervizi hned od pocatku jejich kariéry a prace pod supervizi, coz opét spojovali s osobnosti
supervizora, coz opét jen doklada skutecnost, ze pro kvalitni supervizni proces je zékladem kvalitni
supervizor.

Nektefi participanti pak pojmenovavali, jak supervizi vnimaji konkrétnéji. Klaudie a FrantiSek
se shodli na tom, Ze je to dobry nastroj osobniho rozvoje. FrantiSek ji vnima jako dobry prostor pro
vyménu zkusenosti, Kristyna jako ,,péci o mé“, Pavla jako magicky prostor a Magdaléna jako ztratu
¢asu. Velmi zajimavy je postoj Mojmira, ktery supervizi vnima pozitivné, protoze citi, ze prospiva tymu,
ve kterém pracuje, zaroven tika, Ze ji pro sebe neumi a nechce vyuzivat. Jako nastroj prosté nenaplnila

jeho ocekavani, ze by mu v praci méla néjak pomahat, a tak nema moc potfebu ji vyuzivat a piilis se
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zapojovat. Zapoji se jen kdyz uz ma pocit, Ze jesté nebylo feceno néco dtlezit¢ho a nezminil to nékdo
jiny. Také pro sebe nedokaze moc rozlisit rozdil mezi supervizi a intervizi nebo rozhovorem o praci

s kolegy v kancelafi.

V ¢em supervize participantiim pomaha a je pro né prinosna

V tom, co na supervize nejvice Cerpaji se participanti siln¢ shodovali ve dvou tématech, a to je
moznost reflektovat svoji préaci a poté Cerpani z metodického vedeni, vhledd a doporuceni supervizora.
Dalsi aspekty uz nemély tak silnou shodu. Ze supervize pro sebe v néjaké mire Cerpaji vSichni kromé

Magdalény.

Reflexe vlastni prace

Proces reflexe participanti nespojovali pouze se supervizorem, ale i s kolegy, od kterych také
Cerpaji inspiraci a podnéty pro vlastni posun ve vykonu své prace. Pfinos skupiny v tomto reflektuje
Tamara, Andrea, Karolina, Pavla a Alena. Supervizi ocenuji za to, Ze je mistem, kde vznika prostor se
na situace podivat zpétné ze vSech moznych uhli, uvédomit si co se stalo, a pro pfisté si fict, co by tfeba
mohlo byt jinak. Tento proces pak funguje za pfitomnosti skupiny i bez ni.

»lo miizeme snazit nekde jako si to néjak nasuplovat, ale prosté to nepujde. Kde se prosté
divame... nebo divam, kdyz jsem na individudlni... na néjakou véc nebo prosté na to, co se déje z riiznych
stran. Kdyz si to jako vizualizuji, tak si to tam polozim takhle na ten stil a takhle si to tam riizné otacim

a ten supervizor mi to pomdha otdacet a ja se na to divam vlastné uplné z jiného uhlu. *“ (Pavla)

Metodické vedeni, vhledy a doporuceni supervizora

Tuto kategorii nejde zcela vytrhnout z procesu reflexe, kterou supervizor néjak umoznuje a
facilituje 1 svymi otazkami a vhledy. Ve vypovédich jsem pro tuto kategorii hledala zminky spise
opravdu o tom, kdy supervizor nabidl néjaké konkrétni feSeni, ptispévek, radu nebo vhled.

FrantiSek, Alena a Karolina, ktefi ¢erpaji spole¢nou tymovou supervizi se shoduji na tom, ze
jim na jejich supervizorovi vyhovuje to, Ze nabizi trénink i konkrétni formulace toho, jak na klienta
v terénu reagovat priste.

Andrea s Martinou zminuji pfinos pohledu nékoho zvenci, Martina to konkretizuje i v tom, Ze
supervizorka pracuje sama s jinou cilovou skupinou.

Tatana nema konkrétni zazitek, ale zminuje, Ze je pro ni na supervizi dilezita ochota
supervizora sdilet sviij nazor a nedrZet si pouze hranici v tom, Ze ,,nezalezi na tom, co si mysli on“. To
Pavla pojmenovava jako inspiraci, kam nyni sméfovat.

Klaudie je pak konkrétn€ schopné pojmenovat, co ji jeji supervizor naucil: ,, Mné se skoro chce

Fict, co mé naucil muyj supervizor D., protoZe to v podstaté jako rovnd se na tu tvoji otdzku... Urcité me
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treba supervize vyznamné naucila, nebo D. mé naucil, néjaké autenticité ve vztahu s tim klientem... a Ze
Jja viastné muzu s témi klienty mluvit zejména lidsky a to znamend, ze kdyz mé nékdy naserou a schvalné
pouzivam tohle slovo, protoze kdyz mé nékdo fakt nasere, tak mé proste nasere a neni to o tom, ze jsem
Jjako nastvand, ale jsem prosté nasrand, tak tomu klientovi prosté miizu ddat najevo, zZe jsem nasrand a
nékdy mu miizu i doslova vict, Ze ja jsem fakt nasrand a tohle pro mé bylo hrozné diilezité, protoze jednak
Jje to hrozné, hrozné svobodny a za druhy si prosté myslim, Ze to je i dobré pro toho klienta, Ze prosté to
pro nej muze byt néjaka zpétna vazba, ze treba tim miize ziskat néjakou informaci, ze kdyz se néjak
chova, tak to takhle na lidi piisobi a takze vilastné to viitbec neni neprofesiondlni, porad ho néco, nécemu
miuizu naucit, porad je to pro néj néjakd zkusenost a samoziejmé ma to néjaky mantinely, nemiizu mu
jednu ubalit, to uz je uplné extrém, ale samoziejmé ta hranice je mnohem driv jeste, logicky, ale no,

takze to je jako, tohle treba, no to hodné casto myslim. “ (Klaudie)

Pro n&jaky komplexnéjsi ptehled toho, co participanti na supervizi Cerpaji, opét prikladam

shrnuté v tabulce:

Pi'inos supervize, v éem pomaha:

Frantisek, Kristyna, Karolina, Pavla, Tatana, Andrea,
Alena, Tamara, Klaudie

Klaudie, FrantiSek, Pavla, Tat'ana, Andrea, Alena

Mojmir, Pavla, Michaela, Tatana

Klaudie, Tamara, Pavla, Tat'’ana

Kristyna, Michaela, Tatana

Michaela, Pavla, Tat'ana

Klaudie, FrantiSek

Tat’ana

Pavla

Magdaléna

Tabulka €. 6: Pfinosy supervize
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6.8. VVO 7: Jak se lisi vhnimani supervize s ohledem na délku praxe?

Tato otdzka ptinesla nékterd zajimava zjisténi a zaroven zde musim reflektovat, ze se jednd o
pomérné komplexni otazku, kterd by si zaslouzila podrobnéjsiho zkoumani a vice doptavani, coz jsem
nedélala, protoze to pro hlavni vyzkumnou otdzku vyzkumu nebylo zas az tak podstatné.

V ramci této otazky jsem se ptala i na to, jestli se néjak proménuje ptistup k supervizi a zptisob
jejiho vyuziti.

Ctyii participanti zmifiovali, Ze maji pocit, Ze k supervizi pristupuji porad stejné a vyuzivaji ji
viceméné stejnym zptsobem, i jejich nihled na ni zdstava stabilni. Takto se zminiovala Klaudie,
Karolina, Pavla a Tamara.

Dalsich Sest participant hovofi o néjaké zmeéné, ale Michaela a Alena popisuji spi§ prirozeny
vyvoj ato je, ze se musely s tim ndstrojem seznamit a zvyknout si na supervizora, zvyknout si na prib¢h,
zaroven popisuji, Ze poté supervizi zacaly vyuZzivat vice naplno a jako zménu to vnimaji. I v tomto je
urcité patrny limit tohoto mého dotazovani.

Mojmir zase hovoii spiSe o tom, Ze na zacatku si myslel, Ze Casem pfijde na to, v ¢em pro néj
bude supervize uzitecna, a to se moc nestalo, po case tedy spi$ doslo k ustaleni v tom, Ze supervizi pro
sebe prosté nevyuziva.

Co je ale pomérné zajimavé zjisténi je reflexe tymové supervize, kterou zminuji vedouci
Frantisek, Kristyna a Tat'dna, ktefi zde samovolné hovofi o zméné vnimani supervize a zpusob jejiho
vyuZzivani po nastupu na vedouci pozici. FrantiSek zacal pocitovat, Ze jeho slova najednou maji veétsi
vahu, coz popisuje i Kristyna. Ta hovoti o cenzufe toho, co mize do supervize pfinaset, coz v jiné casti
rozhovoru reflektuje i Pavla. Tatana pak pojmenovava piirozenou zménu témat, které vedouci na
supervizi fesi, uz ji tolik netrapi ,klientskd* témata, jako spise ta, co souvisi se stavem jejiho tymu.
Domnivam se, Ze vyuZzivani supervize vedoucimi pracovniky by vydalo na samostatné velmi zajimavé
empirické Setfeni.

A to se zménilo, Ze mam pocit, Ze mam néjakou vizi, jak ma vypadat a sere mé, kdyz tak
nevypada. Sere mé, kdyz to prosté je prokecany cas. Takze tam pak ja jako do toho jedu, at se to
odehravda jinak. Takze viastné pak kecam do prace supervizorovi. A to se jako urcité zménilo. A zménilo

se to, kdyz jsem se stala vedouci. “ (Kristyna)

6.9. VVO 8: Jak supervizi reflektuji Socialni pracovnici a Pracovnici v
socialnich sluzbach?

Na tuto otazku vlastné¢ nevznikaji zadné jednoznacné odpovédi. To mize urcité souviset
s vybranym vzorkem participantti, ktefi vétSinou pracuji ve sluzbach, kde se na kvalifikaci tolik nehledi.

Setfeni se i¢astnili 3 PSS a 9 SP. Dva ze tii t&chto pracovnikii v socialnich sluzbach pracuji na pozici
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ur¢ené kvalifikacné pro socialni pracovniky, naopak napt. Tamara, kterda ma kvalifikaci socialniho
pracovnika, pracuje kvalifikacn€ na pozici pro pracovnika v socidlnich sluzbach, protoze stale studuje
dalsi stupeni vzdélani. V terénnim programu jsem také nezachytila, Ze by se na kvalifikaci v tomto
rozdéleni hledélo, domnivam se tak i z toho divodu, ze se jedna o adiktologickou sluzbu a na pozicich
terénnich pracovnikl pracuji i adiktologové.

Jediné zjisténi, které z rozhovort pro tuto otazku vyplynulo je, ze Michaela, jakozto kmenova
socialni pracovnice domova pro seniory v tomto konkrétnim ptipade v podstaté necerpa supervizi, ktera
by se tykala ptimo jeji prace. Chodi na supervizi, ktera je pro celé jeji patro, tj. i pro pecovatelky. ,, Ale
viastné jsem nikdy nezazila supervizi, kterd by se uplné tykala néjak mé a mé prace. “ (Michaela)

Do kontrastu s Michaelou, pak mizeme postavit Andreu, ktera pracuje ve stejné organizaci jako
aktivizacni pracovnik. Supervize, kterou Cerpa se tyka jeji prace. Jejich reflexe se shoduje v tom, Ze ji
ob¢ vnimaji pozitivné. OdliSuje se predevsim pravé ve zplisobu vyuziti t€ supervize, Michaela netesi
témata, kterd by se tykala klientl, protoze neni v pifimé praci. Michaela supervizi vyuziva spiSe jako
prostor, kde mtze 1épe porozumét svym kolegynim pecovatelkdm a je pro ni piinosna spise co se tyka
spoluprace s kolegy. Pro Andreu jsou tam vyznamngjsi spiSe praveé ta ,klientska™ témata v jejichz

kontextu mtze reflektovat svou vlastni praci.

6.10. VVO: 9: Jaka jsou néktera specifika reflexe supervize vedoucimi
pracovniky?

Rozhodla jsem se i v ramci samostatné kapitoly zaméfit na vedouci pracovniky, ktefi se Setfeni
ucastnili, protoze jejich reflexe kolem supervize je trochu odlisna a velmi zajimava. V ramci predstaveni
vysledkl vyzkumu jsem ale nechtéla odkazovat na tuto kapitolu v pribéhu a néktera specifika naznacila
jiz v ramci predchozich témat, proto n€ktera zjisténi jen kratce zopakuji.

Vedouci, ktefi se ucastnili Setfeni jsou Ctyii — FrantiSek, Tat’ana, Kristyna a Pavla. VSichni se
shoduji na tom, Ze se zménou pozice pfisla i zmena s vyuzivanim supervize, jak jiz bylo popsano.
Vsichni reflektuji, Ze bud’ citi, Ze ma jejich slovo v tymové supervizi vétsi vahu, protoze jsou vedouci
nebo dokonce pojmenovavaji i to, Ze to, co fikaji podléha cenzufe, protoze si nemohou dovolit vS§echny
myslenky poustét.

Kromé FrantiSska vedouci hovotily o tom, Ze pokud zazivaji n&jakou naro¢nou situaci, kde
potiebuji osettit sebe, sahaji po individualni supervizi, ktera jim pomiiZe si srovnat myslenky a se zatézi
se vyrovnat.

Kromé Frantiska také vSechny vedouci v rozhovoru mnohem vice mluvily i o svém tymu, coz
je prirozené, jeho koordinace je asi nejvyznamnéjsi soucasti jejich prace, mluvily o potiebach svych

podfizenych, které jim supervize nékdy pomaha odkryvat — na tom se shodovaly Pavla a Tat’ana.
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Domnivam se, Ze u Frantiska se tahle reflexe neobjevovala ne proto, Ze by nutné premyslel
jinym zpiisobem, ale proto, Ze je na pozici novy a potad se na ni ukotvuje, takze pfirozené jest¢ porad
vice fesi sebe v nové roli, a jesté tolik nepozoruje ostatni.

Kristyna a Tat’ana také samy od sebe reflektovaly, Ze premysli nad tim, zda je jejich pfitomnost
na supervizi vzdy pfinosnd a snazi se se svym tymem pracovat tak, aby vSichni védéli, Ze je v poradku
si fict, pokud je tam nebudou chtit. ,, Vis, mam fakt ten dojem, Ze si miizete dovolit tam tieba otevrit jiné
véci, ale nevim to, protoZe podle mé ten, kazdy ten jednotlivy clovék, ackoliv se mnou by to jednotlive
sdilel, tak nevim, jestli by se mnou tam chteli sdilet treba dohromady. A furt na to nemam spravnou
odpovéd, trochu mé to sere. A nevim, jestli prosté nekdy nejsem pro né rusivy prvek. “ (Kristyna)

Také mi pfijde zajimavé poukazat na to, ze vSichni Ctyfi vedouci oznalili supervizi za
vyznamnou anebo velmi vyznamnou ve spojeni s odolnosti, zde je nutné specifikovat:

Pro Pavlu je to pfedevsim supervize individualni, kde ziskava podporu v narocnych pracovnich
situacich. Tatana s Kristynou individualni supervizi vyuzivaji stejnym zptisobem, ale pro Tat’anu s jeji
odolnosti souvisi i poznani potteb tymu, coz se ji otvira na supervizi tymové a uz bylo zminéno, Ze se
citi odoln¢jsi, pokud vi, Ze jeji tym je v pohodé€. Kristyna si zase do tymové supervize chodi, aby
pozorovala tym a téSila se z jejich pokrokt. VSichni ¢tyfi ocenovali i supervizi vedeni, kde vznika
prostor pro vzajemné pochopeni, poznani, jak funguji ostatni tymy a co tfeba maji spole¢né, moznost
fesit témata, které souviseji s jejich ,,vedoucovskymi* kompetencemi.

Jak jsem psala vyse, bylo by velmi zajimavé zaméfit se vyzkumné pouze na to, jak supervizi
reflektuji a vyuzivaji vedouci pracovnici, jejich jedinecna reflexe pravé spociva i v tom, Ze Cerpaji
nekolik podob supervizi zaroven v riznych slozenich. Vétim, ze rozsahlejsi Setfeni by piineslo dalsi
zajimavé skutecnosti.

I pro kontext mého Setieni chci zaroven jen kratce upozornit, ze ackoliv se jedna o vedouct,
s fadovymi pracovniky maji porad stale mnoho spole¢ného — do supervize si chodi pro reflexi vlastni
prace, pro sdileni a podporu, pro ujisténi se v postupech vlastni prace a ¢erpaji z toho, Ze supervize je

bezpecnym prostorem, kde mohou otevirat témata, ktera by jinde oteviit nemohli.

6.11. VVO 10: Jak rizni pracovnici rozumi tomu, co to znamena byt
profesionalni socialni pracovnik?

Tuto vyzkumnou otazku jsem se rozhodla zaradit, protoZe jak je naznafeno v teoretické ¢asti,
resilience je propojena s profesionalitou pracovnikti a odolnost ptispiva k profesnimu a profesionalnimu
vyvoji pracovnikl. Zajimalo mé také, jestli budou pracovnici propojeni s odolnosti vnimat pfirozené.
Odpovedi na tuto otazku jsou pomérné zajimavé v tom, ze ackoliv se v nékterych tématech participanti

pomérné shodovali, napt. v dilezitosti uméni komunikovat, drzet hranice, mit odbornost a stat si za
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praci, kterou vykonavaji, objevovaly se i velmi rozmanit¢ odpovédi. Profesionalitu si s odolnosti

spojovali pouze dva participanti, a to Pavla a Mojmir.

Domnivam se také, Ze se jedna o otazku, kde je sice silné to, co si participanti na prvni dobrou

vybavi a dilezité mi pak ptijde zde opravdu poukézat na to, v ¢em se shoduji, zaroven pak konkrétné

zminovali i véci, které by se daly asi také zaradit pod sebe, skoro vSechno by se dalo dat do kategorie

,»BYyt kompetentni a zaroven je zde i domnénka, Ze by se participanti podepsali i pod ostatni véci, které

je jen samotné v tu chvili nenapadly.

VSe, co participanti tohoto Setfeni vztahuji kreflexi vlastni profesionality predstavuji

v nasledujici tabulce:

Byt kompetentni dvéma sméry, tj. mit rozvinuté
komunika¢ni dovednosti — aktivné naslouchat,
umét navazovat vztah s klientem, empatie zaroven
si udrzovat odbornost, znat fakta — to muzZe nasedat

i na ziskané vzdélani

Klaudie, FrantiSek, Tatdana, Andrea,

Magdaléna, Pavla, Karolina

Alena,

UdrZovat hranice profesionalniho vztahu

FrantiSek, Magdaléna, Tatana, Tamara, Andrea

Mit viru v kvalitu své prace, sluzby, ve které

pracuji

Kristyna, Michaela, Tatdna, Alena, Andrea

Schopnost sebereflexe

Pavla, Tat’ana, Andrea, Alena

Objektivita, nestrannost, spravedlnost

Frantisek, Kristyna, Mojmir

Odstup, nadhled od prace, od klienti

Michaela, Pavla, Andrea

Prijimat zpétnou vazbu, pracovat s ni

FrantiSek, Tat'dna

Vystupovat za socialni sluzbu, ne za sebe

Karolina, Tat’ana

Odolnost

Pavla, Mojmir

Autenticita Frantisek
Kontinuita Frantisek
Odpoutat se od predsudki Frantisek
Vzdélavani, rozvoj Michaela
Pokora Pavla
Humor Pavla
Vasen, zapal pro praci Pavla
Individualni pFistup Tat'dna
Respekt ke klientiim Tamara

Tabulka €. 7: Reflektovana profesionalita participanti
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7. Shrnuti empirického Setfeni

7.1.  Shrnuti vysledkii empirického Setieni

Nasledujici kapitola slouzi ke shrnuti vysledk empirického Setfeni a nabizi prehledné a stru¢né
zodpovézeni nékterych vyzkumnych otazek, pfipadné piredstaveni objevi, které Setieni prineslo.
Nebudu se zde vénovat v§em otazkam, abych se neopakovala zbytecné nebo uméle — napi. VVO 2: Co

Domnivam se, Ze pfinosem tohoto Setfeni je skutecnost, Ze stavi na zkuSenostech velmi
heterogenni skupiny pracovniki, a tak pfinasi velmi zajimava zjisténi v tom, v ¢em se takto rozdilna
skupina mtize shodnout. V odborné literatufe se také objevuji tvrzeni, Ze téma supervize stale neni
komplexné popsano, predevs§im v tom, co funguje a co potiebuje zlepseni (Ravalier, Wegrzynek a kol.,
2023, s. 1957-1958) a vysledky tohoto Setfeni do této oblasti jiste prispivaji.

VVO 3: Jaké pozitivni ¢initele resilience u sebe jednotlivi pracovnici identifikuji?

Participanti jako své zdroje odolnosti a tlumice naro¢nych situaci nejcasteji zminovali oporu od
kolegti, od tymu, dale to, ze je bavi jejich napli prace, aktivni sebepéce a odpocinek, supervize a pomoc
od organizace. Praveé v této otdzce mizeme pozorovat tu skutecnost, ze pfili§ nezalezi na tom, v jaké
sluzbé a s jakou cilovou skupinou pracuji, pro vétSinu lidi je opora v kolezich naprosto zésadni.

O supervizi, na kterou se prace jako na pozitivni ¢initel odolnosti zaméfuje, se samo od sebe
zminilo 5 lidi — dvé vedouci a tfi pracovnice.

HVO: Jakou roli supervize hraje pri posilovani resilience u pracovniki z jednotlivych
sluzeb?

Pro sedm lidi z dvanacti supervize hraje vyznamnou az velmi vyznamnou roli, coZ se domnivam
vypovida o jejim silném potencidlu byt pro pracovniky G¢innym posilujicim nastrojem. Je potieba zde
zminit, ze se jedna o supervizi obecné a participanti hovofili pfedevSim o tymové supervizi, ale
objevovala se dilezitost i1 supervize individualni a supervize vedeni.

VVO 1: Jak supervize prispiva k posilovani resilience (ke zvlidani profesni role)
pracovnikii z vybranych socialnich sluzeb?

Domnivam se, ze velkym piinosem Setieni je, ze identifikuje a vymezuje nékteré konkrétni
skute¢nosti, které v rdmci supervizniho procesu pisobi a maji posilujici potencial. Pro zobecnéni by byl
potieba samoziejmé vétsi vzorek a vyzkum vice kvantitativniho charakteru, ale z tohoto Setfeni vyplyva
nejvyznamnéji jako dulezité a posilujici, kdyZ se na supervizi déje:

e Moznost si ovefit postupy prace a upevnéni ve svych kompetencich

e Zazivat oporu tymu

e Pfinosna intervence supervizora — vhled, otazky, reflexe
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Setfeni také pojmenovéava skuteénost, Ze viechno, co participanti zmitiovali, mizeme vztdhnout
ke tfem pro supervizi zasadnim kategoriim, a to je: supervizor, tym a reflexe.

Vramci této otazky jsem se zaméfila i na negativni stranky supervize, tedy vedlejsi
vyzkumnou otazku €. 6. Z rozhovord s témito participanty nevyplyva, ze by supervize vyznamné
ovliviiovala odolnost pracovnikii negativné, a naopak se objevily zkuSenosti, ze i kdyz konkrétni
nezvladnutd supervize na n¢jaky Cas pracovnika ovlivnila negativn¢ ve smyslu pocitu pevnosti ve svoji
roli, neméla dlouhodoby negativni u¢inek na miru odolnosti ve vykonu prace.

Supervize tedy pro tyto participanty hraje spiSe vyznamnou az velmi vyznamnou roli a jeji
vyznam je vymezen skutecnosti, Ze na ni vznik4 jedine¢ny prostor, kde pracovnici mohou zazivat oporu
tymu, reflexi, kterou facilituje supervizor, upevnéni ve vlastnich kompetencich a piisobeni supervizora
jako externiho odbornika.

VVO 4: Jak supervizi vnimaji pracovnici z jednotlivych sluzeb?

Pracovnici obecné aZ na jednu vnimaji supervizi pozitivné jako uziteCny nastroj rozvoje,
podpory i odolnosti. Neidentifikovala jsem, ze by se daly nalézt n€jaké spole¢né znaky v jednotlivych
sluzbach, ve kterych pracovnici pracuji a vymezit tak néjaka specifika pro jednotlivé socidlni sluzby.
Supervizi nejcastéji oceniovali za moznost reflektovat vlastni praci a za metodické vedeni od
supervizora.

VVO 5: Jaké aspekty ma podle participanti ,,dobra supervize?

Celym empirickym Setfenim se tahne apel na kvalitu supervizora — jeho osobnostni i
kompetencni kvality, objevovali se i zminky, ze supervize = supervizor. JelikoZz dobra supervize je
zékladem pro to, aby se odolnost mohla posilovat nebo udrzovat, troufam si tvrdit, Ze kvalitu prace
supervizora je mozné piimo propojit s resiliencnim potencidlem supervize.

Jako dals$i aspekty byly zminovany: ,,Aha moment® jakozto n&jaké uvédoméni, pocit bezpeci
nebo skutecnost, Ze je ¢as efektivné vyuzity.

VVO 7: Jak se li§i vnimani supervize s ohledem na délku praxe?

Jak jsem jiz reflektovala, na tuto otdzku si netroufdim odpoveédét s néjakym obecnéjSim
zjisténim, protoze by si zaslouzila podrobnéjsi zkoumani. Pfinesla ale zajimavé informace o tom, jak se
vnimani supervize 1isi ve chvili, kdy se ¢lovek stane vedoucim pracovnikem — predev§im v tom, Ze
¢loveék najednou vice vnima vahu svych slov, musi n¢které véci cenzurovat nebo si nemuiize dovolit je
na tymovou supervizi vzit a v tom, ze jim supervize pomaha se orientovat v potiebach svého tymu.

VVO 8: Jak supervizi reflektuji Socialni pracovnici a Pracovnici v socialnich sluzbach?

Setfeni nepfineslo v podstaté zadné zasadni zachytitelné rozdily, pfedevsim proto, Ze se v tomto
konkrétnim vzorku na kvalifikaci obecné tolik nehledi. Zajimavé zjisténi, které otazka piinesla je, ze
kmenova socialni pracovnice domova pro seniory, Michaela, necerpé supervizi, kterd by byla zamétena

na jeji praci.
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VVO 9: Jaka jsou néktera specifika reflexe supervize vedoucimi pracovniky?

Setteni piineslo zajimava zji§téni souvisejici s vyuzivanim supervize vedoucimi pracovniky.
VSichni Ctyfi si supervizi s odolnosti spojuji. Dvé vedouci se zamyslely nad tim, jak moc je uzite¢na
jejich pfitomnost na supervizi tymu — toto je urcité téma, které by stalo za dalsi zkouméni. Vedouci jsou
i zajimavou skupinou vtom, ze Cerpaji nckolik podob supervizi zarovein v riiznych sloZenich a
domnivam se tak, ze dokazou nad ni, jako nad nastrojem, ptemyslet komplexnéji.

VVO 10: Jak rizni pracovnici rozumi tomu, co to znamena byt profesionalni socidlni
pracovnik?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku byly dost rozmanité. S odolnosti si profesionalitu spojuji
jen dva pracovnici. Nejcastéji se shodovali v tom, Ze je potieba byt kompetentni jak komunika¢né, tak
v tom mit svou odbornost a znat fakta. Dale ze s profesionalitou souvisi dovednost udrZzovat hranice
profesionalniho vztahu a Ze je duleZité si stat za svou praci, kdyz vim, ze odvadim tu nejlepsi moznou

praci, jaké jsem schopna.

7.2. Diskuse

Jedina zavére€na prace, ktera se zaméiuje na resilienéni potencial supervize, ktera se mi povedla
dohledat a je zaroven tou, na kterou moje prace navazuje, je diplomova prace Lucie Hermankové z roku
2015, Dopady supervize na resilienci pracovniku linky ditvéry. Ve své diplomové praci se do hloubky
vénovala propojeni supervize a jejiho vlivu na zvladani profesni role u pracovniki této socialni sluzby.
Nase vysledky se v mnohém shoduji, objevuji se ale i odli$nosti.

Shodujeme se v tvrzeni, Ze supervize ma propojujici a komplexni charakter, a tak svym
pusobenim muize posilovat mechanismy, kterymi pracovnici svou praci zvladaji (Hermankova, 2015, s.
116) — ve svém Setfeni bych to vztdhla pravé k tomu, ze supervize je podstatnou piilezitosti, kde
pracovnik mtze zazivat oporu tymu, coZ je jeden z nejvyznamnéjSich resilienc¢nich Cinitelt.

Pfinasi také to, ze se supervize promita do strategii zvladani (Hermankova, 2015, s. 116) — to
ve svém Setfeni opét spatfuji v tom, Ze supervize vychazi pro tyto participanty jako vyznamna pro
udrzovani nebo posilovani jejich odolnosti, konkrétné se to projevuje napt. tak, ze nékteti po supervizi
sahaji ve chvili, kdy fesi néjakou narocnou situaci nebo v tom, Ze na supervizi ptinaseji situace, které
potebuji reflektovat a citi potfebu se upevnit ve svych kompetencich. O této potiebé piSe napt. i
Nickson, Carter, Francis a Engelbrecht (2020, s. 202-203), kdy supervize je urcena k tomu, aby ji
pracovnik vyuzil jako provedeni narocnou situaci.

Hermankova (2015, s. 116) ve svém shrnuti vysledku tvrdi, ze ,, Supervize neni jedinym zdrojem,
ktery pozitivne ovliviuje zvladani profesni role pracovnikii, ale je svym piisobenim nejvyznamnéjsi a
nejobsdahlejsi. Vysledky mého Setfenim jsou stimto jisté v rozporu. Ackoliv byla supervize

oznacovana za velmi dilezitou soucasti zvladani naroku, které jejich prace pfinasi, nebyla zminovana
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jako nejvyznamnéjsi. Obecnéji vyznamnéjsi z mého Setfeni vychazi opora kolegl (nevztazena pouze
k supervizi), to ze Cerpaji ze skutecnosti, Ze je prace bavi a ze dostate¢né odpocivaji a staraji se o sebe.
Vysledky svého Setfeni bych popsala spise tak, ze supervize efektivné dopliiuje dalsi zdroje odolnosti a
ma mezi nimi vyznamné, efektivni a platné misto.

Dale Hermankové z Setfeni vyplynulo, ze supervize jako nastroj zvladani profesni role je
do kontrastu zde mizeme dat strategie zvladani naro¢nych situaci vedoucimi, kteti se mého Setieni
zucastnili a ktefi supervizi aktivné vyhledavaji jako nastroj pro zvladani naro¢nych situaci.

Moje Setfeni je s Hermdnkovou v souladu v tvizeni, ze zvladani profese je v supervizi
posilovéno pomoci sdileni a reflexe, coz je néco, o ¢em hovotili i participanti mého Setfeni.

Co Hermankové vychazi jako nefunkéni a nabourava efektivitu supervize je, pokud je
supervizni prostor dlouhodobé zahlcovan provoznimi a organiza¢nimi tématy. Jiné negativni aspekty
neuvadi, a prestoze se v textu prace zminuje o dilezitosti kvalitniho pisobeni supervizora, nevychazi ji
to jako dostatecné diirazny aspekt, coz je dalsi skutecnost, ve které se Setfeni nepotkavaji v diraznosti.
Z mého Setfeni vyplyva, ze dobrou a bezpe¢nou supervizi déla predevsim supervizor a pokud je jeho
pusobeni efektivni, mize teprve dochazet ke v§em benefitim, které supervize nabizi véetné posilovani
odolnosti. K tomu je mozné zminit i vyzkum Beddoe, Davys a Adamson (2014) Never Trust Anybody
Who Says “I Don’t Need Supervision”’: Practitioners’ Beliefs about Social Worker Resilience, kterym
také vychazi vysledky podporujici tvrzeni, ze dobra supervize je kliCova v upevilovani resilience
(Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 118). V jejich vyzkumu se také objevuji konkrétni aspekty dobré
supervize, konkrétné facilitace reflexe, moznost zkoumat své emoce, podpora sebepéce a konstruktivni
vyzva (Beddoe, Davys a Adamson, 2014, s. 119). Z obou Setieni shodné vychazi dilezitost reflexe,
v mém Setieni nazvano jako ,,aha moment “. K moznosti zkoumat emoce bychom mohli vztahnout pocit
bezpeci, ktery popisovali participanti v mém vyzkumu. Jejich vyzkum kromé supervize vyzdvihuje i
dilezitost vztahii na pracovisti jako druhy vyznamny resilien¢ni Cinitel (Beddoe, Davys a Adamson,
2014, s. 120), coz je néco, co z mého Setfeni vyplyva jako nejvyznamnéjsi. Stejn¢ jako v mém Setfeni
se objevuji zminky o diilezitosti toho moct si ovéfit, ze svou praci délaji participanti spravne (Beddoe,
Davys a Adamson, 2014, s. 121).

Jako dalsi bych zminila vyzkum Punové, Kreuzziegerové a Navratila Resilience Factors of
Social Workers Working with Families in Need, ktefi se zaméfili na otdzku, jaké protektivni faktory
resilience pocit'uji pracovnici, kteti pracuji s rodinami v nouzi. Z jejich vyzkumu jako nejvyznamné;jsi
¢initelé resilience vychazi pocit napojeni (smérem k organizaci v podobé spoluprace s kolegy, intervize,
supervize, porady, sdilené hodnoty; i mimo organizaci v podob¢ prace v interdisciplinarnich tymech),
jako dalsi kontinualni vzdélavani a rozvoj v profesi socidlniho pracovnika a na tfetim misté spoluprace
s klienty (Punové, Kreuzziegerova a Navratil, 2022, s. 102—103). Seteni tak maji pomérné podobné

vysledky v bodech, které zahrnuji oporu organizace pravé v podob€ opory v kolezich, v supervizi a
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v tom, Ze Cerpaji z ptfimé prace s klienty a bavi je jejich napli prace. V bod¢ kontinudlniho vzdélavani
se Setfeni pfili§ neshoduji v tom smyslu, Ze v mém Setieni se pfili§ neobjevuje diraz na dal$i povinné
vzdélavani, ale ve vyzkumu Punové a spol. je v tomto bod€ zminka i o reflexi a sebereflexi, coz uz je
néco, co zminovali 1 participanti mého Setfeni. Participanti vyzkumu Punové a spol. se nezminuji o
odpocinku a sebepéc€i, coz mym Setfenim prostupovalo docela vyznamné.

V mém Setieni se také v nezanedbatelné mife objevovaly zminky o tom, Ze odolnost nékterych
participanti vychazi z jejich povahy a osobnosti. To je néco, co je v souladu s vyzkumem Punové
Osobnostni dispozice a odolnost socialnich pracovniki (2020, s. 92), ktery zaméfila na osobnostni

dispozice a zkoumala, ktery osobnostni typ méa jakou miru odolnosti.

Kromé¢ této diplomové prace a zminénych vyzkumu je samoziejmé¢ mozné vystupy Setieni
vztahnout k odborné literatuie pouzité v teoretické ¢asti. Objevuji se zminky, Ze vztah s nadfizenym je
néco, co ovliviluje zazitek z celé prace a prirozené se promita i do supervizniho procesu (Cleveland,
Warhurst a Legood, 2019, s. 1435), je proto dobré vyzdvihnout reflexi, ktera u nékterych vedoucich
probéhla o tom, zda je jejich pritomnost na supervizi tymu vzdy Zadouci.

Je také ucelné poukazat na skutecnost, Ze i kdyz literatura resilienci nevymezuje jako povahovy
rys (Punova, Navrétilova a kol., 2014, s. 36), néktefti lidé nad odolnosti takto uvazovat ptfirozené budou,
stejné jako nekteti participanti, a jelikoz se jednd o empirické Setfeni zkoumajici realitu prozivani, nelze
tuto skutecnost oznacovat za nutné nepravdivou.

Z Setieni také vyplyva, Ze si participanti do supervize chodi pro reflexi vlastni prace, néktefi si
ji dokonce spojuji i s resilienci, coz je néco, co je v souladu s modely supervizni prace predstavenymi
v teoretické ¢asti — Resiliency-Focused Supervision Model (Brenda M. Mack, 2020), Resilience-
promoting guidelines framed by an adapted reflective supervision model (Truter a Fouché, 2015) a
Zurich resource model ZRM ®, které vSechny stoji na n¢jaké podobé¢ reflexe. V ramci modelu Truter a
Fouché (2015) se objevoval i apel na kultivaci posilujici skute¢nosti, kterou je pocit smysluplnosti
z vlastni prace (Truter a Fouché, 2015, s. 231), coZ je néco, co zminilo i nékolik participantli v mém

etfeni.

(7213

Jak jiz bylo zmiflovéano, jako vyznamny piinos Setfeni vnimam odhaleni reflexe vedoucich, ktefti
nad supervizi pfemysleji velmi komplexné — minimalné jak za sebe, tak za sviyj tym. I vzhledem k tomu,
ze jsem nenarazila na vyzkum, ktery by se zamétoval na to, co ze supervize Cerpaji pro svou odolnost
vedouci pracovnici a v mém Setfeni se objevily zajimavé skute¢nosti, jako ze pro vedouci mize byt
posilujici, kdyz se diky supervizi orientuji v potiebach svého tymu, nebo maji moznost pozorovat
kompetentnost svého tymu, nebo Ze je piijemné facilitaci procesu piedat pro jednou na supervizora, bylo

by zajimavé vzorek rozsifit o vice vedoucich z dalsich socialnich sluzeb.
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Zavér

Cilem prace bylo na teoretické i empirické tirovni zanalyzovat, jakou roli mize hrat supervize
pii rozvoji resilience. Prace na teoretické urovni pfinasi poznatky v podob¢ syntézy odborné literatury.
Vymezila téma resilience obecné a predstavila jak protektivni faktory odolnosti, tedy intervence, které
na odolnost pracovnika pusobi pozitivné, tak i negativni faktory, které mohou odolnost snizovat.
Ptiblizila téma naro¢nosti profese obecné i konkrétné v kapitolach, které se vénovaly specifikiim prace
s jednotlivymi cilovymi skupinami. Zaméfila se na supervizi jakozto nastroj podpory a rozvoje pozitivni
optikou a neopomenula ani jeji nedostatky a pojmenovani skute¢nosti, které mohou ptisobit negativng,
pokud k nim v ramci supervizniho procesu dochazi. Teoreticka ¢ast prace pak piredstavila i propojeni
témat supervize a resilience a na teoretické Grovni vymezuje supervizi jako nastroj, ktery rozhodné
resiliencni potencial ma predevsim proto, Ze se jedna o prostor, ktery v sob€ mize shromazd'ovat nékolik
protektivnich faktorii odolnosti jako je ptisobeni podpory od tymu a jinych spolupracovnikii, podpiirné
pusobeni supervizora a moznost reflektovat vlastni vykon profese.

Na empirické trovni poté pfinasi poznatky v podobé vysledki vlastniho empirického Setfent,
které na urovni diplomové prace pfispivaji do balicku védéni v této tematické oblasti. Cilem
empirického Setfeni bylo identifikovat, jakou roli supervize hraje v posilovani resilience u pracovnikt
z riznych socialnich sluzeb, coz se podatilo. Hlavni vyzkumna otdzka byla zodpovézena a vedlejsi
vyzkumné otazky pomahaji supervizi zasadit do kontextu jejiho prozivani pracovniky a jak si ji spojuji
s kazdodennim vykonem svoji prace. Do Setfeni se podafilo zapojit pracovniky z riznych sluzeb a
vznikla tak pomérné heterogenni skupina, u které bylo velmi zajimavé vSimat si v ¢em se shoduji,
prestoze se kontexty jejich prace velmi lisi.

Asi nejcasteji zminénym tématem bylo plisobeni supervizora, na kterém cely supervizni proces
stoji. Pracovnici se shoduji v tom, Ze jeho plisobeni je klicové a odviji se od n¢j kvalita supervizniho
procesu a celkovy zazitek ze supervize. Vysledky Setfeni ukazuji roli supervize v posilovani a udrzovani
odolnosti jako vyznamnou az velmi vyznamnou, konkrétné pak pracovnici na supervizi mohou zazivat
upevnéni ve vlastnich kompetencich, podporu tymu a metodické a reflektujici plisobeni supervizora.
Velmi zajimavé jsou poznatky vyplyvajici z reflexe vedoucich pracovnikd, ktefi se shoduji v diilezitosti
supervize pro vlastni odolnost a prace ptinasi svédectvi o tom, jakym zptisobem supervizi vyuzivaji a
jak jim pomaha ve zvladani situaci vyplyvajicich z vedeni tymu, napt. uchylovani se spiSe k individualni
supervizi a pozorovani tymu a jeho potfeb na tymové supervizi. Jelikoz vyzkumny soubor zahrnoval
vedouci i fadové pracovniky, jedinecnost reflexe téchto dvou skupin diky kontrastu vystupuje jasné a
zietelne.

Supervize zaroven ur€it€ neni nejvyznamnéj$im protektivnim faktorem odolnosti. Vysledky
svého Setfeni bych popsala spiSe tak, ze supervize efektivné dopliuje dalsi zdroje odolnosti a ma mezi
nimi vyznamné, efektivni a platné misto za predpokladu, ze supervize naplituje urcité kvality, které

vychazi prave predevsim z plsobeni a prace konkrétniho supervizora.
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Z toho si z této prace mizeme do praxe pienést jakysi apel na péci o supervizi — apel na kvalitu
supervizni pfipravy, na supervizi supervize, apel na reflektivitu jednotlivych supervizord, ktefi
podnécuji reflexi pracovnikd, kterym by zase idealné supervize méla poméhat ve zvladani kazdodenni
profesni praxe nebo by ji minimaln€ neméla komplikovat.

Domnivam se, Ze v reakci na technicky chaos, ktery s sebou supervize piinasi, tedy rozdily
v chapani toho, co supervize je, coz se li§i v riznych ¢astech svéta, pfinasi tato prace také pomerné
jasnou odpoved’ a to, ze mozna tolik nezalezi na tom, ktera podoba supervize je ta nejefektivné;jsi a ktera
je hlavni a ktera doplnujici a kdo vSechno si mize fikat supervizor, ale zalezi predev$im na tom, jakou
kvalitu méa supervizni proces. Jestli ho facilituje kompetentni odbornik se silnou sebereflexi, ktery je
schopen vytvafet divéru a bezpeci a podnécovat tak k reflexi prace pracovniki a tim je rozvijet,
podporovat a upeviovat ve vykonu kazdodenni prace, protoze na jeji kvalité nam jako profesionalnim

a odbornym pracovnikiim zalezi nejvice.
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Prilohy

Priloha A: Charakteristika participanta

Vedouci vyménného programu | Socidlni pracovnik 7 let

Terénni pracovnice vyménného | Socidlni pracovnice 5 let

programu

Terénni pracovnice vyménného | Socidlni pracovnice 2,5 roku

programu

Socialni pracovnice na | Socialni pracovnice 8 let

azylovém domé

Aktivizagni pracovnice | Pracovnice v socidlnich | 3 roky

v domove pro seniory sluzbach

Socidlni pracovnice v domové | Socialni pracovnice 3,5 roku

pro seniory

Vedouci socidlni rehabilitace | Socidlni pracovnice 12 let

pro lidi s mentalnim postizenim

Asistentka v socidlni | Socialni pracovnice 3,5 roku

rehabilitaci pro lidi s mentalnim

postizenim

Vedouci osobni asistence Socialni pracovnice 13 let

Koordinatorka osobni asistence | Pracovnice v socialnich | ] rok
sluzbach

Konzultant v socidlni | Pracovnik v socialnich | § let

rehabilitaci —  Podporované | g1ubich

zaméstnavani

Vedouci socidlni rehabilitace — | Socialni pracovnice 17 let

Podporované zaméstnavani
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Priloha B: Informovany souhlas

HUSITSKA
TEOLOGICKA
FAKULTA

Univerzita Karlova

Informovany souhlas s ti¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

Informace o vvzkumu:

Velmi Vam dékuji, Ze jste se rozhodl/a zucastnit vyzkumu, ktery je zaméten na Zjistovani,
Jakou roli hraje supervize pri posilovani resilience pracovnikii z vybranych socialnich sluzeb.
Ucast ve vyzkumu je zcela dobrovolna a neplyne z ni finanéni ani jina odména. Vyzkum bude
provadén metodou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor bude uskute¢nén osobné a Cas
jeho trvani je odhadovan na 30-60 minut. Je zcela na Vas, co se rozhodnete v pribchu
rozhovoru sdé¢lit. Je Vasim plnym pravem neodpovidat, pokud nebudete chtit. Rozhovor bude
nahravan. Jeho nahravani ptitom miize byt kdykoliv na Vasi zaddost pferuseno.

Rozhovor bude piepisovan a nasledné analyzovan. V pribéhu analyzy nebude nikde uvadéno
Vage jméno, stejné tak jako jména, ktera v rozhovoru zminite. Uryvky rozhovoru se mohou
objevit v materidlech, které budou tvofit vystup diplomové prace. Ani v tomto piipadé ale
nebude Vase jméno ani jména Vami zminénych osob nikde figurovat. Vyzkum je zcela
anonymni. Pfepis rozhovoru bude na dobu neurcitou uchovavan v osobnim pocitaci studentky
a bude vyuzit pouze pro ucely diplomové prace.

Anonymizovany piepis rozhovoru a vznikla data budou vyuZity v rdmci diplomové prace Bc.
Barbory Sm¢lé, studentky Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy. Vedouci prace je
Mgr. Jakub Marek, Ph.D.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

jméno a piijmeni:

datum narozeni:

ProhlaSeni

J& nize podepsany/-a potvrzuji, Ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (dale téz
jen ,,vyzkum®);

b) dobrovoln¢ souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu;

¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu
nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uziti a zvetejnéni dat a vystupi vzeslych z vyzkumu
nezaklada miyj narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veSkera opravnéni k uziti
a zvetejnéni dat a vystupii vzeslych z vyzkumu poskytuji beziplatné.

Zaroven prohlasuji, ze
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a) souhlasim se zvetfejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s jejich
dalSim vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udaji v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Husitské teologické
fakulty, IC: 0216208 , se sidlem: Pacovska 350/4, 140 21, Praha 4, a to pro ucely
zpracovani dat vzeSlych z vyzkumu, pro ucely ptfipadného kontaktovani z davodu
zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu nabidky Gcasti na obdobnych akcich a
pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto osobni idaje mohou byt poskytnuty
subjektiim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoZ ramci vyzkum realizovan;

¢) jsem sezndmen/-a se svymi pravy tykajicimi se pristupu k informacim a jejich ochrané
podle§ 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjSich predpist, tedy ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze
o informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych udajti a jsem opravnén/-a ji dostat a
ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepiesnych osobnich udaju,
doplnéni osobnich udaji, jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do
odvoléani a zavazuji se je neodvolat bez zdvazného divodu spocivajiciho v podstatné zmeéné
okolnosti. Ve vyse uvedené se ¥idi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem,
a bude v souladu s nimi vykladano, pficemz ptipadné spory budou feSeny prislusnymi soudy
v Ceské republice.

Potvrzuji, Ze jsem pifevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného

souhlasu. Dne:

Podpis:
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Priloha C: Otazky rozhovoru

1) Jak rozumis slovu ,resilience”“? Co pro tebe v tvoji praci znamena? Popr. vysvétlit, Ze mé
zajima odolnost a zvladani profese na néjaké neustalé virovni.
2) Co je pro tebe nejtézsi na praci, kterou délas?
3) Kdyz se ti d&ji tyhle véci — co je to, diky cemu se s tim vyrovnas, diky ¢emu v praci zlstanes,
vracis se do ni se stejnou mirou profesionality, co ti pomUlze tohle zpracovat?
4) Co vsechno ti tedy pomaha stavat se odolnejsi?
5) Jak u vas v organizaci vypadaji supervize?
a. Jak je vnimas? Byl/a jsi informovan/a o jejich ucelu?
b. V ¢em ti pomahaji? Co se tam ucis?
i. Popr. Co ti berou?

c. Co je podle tebe dobra supervize a jak vypadala ta nejlepsi, jakou jsi zazil/a? S ¢im jsi
tam Sel/Sla a co sis odtamtud odnesl/a?

d. Dokazal/a bys identifikovat to, co se na supervizi déje a je tim, co k rozvoji tvoji
odolnosti prispiva? Slovné.

e. Jak vyznamnou roli ma supervize mezi v§im, co ti pomaha stavat se odolngjsi?

i. Najakém je misté — mezi vsim, co bylo zmineno? Pokud ma néjaké umistent.
ii. Kde je ta supervize mezi viim, co jsi zminila, Ze ti pomdha prdci zvladat?

f.  Vyviji se pro tebe jeji vyznam n¢jak v ¢ase? Napft. na zacatku tvoji kariéry jsi ji
vyuzival/a jinym zptsobem nez ted’ a byla pro tebe aktudlni jind témata? Miizes§
popsat ten vyvoj?

g. Jaké jsou jeji limity pro tebe?

6) D¢je se na té supervizi néco, co pusobi spis naopak — Ze to tvoji odolnost snizuje? Zazil/a jsi
supervizi, ktera ti n¢jak uskodila? Jak to vypadalo?
7) Co pro tebe znamena byt profesional?
a. Jak to u sebe identifikujes a co ti pomdaha viastni profesionalitu zvySovat?
8) Je néco, na co jsem se nezeptala a mélo by tady jesté zaznit?
9) Demografické udaje — délka praxe, soucasné zaméstnani — pracovni pozice, vzdélani

Poznamka: Otdzky jsou formulovany v tykani pravé proto, Ze vetsSinu participantii jsem znala osobné.

S temi, které jsem osobné neznala jsem si samoziejmé vykala.
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Seznam tabulek

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
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5
6
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: Pozitivni ¢initelé resilience

: Vyznam supervize pro participanty v posilovani nebo upeviiovani odolnosti

Posilujici faktory v superviznim procesu

: Aspekty dobré supervize
: PFinosy supervize

: Reflektovana profesionalita participanti
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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem supervize a jeji roli v posilovani resilience u pracovnikl v
socialnich sluzbach. Cilem prace je zanalyzovat, jakym zplGsobem mulze supervize pfispivat k
upeviovani odolnosti pracovnik, a to jak na teoretické, tak na empirické tirovni. Prace je rozdélena na

cast teoretickou a empirickou.

Teoreticka Cast je clenéna do Ctyr kapitol. Prvni kapitola se vénuje konceptu resilience, ktery vymezuje
a popisuje také pozitivni i negativni faktory, které¢ odolnost ovliviiuji. Druha kapitola pfiblizuje obecna
specifika prace socialniho pracovnika, v¢etné profesnich narokt, role pracovnika, rizika syndromu
vyhoteni a otazky profesionality a dava tim resilienci do kontextu socialni prace jako profese, ktera je
vystavena mnoha vyzvam a narokum. Tteti kapitola se zaméfuje na supervizi jako nastroj podpory a
rozvoje pracovnikli — predstavuje supervizi v kontextu cilli, pfinosi i rizik, a pfedevsim se zamétuje na
reflexi propojeni supervize s konceptem resilience. Duiraz je kladen na poukazani na resilien¢ni potencial
supervize v podobé reflexe, tymové podpory a pisobeni supervizora. Ctvrta kapitola piiblizuje specifika
prace s riznymi cilovymi skupinami v ramci socialnich sluzeb, se kterymi pracuji participanti

empirického Setfeni.

Empiricka ¢ast vyuziva kvalitativni vyzkumnou strategii. Zvolenou metodou byly polostrukturované
rozhovory s pracovniky socialnich sluzeb z riiznych typt sluzeb (pobytovych, ambulantnich, terénnich),
spadajicich do oblasti sluzeb pée i prevence. Setfeni si kladlo za cil zjistit, jakou roli pfisuzuji
pracovnici supervizi pii posilovani své odolnosti, a zaroven jaké konkrétni supervizni prvky a intervence
vnimaji jako ty, které resilienci u nich podporuji. Vysledky Setfeni ukazuji, Ze supervize mé vyznamny
resiliencni potencial pro velkou ¢ast participantt, ptiCemz kli¢ovou roli hraje ptisobeni supervizora,
tymova podpora a moznost sdileni i reflexe. Participanti Cerpaji zejména z upevinovani vlastnich
kompetenci a prozitku podpory ze strany tymu i supervizora. Zajimavymi vystupy jsou také poznatky
ohledné reflexe vedoucich pracovnikii, ktefi vnimaji supervizi jako diilezity nastroj i pro vlastni profesni

odolnost.

Zavery prace ukazuji, ze za splnéni urCitych kvalitativnich pfedpokladli — predevsim kvality
supervizniho procesu a kompetenci supervizora — je supervize efektivnim doplitkem dal$ich zdrojt
odolnosti. Jeji vyznam spociva predevsim v tom, ze vytvaii jedinecny prostor, kde se n€kolik zdroji
odolnosti setkavd. Vyzkum tak pfinasi apel na péci o kvalitu supervize v praxi, diiraz na pfipravu
supervizord a na vytvareni bezpecného prostoru pro reflexi, ktery podporuje vykon kazdodenni praxe

pracovniki v socidlnich sluzbach.
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Abstract

This thesis explores the topic of supervision and its role in strengthening resilience among social service
workers. The aim is to analyze how supervision can contribute to reinforcing workers’ resilience, both

on a theoretical and empirical level. The thesis is divided into a theoretical and an empirical part.

The theoretical part consists of four chapters. The first chapter focuses on the concept of resilience,
defining it and describing both the positive and negative factors that influence it. The second chapter
outlines the general specifics of social work, including professional demands, the role of the social
worker, the risk of burnout, and questions of professionalism. This places the topic of resilience in the
context of social work as a profession facing multiple challenges and demands. The third chapter
presents supervision as a tool for supporting and developing professionals—discussing its goals,
benefits, and risks, with a particular focus on the intersection of supervision and resilience. Emphasis is
placed on the resilience potential of supervision, especially through reflection, team support, and the
influence of the supervisor. The fourth chapter outlines the specifics of working with various target

groups within social services, as represented by the participants in the empirical research.

The empirical part employs a qualitative research strategy. Semi-structured interviews were conducted
with social service workers from different types of services (residential, outpatient, and field-based),
including both care and prevention services. The research aimed to determine what role workers attribute
to supervision in strengthening their resilience, as well as which specific supervisory elements and
interventions they perceive as supportive of their resilience. The results indicate that supervision has
significant resilience-building potential for many participants, with the supervisor’s role, team support,
and opportunities for sharing and reflection being key factors. Participants particularly benefit from the
reinforcement of their own competencies and the sense of support from both the team and the supervisor.
Notably, insights from managerial staff show that supervision is perceived as a vital tool for maintaining

their own professional resilience as well.

The conclusions of the thesis suggest that—when certain qualitative conditions are met, especially
regarding the quality of the supervisory process and the supervisor’s competencies—supervision is an
effective complement to other sources of resilience. Its significance lies particularly in the unique space
it creates, where multiple sources of resilience converge. The research highlights the importance of
maintaining the quality of supervision in practice, stressing the preparation of supervisors and the
creation of a safe space for reflection that supports the daily professional performance of social service

workers.
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