
Přílohy 

Příloha A: Charakteristika participantů 

Jméno Sociální služba a 

pracovní pozice 

Kvalifikace Délka praxe 

František Vedoucí výměnného programu Sociální pracovník 7 let 

Karolína Terénní pracovnice výměnného 

programu 

Sociální pracovnice 5 let 

Alena Terénní pracovnice výměnného 

programu 

Sociální pracovnice 2,5 roku 

Klaudie Sociální pracovnice na 

azylovém domě 

Sociální pracovnice 8 let 

Andrea Aktivizační pracovnice 

v domově pro seniory 

Pracovnice v sociálních 

službách 

3 roky 

Michaela Sociální pracovnice v domově 

pro seniory 

Sociální pracovnice 3,5 roku 

Kristýna Vedoucí sociální rehabilitace 

pro lidi s mentálním postižením 

Sociální pracovnice 12 let 

Tamara Asistentka v sociální 

rehabilitaci pro lidi s mentálním 

postižením 

Sociální pracovnice 3,5 roku 

Taťána Vedoucí osobní asistence Sociální pracovnice 13 let 

Magdaléna Koordinátorka osobní asistence Pracovnice v sociálních 

službách 

1 rok 

Mojmír Konzultant v sociální 

rehabilitaci – Podporované 

zaměstnávání 

Pracovník v sociálních 

službách 

6 let 

Pavla Vedoucí sociální rehabilitace – 

Podporované zaměstnávání 

Sociální pracovnice 17 let 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Příloha B: Informovaný souhlas 

 
 

 

Informovaný souhlas s účastí ve výzkumu a se zpracováním osobních údajů  

Informace o výzkumu:   

Velmi Vám děkuji, že jste se rozhodl/a zúčastnit výzkumu, který je zaměřen na Zjišťování, 

jakou roli hraje supervize při posilování resilience pracovníků z vybraných sociálních služeb. 

Účast ve výzkumu je zcela dobrovolná a neplyne z ní finanční ani jiná odměna. Výzkum bude 

prováděn metodou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor bude uskutečněn osobně a čas 

jeho trvání je odhadován na 30-60 minut. Je zcela na Vás, co se rozhodnete v průběhu 

rozhovoru sdělit. Je Vaším plným právem neodpovídat, pokud nebudete chtít. Rozhovor bude 

nahráván. Jeho nahrávání přitom může být kdykoliv na Vaši žádost přerušeno.   

Rozhovor bude přepisován a následně analyzován. V průběhu analýzy nebude nikde uváděno 

Vaše jméno, stejně tak jako jména, která v rozhovoru zmíníte. Úryvky rozhovoru se mohou 

objevit v materiálech, které budou tvořit výstup diplomové práce. Ani v tomto případě ale 

nebude Vaše jméno ani jména Vámi zmíněných osob nikde figurovat. Výzkum je zcela 

anonymní. Přepis rozhovoru bude na dobu neurčitou uchováván v osobním počítači studentky 

a bude využit pouze pro účely diplomové práce. 

Anonymizovaný přepis rozhovoru a vzniklá data budou využity v rámci diplomové práce Bc. 

Barbory Smělé, studentky Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy. Vedoucí práce je 

Mgr. Jakub Marek, Ph.D.  

Informace o účastníkovi výzkumu:   

jméno a příjmení:  

datum narození:   

Prohlášení   

Já níže podepsaný/-á potvrzuji, že   

a) jsem se seznámil/-a s informacemi o cílech a průběhu výše popsaného výzkumu (dále též 
jen „výzkum“);   

b) dobrovolně souhlasím s účastí své osoby v tomto výzkumu;   

c) rozumím tomu, že se mohu kdykoli rozhodnout ve své účasti na výzkumu 

nepokračovat;   

d) jsem srozuměn s tím, že jakékoliv užití a zveřejnění dat a výstupů vzešlých z výzkumu 



nezakládá můj nárok na jakoukoliv odměnu či náhradu, tzn. že veškerá oprávnění k užití 
a zveřejnění dat a výstupů vzešlých z výzkumu poskytuji bezúplatně.   

Zároveň prohlašuji, že  

a) souhlasím se zveřejněním anonymizovaných dat a výstupů vzešlých z výzkumu a s jejich 
dalším využitím;   

b) souhlasím se zpracováním a uchováním osobních a citlivých údajů v rozsahu v tomto  
informovaném souhlasu uvedených ze strany Univerzity Karlovy, Husitské teologické 
fakulty, IČ: 0216208 , se sídlem: Pacovská 350/4, 140 21, Praha 4, a to pro účely 
zpracování dat  vzešlých z výzkumu, pro účely případného kontaktování z důvodu 
zpracování dat vzešlých  z výzkumu či z důvodu nabídky účasti na obdobných akcích a 
pro účely evidence a  archivace; a s tím, že tyto osobní údaje mohou být poskytnuty 
subjektům oprávněným k  výkonu kontroly projektu, v jehož rámci výzkum realizován;   

c) jsem seznámen/-a se svými právy týkajícími se přístupu k informacím a jejich ochraně 
podle§ 12 a § 21 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých 
zákonů, ve znění pozdějších předpisů, tedy že mohu požádat Univerzitu Karlovu v Praze 
o  informaci o zpracování mých osobních a citlivých údajů a jsem oprávněn/-a ji dostat a 
že  mohu požádat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepřesných osobních údajů, 
doplnění  osobních údajů, jejich blokaci a likvidaci.   

Výše uvedená svolení a souhlasy poskytuji dobrovolně na dobu neurčitou až do 
odvolání a zavazuji se je neodvolat bez závažného důvodu spočívajícího v podstatné změně 
okolností.  Vše výše uvedené se řídí zákony České republiky, s výjimkou tzv. kolizních norem, 
a bude v souladu s nimi vykládáno, přičemž případné spory budou řešeny příslušnými soudy 
v České republice.   

Potvrzuji, že jsem převzal/a podepsaný stejnopis tohoto informovaného 

souhlasu.  Dne:   

Podpis:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Příloha C: Otázky rozhovoru 

1) Jak rozumíš slovu „resilience“? Co pro tebe v tvojí práci znamená? Popř. vysvětlit, že mě 

zajímá odolnost a zvládání profese na nějaké neustálé úrovni. 

2) Co je pro tebe nejtěžší na práci, kterou děláš? 

3) Když se ti dějí tyhle věci – co je to, díky čemu se s tím vyrovnáš, díky čemu v práci zůstaneš, 

vracíš se do ní se stejnou mírou profesionality, co ti pomůže tohle zpracovat? 

4) Co všechno ti tedy pomáhá stávat se odolnější? 

5) Jak u vás v organizaci vypadají supervize? 

a. Jak je vnímáš? Byl/a jsi informován/a o jejich účelu? 

b. V čem ti pomáhají? Co se tam učíš? 

i. Popř. Co ti berou? 

c. Co je podle tebe dobrá supervize a jak vypadala ta nejlepší, jakou jsi zažil/a? S čím jsi 

tam šel/šla a co sis odtamtud odnesl/a? 

d. Dokázal/a bys identifikovat to, co se na supervizi děje a je tím, co k rozvoji tvojí 

odolnosti přispívá? Slovně. 

e. Jak významnou roli má supervize mezi vším, co ti pomáhá stávat se odolnější? 

i. Na jakém je místě – mezi vším, co bylo zmíněno? Pokud má nějaké umístění. 

ii. Kde je ta supervize mezi vším, co jsi zmínila, že ti pomáhá práci zvládat?  

f. Vyvíjí se pro tebe její význam nějak v čase? Např. na začátku tvojí kariéry jsi ji 

využíval/a jiným způsobem než teď a byla pro tebe aktuální jiná témata? Můžeš 

popsat ten vývoj? 

g. Jaké jsou její limity pro tebe? 

6) Děje se na té supervizi něco, co působí spíš naopak – že to tvoji odolnost snižuje? Zažil/a jsi 

supervizi, která ti nějak uškodila? Jak to vypadalo? 

7) Co pro tebe znamená být profesionál? 

a. Jak to u sebe identifikuješ a co ti pomáhá vlastní profesionalitu zvyšovat? 

8) Je něco, na co jsem se nezeptala a mělo by tady ještě zaznít? 

9) Demografické údaje – délka praxe, současné zaměstnání – pracovní pozice, vzdělání 

 

Poznámka: Otázky jsou formulovány v tykání právě proto, že většinu participantů jsem znala osobně. 

S těmi, které jsem osobně neznala jsem si samozřejmě vykala. 

 


