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I.TEORETICKÁ ČÁST 

1. Úvod 

Charitativní a pastorační služby mají v současné společnosti nezastupitelnou roli, 

zejména v prostředí, které jsou charakterizována vysokým stresem, krizovými 

situacemi a specifickými sociálními potřebami. Zejména zde vystupují instituce, jako 

jsou Vězeňská služba České republiky (VS ČR) a Policie České republiky (PČR), kde 

pracovníci čelí nejen fyzickým a psychickým výzvám každodenního výkonu svého 

povolání, ale i dlouhodobému vystavení riziku vyhoření, stresu a traumat. Charitativní 

práce a pastorační služby v těchto organizacích jsou klíčové nejen pro zajištění 

základní materiální a emocionální podpory, ale i pro podporu duchovního zdraví, 

osobní rehabilitace, uvědomění viny a schopnosti nést následky svých činů ve smyslu 

nápravy s možností začlenění zpět do společnosti. 

Práce je rozdělena na teoretickou část, kde se zaměřuji na vymezení základních 

pojmů spojených s charitativní prací a pastorační službou, přičemž se opírám 

především o literaturu věnovanou těmto oblastem, konkrétně o knihy od M. Opatrného 

(Teorie a praxe charitativní práce a Východiska a perspektivy duchovní služby u policie 

ČR) a M. Martínka (Duchovní služba ve věznicích). Dále se v této části také podrobněji 

zaměřuji na specifika pastorační služby v prostředí věznic a u policie, kde jsou 

charitativní a pastorační pracovníci vystaveni specifickým výzvám, jež vyžadují nejen 

odborné dovednosti, ale i citlivý přístup. Je zkoumáno, jaký význam má charitativní 

práce a pastorace v prostředí věznic a policie, jaké metody, přístupy jsou v těchto 

specifických prostředích využívány a jaký vliv mají na pracovníky ve věznicích a policii. 

Druhá výzkumná část je postavena na kvalitativním výzkumu, jenž spočívá v 

rozhovorech s kaplany věznic a pastoračními pracovníky u Policie ČR. Záměrem těchto 

rozhovorů je zjistit, jak kaplani a pastorační pracovníci hodnotí své zkušenosti s prací 

v těchto prostředích, co je náplní jejich práce a jaký efekt má jejich práce na osoby, s 

nimiž přicházejí do kontaktu. Tento výzkum by měl poskytnout hlubší pohled na 

profesi kaplana ve specifickém prostředí a porovnat individuální cesty oslovených 

respondentů, jejich motivace a zkušenosti. 
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Cílem této diplomové práce je zodpovědět hlavní výzkumnou otázku: ,,Jak je 

prostřednictvím jednotlivých kaplanů vykonávána pomáhající péče v policejním a 

vězeňském prostředí a jaká životní cesta je k výkonu této profese přivedla?´´.  Součástí 

této práce je průzkum efektivity charitativní a pastorační práce v náročných profesích, 

které se nacházejí v krizovém a vysoce stresovém prostředí, a jejímž cílem je 

poskytnout rozšíření znalostí o roli duchovní pomoci v těchto oblastech. S nahlédnutím 

do životních příběhů dotazovaných respondentů se zaměřením, co je vedlo 

k rozhodnutí působit v této sféře. V konečném důsledku se práce snaží nabídnout 

doporučení pro zefektivnění pastoračních a charitativních služeb.  
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2. Charitativní práce 

Charitativní práce se zejména zaměřuje na pomoc jednotlivcům, skupinám ale 

také komunitám, které se nacházejí v nouzi. Charitativní činnost spočívá v pomoci 

lidem v těžké situaci, bez ohledu na jejich rasu, národnost nebo náboženské 

přesvědčení1. Tato pomoc je zpravidla realizována prostřednictvím organizací, které 

se zaměřují na poskytování nezbytné péče a podpory. Mezi skupiny, které čelí různým 

formám ohrožení a pro něž je určena pomoc, patří například matky s dětmi v těžké 

situaci, lidé bez domova, osoby se zdravotním nebo mentálním postižením, drogově 

závislí, sociálně znevýhodněné rodiny, jedinci v osobní krizi, migranti, vězni nebo ti, 

kdo se vracejí z výkonu trestu. Charitativní činnost zahrnuje různé formy pomoci, jako 

jsou finanční a materiální podpora, dobrovolnická činnost či poskytování poradenství. 

Pojem charita pochází z latinského slova ´´caritas´´, které označuje lásku 

k bližnímu, laskavost, vděčnost či milost. Cílem charity je pomoci člověku v nouzi, ulevit 

mu od jeho obtíží a pomoci mu k tomu, aby si v budoucnu své potřeby mohl sám 

obstarat2. Začátky charitativní práce sahají až do středověkých civilizací. Charitativní 

péče je neodmyslitelnou součástí křesťanských dějin. Jedním z nejvýznamnějších 

biblických příkladů je například podobenství o milosrdném Samaritánovi, které se 

nachází v evangeliu podle sv. Lukáše3, nebo Velepíseň lásky v 13. kapitole 1. listu sv. 

Pavla Korintským4. 

„Charita je projevem křesťanské lásky, která se prokazuje těm, kdo trpí,“5 tedy 

křesťanství vrátilo trpícího člověka z okraje společnosti zpět do jejího středu, kde se 

stal objektem láskyplné péče. Tento přístup otevřel cestu k různým formám pomoci, 

které p. Vašek popisuje ve své práci Dějiny křesťanské charity. Není sporu o tom, že 

samotný základ péče o potřebné, jak ji známe dnes, byl formován staletým vlivem 

křesťanství v Evropě. 

 
1 PRINCOVÁ, Květoslava. Úvod do zahraniční pomoci s důrazem na etiku jejího poskytování. Caritas, 
2012. ISBN 978-80-87623-04-6. s. 34 
2 VAŠEK, Bedřich. Dějiny křesťanské charity. Knihovna charity. V Olomouci: Velehrad, 1941, s. 21 
3 Lk 10, 25-37 
4 I. Kor 13, 4-7 
5 VAŠEK, Bedřich. Dějiny křesťanské charity. Knihovna charity. V Olomouci: Velehrad, 1941 
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Charita a s ní charitativní práce je v dnešní době neodmyslitelnou součástí 

našeho života. Je mnoho neziskových organizací a nadací, které spolupracují na řešení 

globálních problémů jako je např. chudoba, přírodní katastrofy, zdravotní krize, války 

či vzdělávací nedostatky. „Charitativní práce se ve své moderní podobě stala globálním 

fenoménem, přičemž hlavní roli v jejím rozvoji sehrály neziskové organizace, které 

poskytují pomoc jak na lokální, tak i mezinárodní úrovni“ 6. 

Charitativní práce je tedy součástí širšího spektra sociálních služeb a jejím 

hlavním cílem je pomoci lidem, kteří se ocitli v těžké životní situaci, a to jak materiální, 

tak psychické a duchovní. V kontextu své diplomové práce se budu zaměřovat na 

charitativní činnost v prostředí, které je charakterizováno specifickými nároky a 

potřebami – tedy ve věznicích a u policie, kde charitativní a pastorační služby hrají 

klíčovou roli ve zlepšení psychického a sociálního zdraví pracovníků a klientů. 

2.1 Definice a význam charitativní práce 

Charitativní práce je činnost zaměřená na pomoc jednotlivcům nebo skupinám 

lidí, kteří se nacházejí v sociální, materiální, psychické nebo duchovní nouzi. Pomoc, 

kterou charitativní pracovníci poskytují, je obvykle motivována etickými a morálními 

hodnotami, jako je soucit, solidarita a touha zlepšit životní podmínky druhých. V 

teoretickém pojetí je charitativní práce nejen o materiálním poskytování pomoci, ale 

také o podporování lidské důstojnosti a rovnosti. 

Charita je jedním z největších nestátních poskytovatelů zdravotní péče v České 

republice. Kromě toho spolupracuje s mezinárodními organizacemi, jako je například 

OSN, a aktivně se podílí na poskytování humanitární pomoci v zahraničí. Charita České 

republiky je velkou organizací, zaměstnávající sedm tisíc pracovníků7. Charita se 

nevěnuje pouze dobročinným aktivitám, ale i široké škále sociálních a zdravotnických 

služeb a pomoci v krizových situacích. Tuto podporu zajišťuje skrze síť různých 

institucí, mezi které patří diecézní, arcidiecézní, oblastní, městské a farní organizace.8. 

 
6 Lutz, M. H., & Lutzová, J. L. Globalization and Charity, 2005. 
7 ŠEDIVÝ, Marek, MEDLÍKOVÁ, Olga. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové 
organizace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 144 s. ISBN 978-80-247-4040-9. 
8 Církev.cz. Charita [online]. 2017 [cit. 8.11.2017]. Dostupné z: https://www.cirkev.cz/cs/charita 
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Charita České republiky se řídí tzv. Kodexem, který je určen jak pro její členy, tak 

i pro její dobrovolníky. Kodex Charity vyjadřuje její hodnoty a poslání, které spočívají 

v šíření dobra, spravedlnosti a naděje ve světě. Cílem Charity je chránit lidskou 

důstojnost bez ohledu na rasu, víru nebo náboženské přesvědčení. Klíčovými principy 

jsou solidarita, svoboda, láska a společné dobro9. 

Opatrný definuje charitativní práci jako systematickou, organizovanou činnost 

zaměřenou na pomoc těm, kteří čelí vážným životním problémům10. Charitativní práce 

se uskutečňuje nejen v rámci jednotlivých akcí, ale i v dlouhodobých projektech, které 

usilují o zlepšení kvality života cílových skupin. V oblasti vězeňství a u policie ČR je 

charitativní práce spojena především s podporou osob, které jsou vystaveny 

extrémnímu stresu, izolaci nebo náročným životním okolnostem, jakými jsou 

například věznění nebo riziková povolání. 

2.2 Formy a metody charitativní práce 

Charita ČR je největší nestátní organizací, která poskytuje sociální a zdravotní 

služby. Nabízí širokou škálu pomoci, zaměřenou na různé oblasti sociální podpory. 

Tato pomoc zahrnuje služby v oblasti sociální péče, prevence a poradenství. Nabízené 

služby zahrnují mimo jiné péči o klienty v jejich domácím prostředí, jak z hlediska 

zdravotního ošetření, tak každodenní pomoci. Jedná se o domovy pro seniory, 

chráněná pracovní místa, útočiště pro osoby v nouzi a zařízení pro děti bez rodinného 

zázemí. 

Sociální služby Charita ČR nabízí ve třech formách: pobytové, ambulantní a 

terénní. Pobytové služby zahrnují ubytování v zařízeních, kde klienti pobývají. 

Ambulantní služby jsou poskytovány těm, kteří docházejí do zařízení, bez nutnosti 

ubytování. Terénní služby představují formu podpory poskytovanou přímo v 

přirozeném prostředí klienta, kdy kvalifikovaní pracovníci docházejí do domácností za 

účelem zajištění potřebné péče a asistence. 

 
9 Charita Česká republika. O Charitě [online]. 2017 [cit. 14.11.2017]. Dostupné z: 
http://www.charita.cz/o-charite/ 
10 OPATRNÝ, Michal a LEHNER, Markus. Teorie a praxe charitativní práce: uvedení do problematiky : 
praktická reflexe a aplikace = Theorie und Praxis der karitativen Arbeit : Einführung in die Problematik 
: praktische Reflexion und Anwendung. Scientia. České Budějovice: Jihočeská univerzita, 2010. ISBN 
978-80-7394-214-4. 
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Charita poskytuje různé druhy podpory zaměřené na péči o jednotlivce v těžkých 

životních situacích. Jednou z nabízených služeb je Charitní ošetřovatelská služba11, 

která se soustředí na péči o seniory a nemocné. Zdravotní péče v domácím prostředí je 

poskytována registrovanými zdravotními sestrami, které docházejí za klienty a 

zajišťují potřebné zdravotní úkony přímo v jejich domovech. Charitní pečovatelská 

služba je pak určena osobám s omezenou schopností péče o sebe sama, a to zejména v 

důsledku zdravotního stavu či vyššího věku, a nabízí jim podporu při běžných denních 

činnostech i chodu domácnosti. Tato služba je poskytována jak v terénu, tak i 

ambulantně, s cílem pomoci těm, kteří potřebují asistenci, aby mohli zůstat ve svém 

domácím prostředí. 

Charita také zajišťuje péči v domovech pro seniory, které jsou určeny pro osoby, 

jenž si vzhledem ke zdravotním problémům nemohou zajistit své každodenní potřeby 

doma. Domovy pro seniory se zaměřují na pravidelnou pomoc a podporu těch, kteří 

nejsou schopni samostatně fungovat, a zároveň usilují o zlepšení jejich soběstačnosti a 

dovedností. Kromě toho Charita nabízí denní stacionáře, které poskytují komplexní 

služby, jako je stravování, zdravotní péče, duchovní podpora a vzdělávací programy. 

Tyto stacionáře pomáhají seniorům, kteří již nemohou žít sami doma, ale nepotřebují 

plnou ústavní péči. V neposlední řadě Charita zajišťuje provoz denních a kontaktních 

center, která poskytují sociální služby lidem v nouzi, jako jsou denní centra pro 

bezdomovce nebo prevence pro ohrožené děti a mládež.  Cílem je nabídnout komplexní 

pomoc těmto jedincům a motivovat je ke změně životního stylu. Je zde poskytováno jak 

poradenství, tak také základní zdravotní péče – testování na HIV, syfilis, drogy atd. 

Odborné sociální poradenství je poskytováno skrze poradny a linky důvěry, tyto služby 

jsou vedeny na principu nestrannosti, diskrétnosti, bezplatnosti a individuálního 

přístupu. Dále mezi nabízené služby patří také azylové domy, které mají pomoci 

jedincům, kteří se ocitli v nepříznivé životní, sociální situaci. Pomoc spočívá 

v poskytnutí ubytování, stravy. Služby jsou poskytovány na přechodnou dobu, mezi 

cílové skupiny patří ženy, ženy s dětmi, muži. Pracovníci se snaží zprostředkovat 

kontakty, pomoci s hledáním nového bydlení, práce apod. Další formou podpory jsou 

chráněná pracovní místa ve formě chráněných dílen, které jsou určeny osobám se 

zdravotním či tělesným postižením. Tato zařízení nabízejí možnost pracovního 

 
11 Oficiální elektronická webová strana: www.charita.cz 



 

15 
 

uplatnění v přizpůsobeném prostředí, čímž podporují pracovní integraci, sociální 

začlenění a celkové zvyšování kvality života těchto osob. Zároveň napomáhají rozvoji  

pracovních dovedností daných jedinců a aktivní účasti na jejich společenském životě. 

Charitativní práce může mít mnoho podob. Např. autor M. Opatrný rozlišuje 

několik základních forem charitativní pomoci: 

Materiální pomoc – Ta zahrnuje poskytování zejména základních životních 

potřeb, např. jídlo, oblečení, léky, a to těm, kteří se nacházejí v těžké materiální nouzi. 

V kontextu věznic jde například o organizování sbírek na zajištění základních 

hygienických potřeb pro vězně, kteří nemají dostatečné finanční prostředky. 

Psychosociální podpora – Jedná se o pomoc zaměřenou na zlepšení psychického 

a emocionálního stavu jednotlivce. Vězni či policisté čelí vysokému stresu a mohou 

trpět depresí, úzkostmi či syndromem vyhoření. Psychosociální podpora zahrnuje jak 

individuální poradenství, tak také skupinové terapie, ale i neformální podporu, která 

pomáhá lidem vypořádat se s těžkými emocemi. 

Duchovní podpora – Duchovní služba je součástí charitativní práce, zejména v 

prostředí věznic nebo mezi členy ozbrojených složek, kde se kaplani a další duchovní 

pracovníci podílejí na zajištění nejen materiální pomoci, ale také duchovní úlevy. 

Duchovní podpora může mít formu modlitebních setkání, spirituálních rozhovorů ale 

také poskytování poradenství a výuky náboženských principů. 

Právní a administrativní pomoc – Charitativní organizace také poskytují právní 

pomoc, což je důležité zejména ve vězeňském prostředí, kde vězni čelí složitým 

právním otázkám. Tato pomoc zahrnuje konkrétně: poradenství, sepisování žádostí, 

nebo zprostředkování kontaktu s právníky.        

2.3 Historie a vývoj charitativní práce 

Vznik křesťanství je úzce spjat s myšlenkou lásky k bližnímu „Přišel 

Kristus…Svou krví obnovil tvářnost země. Vytvořil nového člověka. Ctnosti povznesl na 
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nadpřirozenou výši.“12 Cílem charity je poskytovat pomoc těm, kteří se nacházejí v 

obtížné životní situaci, již nejsou schopni zvládnout vlastními silami. 

Charitativní práce má hluboké kořeny ve starověkých a středověkých 

náboženských tradicích, kdy byla chápána jako způsob, jak prokázat soucit a podporu 

potřebným. Mezi těmi, kdo potřebovali pomoc, byli především vdovy, sirotci, nemocní 

a chudí. Osoby, které vyznávaly křesťanskou víru, čelily pronásledování až do roku 313, 

kdy římský císař Konstantin zavedl náboženskou toleranci. „Nyní mohla se charitativní 

práce ve všech oborech konati veřejně, bez obav, a tedy i intensivněji.“13 V následujících 

letech začaly vznikat různé instituce, které poskytovaly pomoc těm, kdo ji potřeboval. 

Tímto způsobem se úroveň péče značně zlepšila. Hlavním zdrojem příjmů pro církve 

byly v této době dary věřících a pravidelné sbírky. 

Ve Středověku byly proti katolické charitě vznášeny obžaloby, a to z důvodu 

používání metod jako bylo almužnictví. Také se ale činnost charity rozšířila a 

napomohla ke zmírnění bídy a nouze14. V době Středověku byla největší pomoc 

nabízena nemocným a chudým. Byly zakládány špitály, vězni byly osvobozováni a 

důchody dávány potřebným. Za vlády Karla Velikého došlo k výraznému rozvoji 

charitativní činnosti. Byly zakládány hospice pro chudé a nemocné, a kláštery se staly 

důležitými středisky, která propojují chudé s bohatými dobrodinci. Díky mnichům, 

kteří se specializovali na lékařství a bylinkářství, se kláštery postupně stávaly centry 

zdravotní péče a kultury. V průběhu času začaly vznikat nové řeholní řády, které 

významně přispěly k rozvoji charitativní činnosti, především v oblasti ošetřovatelské 

péče. Mezi nejvýznamnější z nich patřil řád svatého Františka z Assisi, jenž se 

zaměřoval na službu chudým a nemocným. Řád Lazaristů se specializoval na péči o 

osoby postižené malomocenstvím, dále Johanité, kteří poskytovali ochranu poutníkům 

a zajišťovali zdravotní péči. Řád německých rytířů pak orientoval svou činnost na 

pomoc lidem v nouzi a podporu nemocných. Tyto řády měly zásadní vliv na vznik 

nemocnic, sirotčinců a leprosárií, které pomáhaly a chránily zranitelné. 

 
12 VAŠEK, Bedřich. Dějiny křesťanské charity. Knihovna charity. V Olomouci: Velehrad, 1941. s.20 
13 Tamtéž, s. 29 
14 POSPÍŠIL, Ctirad Václav. Teologie služby: kniha (nejen) pro ty, kdo se věnují křesťanské charitě a 
diakonii. Teologie. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2002. ISBN 80-7192-748-1. s.50-51 
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V Čechách a na Moravě se první nemocnice objevily až v počátku 13. století. V 

roce 1233 byl založen špitál svatého Františka z Assisi, který sloužil chudým, 

nemocným a starým lidem. Tento špitál vznikl díky svaté Anežce Přemyslovně, jejíž 

postoj k charitě a duchovním hodnotám měl hluboký dopad na tehdejší společnost. 

Toto období je charakterizováno vznikem nových špitálů a charitativních činností, 

které byly výrazem lásky k bližnímu. 

Od 14. století však začaly v charitativní činnosti nastávat první známky krize, 

která se naplno projevila v 15. a 16. století. V této době se na chudé začalo pohlížet jako 

na lenochy, podvodníky a zločince. Nemocnice upadaly a církev postupně ustupovala 

od charitativní pomoci. Města se začala starat o chudé, ale pouze o své vlastní občany, 

nikoliv o migranty. Martin Luther se snažil změnit tuto situaci tím, že tvrdil, že církev 

by se měla zaměřit na duchovní záležitosti, zatímco vládci a světská moc by se měli 

postarat o vnější záležitosti, včetně sociální péče o chudé, nemocné a potřebné. „Jest 

věru jednou z největších potřeb, aby jakékoli žebrání zmizelo v celém křesťanstvu (…) 

Ať totiž každé město se postará o své vlastní chudé lidi a ať netrpí žádných cizích 

žebráků.“15 Žádné změny však dosaženo nebylo.  

V 16. století nastal významný rozvoj charitativní činnosti katolické církve. Byla 

zakládána nová oratoria, která sloužila nejen jako centra pomoci potřebným, ale 

zároveň posilovala duchovní život komunity. V tomto období vznikaly také nové 

instituce sociální péče, jako byly sirotčince, městské útulky a zdravotnická zařízení. 

Významným příkladem je Nemocnice milosrdných bratří, jejíž síť se postupně rozšířila 

nejen v Evropě, ale i do dalších oblastí světa, včetně Jižní Ameriky. V 17. století se 

objevily také ženské řeholní řády věnující se charitativní práci, jako například 

Milosrdné sestry.  

V 18. století se charita více zaměřovala na oblasti zdravotní péče, školství a 

sociální služby. Za vlády císaře Josefa II. začali věřící přispívat do farních chudinských 

fondů, z nichž byly následně rozdělovány prostředky mezi potřebné. Byly zakládány 

nové instituce, jako například zemské nemocnice, porodnice, chudobince a další 

léčebná zařízení.  

 
15 POSPÍŠIL, Ctirad Václav. Teologie služby: kniha (nejen) pro ty, kdo se věnují křesťanské charitě a 
diakonii. Teologie. Kostelní Vydří: Karmelitánské nakladatelství, 2002. ISBN 80-7192-748-1. s.118 



 

18 
 

Ve 20. století, kromě tradiční křesťanské charity, začala církev věnovat pozornost 

i sociálním otázkám, jako je mír, emancipace žen, ochrana menšin, zadluženost 

chudých zemí a ekologické problémy. Během světových válek byla charitativní činnost 

značně omezená. Po válce se však ošetřovatelské instituce staly jedním z hlavních míst, 

kam se lidé obraceli pro pomoc, jelikož poskytovaly útočiště nemocným, neschopným 

práce a trpícím. Mezi hlavní instituce, které poskytovaly pomoc, patřily dětské domovy, 

sirotčince, domovy pro seniory, zařízení pro osoby s tělesným či duševním postižením 

a zotavovací ústavy. V 50. letech došlo k výraznému omezení charitativní činnosti. 

V tomto období byla zavedena státní správa a charita se stala závislá na rozhodnutích 

Státního úřadu pro věci církevní. Charita se v této době tedy angažuje pouze v ústavní 

péči o přestárlé církevní osoby a ve výjimečných případech o mentálně postižené. Až 

po revoluci v roce 1989 začíná obrat pro Českou katolickou charitu, která se vrátila do 

pravomoci církve. Od této doby vznikají diecézní a arcidiecézní charity, nadace a 

občanská sdružení. Byla zde naléhavá potřeba pomoci, protože společnost čelila 

vážným problémům, jako byly bezdomovectví, nesamostatnost, kriminalita a drogová 

závislost. V reakci na tuto situaci začaly vznikat nová zařízení, například azylové domy, 

domovy pro seniory, stacionáře a domovy pro osoby se zdravotním postižením. 

Současně se rozvíjely programy zaměřené na prevenci drogové závislosti, mládežnické 

kluby a poradenské služby. 

V České republice se tedy charitativní činnost od počátku 20. století vyvinula 

vlivem církevních a humanitárních organizací, které poskytovaly pomoc v krizových 

obdobích, jako byly války, povodně nebo ekonomické krize. 

V oblasti vězeňství a policie v ČR se charitativní práce začala rozvíjet po roce 

1989, kdy se zlepšily podmínky pro neziskové organizace a církve, aby se mohly více 

angažovat v pomoci specifickým skupinám. Moderní charitativní práce se již 

neomezuje pouze na materiální pomoc, ale stále více se zaměřuje na komplexní 

podporu lidí v krizových profesích, jako jsou policisté, hasiči nebo vězni. 

2.4 Charitativní práce v prostředí PČR a VS ČR 

V rámci této diplomové práce je důležité porozumět tomu, jak charitativní činnost 

funguje v konkrétním prostředí, jako jsou věznice a policejní složky.  
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Charitativní práce v rámci Policie České republiky (PČR) a Vězeňské služby České 

republiky (VS ČR) je nedílnou součástí sociální práce, jejímž hlavním cílem je podpora 

osob v těžkých životních situacích. To zahrnuje pomoc obětem trestné činnosti, lidem, 

kteří si odpykávají trest odnětí svobody, i jejich rodinám. Tato oblast zahrnuje různé 

činnosti, od poskytování materiální pomoci až po psychologickou a sociální podporu. 

Charitativní práce ve věznicích ČR se zaměřuje nejen na pomoc materiální 

(např. sbírky pro vězně), ale především na zajištění psychické a duchovní podpory. 

Vězni se nacházejí v situaci, kdy čelí dlouhodobé izolaci a depresím, a zde charitativní 

a pastorační služby hrají nezastupitelnou roli v udržení jejich duševní pohody. 

Charitativní činnost se zaměřuje zejména na resocializaci vězňů a podporu jejich rodin. 

Důraz je kladen na spolupráci s neziskovými organizacemi, církevními spolky a 

dobrovolníky. 

Charitativní činnost zahrnuje vzdělávací a pracovní programy, které napomáhají 

vězňům při návratu do společnosti. Mezi aktivity patří například kurzy zaměřené na 

rozvoj sociálních dovedností nebo odborné přípravy na zaměstnání. Důležitým 

aspektem je podpora rodin, zejména dětí, jejichž rodiče jsou ve výkonu trestu. 

Organizují se sbírky, které pomáhají s financováním vzdělání nebo volnočasových 

aktivit těchto dětí. 

Charitativní práce v PČR je zaměřena na podporu policistů, kteří jsou vystaveni 

vysokému pracovnímu stresu, mohou trpět syndromem vyhoření nebo traumatem z 

práce (např. v případě řešení krizových situací nebo násilí). Pomoc může spočívat v 

organizování terapií, poradenství a prevenci stresových poruch. Zaměřuje se také na 

podporu obětí trestných činů, jejich rodin, a také na komunitní prevenci. 

Součástí charitativní činnosti je i aktivní zapojení do preventivních programů 

zaměřených na mládež nebo zranitelné skupiny obyvatel. Policie například 

spolupracuje se školami a pořádá vzdělávací akce. Také se často zapojuje do 

charitativních sbírek, jako jsou sbírky hraček a oblečení pro děti, podpora hospiců nebo 

nadací, které se věnují vážně nemocným. Tyto akce bývají organizovány regionálními 

odděleními policie. Policie ve spolupráci s neziskovými organizacemi poskytuje pomoc 

obětem násilných činů, například krizovou intervenci a zprostředkování kontaktu s 



 

20 
 

odborníky. K tomu slouží i specializovaná centra a horké linky, kde mohou oběti hledat 

podporu. 

Charitativní činnost v tomto prostředí je specifická tím, že se zaměřuje na práci s 

rizikovými skupinami a vyžaduje interdisciplinární přístup. Důležitým prvkem je 

spolupráce s dalšími složkami sociální sféry, například městskými úřady, soudy, nebo 

zdravotníky. Podle odborníků je taková práce klíčová pro prevenci recidivy a sociální 

integraci16. 

2.5 Význam charitativní práce pro integraci a resocializaci 

Důležitým aspektem charitativní práce, zejména tedy ve věznicích, je její vliv na 

resocializaci a reintegraci osob zpět do společnosti. Charitativní pracovníci a kaplani 

hrají zásadní roli v procesu pomoci vězňům, kteří se připravují na návrat do běžného 

života, čímž podporují jejich návrat k normálnímu životu, zlepšují jejich šance na 

zaměstnání a pomáhají jim s návratem k rodinám. 

Pojem resocializace značí tzv. znovu začlenění, jedná se tedy o proces, kdy se 

jedinec nachází na okraji společnosti a snaží se o obnovení sociálních vazeb, které byly 

ztraceny vlivem určitých faktorů. Cílem resocializace je tedy přeučit jedince kulturním 

normám, tak aby byli začleněni nazpět do systému17. Resocializace může probíhat na 

dobrovolném základě, kdy jednotlivci aktivně přijímají novou roli ve společnosti, mění 

své chování a hodnoty, nebo na nedobrovolném základě, kdy je proces spojen s 

osobami, které byly odsouzeny nebo se nacházejí v sociální izolaci, a dochází k němu 

pod vnějším tlakem.18.  

Úspěch a rychlost resocializace závisí především na schopnosti jednotlivce 

přizpůsobit se novým podmínkám, změnit své hodnoty a ochotě přizpůsobit se novým 

společenským normám. Důležitým faktorem je také to, jak velký rozdíl existuje mezi 

novým a předchozím prostředím, na které byl jedinec zvyklý. Klíčovým faktorem je  i 

 
16 MATOUŠEK, Oldřich; KODYMOVÁ, Pavla a KOLÁČKOVÁ, Jana. Sociální práce v praxi: specifika 
různých cílových skupin a práce s nimi. Praha: Portál, 2005. ISBN 80-7367-002-X. 
17 VETEŠKA, J. Mediace a probace v kontextu sociální andragogiky, s. 25 
18 Tamtéž, s. 26 
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otevřenost nového sociálního prostředí vůči jednotlivci, tedy jakým způsobem ho toto 

prostředí a sociální systém přijme.19.  

Pro úspěšnou resocializaci vězně do společnosti je důležité, aby existovalo 

propojení, vazby mezi životem ve věznici a mimo ni20. Vězňům může výrazně pomoci 

navázání vztahů s osobami na svobodě, ať už se jedná o rodinu či přátele21. Když se 

jedinec vrací zpět do svobodné společnosti, setkává se s novými výzvami a pokušeními, 

která mohou u těchto osob vést k opakování trestné činnosti. Obecně platí, že s 

prodlužující se délkou trestu roste obtížnost opětovného začlenění odsouzeného do 

společnosti. Vězeňská služba proto využívá různé formy motivace, jako je například 

umožnění vycházek či individuálně nastavené benefity. Tyto prostředky jsou součástí 

širšího resocializačního procesu, jehož cílem je podpořit u vězňů zodpovědné chování, 

vytvořit pozitivní vztah k pracovní činnosti, zmírnit projevy sociální maladaptace a 

odbourat negativní návyky z minulosti.22. 

V rámci resocializačního procesu sehrávají důležitou roli zejména sociální 

pracovníci a psychologové, kteří aktivně pomáhají odsouzenému při zpracování emocí 

a zlepšování sociální interakce. Využívají cílené terapeutické a podpůrné techniky, 

které se zaměřují na rozvoj oslabených emočních schopností, zmírnění nadměrných 

emočních projevů a nápravu citových deficitů vzniklých v průběhu života. Tyto 

intervence mají za cíl usnadnit integraci odsouzeného zpět do společnosti a posílit jeho 

schopnost zvládat běžné životní situace.23. 

Existují jedinci, kteří již dříve spáchali trestný čin, v takových případech mluvíme 

o procesu opětovné resocializace, proto je důležité v takovýchto případech přijít na to, 

z jakého důvodu resocializace nevyšla, co bylo příčinou nepovedeného znovu 

začlenění, aby se na dané příčině mohlo lépe zapracovat24. Je důležité zdůraznit, že 

k úspěšné resocializaci také přispívají penitenciární aktivity jako je rekvalifikace, 

doplnění vzdělání, pracovní či jiné poradenství25. 

 
19 Srov. Velký sociologický slovník, II. svazek, P–Z, s. 924–925. 
20 KRELL, W. Angažování se dobrovolníků ve vězeňství: Občané integrují občany, s. 40 
21 Tamtéž, s.40 
22 NETÍK, K., NETÍKOVÁ, D., HÁJEK, S. Psychologie v právu, s. 109 
23 VETEŠKA, J. Psychologie kriminálního chování, s. 105. 
24 SOCHŮREK, J. Kapitoly z penologie, Teorie a praxe zacházení s vězněnými, s. 60. 
25 VETEŠKA, J. a kol. Psychologie kriminálního chování, s. 60. 
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Opatrný v Teorii a praxi charitativní práce zdůrazňuje, že charitativní pracovníci 

nejen poskytují pomoc, ale také vytvářejí mosty mezi těmi, kdo pomoc potřebují, a těmi, 

kteří mohou pomoci, např. komunitní organizace, církevní instituce. Pomoc při 

resocializaci vězňů nebo reintegraci policistů zpět do běžného života po náročných 

službách je proto také klíčovou součástí celé charitativní činnosti. 
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3. Pastorace 

3. 1 Obecná charakteristika 

Termín pastorace pochází z latinského slova „pastor“, což znamená pastýř26. 

Tento pojem byl v minulosti spojen s osobou, která se starala o svěřená stáda a 

putovala na daleké pastviny, kde zajišťovala jejich obživu. Sumerští králové byli před 

příchodem Hebrejců do Palestiny považováni za pastýře, kde vládce byl vnímán jako 

„pastýř“, z důvodu, že právě on měl lid sjednocovat a chránit27. 

Pastorace představuje činnost církve, která se soustředí na pomoc jednotlivcům 

při řešení jejich každodenních problémů a potřeb. Tato péče je poskytována nejen 

duchovními, ale i laiky, a nachází využití v různých oblastech, jako je sociální práce, 

vězeňství nebo výchovná činnost. Pastorace zahrnuje jak duchovní, tak i praktickou 

pomoc, a podporuje jednotlivce ve všech aspektech jeho života – fyzickém, psychickém, 

sociálním i duchovním28. Kromě toho se pastorace zaměřuje i na mládež a její aktivity 

ve volném čase, což je oblast, kterou teologie označuje jako "pastorální teologie 

mládeže"29. 

Pastorace přesahuje rámec péče o věřící a nemocné, její zaměření je na celé 

lidstvo. Soustředí se na pomoc těm, kteří trpí, jsou chudí, nebo se nacházejí mimo 

církevní společenství, stejně jako těm, kteří ještě nepoznali Boží lásku. Její působnost 

zahrnuje celý svět a jejím hlavním impulsem je šíření evangelia Ježíše Krista30. 

Základem pastorace je tedy Kristus. Církev skrze pastorační činnost přináší lidem 

naději a spojuje je právě s Kristem31. 

Můžeme říct, že pastorace zprostředkovává obraz Boha a člověka. Jedná se o 

službu spásy pro lidstvo, pastorace je vnímána jako praktické svědectví Boží lásky 

k lidem32. Cílem pastorace je tedy poskytovat pečlivou a soucitnou péči každému 

jednotlivci, zejména těm, kteří procházejí těžkými a bolestnými chvílemi. Každý člověk 

 
26 Srov. KŘIŠŤAN, A. Praktická teologie, pastorace a sociální práce – mezioborové souvislosti. In 
Praktická teologie pro sociální pracovníky, MARTINEK, M. (ed.), s. 20. 
27 Tamtéž, s. 20. 
28 Tamtéž, s 21-23 
29 Srov. Pastorace mládeže: Studijní text pro pracovníky s mládeží, s. 4 
30 Srov. OPATRNÝ, A. Pastorace v postmoderní společnosti, s. 9–10. 
31 Srov. AMBROS, P. Pastorální teologie I. Fundamentální pastorální teologie, s. 17–21 
32 tamtéţ, s. 35–38. 
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se někdy ocitne v situacích, které by bez pomoci druhých těžko zvládl. Pastorace může 

hrát v procesu uzdravení klíčovou roli. Nežijeme už jen pro sebe, ale také pro druhé, 

obětujeme se pro ně a podporujeme je na jejich cestě životem. Nejde přitom o čistě 

náboženskou evangelizaci, ale o lidskou přítomnost, o láskyplnou a upřímnou 

podporu33.  

 3.2 Pastorační rozhovor 

Hlavním cílem pastorace je vždy pomoci jednotlivci nebo konkrétní skupině lidí. 

Pastorační pracovník volí způsoby intervence podle svého osobního přístupu a 

vzhledem k dané situaci. Je vzdělaný v duchovní, psychologické a sociální oblasti a 

využívá své schopnosti a zkušenosti k dosažení zamýšleného cíle34. 

Jednou z hlavních forem pastorace je pastorační rozhovor. Pastorační rozhovor 

se zaměřuje na konkrétní potřeby a situaci osoby, které je určena pomoc. Jeho hlavním 

cílem není okamžitě vyřešit problém, ale budovat důvěru u člověka, který prochází 

těžkým obdobím. Klíčové je ujistit ho, že není sám a že může počítat s podporou. 

Pastorační pracovník by měl umět rozlišit, kdy je vhodné mluvit o duchovních otázkách 

a kdy je lepší nabídnout pouze tichou a lidskou přítomnost. Oba přístupy mohou být v 

dané situaci užitečné, aniž by došlo k opomenutí víry.35. I Ježíš o sobě praví: „Vezměte 

na sebe mé jho a učte se ode mne, neboť jsem tichý a pokorného srdce: a naleznete 

odpuštění svým duším.“36 

Pastorační rozhovor může probíhat individuálně nebo ve skupinovém prostředí, 

přičemž volba konkrétní formy závisí na individuálních potřebách klienta, jeho 

psychickém rozpoložení a míře otevřenosti. Při rozhodování je zásadní zohlednit, jak 

bezpečně a komfortně se klient cítí v přítomnosti dalších osob, a zda je schopen sdílet 

své osobní či duchovní otázky v kolektivu. Individuální forma umožňuje hlubší osobní 

reflexi a důvěrnější komunikaci, zatímco skupinové setkání může nabídnout pocit 

sounáležitosti, sdílení zkušeností a vzájemnou podporu mezi účastníky. Rozhodnutí 

formy rozhovoru závisí na klientovi a je vždy plně respektováno37. Při rozhovoru je 

 
33 OPATRNÝ, A. Pastorační péče v méně obvyklých situacích, s. 17–18. 
34 KŘIŠŤAN, A. Pastorační koncept. In Praktická teologie pro sociální pracovníky, MARTINEK, M. (ed.), 
s. 72–75. 
35 OPATRNÝ, A. Pastorační péče v méně obvyklých situacích, s. 20. 
36 Mt 11, 29 
37 Tamtéž, s 22. 
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důležité projevit pochopení, nechat člověka, aby sdílel pouze to, co chce on sám sdělit, 

jelikož při přílišném tázání a naléhání může u daného jedince nastat blokace. Rozhovor 

není výslech, důležité je naslouchat, nechat dostatečný prostor a čas k přemýšlení a 

vyjádření38. 

Mezi další používané nástroje, kromě pastoračního rozhovoru, patří duchovní 

setkání. Tato setkání jsou přínosná jak pro jednotlivce, kteří již objevili svůj vztah k 

Bohu, tak pro ty, kteří ho teprve hledají. Čtení duchovních textů může klientovi 

nabídnout příběhy svatých, jež mohou sloužit jako cenná inspirace. 

Pastorační činností církve je také hlásání či zvěstování Božího slova o spásné 

Kristově smrti, Vzkříšení a jím ustanovené přítomnosti Jeho svatého Těla a Krve, 

proměněné z chleba a vína, a přinášejícího těm, kdo jej přijímají, spásu a věčný život39. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
38 OPATRNÝ, A. Pastorační péče v méně obvyklých situacích, s. 21 
39 Duchovní život a kerygma: Studijní texty ze spirituální teologie IV., s. 9–10 
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4. Pastorační péče u Policie České republiky 

V roce 1991 dochází k přeměně Veřejné bezpečnosti Sboru národní bezpečnosti 

na Policii České republiky40. Tato transformace měla přinést demokratické principy 

policejní službě41 a také uznání hodnot člověka ve společnosti42. Současné fungování a 

postavení Policie České republiky je definováno zákonem č. 273/2008 Sb., o Policii 

České republiky. Tento právní předpis, který definuje organizační strukturu a 

fungování Policie ČR, završil proces institucionální reformy, jenž s sebou přinesl řadu 

systémových změn. Mezi nejvýznamnější patří transformace původních krajských 

správ na krajská ředitelství a zrušení okresních ředitelství, jejichž agendy byly 

začleněny do nově vytvořených krajských struktur. V rámci reorganizace rovněž 

vznikly nové specializované útvary, například pyrotechnická služba, zatímco jiné, jako 

například železniční policie, byly zrušeny z důvodu restrukturalizace a racionalizace 

činnosti.43. 

Policie je vymezena jako jednotný ozbrojený bezpečnostní sbor44. Policisté mají 

ve své kompetenci držet, nosit a jinak používat zbraně, a to všech kategorií, které jsou 

stanoveny jiným právním předpisem45. Tímto je policie oddělena od sborů 

neozbrojených, jako je např. Hasičský záchranný sbor ČR. Mezi hlavní povinnosti 

Policie patří prevence, zamezování, odhalování, vyšetřování a postihování porušování 

zákonů. Policie je veřejnou službou na základě zákona, pověřenou ochranou pořádku a 

zákonnosti46. Hlavním úkolem policie je chránit bezpečnost osob a majetku, veřejný 

pořádek a zejména předcházet trestné činnosti47.  

„Do služebního poměru může být přijat státní občan České republiky, který je 

starší 18 let, je bezúhonný, splňuje stupeň vzdělání stanovený pro služební místo, na 

které má být ustanoven, a je zdravotně, osobnostně a fyzicky způsobilý k výkonu 

 
40 Srov. zák. č. 283/1991Sb., o Policii České republiky 
41 Srov. zák. č. 361/2003 Sb., o služebním poměru příslušníků bezpečnostních sborů. 
42 Srov. zák. č. 2/1993 Sb., o vyhlášení listiny základních práv a svobod jako součástí ústavního 
pořádku České republiky. 
43 Srov. zák. č. 273/2008 Sb., o Policii České republiky 
44 Srov. zák. č. 273/2008 Sb., o Policii České republiky 
45 Srov. zák. č. 119/2002 Sb., o střelných zbraních a střelivu 
46 Srov. ,,Deklarace o policii,´´ in Rezoluce Rady Evropy č. 390/1979 
47 Srov. § 2 zák. č. 273/2008 Sb., o Policii České republiky 



 

27 
 

služby48“. Jednou ze základních podmínek pro přijetí do služebního poměru u Policie 

ČR je, že uchazeč nesmí být členem žádné politické strany či hnutí a zároveň nesmí 

vykonávat podnikatelskou ani jinou výdělečnou činnost, která by mohla být v rozporu 

s výkonem služby. Splnění těchto požadavků je ověřováno v rámci přijímacího procesu, 

který zahrnuje důkladné zdravotní prohlídky, psychodiagnostické vyšetření a testy 

fyzické způsobilosti. Cílem tohoto výběrového řízení je posoudit celkovou způsobilost 

uchazeče k výkonu policejní služby.49. Po úspěšném přijetí do služebního poměru je 

uchazeči přiděleno konkrétní služební místo a určená služební hodnost50. 

4.1 Překážky, které jsou spojeny s výkonem policejní činnosti  

Během služby čelí policisté mimořádným a krajně náročným situacím. Patří sem 

například ohrožení jejich vlastního života, či života kolegů, hromadná neštěstí, smrt, či 

použití střelných zbraní. Tyto situace, se kterými se policisté během výkonu své 

profese setkávají mohou ovlivnit jejich životy, jak z krátkodobého hlediska, tak i z toho 

dlouhodobého.  

S výkonem policejní služby souvisí stres, který je definován jako fyziologická 

odpověď na poškození nebo ochranu organismu. Tedy během stresové situace se 

organismus snaží adaptovat na nově vzniklou situaci, organismus při této situaci 

zapojuje všechny schopnosti na svoji ochranu51. Spouštěč stresu neboli stresor, je tzv. 

podnět, který působí na organismus a ohrožuje jej nebo jej poškozuje. Stresorem není 

pouze fyzické ohrožení, ale také sociální či psychický stres52. Pokud silné psychické 

otřesy přetrvávají déle než dva týdny, může se objevit posttraumatická stresová 

reakce, která se také označuje jako posttraumatická stresová porucha. 53. Tato 

psychická porucha je reakcí na traumatickou událost, tedy situaci, která u většiny lidí 

vyvolává silnou úzkost a výraznou stresovou reakci v okamžiku ohrožení. „Událost se 

 
48 VOKUŠ, Jiří. Policie České republiky. Praha: Policejní prezidium České republiky, 2010. ISBN 978-80-
254-6099-3, s. 8. 
49 VOKUŠ, Jiří. Policie České republiky. Praha: Policejní prezidium České republiky, 2010. ISBN 978-80-
254-6099-3, s. 8. 
50 Tamtéž 
51 Srov. HARTL- HARTLOVÁ, Psychologický slovník, s. 568 
52 Srov. Večeřová-Procházková, Alena., Stres, eustres a distres, s. 190 
53 Tamtéž 
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stává traumatickou, pokud z různých příčin přesahuje schopnost jedince ji emočně 

zpracovat“54. 

Posttraumatická stresová porucha (PTSP) se rozvíjí až s časovým odstupem, 

nejdříve však po jednom měsíci od traumatické události. Typicky se příznaky objeví 

během prvních tří měsíců, avšak mohou nastoupit i po delším časovém intervalu, 

zahrnujícím měsíce či dokonce roky. Mezi běžné projevy posttraumatické a akutní 

stresové reakce patří: opakované, nechtěné vzpomínky na traumata, jako jsou 

flashbacky, snaha vyhnout se situacím spojeným s traumatem, pokles aktivity a 

schopnosti adekvátně reagovat, což může vést k apatii nebo ztrátě zájmu o dříve 

oblíbené a příjemné činnosti, pocity odcizení, emoční otupělost, problémy se spánkem, 

podrážděnost, potíže s koncentrací a zvýšená úzkost. Pokud posttraumatická stresová 

porucha přetrvává dlouhodobě, může mít vážný dopad na pracovní výkon a celkovou 

efektivitu jednotlivce.55. 

4.2 Nabízené varianty pomoci policistů při výkonu služby  

Policisté mají možnost obrátit se na policejní psychology a další odborníky se 

specializací na různé oblasti, pokud se dostanou do složitých životních situací, které 

mohou negativně ovlivnit jejich profesní či osobní život. Kromě toho, že se 

psychologové podílejí na hodnocení uchazečů při nástupu do služby, jejich úkolem je 

také poskytovat cennou podporu a pomoc v okamžicích, kdy policisté čelí výzvám v 

podobě náročných, stresových nebo neobvyklých situací, které mohou během jejich 

každodenní práce nastat. Tato podpora je nezbytná pro zajištění duševní pohody a 

efektivity policistů v průběhu jejich profesního života. Pro policejního psychologa je 

důležité „zajišťování poskytování psychologické péče pro policisty a zaměstnance, 

zejména formou konzultace, poradenství, preventivní psychologické péče a krizové 

intervence (a spolupráce) s dalšími psychologickými pracovišti policie, s týmy 

posttraumatické intervenční péče, s týmem anonymní telefonní linky pomoci v krizi, s 

psychology bezpečnostních sborů při pomoci obětem mimořádných událostí většího 

rozsahu a s institucemi mimo policii při zajištění návazné psychologické péče“56. 

 
54 PRAŠKO, Ján. Smíšená úzkostně depresivní porucha: příručka pro klinickou praxi. Praha: Pro 
Lundbeck vydal Galén, 2003. ISBN 80-86257-34-7, s. 21 
55 MV ČR, 2003, s.6 
56 Policie ČR, 2017d 
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K dispozici je i Anonymní krizová linka, která poskytuje podporu všem 

příslušníkům ozbrojených sil a bezpečnostních sborů. Tato linka je určena pro jedince 

„v situaci akutního či chronického stavu psychické nouze, v obtížně řešitelné životní 

situaci nebo potřebují poskytnout kontakty a informace na odborníky, kteří by jim 

mohli poskytnout přímou psychologickou, sociální či právní pomoc“57. Tento způsob 

pomoci je nabízen anonymně přes telefonickou linku, či formou internetového 

poradenství. 

V roce 2001 byla příslušníkům Policie České republiky zřízena posttraumatická 

intervenční péče. Tato služba „v rámci komplexní péče o lidské zdroje nabídnout 

policistům odbornou a ochrannou péči při zvládání náročných a traumatizujících 

událostí, se kterými se při své práci setkávají“58. Na každém z tří krajských ředitelství 

Policie ČR a na Policejním prezidiu ČR je k dispozici patnáct posttraumatických 

intervenčních týmů. Tyto týmy sestávají z odborníků, mezi které patří policisté, 

zaměstnanci Ministerstva vnitra ČR, policejní psychologové a duchovní. 

4.3 Duchovní pomoc u Police České republiky  

V současnosti Policie České republiky nemá jasně vymezenou strategii nebo 

koncepci pro poskytování duchovní služby či péče, jak je tomu například u Armády 

České republiky, které Policie čerpá inspiraci.59. Duchovní služba v Armádě ČR má 

hluboké kořeny, které sahají až do válečných období, kdy duchovní doprovázeli vojáky 

na frontu. U Policie ČR je duchovní podpora zajišťována prostřednictvím 

posttraumatické intervenční péče, do které jsou zahrnuti i duchovní. Činnost 

duchovních v týmech posttraumatické intervenční péče byla upravena Ministerstvem 

vnitra ČR a Ekumenickou radou církví60. Na základě této dohody bylo pověřenému 

duchovnímu umožněno poskytovat duchovní a psychologickou pomoc v rámci 

posttraumatické intervence, přičemž spolupracoval s policejními psychology a 

odborně vyškolenými policisty, kteří se podíleli na zajištění této péče. Duchovní v 

těchto týmech vystupují jako externí odborníci. Duchovní péče je v zásadě potřebná 

 
57 Policie ČR, 2017a 
58 MV ČR, 2003, s.6 
59 Srov. Smlouva mezi Ekumenickou radou církví a Českou biskupskou konferencí o podmínkách 
vzniku a působení duchovní služby v resortu ministerstva obrany [online]. 
60 Srov. Dohoda o účasti osob vykonávající duchovenskou službu na systému poskytování 
posttraumatické intervenční péče příslušníkům Policie České republiky ze dne 17. října 2002, Č.j.SP-6- 
63/PS-2002, dodatek č. 1 Č.j.SP-17-15/PS-2005 a dodatek č.2 Č.j.MV-4806-109/LG-2008. 
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pro každého člověka, bez ohledu na jeho víru či nevíru, protože duchovní rozměr je 

nedílnou součástí lidské bytosti.  

Pastorace v policejním prostředí můžeme definovat jako činnost, která je 

zaměřena na člověka, doprovází ho, pomáhá mu během vyskytujících se obtíží a utěšuje 

jejich přítomnost, zaměřuje se na to, aby měl každý člověk možnost prožívat 

plnohodnotný život jako lidská bytost61. Pastorace má usnadnit jednotlivcům 

propojení s jejich hlubší duchovní potřebou, pomoci jim překonat životní těžkosti, 

hledat odpovědi na otázky týkající se smyslu života a podporovat rozvoj jejich identity 

a sebehodnocení. Pastoraci můžeme tedy vnímat jako starost o člověka, poskytování 

podpory při řešení jeho konkrétních problémů v jeho životních situacích, inspirované 

světlem a silou evangelia62.  

Základní principy pastorace aplikujeme v kontextu policejního prostředí. Patří 

mezi ně: výzvy a potřeby, se kterými se policisté setkávají, poselství evangelia jako 

odpověď na jejich obtíže, cesty, kterými lze policisty provázet a podporovat, přístupy 

a metody vhodné pro pastoraci v prostředí policie63. Tedy bez jasné definice těchto 

předpokladů riskujeme ztrátu jasnosti ohledně naší identity, cíle, směřování a 

potřebných kroků k jeho dosažení. Hrozí, že zaměníme své představy za realitu, 

budeme nabízet odpovědi na otázky, které si lidé vůbec nepokládají, a zároveň 

nebudeme reagovat na skutečné problémy, které je trápí64. 

Pastorace vychází od věřícího křesťana a doprovází jedince během jeho 

obtížných chvil. Jde o podporu směřující k důstojnému zvládnutí životních situací, 

včetně umírání, přizpůsobenou aktuální úrovni víry s otevřeností k jejímu dalšímu 

rozvoji65. Pastorace v policejním prostředí přesahuje běžnou formu pastorační péče, 

protože toto prostředí je jedinečné a často čelí složitým situacím. Pastorační činnost 

zde reaguje na náročné životní okolnosti, traumatické zážitky a další problémy. 

Klíčovým aspektem je individuální přístup, který se zaměřuje nejen na věřící, ale i na 

policisty bez vyznání, kteří se ocitli v těžkých situacích a potřebují pomoc při jejich 

 
61 Srov. KŘIŠŤAN, A. Pastorační koncept. In MARTÍNEK, M. a kol. Praktická teologie pro sociální 
pracovníky. 2008, s. 72. 
62 Srov. OPATRNÝ, A. Pastorace v postmoderní společnosti. 2001, s. 9 
63 Srov. OPATRNÝ, A. Pastorace v postmoderní společnosti. 2001, s. 9. 
64 Tamtéž, s. 10 
65 Srov. OPATRNÝ, A. Pastorační péče v méně obvyklých situacích. 2001, s. 4. 
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zvládání.66. V tomto kontextu rozšiřujeme pastorační péči na celkovou starost o 

člověka, konkrétně o policistu. 

Role pastoračního pracovníka v policejním prostředí se nachází, jak již bylo 

zmíněno, v úrovni dobrovolné externí pomoci67. Mezi dovednosti pastoračních 

pracovníků nepatří pouze teologické a duchovní znalosti, ale i osobní způsobilost. 

Klíčovou schopností je schopnost navazovat a udržovat vztahy, přičemž je důležité, aby 

pracovníci byli psychicky i fyzicky vyrovnaní, což jim umožní vztahy dlouhodobě 

podporovat a rozvíjet. V policejním prostředí je rovněž kladen důraz na 

psychoterapeutické dovednosti, které jsou využívány při krizovém poradenství a v 

individuálních či skupinových sezeních zaměřených na řešení osobních problémů68. Za 

nejvhodnější přístup k poskytování péče u policie se považuje především 

psychologicko-terapeutická dimenze (individuální podpora při životních konfliktech, 

pomoc v krizových situacích apod.), doplněná o sociologicko-politologickou dimenzi 

(individuální pomoc v každodenním životě, podpora v těžkých obdobích apod.) a 

teologicko-biblickou dimenzi (individuální pomoc ve víře, otázky smyslu života 

apod.)69. 

4.4 Nástroje používané při pastorační činnosti  

Pastorační péče se soustředí na podporu lidí v těžkých životních obdobích a při 

hledání životního smyslu. Policejní kaplani při své činnosti využívají především 

rozhovory, které probíhají v rámci důvěrnosti a v souladu s platným zákonem (zákon 

č. 308/1991 Sb., § 8), který vyžaduje mlčenlivost. Tyto rozhovory se mohou zaměřit 

nejen na osobní záležitosti a vztahy policistů, ale i na jejich pracovní problémy. Kaplani 

pomáhají také při vyrovnávání se s vnitřními konflikty nebo morálními otázkami, které 

mohou policisté zažívat. Kromě toho poskytují podporu rodinám policistů, civilním 

zaměstnancům a jejich blízkým, stejně jako obětem trestných činů a účastníkům 

různých neštěstí.  

 
66 Tamtéž, s. 4 
67 Srov. ZPPP č. 21/2009 ve znění pozdějších změn a doplňků, zejména ZPPP č. 79/2010. 
68 Srov. KŘIŠŤAN, A. Pastorační koncept. In MARTÍNEK, M. a kol. Praktická teologie pro sociální 
pracovníky. 2008, s. 73. 
69 Srov. KŘIŠŤAN, A. Pastorační koncept. In MARTÍNEK, M. a kol. Praktická teologie pro sociální 
pracovníky. 2008, s. 76-77. 
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V rámci pastorační péče jsou rovněž realizovány vzdělávací aktivity, které 

podporují osobní a profesní rozvoj policistů. Policejní kaplan se věnuje i výuce etických 

principů a hodnot, které jsou důležité pro jejich profesní život. Etické vzdělávání by 

nemělo spočívat v předávání konkrétních modelových situací nebo připravených 

odpovědí na otázky, ale mělo by se zaměřit na probuzení osobní potřeby klást morální 

otázky sobě, ostatním i celé společnosti, a inspirovat k vytvoření vnitřního řádu 

odpovědnosti70. Etické vzdělávání je kontinuální proces, jehož cílem je, aby policisté 

pochopili, že i když je něco právně přípustné, nemusí to vždy být v souladu s morálními 

hodnotami a principy. Kromě etických aspektů je důležité i vzdělávání v oblasti jiných 

kultur, protože migrace je neoddělitelnou součástí dnešního světa a policisté se s 

těmito jednotlivci často setkávají při výkonu své práce. Znalost kulturních a 

náboženských rozdílů je tedy klíčová, protože jejich nedostatek může vést k 

neporozumění.  

Kaplanská činnost se zaměřuje především na liturgické úkony, které mají zvláštní 

význam při mimořádných situacích, jako jsou pohřby policistů nebo vzpomínkové 

bohoslužby. Tyto události jsou považovány za důležitý krok v procesu vyrovnávání se 

s bolestí, kterou přinášejí tragické či nečekané události.71. Kaplan může také vykonávat 

svou službu při významných životních okamžicích, jako jsou křty nebo uzavírání 

manželství, pokud o tuto pomoc požádá některý z policistů. Dále mohou kaplani přispět 

svou duchovní podporou při krizových událostech, například při dopravních 

nehodách, železničních neštěstích nebo při informování o úmrtí policistů. V takových 

chvílích mohou kaplani poskytnout emocionální a duchovní podporu zasaženým 

osobám, a to nejen v rámci policejní složky, ale i jejich rodinám a širšímu okolí. Jejich 

odborné schopnosti by se daly využít i při spolupráci při vyšetřování a prevenci trestné 

činnosti související s duchovními a náboženskými aktivitami72. 

 

 
70 NESVADBA, Petr. Policejní etika. Plzeň: Vydavatelství a nakladatelství Aleš Čeněk, 2009. ISBN 978-
80-7380-195-3., s. 163 
71 VYMĚTAL, Štěpán. Krizová komunikace: a komunikace rizika. Grada, 2009. ISBN 978-80-247-6888-
5., s. 62 
72 OPATRNÝ, Michal., LAŇKA, Jiří, Východiska a perspektivy duchovní služby u policie. Opuscula. České 
Budějovice: Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích, 2012. ISBN 978-80-7394-391-2., s. 167 
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5. Pastorační péče ve věznících 

Pastorační péče ve věznicích představuje alternativní přístup k vykonávání trestu 

odnětí svobody a je neodmyslitelnou součástí trestního systému. Tento typ péče se 

zaměřuje na poskytování pomoci odsouzeným při řešení jejich osobních problémů a 

podporuje jejich duchovní vývoj.  

Duchovní služby jsou k dispozici nejen ve věznicích, ale i ve vazbách, přičemž je 

zajišťují jak odborní kaplani, tak dobrovolní duchovní pracovníci. V České republice se 

do těchto služeb mohou zapojit všechny církve. Kaplani jsou zaměstnanci Vězeňské 

služby a jejich činnost je koordinována ředitelem věznice, ve které působí. Kromě 

poskytování duchovní péče se kaplani podílejí i na organizaci a realizaci duchovních 

aktivit a na tvorbě a implementaci výchovných programů pro odsouzené73. 

5.1 Duchovní služby ve věznicích od roku 1989 

Po změně politické situace v roce 1989 došlo k obnovení poskytování duchovní 

služby ve věznicích. Po sérii jednání mezi duchovními a zástupci Ministerstva vnitra v 

roce 1990 byla duchovním umožněna návštěva vězeňských zařízení a poskytování 

duchovní pomoci bez nutnosti předchozí odborné přípravy74. Mgr. Bohdan Pivoňka se 

stal jedním z prvních koordinátorů dobrovolných duchovních a v roce 1993 převzal 

pozici koordinátora duchovní služby na generálním ředitelství Vězeňské služby ČR75. 

Duchovní péče ve věznicích je organizována buď prostřednictvím Vězeňské 

duchovenské péče, která sdružuje jak dobrovolné duchovní, tak profesionální kaplany, 

nebo prostřednictvím Vězeňské duchovní služby, jež je součástí generálního ředitelství 

Vězeňské služby ČR a zaměstnává 36 kaplanů76. 

Od roku 1999 vede Vězeňskou duchovenskou péči Renata Balcarová, která se 

zaměřuje na podporu mediace ve věznicích jako jednu z hlavních oblastí této služby.77 

 
73 JANŮ, Nikol. Různé pohledy na účel výkonu trestu odnětí svobody. Praha, 2022. Bakalářská práce. 
Univerzita Karlova, Husitská teologická fakulta fakulta. 
74 tamtéž 
75 tamtéž 
76 tamtéž 
77 MITÁŠ, V., Sborník materiálu určených členům občanského sdružení Vězeňská duchovenská péče 
k základnímu seznámení s prostředím věznic a vazebních věznic, Občanské sdružení Vězeňská 
duchovenská péče a Institut vzdělávání Vězeňské služby ČR, Praha 2007 
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Hlavním úkolem vězeňské duchovní péče je poskytovat duchovní podporu 

odsouzeným a osobám ve vazbě. Současně se zaměřuje na pomoc propuštěným 

osobám a pracovníkům vězeňských zařízení prostřednictvím pastorační a charitativní 

činnosti. 

5.2 František Josef Řezáč 

František Josef Řezáč se narodil v roce 1819 a po absolvování gymnázia 

pokračoval ve studiu filozofie78. V roce 1843 byl vysvěcen na kněze a po dokončení 

teologických studií začal působit jako kaplan na různých farách. Jednou z jeho zastávek 

byla fara svatého Václava na Zderaze, která se nacházela poblíž pražské trestnice, kde 

bylo vězněno asi 1500 osob odsouzených za vážné trestné činy79. Jeho povinnosti 

zahrnovaly duchovní podporu vězňů, jejich přijetí do církve, výuku a sledování jejich 

chování. 

Řezáč měl hluboký zájem o výchovu a sociální otázky, což uplatňoval ve své práci. 

Své znalosti z této oblasti využíval k podpoře vězňů. Díky svému humanistickému 

přístupu kladl důraz především na práci s lidmi, kteří se poprvé dostali do konfliktu se 

zákonem. Soustředil se nejen na jejich bezprostřední přístup k vězňům, ale také na 

jejich výchovu a aktivní činnost během pobytu ve věznici, aby se zabránilo jejich 

morálnímu pádu. Podle Řezáče na formování lidského chování a případné sklony ke 

kriminalitě měla velký vliv rodinná situace, náboženské zázemí a úroveň vzdělání. Na 

vývoj člověka a případné kriminální chování měly zásadní vliv rodinné poměry, 

náboženství a vzdělání. Jak říkal: „Pokud věznice nevedou k opravdovosti, pracovitosti, 

poslušnosti, k probuzení mravního citu a povznesení mysli na zbožnost, musí být stále 

přísněji káráni.80“ Řezáč rovněž zastával názor, že klíčovou prevencí kriminality je 

výchova mládeže a vzdělávání dospělých. Uvědomoval si, že je snazší předcházet 

delikvenci než se snažit o převýchovu osob, které už mají patologické chování hluboce 

 
78 POLÁK, Ing. Milan., František Josef Řezáč., 25.9.2019., (online). Dostupné z: 
https://encyklopedie.praha2.cz/osobnost/1252-frantisek-josef-rezac 
79 JANŮ, Nikol. Různé pohledy na účel výkonu trestu odnětí svobody. Praha, 2022. Bakalářská práce. 
Univerzita Karlova, Husitská teologická fakulta fakulta. 
80 UHLÍK, J., F. J. Řezáč – reformátor vězeňství a školství 19. století, příloha časopisu České vězeňství č. 
2/1997, Praha, VSČR, str. 29 

https://encyklopedie.praha2.cz/osobnost/1252-frantisek-josef-rezac
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zakořeněné81. Důraz kladl na komplexní a systematickou práci s odsouzenými, která 

by měla být přizpůsobena jejich individuálním potřebám a životním okolnostem. 

Dle Řezáčova názoru by duchovní poskytující služby ve věznicích měli mít široké 

vzdělání, především v oblasti filozofie a pedagogiky. Bylo důležité nejen znát teoretické 

základy, ale i umět je aplikovat v praxi. Součástí jejich práce by měla být i znalost 

trestního řízení, forenzní psychologie a legislativy související s vězeňským systémem. 

Řezáč také zdůrazňoval potřebu obezřetnosti, která by měla chránit vězeňské kaplany 

před nedůvěrou a naivitou82. 

Duchovní služba, kterou Řezáč vykonával, zahrnovala různé náboženské aktivity, 

jako jsou modlitby, zpěvy, kázání a skupinová setkání. Tyto činnosti měly přímý a 

pozitivní dopad na vězně. Pokud šlo o osobnostní vlastnosti, které jsou důležité při 

práci s vězni, považoval za nezbytné mít schopnost projevit empatii, ochotu k 

otevřenému naslouchání a soucit, zároveň však zdůrazňoval potřebu přísnosti a 

pevnosti charakteru. Nezbytné byly pevné morální a náboženské zásady, ale také 

důvěra v Prozřetelnost a lidskou dobrotu83. 

5.3 Profese, které působí ve věznicích a činnost kaplana 

Vězeňský personál se skládá jak z příslušníků Vězeňské služby ČR, tak i z civilních 

zaměstnanců. Mezi vězeňský personál se řadí ředitelé, vedoucí pracovníci, 

administrativní pracovníci, tak i personál, který je v přímém výkonu služby, tito 

zaměstnanci vězeňské služby dohlíží na převýchovu a resocializační aktivity. Do této 

skupiny personálu spadají profese jako jsou vychovatelé, pedagogové ale také vězeňští 

duchovní, kaplani84.  

Každý člen vězeňského personálu má specifickou roli v rámci věznice. 

Vychovatelé, například, udržují přímý kontakt s vězni a monitorují jejich každodenní 

 
81 UHLÍK, J., F. J. Řezáč – reformátor vězeňství a školství 19. století, příloha časopisu České vězeňství č. 
2/1997, Praha, VSČR 
82 JANŮ, Nikol. Různé pohledy na účel výkonu trestu odnětí svobody. Praha, 2022. Bakalářská práce. 
Univerzita Karlova, Husitská teologická fakulta fakulta. 
83 MITÁŠ, V., Sborník materiálu určených členům občanského sdružení Vězeňská duchovenská péče k 
základnímu seznámení s prostředím věznic a vazebních věznic, Občanské sdružení Vězeňská 
duchovenská péče a Institut vzdělávání Vězeňské služby ČR, Praha 2007, str. 18 
84 MAŘÁDEK, Vladimír. Výkladový slovník penologie. Ostrava: Ostravská univerzita v Ostravě, 
Pedagogická fakulta, 2003. ISBN 80-7042-256-4, s. 28 
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činnosti, které jsou navrženy tak, aby podporovaly změnu životního stylu a pomáhaly 

odsouzeným zvládat náročné životní situace. Vychovatel může využívat jak udělování 

odměn, tak i kázeňských trestů85. Role sociálního pracovníka spočívá v provedení 

sociální diagnózy odsouzeného. S vězni se setkává jak při jednotlivých, individuálních 

sezeních tak také během skupinových, např. při psychoterapii, kde je důležitý přímý 

kontakt se svým klientem86. Další profese, která je nedílnou součástí vězeňského 

personálu je speciální pedagog, který se podílí na vytváření podmínek programu 

zacházení, pracuje však také v přímém kontaktu s vězni, jelikož zpracovává kompletní 

diagnózu a doporučuje vhodné aktivity pro odsouzené87. Pedagog volného času se zase 

věnuje plánování aktivit, které vyplňují volný čas vězňům88. 

Kaplan ve vězeňském prostředí hraje významnou roli při poskytování duchovní 

péče specifické skupině lidí. Jeho přítomnost přináší do věznic křesťanský pohled na 

spásu, odpuštění a Boží milost, což pozitivně ovlivňuje odsouzené. Jeho úkolem je 

motivovat vězně k nápravě škod a k životu v souladu s křesťanskými hodnotami. 

Duchovní, který působí ve vazební věznici, musí ke každému obviněnému 

přistupovat s respektem a jednat tak, jako by byl nevinný, dokud soud nerozhodne o 

jeho vině. Jeho hlavní odpovědnost spočívá v podpoře psychického zdraví osob ve 

vazbě, které čelí stresujícím podmínkám, jako je změna prostředí, ztráta soukromí a 

nedostatek informací. V tomto kontextu musí duchovní pečlivě dodržovat pravidla 

poskytování pomoci, aby jeho činnost nezasahovala do průběhu trestního řízení. 

Pastorační činnost kaplanů ve vazebních věznicích je náročná a vyžaduje moudrost a 

životní zkušenosti89. 

Při vstupu do věznice se mnozí odsouzení setkávají s hlubokými psychickými 

problémy, které mohou vést k ztrátě sebedůvěry, smyslu života a hodnoty vlastní 

osoby. V tomto těžkém období je důležitá psychologická podpora, kterou poskytuje i 

 
85 HÁLA, Jaroslav. Úvod do teorie a praxe vězeňství. Studia VŠERS. České Budějovice: Vysoká škola 
evropských a regionálních studií, 2005. ISBN 80-86708-05-5., s. 60. 
86 MAŘÁDEK, V. Výkladový slovník penologie, s. 86. 
87 HÁLA, J. Úvod do teorie a praxe vězeňství, s. 61 
88 HÁJEK, B., HOFBAUER, B., PÁVKOVÁ, J. Pedagogické ovlivňování volného času, s. 132–133. 
89 MITÁŠ, V., Sborník materiálu určených členům občanského sdružení Vězeňská duchovenská péče k 
základnímu seznámení s prostředím věznic a vazebních věznic, Občanské sdružení Vězeňská 
duchovenská péče a Institut vzdělávání Vězeňské služby ČR, Praha 2007, str. 32 
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vězeňský kaplan. Ten vězňům pomáhá najít naději a ukazuje jim cestu k pozitivní 

změně v jejich životě. 

Kaplani se angažují v řadě činností, mezi které patří individuální rozhovory s 

obviněnými a odsouzenými, vedení bohoslužeb, organizování biblických studijních 

skupin a duchovních akcí. Jejich snahou je pomoci vězňům pochopit následky jejich 

jednání a motivovat je k pozitivní změně, což může usnadnit jejich začlenění do 

společnosti po propuštění. U vězňů odsouzených k doživotnímu trestu kaplani často 

poskytují klíčovou psychologickou oporu a pomáhají jim vyrovnat se s těžkými 

následky jejich činů. 

Hlavními úkoly vězeňských kaplanů jsou kromě vedení náboženských obřadů 

také poskytování osobního poradenství a duchovní podpory, která vězňům pomáhá 

nalézt smysl i v nejtěžších obdobích. 

5.4 Pastorace a její podíl na životě vězňů po propuštění z vězení 

Během pobytu ve věznici se odsouzení účastní různých rehabilitačních a 

resocializačních programů, které jsou v těchto zařízeních k dispozici. Svou účastí 

vyplňují nejenom čas, který ve věznici tráví, ale díky daným programům se připravují 

na život po propuštění z výkonu trestu odnětí svobody, a to zejména tři měsíce před 

odchodem z věznice. Propuštění z věznice pro mnoha vězňů představuje jakousi 

nejistotu a strach z neznámého, čím delší dobu trávili ve věznici, tím hůře se jim 

adaptuje do nového života90.  

Právě pastorace má pomáhat uvězněnému jedinci k co nejsnazšímu a 

neproblémovému návratu do společnosti. Člověk, který je propuštěn z věznice, se 

velmi často potýká s existenčnímu problémy jako jsou např. nedostatek peněz, 

nezaměstnanost, nemají kde bydlet. Tyto jedinci ne vždy mají rodinu, přátelé, za 

kterými se mohou vrátit a v mnoha případech jsou společností viděni jako nežádoucí91. 

Kaplani, kteří působí ve věznicích často zprostředkovávají propuštěným kontakt 

na farnost, která se nachází v okruhu trvalého bydliště propuštěného. Daná farnost 

 
90 HÁLA, J. Úvod do teorie a praxe vězeňství, s. 164–165 
91 JALUŠKA, A. Osoby ve výkonu trestu odnětí svobody. In Praktická teologie pro sociální pracovníky, 
MARTINEK, M. (ed.), s. 134–135 
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může následně pomoci propuštěným během těžkých začátků, popřípadě je odkážou na 

azylová zařízení.  

Vězeňský duchovní může přispět k prevenci nečekaných problémů a pomoci je 

řešit, jakmile se objeví. I když jeho možnosti během pobytu ve vězení jsou omezené, má 

stále příležitost setkávat se s rodinou svého klienta. Při těchto setkáních je připraven 

podílet se na řešení vzniklých problémů nebo nabídnout duchovní poradenství a 

útěchu92. Největší šanci na úspěšnou reintegraci má právě ten, kdo má venku někoho, 

kdo na něj s láskou čeká93. 

Existuje několik pastoračních a rehabilitačních programů, které prokazatelně 

pomáhají vězňům při jejich rehabilitaci a reintegraci do společnosti. Tyto programy se 

zaměřují jak na duchovní, tak na psychologické a sociální aspekty, které mohou 

významně ovlivnit chování a životní dráhu odsouzených. Jedná se jak o programy 

duchovní terapie – jak individuální či skupinové rozhovory, modlitby a meditace, 

bohoslužby, tak také rehabilitační a vzdělávací programy, které jsou zaměřeny na 

prevenci recidivy. Například program Prison Fellowship International, jedná se o 

organizaci, která nabízí rehabilitační programy pro vězně, včetně duchovního vedení a 

psychologické podpory. Tento program se uplatňuje ve věznicích po celém světě a 

pomáhá vězňům překonat jejich problémy prostřednictvím víry a komunity. 

Úspěšnost těchto programů je často měřena nižší mírou recidivy, zlepšeným 

chováním vězňů a jejich lepší připraveností na život po propuštění. Vězeňští kaplani a 

pastorační pracovníci hrají klíčovou roli při poskytování podpory, která vězňům 

umožňuje změnit jejich životy a začít znovu. 

 

 

 

 
92 JALUŠKA, A. Osoby ve výkonu trestu odnětí svobody. In Praktická teologie pro sociální pracovníky, 
MARTINEK, M. (ed.), s. 136. 
93 HÁLA, J. Úvod do teorie a praxe vězeňství, s. 166–167. 
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II. PRAKTICKÁ ČÁST 

6. Vlastní výzkum 

Praktická část mé diplomové práce s názvem ,,Charitativní práce a kategoriální 

pastorace v prostředí PČR a VS ČR´´ je zaměřena na prozkoumání individuálních 

zkušeností kaplanů působících v prostředí Policie ČR a Vězeňské služby ČR. Cílem 

výzkumu je prostřednictvím kazuistik získat zevrubný pohled na profesi kaplana v 

těchto specifických prostředích a porovnat jejich individuální cesty, motivace a 

zkušenosti. K dosažení tohoto cíle byly provedeny rozhovory s pěti kaplany, přičemž 

každý z rozhovorů byl zaměřen na zjištění, jak se dotyčný dostal k této profesi, co ho 

naplňuje, jak vnímá svou roli v rámci instituce a jaké má osobní zkušenosti a výzvy 

spojené s jeho prací. Každý rozhovor byl podroben analýze a výsledky byly sepsány ve 

formě kazuistik, které přibližují jednotlivé životní cesty a profesní dráhy kaplanů. 

Komparací těchto kazuistik bylo zjištěno, jak každý kaplan do své role vstoupil a jaká 

specifika jeho cestu utvářela.  

Pointou tohoto výzkumu je poukázat na to, že každý z oslovených respondentů 

měl svou individuální cestu k této profesi. Ale i přesto, že se všechny příběhy různí, 

existují společné prvky, které spojují každého z kaplanů, a zároveň zdůrazňují 

jedinečnost individuálních zkušeností každého z nich. 

6.1 Cíle výzkumu a výzkumné otázky 

Hlavním cílem výzkumného šetření je seznámení s profesí kaplana a náplní jejich 

práce v policejním a vězeňském prostředí. Se zaměřením na jednotlivé cesty 

dotazovaných respondentů k výkonu této profese. 

Hlavní výzkumná otázka 

Cílem této práce je zodpovědět hlavní výzkumnou otázku: Jak je prostřednictvím 

jednotlivých kaplanů vykonávaná pomáhající péče v policejním a vězeňském prostředí a 

jaká životní cesta je k výkonu této profese přivedla? K jejímu zodpovězení mi 

dopomohou dílčí výzkumné otázky, které jsou zaměřeny na osobní a rodinný 

background, vzdělání a kariéru, práci v oblasti pastorace, osobní zkušenosti, reflexi a 
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vhled do budoucna dle oslovených respondentů působících ve vězeňském a policejním 

prostředí. 

6.2 Kvalitativní výzkum jeho popis a zásady 

Kvalitativní výzkum je metodologický přístup, který se soustředí na pochopení a 

popisování jevů, procesů a zkušeností z perspektivy účastníků. Tento typ výzkumu je 

založen na sběru a analýze nečíslicových dat, jako jsou rozhovory, pozorování nebo 

texty, aby se získal hlubší vhled do kontextu a významů, které jsou pro danou 

problematiku důležité94. Na rozdíl od kvantitativního výzkumu, který se zaměřuje na 

měření a numerické analýzy, kvalitativní výzkum klade důraz na subjektivní 

zkušenosti a kontextuální pochopení.  

Kvantitativní výzkum je často používán pro testování hypotéz a generalizaci 

výsledků na širší populaci, zatímco kvalitativní výzkum se soustředí na detailní popis 

a pochopení konkrétních případů, je tvořen s menším počtem participantů95. 

Kvalitativní výzkum je charakterizován flexibilitou a induktivním přístupem, což 

umožňuje reagovat na nové informace a měnit směr výzkumu během jeho průběhu96. 

Naopak, kvantitativní výzkum je často rigidnější a založený na předem stanovených 

hypotézách a metodách. 

6.3 Použité metody 

6.3.1 Rozhovor 

U této studie byl ke kvalitativnímu výzkumu zvolena rozprava s kombinací 

strukturovaného a polostrukturovaného rozhovoru. 

Strukturovaný rozhovor je typ rozhovoru, při kterém jsou otázky předem pečlivě 

připraveny a jsou kladeny ve stejném pořadí všem respondentům. Tento typ rozhovoru 

je podobný dotazníku, ale umožňuje přímou interakci mezi výzkumníkem a 

 
94 SILVERMAN, D. Doing Qualitative Research: A Practical Handbook, 2013. Sage Publications., s. 3 
95 DENZIN, N. K., & LINCOLN, Y.S., The Sage Handbook of Qualitative Research. Sage Publications. 2011. 
s. 10 
96 SILVERMAN, D., Doing Qualitative Research: A Practical Handbook. Sage Publications.2013. s.5 
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respondentem. Strukturované rozhovory jsou často používány v kvantitativním 

výzkumu, kde je cílem získat konzistentní a porovnatelná data97.  

Polostrukturovaný rozhovor je typ rozhovoru, který kombinuje předem 

připravené otázky s flexibilitou a možností přizpůsobit se průběhu rozhovoru. 

Polostrukturované rozhovory umožňují výzkumníkovi klást dodatečné otázky nebo 

procházet tématy hlouběji, pokud to považuje za vhodné. Tento typ rozhovoru je často 

používán v kvalitativním výzkumu, kde je cílem získat bohaté a detailní informace o 

zkušenostech a názorech respondentů98. 

Dané rozhovory byly prováděny ve zvoleném prostředí respondentů – kavárna, 

park apod. Diskuze probíhala formou strukturovaných otázek a osnovou, podle, které 

rozhovor probíhal. Během daného tématu jsme však i odbočovali od položených 

otázek, byly kladeny také dodatečné otázky směřující více do hloubky. Každý 

z respondentů byl jinak komunikativní a interaktivní. Někteří se více drželi daných 

otázek, jiní byli více otevření, sdíleli osobní i profesní příběhy více do hloubky. Každý 

rozhovor byl velmi individuální.  

Otázky byly strukturované, tak, aby přiblížily jak osobní, tak zejména profesní 

život každého dotazovaného jedince. Z každého rozhovoru byla níže vytvořena 

kazuistika. 

Kazuistika je typ případové studie, která se soustředí na detailní popis a analýzu 

konkrétního případu nebo série případů. Tento přístup umožňuje získat hlubší 

pochopení komplexních jevů nebo procesů v jejich specifickém kontextu. Kazuistiky 

jsou často používány v kvalitativním výzkumu, kde je cílem prozkoumat specifické 

okolnosti a kontexty, které jsou pro daný případ důležité99. 

Liší se od obecnějších případových studií tím, že se soustředí na velmi detailní a 

specifické aspekty případu. Tyto studie jsou zvláště užitečné pro zkoumání složitých 

jevů, kde je potřeba pochopit specifické okolnosti a procesy, které se v daném případě 

vyskytují. Mohou být použity v různých oblastech, jako je medicína, psychologie, 

 
97 BRYMAN, A., Social Research Methods. Oxford University Press., 2012., s. 182 
98 KVALE, S., Doing Interviews. Sage Publications., 2007., s. 74 
99 CHRASTINA, J., Případová studia., Grada Publishing., 2017., s.15 
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sociologie nebo pedagogika, kde je důležité získat hlubší pochopení konkrétních 

případů nebo situací. 

Autor J. Chrastina ve své knize ,,Případová studia´´ zdůrazňuje, že případové 

studie, včetně kazuistik, jsou vhodné pro zkoumání komplexních jevů, kde je důležité 

pochopit specifické okolnosti a procesy, které se v daném případě vyskytují. Tyto 

studie jsou často používány v situacích, kdy je potřeba získat detailní informace o 

konkrétním případu nebo procesu, a kdy by kvantitativní metody nebyly dostatečné 

pro pochopení jeho složitosti100. 

6.4 Výběr dotazovaných respondentů 

Volba dotazovaných respondentů není náhodná, rozhovory byly uskutečněny 

s kaplany z vězeňského, tak i policejního prostředí. Rozhovory byly realizovány pouze 

s určitým počtem jedinců, většinově se jednalo o muže. 

Rozhovory byly uskutečněny s pěti jedinci. Ve třech případech se jednalo o 

kaplany ze sféry Vězeňské služby, zbylí dva byli ze sféry Policie. Daný rozhovor byl 

rozvržen na několik podoblastí. 

- osobní a rodinný background 

- vzdělání a kariéra 

- práce v oblasti pastorace 

- osobní zkušenosti a reflexe 

- výhledy a budoucnost 

Otázky byly zformulovány tak, aby bylo zjištěno maximum relevantních a 

jedinečných informací k danému respondentovi. Počínaje popisem raného dětství, 

rodiny až po působení v dané profesi, či vyhlídky do budoucna. Kazuistiky zhotovené 

na základě rozhovorů mají přiblížit nikoli pouze osobní, ale zvláště profesní cestu 

každého z respondentů a seznámit s charakteristikou práce kaplana. Úmyslem je 

 
100 Tamtéž, s. 20 
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ohlédnutí se za tím, že každý z oslovených respondentů má svou vlastní individuální 

cestu, přitom však můžeme odkrýt určité shodné elementy, či okamžiky na dané cestě, 

které jsou si podobné.  

6.5 Průběh výzkumného šetření 

Praktická část diplomové práce byla realizována ve spolupráci s kaplany v oblasti 

Policie ČR a Vězeňské služby. Byla prováděna formou rozhovoru ve zvoleném prostředí 

respondentů, kavárna, park apod.  

Oslovení respondenti byli velice vstřícní, rádi poskytli rozhovor. Nejednalo se 

pouze o formu ´´otázka – odpověď´´, ale byli velmi otevřeni otázkám. A přes to, že byli 

pracovně vytíženi, jelikož většina z nich pracuje také ve farnosti, tak si na daný 

rozhovor našli čas. 
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7. Analýza dat a popis souboru 

Debata byla provedena za pomoci předpřipravených otázek, jejíž úkolem je 

přiblížit profesní cestu a náplň práce každého z respondentů. Jak již bylo zmíněno, 

rozhovor byl uskutečněn s pěti kaplany z řad Vězeňské služby, tak i Policie ČR, čtyři 

dotazovaní jsou muži a jedna je žena.  

Cílem výzkumu je prostřednictvím kazuistik získat hlubší pohled na profesi 

kaplana v těchto specifických prostředích a porovnat jejich individuální cesty, motivace 

a zkušenosti. 

7.1 Policie ČR 

V této skupině respondentů jsem si dovolila oslovit zástupce z řad kaplanů, kteří 

tuto profesi vykonávají, či vykonávali v řadách Policie ČR. Oba respondenti jsou muži. 

a) Respondent č. 1 

Kaplan, o kterém tato kazuistika pojednává, vyrůstal v běžném rodinném 

prostředí. Rodiče se rozvedli, když byl ještě malý, a vyrůstal převážně s matkou. Tento 

fakt měl jistý vliv na jeho formování, nicméně, jak sám uvádí, nebyl ve své profesní 

orientaci ovlivněn ani jedním z rodičů. Matka mu však do života vštípila důležité 

hodnoty, jako jsou slušnost, disciplína a důraz na vzdělání, což se projevovalo v jeho 

každodenním životě. Tato výchova se stala základem pro jeho pozdější kariéru, i když 

byla spíše zaměřena na osobní růst a svědomitý přístup k životu než na konkrétní 

profesi. 

V dětství neměl kaplan příliš vřelý vztah k učení. Na základní škole se setkával s 

obtížemi a jeho výkon nebyl nijak oslnivý. To se ale změnilo, jakmile nastoupil na 

učiliště, a později na střední a vysokou školu, kde se jeho vztah k učení začal výrazně 

zlepšovat. Při pohledu zpětně zmiňuje, že rozhodnutí o jeho současné profesi – 

duchovní službě – přišlo až v dospělosti, kdy začal hlouběji chápat duchovní hodnoty a 

hledal smysl svého života v náboženské službě. Tato změna směru jeho života byla 

výsledkem osobního uvědomění a vyspívání během jeho života. Potvrzuje to, že jeho 

cesta k této profesi nebyla přímočará, ale spíše postupná a ovlivněná vnitřním 

hledáním. 
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V roce 1990, kdy vstoupil do Církve československé husitské (CČSH), začal kaplan 

intenzivně přemýšlet o své profesní orientaci. To byl moment, kdy se začal angažovat 

v duchovních aktivitách, což nakonec vedlo k rozhodnutí stát se kaplanem v rámci PČR 

a VS ČR. Tento vývoj nebyl okamžitý, ale spíše přirozený proces, který vycházel z jeho 

osobního vnímání služby Bohu a lidem. V té době byl stále zaměstnán na vedlejší 

pracovní poměr, a tak se rozhodnutí stát se kaplanem vyvíjelo pomalu, postupně se 

spojovaly různé kousky skládačky jeho života. 

V průběhu své profesní kariéry čelil řadě výzev, ale jeho silná víra a oddanost své 

profesi mu pomáhaly překonávat těžkosti. Jedním z hlavních faktorů, který ho 

motivoval setrvat v profesi, byla touha sloužit Bohu a lidem. Plnění slibu Bohu považuje 

za klíčovou hodnotu, která ho stále udržuje v této práci i po letech. Každou svou službu 

vnímá jako posvátný akt, který má za úkol pomoci nejen jedincům, ale i celému 

společenství. Mezi výzvy, které v práci zažívá, patří například problémy s naplňováním 

kostela a snaha o hlubší propojení lidí s vírou. I přesto si uvědomuje, že jeho práce není 

určena k okamžitému zisku nebo uspokojení všech. Tento pohled ho vede k trpělivosti 

a snaze pomáhat i těm, kteří zůstávají na okraji duchovního života. Aktivně hledá různé 

formy, jak rozšířit duchovní nabídku mezi kolegy policisty a vězni. 

Každodenní náplň jeho práce je pestrá a zahrnuje provádění pastoračních 

rozhovorů, křty, svatby a pohřby. Tyto klíčové rituály, které jsou spojeny s duchovním 

životem, pro něj nejsou pouze rutinními činnostmi, ale zdrojem hlubokého naplnění, 

protože poskytují konkrétní pomoc a podporu těm, kteří procházejí životními 

zkouškami. Kromě toho se setkává s lidmi v těžkých obdobích, jako jsou vězni, policisté 

čelící náročné práci, a další. Tato interakce s lidmi mu dává nejen pocit naplnění, ale i 

hluboký pohled na to, jak jsou lidé schopni se měnit a růst v těžkých životních obdobích. 

Jeho víra v Boha a v sílu modlitby je základním stavebním kamenem jeho práce. 

V rámci své kariéry se setkal i s těžkými momenty, kdy měl pocit, že jeho úsilí není 

vždy oceněno, například v okamžicích, kdy se nedařilo naplnit kostel nebo zaujmout 

širší veřejnost. Přesto však svou práci považuje za nesmírně důležitou, protože věří, že 

duchovní podpora, kterou poskytuje, je nezbytná pro vnitřní klid a vyrovnanost těch, s 

nimiž pracuje. Tato víra ho i nadále drží na cestě, kterou si vybral. Jeho vztah k lidem 
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se v průběhu let změnil – přestal se obávat o materiální stránku života a soustředil se 

na duchovní hodnoty a vděk za to, že může pomáhat lidem najít smysl a klid ve víře. 

Nejvíce naplňujícím okamžikem pro něj je, když vidí pozitivní odezvu na svou 

práci, například při křtech, svatbách nebo pohřbech, kdy může poskytnout duchovní 

útěchu lidem v těžkých chvílích. Kromě toho je pro něj velmi důležité, že jeho práce 

pomáhá lidem najít sílu v těžkých životních situacích a umožňuje jim projít procesem 

duchovního růstu. Co se týče jeho profesního rozvoje, kaplan plánuje i nadále zůstávat 

v této profesi a dovzdělávat se, aby mohl být pro své svěřence ještě lepším průvodcem 

na jejich duchovní cestě. 

Když mluví o budoucnosti pastorace v rámci PČR a VS ČR, vidí pozitivní změny, 

které by mohly přinést více podpory ze strany státu. Důležitou změnou, kterou by si 

přál, je vznik policejního kaplana podobného systému, jaký existuje v armádě, což by 

umožnilo lepší organizaci a podporu pro duchovní potřeby v těchto specifických 

profesních oblastech. Pro jednotlivce, kteří by chtěli následovat jeho cestu, má kaplan 

jednoduchý, ale silný vzkaz: „Začněte studovat a soustřeďte se na svůj duchovní růst. 

Je to cesta, která je vysoce individuální, ale stojí za to.“ Každý, kdo se rozhodne pro tuto 

cestu, by měl mít v srdci touhu sloužit a být nápomocen druhým, protože to je to, co 

tuto profesi činí skutečně naplňující. 

b) Respondent č.2 

Osoba, o které je tato kazuistika, vyrůstala v Nymburce v rodině, která neměla 

náboženské zázemí a nepatřila k žádné církvi. Jeho dětství bylo spojené s láskou k 

přírodě, což formovalo jeho hodnoty a orientaci na ochranu životního prostředí. V 

rodině, která byla založena na hodnotách jako pravdomluvnost, otevřenost a vzájemná 

podpora, se naučil chápat důležitost těchto principů pro každodenní život. I když jeho 

rodiče neměli žádný konkrétní vliv na jeho profesní dráhu, zejména matka, která ho 

učila lásce k historii, a otec, vědecky i umělecky nadaný člověk, vytvořili prostředí, 

které ho podporovalo v jeho zájmech a rozhodnutích. 

Jeho profesní cesta byla ovlivněna zájmem o teologii, který projevil již v mladém 

věku. Ve 14 letech začal navštěvovat evangelickou mládež, kde se seznámil s farářem, 

který se stal jeho vzorem. Tato zkušenost byla pro něj důležitým impulsem pro to, aby 
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se rozhodl stát duchovním. I když jeho rodiče preferovali jiné profesní směřování, 

zejména v oblasti vodního hospodářství a ekonomie, jeho zájem o náboženství a etiku 

ho nakonec nasměroval na duchovní dráhu. Od roku 1999 vykonával duchovenskou 

službu, což se stalo zásadním směrem jeho profesního života. 

Když byl ještě studentem, rozhodl se napsat disertační práci na téma 

„Implementace etického kodexu v Policii ČR“, což ho přivedlo k hlubšímu zájmu o práci 

v oblasti bezpečnostních složek. Tento krok byl zcela náhodný, ale postupně se stal 

relevantní pro jeho kariéru, protože mu umožnil získat bližší pohled na policii a její 

vnitřní fungování. Ačkoliv jeho původní plány směřovaly k práci na Policejním prezidiu 

v oblasti vzdělávání, z personálních důvodů se to neuskutečnilo, a tak se začal věnovat 

práci vyšetřovatele hospodářské trestné činnosti. Tato oblast ho profesně zajímala a 

rozvíjela jeho analytické schopnosti a schopnost se vypořádat s komplexními 

situacemi. 

V roce 2011, kdy, již byl duchovním, začal rozvíjet myšlenku na práci policejního 

kaplana. Tato koncepce vycházela z jeho teoretických studií a disertační práce a byla 

pro něj způsobem, jak pomoci policistům v jejich náročné profesi. Tuto koncepci 

představil na České biskupské konferenci a Ekumenické radě církví, a její součástí byla 

i spolupráce s Křesťanskou policejní asociací, jejíž vznik podpořil. Koncepce byla 

později nelegálně publikována v nejmenované knize bez jeho vědomí, což pro něj 

představovalo profesní zklamání, ale zároveň ukázalo, jak je důležitá ochrana 

duševního vlastnictví v akademickém světě. 

V roce 2015 však přišel zásadní zlom v jeho profesní dráze, kdy byl propuštěn z 

církve kvůli svým otevřeným kritikám církevních restitucí a hospodaření v církvi. Toto 

rozhodnutí ho přivedlo k větší nezávislosti a otevřelo mu prostor pro práci v 

neziskovém sektoru, kde se začal soustředit na pomoc lidem v těžkých životních 

situacích. I když už neměl možnost vykonávat duchovní práci v rámci církve nebo pro 

policii, pokračoval ve své snaze podporovat potřebné prostřednictvím své vlastní 

neziskové organizace. Podporoval lidi, kteří čelili nespravedlnostem v právním 

systému, a jeho práce se soustředila na zlepšení jejich životních podmínek a přístup k 

právní pomoci. 
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Tato zkušenost z práce v neziskovém sektoru mu ukázala, jak důležité je udržet 

si autentičnost a věrnost vlastním hodnotám, ať už čelí jakýmkoliv profesním nebo 

osobním výzvám. I přes těžkosti a nepochopení, které zažil, si zachoval svou víru v 

pravdu, spravedlnost a čest, což byly klíčové hodnoty, které v něm zůstaly i po jeho 

odchodu z oficiální duchovní služby. 

Z profesního hlediska považuje za svůj největší úspěch to, že mu bylo umožněno 

pomoci konkrétním lidem v těžkých situacích. Když byl schopen zlepšit jejich životy a 

poskytovat jim potřebnou podporu, považoval to za naplnění své profesní mise. K tomu 

mu pomohla nejen teoretická příprava, ale i zkušenosti a znalosti z praxe, které získal 

v průběhu svého působení v různých oblastech – od teologie až po vyšetřování 

hospodářské kriminality. 

Kdyby se mohl vrátit na začátek své kariéry, říká, že by se určitě vydal jiným 

směrem. Po 26 letech získaných zkušeností si je vědom toho, že mnoho věcí by mohl 

udělat jinak, a přiznává, že některé volby nebyly ideální. Jeho pohled na svět se během 

let změnil, zejména díky jeho setkáním s různými církevními a politickými strukturami, 

které ho naučily větší skepsi a opatrnosti ve vztahu k institucionálním zájmům. 

Dnes se soustředí na pomoc těm, kteří čelí nespravedlnosti, a to prostřednictvím 

své neziskové organizace. Nemá konkrétní profesní plány do budoucna, přijímá život, 

jak přichází, a věří, že vše je v rukou Božích. V rámci pastorace a charitativní práce v 

PČR a VS ČR by si přál zásadní proměnu, která by odstranila politiku a institucionální 

vlivy a vrátila se k autentické pomoci lidem. Věří, že pro tuto změnu je nezbytné nejen 

rozvíjet profesní dovednosti, ale také být ochoten změnit přístup k lidem, kteří pomoc 

skutečně potřebují. 

Pokud by někdo měl zájem následovat jeho profesní cestu, doporučuje mu, aby se 

nejprve soustředil na sebe a svou duchovní formaci. Důležitá je také studijní příprava 

v oblastech jako psychologie či terapie, protože spirituální život se nedá naučit, ten je 

třeba žít autenticky. Pouze tehdy, když člověk dokáže čerpat z vlastní vnitřní síly, může 

být autentickým duchovním a kaplanem, který skutečně pomáhá druhým. 

Na závěr si osoba uvědomuje, že nejdůležitějšími hodnotami, které by měl předat 

dalším generacím, jsou pravda, spravedlnost, právo a čest. Tyto principy mu provázely 
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jeho profesní i osobní život a považuje je za základní stavební kameny, na kterých by 

měla stát každá čestná profesní dráha. Jeho životní filozofie, kterou by rád předal i 

dalším, je inspirována slovy Mahátmy Gándhího: „Nejdříve tě budou ignorovat. Pak se 

ti budou smát. Potom proti tobě budou bojovat. A nakonec zvítězíš.“ 

7.2 Vězeňská služba 

V této skupině respondentů jsem si dovolila oslovit zástupce z řad kaplanů, kteří 

tuto profesi vykonávají v řadách Vězeňské služby. Dva respondenti jsou muži a jedna 

je žena. 

a) Respondent č. 1 

Dotazovaný vyrůstal v běžné rodině, kde víra sice byla součástí každodenního 

života, ale spíše formálního charakteru. V jeho rodinném prostředí se hodnoty jako 

rodina, víra a církev vždy považovaly za důležité, i když ne vždy zcela vkládány do 

praktického života. Významnou událostí v jeho životě byla zkušenost s prožitou válkou, 

která zásadně ovlivnila jeho další směřování. Do té doby se nikdy nepozastavoval nad 

možností, že by se věnoval duchovnímu povolání. Válka však změnila jeho pohled na 

život a víru a vedla k jeho osobnímu obrácení, což mělo zásadní vliv na to, jak se rozhodl 

směřovat dál. 

Co se týče jeho rodinného zázemí, otec zemřel, když byl ještě mladý, a tedy neměl 

přímý vliv na jeho profesní orientaci. Tento raný ztrátový moment formoval jeho 

samostatnost, a od té doby si svou životní cestu spíše nacházel sám, čelil různým 

okolnostem, které ho postupně vedly k tomu, co dnes vykonává. Ačkoliv se původně 

nezaměřoval na duchovní povolání, jeho cesta vedla jiným směrem díky zkušenostem, 

které život přinášel. 

V rodině neměl žádného přímého vzoru, který by pracoval v podobné profesi, 

jakou se rozhodl nakonec vykonávat. Nikdo v jeho blízkém okolí se nevěnoval profesím, 

jako je kněz, kaplan nebo jiný duchovní pracovník. Nicméně rodina, zejména matka, 

vždy kladla důraz na hodnoty, které ho provázely a byly silným základem pro jeho 

pozdější rozhodnutí. 
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Pokud jde o jeho vzdělání, rozhodl se studovat teologii a zároveň absolvoval 

jáhenskou formaci. Toto rozhodnutí bylo motivováno především jeho touhou sloužit v 

církvi a zároveň získat hlubší vzdělání, které by mu umožnilo více se věnovat víře a 

pastorační práci. V roce 1990 tedy začal dálkově studovat teologii a v následujícím roce 

našel práci ve Vězeňské službě, kde se jeho teologické vzdělání spojilo s praxí. Tato 

souhra okolností se ukázala být klíčová pro jeho pozdější kaplanskou službu ve 

vězeňství. 

V době, kdy začal pracovat ve Vězeňské službě, ještě neměl žádný konkrétní plán 

stát se kaplanem. Věnoval se původně práci stavebního technika, ale brzy zjistil, že se 

na něj často obracejí vězni s otázkami o víře. Postupně začal diskutovat o duchovních 

tématech s vězni a tímto způsobem se otevřela cesta k formálnímu církevnímu 

pověření. Nejprve začal působit jako dobrovolný kaplan a v průběhu času se stal 

vysvěceným jáhnem, což mu umožnilo vykonávat oficiální duchovní službu ve 

vězeňství. Tento vývoj v jeho životě byl postupný a nikoli původně plánovaný, ale o to 

více ho naplňoval a směřoval k tomu, co dnes vykonává. 

Pokud jde o motivaci, která ho vedla k této profesi, je třeba zmínit, že nikdy nešlo 

o osobní rozhodnutí ve smyslu dosažení nějakého konkrétního cíle. Spíše šlo o 

odpověď na Boží povolání, které přijímal jako své poslání. Věděl, že tato práce není 

založena na jeho osobních ambicích, ale na něčem vyšším, co mu bylo svěřeno. Tato 

motivace, že slouží Bohu a lidem, mu dává smysl a naplňuje ho i dnes. 

Běžný den dotazovaného v práci zahrnuje jak administrativní povinnosti, tak 

přímou pastorační činnost. Kromě běžné administrativy se věnuje pastoračním 

rozhovorům s vězni, modlitbám a bohoslužbám. Jeho role je zaměřena na podporu 

vězňů, kteří se nacházejí v těžké životní situaci. V rámci těchto rozhovorů se snaží 

porozumět problémům druhých, nabídnout jim povzbuzení a pomoc, ale i napomenutí, 

pokud je to v dané situaci nutné. Vždy je pro něj důležité jednat s respektem a 

pochopením, a to i ve chvílích, kdy se jedná o velmi těžké osobní příběhy. 

Výzvy, kterým čelí v této profesi, jsou především osobní odpovědnost před 

Bohem a autenticitou ve všem, co dělá. Lidé ho vnímají skrze jeho slova, činy a přístup 

k životu, a tak je pro něj důležité být upřímný a pravdivý. To občas znamená vyváženost 

mezi tím, být sám sebou a zároveň se nenechat ovlivnit přílišným přehnaným osobním 
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přístupem. Výzvou je také udržet si čerstvost v přístupu k lidem a neupadnout do 

automatismů, což může být při dlouhé době služby velmi náročné. 

Víra a duchovní rozměr jsou pro něj naprosto klíčové. Bez vlastní duchovní 

zkušenosti a odpovědnosti by tuto práci vykonávat nemohl. Modlitba, osobní vztah s 

Bohem a související zkušenosti jsou základními pilíři, které mu pomáhají vykonávat 

jeho službu, aniž by ztratil směr. Také si uvědomuje, že je součástí širšího společenství 

církve, což ho motivuje i v těžkých chvílích, kdy se musí vyrovnávat s náročnými 

situacemi. 

Dotazovaný se v této profesi také setkal s osobními výzvami, které ho učily 

trpělivosti a toleranci k druhým i k sobě. Zkušenosti s vězni a lidmi v těžkých životních 

situacích ho naučily více se zaměřovat na to, co je skryté za slovy, gesty a vnějšími 

projevy. Každý člověk má své vlastní slabosti, které často nejsou na první pohled 

patrné, a zároveň i své přednosti, na které je třeba se zaměřit, pokud je člověk schopen 

přijmout a vnímat celkový obraz druhého člověka. Tento přístup mu umožnil nejen se 

více soustředit na konkrétní osoby, ale také pochopit, že každý má svou hodnotu a 

důstojnost, která by měla být respektována. 

Po více než třiceti letech služby v oblasti vězeňství, z nichž 27 let vykonával funkci 

kaplana, nyní cítí, že jeho profesní kariéra směřuje k uzavření této etapy. Přestože se 

chystá ukončit svou aktivní službu, stále má silnou touhu pokračovat v duchovní 

službě, a to jak pro Boha, tak pro lidi, které v životě potkal. I když se jeho profesní cíle 

mění, stále má v srdci silný závazek sloužit podle svých možností a podle vůle Boží. 

Pokud jde o budoucnost pastorace a charitativní práce v kontextu Vězeňské 

služby, je dotazovaný přesvědčen, že je důležité i nadále věnovat dostatečný prostor a 

důležitost duchovní službě. Měl by být zachován specifický přístup, který zohledňuje 

podmínky vězeňského prostředí a zároveň rozšiřuje působení pastorační činnosti do 

sociálních a psychologických oblastí. Přeje si, aby vězeňští kaplani byli silnými 

osobnostmi, které by dokázaly lidem předávat nejen víru, ale i zkušenost lidské 

důstojnosti, která má svou nezastupitelnou roli. 

Pro ty, kteří by se rozhodli vydat na podobnou profesní cestu, má dotazovaný 

důležitou radu: je nezbytné zkoumat motivy svého rozhodnutí. Povolání vězeňského 
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kaplana by nemělo být motivováno touhou po statusu nebo finančními důvody, ale 

mělo by vycházet z hlubokého duchovního zápasu a odpovědnosti. Je to povolání, které 

nelze vykonávat bez silného základu víry a duchovního života. 

Pokud jde o hodnoty, které by chtěl dotazovaný předat dalším generacím, klade 

důraz na to, aby si lidé ve své práci vážili jak ostatních lidí, tak Boha. Důležité je, aby 

člověk ve službě vnímal svou práci jako poslání, nikoli jako obyčejnou profesi. To je 

klíčové pro úspěch a vnitřní naplnění. 

Na závěr, dotazovaný se řídí životním mottem, které ho provází nejen v práci, ale 

i v osobním životě: „Vše odevzdávám, vše očekávám, zde jsem, Pane´´. 

b) Respondent č. 2 

Dotazovaný vyrůstal v křesťanské rodině, kde měl od útlého věku pevné rodinné 

zázemí a vysoce hodnotil vztahy mezi členy domácnosti. Tato rodinná atmosféra, 

založená na vzájemné důvěře a lásce, formovala jeho osobní hodnoty a zároveň ho 

vedla k víře, která se stala integrální součástí jeho života. V dětství měl pocit, že je 

obklopen prostředím, které mu poskytuje pocit bezpečí a stability. Rodiče, přestože 

nebyli přímo spojeni s církevními profesemi, vedli své děti k tomu, aby si vážili 

morálních hodnot jako je úcta k druhým, čestnost, odpovědnost a pokora. Tyto 

hodnoty, které se v domácnosti neustále opakovaly, se staly pro něj přirozenou 

součástí jeho životního světonázoru a později ovlivnily i jeho profesní směřování. 

Rodinné prostředí tedy nebylo pouze prostředím, kde se vyučovaly základní 

principy soužití a víry, ale kde si uvědomoval hlubokou důležitost osobní integrity a 

víry v Boha. Křesťanská víra byla doma nejen předmětem víkendových bohoslužeb, ale 

byla protkána každodenním životem. Tato výchova ho podnítila k hlubokému zájmu o 

duchovní život, který později směroval k volbě studia teologie a pozdější profesi 

kaplana. Rodinný život tedy měl rozhodující vliv na jeho profesní volbu, protože víra, 

kterou v rodině vnímal jako základ, ho přivedla k rozhodnutí zasvětit svůj život pomoci 

druhým a hledat smysl v duchovním poslání. 

V rámci jeho rodinného života se kladl důraz na hodnoty, jako jsou láska, úcta, ale 

také silná důvěra mezi členy domácnosti. Důvěra byla pro něj zásadním pilířem nejen 
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ve vztazích s rodinou, ale i v pozdější práci s lidmi. V rodině nebylo žádného přímého 

vzoru pro jeho profesi. Neexistoval v rodině žádný kněz, kaplan nebo jiný člen, který 

by působil v oblasti, která by se dala přirovnat k jeho profesnímu zaměření. Přesto mu 

tato rodinná výchova poskytla pevné hodnoty, na kterých mohl stavět svou životní 

dráhu. Vědomí, že rodina hodnotila víru a lidskost nad materiálními záležitostmi, mělo 

zásadní vliv na jeho rozhodnutí se věnovat práci v církvi a později i ve vězeňství. 

Studium teologie, které si vybral, bylo přirozeným pokračováním jeho zájmu o 

víru. Teologii studoval na vysoké škole s cílem stát se knězem a sloužit ve farnosti, což 

byla původní vize jeho profesní cesty. Vysoká škola mu poskytla teoretické základy a 

duchovní pohled na život, víru a poslání. V průběhu studia si však uvědomil, že možnost 

služeb v církvi je širší než jen kázání ve farnosti. Ačkoli původně zamýšlel soustředit se 

pouze na práci ve farnosti, náhoda a setkání s lidmi, kteří ho přivedli do vězeňské 

pastorace, změnily jeho profesní směr. 

První kontakt s vězeňským prostředím přišel díky známé, která ho pozvala na 

setkání s ženou ve výkonu trestu. Tento zážitek ho hluboce oslovil, protože ho vedl k 

uvědomění si, jak důležitá je podpora těch, kteří se ocitli na okraji společnosti. Po 

několika dalších setkáních se rozhodl začít docházet do věznice, kde si postupně získal 

důvěru vězňů, ale i pracovníků věznice. Během tohoto procesu mu byla nabídnuta 

možnost stát se kaplanem ve věznici na poloviční úvazek. Zpočátku to nebylo něco, o 

čem by se rozhodoval, ale jakmile si uvědomil, jak důležitá a zároveň náročná je tato 

role, rozhodl se nabídku přijmout. Zůstává však zároveň stále aktivní v práci ve 

farnosti, protože vězeňská služba pro něj není náhradou, ale spíše zpestřením jeho 

každodenní pastorační činnosti. 

Postupně se tedy profesní cesta vyvinula tak, že kromě působení ve farnosti začal 

vykonávat i roli kaplana ve vězeňství. Tento přechod nebyl plánovaný, ale životní 

okolnosti mu nabídly tuto příležitost. Když začal pracovat ve vězeňství, zjistil, že je to 

nejen o poskytování duchovní podpory vězňům, ale i o podpoře zaměstnanců věznice, 

kteří se často ocitají v náročných životních a pracovních situacích. Tento nový směr v 

jeho profesním životě ho naplňuje, protože vnímá, že jeho práce má hluboký smysl 

nejen pro vězně, ale i pro celou komunitu věznice. 
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Motivace pro jeho práci je především v pomoci druhým. Pomáhá lidem, kteří jsou 

často na okraji společnosti, najít cestu k odpuštění a smíření. Ve své práci se setkává s 

velkými výzvami, a to zejména v oblasti motivace vězňů, kteří ne vždy uznávají svou 

vinu nebo nevidí možnost změny. Nejtěžší chvíle přicházejí v okamžiku, kdy vězni 

odmítají uznat svou vinu nebo, i když ji uznají, stále se cítí definováni svou minulostí a 

nejsou schopni se pohnout dál. Tyto chvíle jsou pro něj velmi náročné, ale zároveň je 

považuje za příležitost k tomu, aby pomohl lidem otevřít se a začít hledat nové 

možnosti. V tomto ohledu má jeho víra v sílu odpuštění velký význam, protože se snaží 

motivovat vězně k tomu, aby se dívali na svou minulost jako na něco, co je možné 

překonat. 

Duchovní rozměr jeho práce je pro něj klíčový. Víra není jen součástí jeho 

profesní dráhy, ale i základním principem jeho každodenní práce. Pastorační 

rozhovory, křty, pohřby a duchovní podpora pro zaměstnance věznice jsou vším, co 

dává jeho práci hluboký smysl. Snaží se být pro lidi oporou v těžkých chvílích a 

motivovat je k tomu, aby se nevzdávali a hledali cestu k pozitivní změně. Tento 

duchovní rozměr práce mu pomáhá nejen při pomoci druhým, ale i při jeho osobním 

růstu. Každodenní modlitby a víra mu dávají sílu pokračovat i v těžkých chvílích. 

Za největší úspěch své kariéry považuje okamžiky, kdy se bývalí vězni vracejí do 

normálního života a sdílejí s ním své příběhy. Když se po propuštění z vězení ozvou a 

sdělí mu, jak se mají a jak žijí, je to pro něj potvrzení, že jeho práce má smysl. Vnímá to 

jako potvrzení, že pomohl někomu na jeho cestě k zotavení a znovuobnovení života 

mimo věznici. 

Pokud by se mohl vrátit na začátek své kariéry, neudělal by nic jinak. Ačkoli občas 

čelí náročným okamžikům, nikdy by své rozhodnutí dělat tuto práci nezměnil. Sám o 

sobě říká, že je spokojený s tím, co dělá, a vnímá svou práci jako hluboce smysluplnou. 

To mu dává sílu i v těžkých chvílích. 

V budoucnu doufá, že bude i nadále pomáhat lidem, kteří se nacházejí v těžkých 

životních situacích, a že se situace v oblasti vězeňské péče zlepší. Věří, že více zapojení 

vězňů do pracovního procesu a každodenního života by mohlo pomoci jejich 

rehabilitaci a připravit je lépe na život po propuštění. Mnozí vězni se často ocitají v 
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situacích, kdy se nezdá, že by měli šanci na změnu, a on se snaží být tím, kdo jim pomůže 

najít sílu v těžkých chvílích. 

Pokud by měl někomu, kdo by se chtěl vydat na podobnou profesní cestu, poradit, 

doporučil by mu, aby si práci nejprve vyzkoušel. Tato profese není pro každého a není 

to práce, kterou by člověk dělal celý život. Nejdůležitější je mít otevřený přístup, ochotu 

učit se a schopnost pracovat s lidmi, kteří často čelí těžkým životním situacím. Je to 

práce, která si žádá nejen odborné dovednosti, ale i empatii a odhodlání pomáhat 

druhým. 

V hodnotách, které vycházejí z jeho práce, považuje za klíčové, že je důležité brát 

všechny lidi vážně a dávat jim druhou šanci. Lidé, kteří se ocitnou ve vězení, nejsou jen 

zločinci, ale také lidé, kteří mají svou vlastní historii, své vlastní příběhy a svoje vlastní 

šance na změnu. Pro dotazovaného je důležité vidět v každém člověku potenciál k 

pozitivní změně, což mu pomáhá nejen v práci, ale i v osobním životě. 

Dotazovaný se řídí životním mottem: „Dělat vše s radostí, s úsměvem.“ To je pro 

něj klíč k tomu, jak se postavit životním výzvám a zůstat pozitivní i v těžkých chvílích. 

c) Respondent č. 3 

Příběh této ženy, která dnes působí jako kaplan ve věznici, je nejen příběhem o 

profesní dráze, ale i o hluboké vnitřní proměně a sebereflexi. Je to příběh, který začíná 

v rodinném prostředí, které ji formovalo a poskytlo základy pro její životní hodnoty a 

budoucí práci. Vyrůstala v křesťanské rodině, kde víra nebyla jen formálním rituálem, 

ale skutečnou součástí každodenního života. V jejím domově panovala atmosféra 

důvěry, lásky a vzájemné podpory, která jí umožnila cítit se bezpečně a milována. 

Rodiče ji podporovali v každém rozhodnutí, které učinila, a otec, který pracoval ve 

farnosti, byl pro ni silným vzorem. Jeho angažmá v církvi a v komunitě mělo velký vliv 

na její smýšlení o životě a světu kolem sebe. Z rodičů čerpala nejen víru, ale i hodnoty, 

jako je pomoc druhým, trpělivost a ochota se obětovat pro blaho ostatních. 

V tomto rodinném prostředí byla od útlého věku vedena k tomu, aby se zajímala 

o druhé lidi a cítila odpovědnost za jejich pohodu. Křesťanská víra byla pro ni 

základním východiskem pro morální rozhodování a každodenní život. V tomto 
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kontextu byla její profesní orientace formována víc než jen studiem, byla to součást 

jejího životního poslání. Když se ohlíží zpět, uvědomuje si, že k tomu, co dělá dnes, ji 

dovedla nejen výchova, ale i rodinné prostředí, které ji ukázalo, že pomáhat druhým a 

sloužit jim je nejen správné, ale i smysluplné. 

Její cesta však nevedla přímo k práci kaplana. Po ukončení střední školy se 

rozhodla pro studium, které na první pohled nemělo žádnou přímou souvislost s jejím 

pozdějším zaměřením. Zvolila si obor, který ji osobně zajímal, a tak začala studovat jiný 

obor, než je teologie. Po absolvování vysoké školy si našla práci v oblasti, která se zcela 

lišila od duchovní sféry. Na krátkou dobu to vypadalo, že se její životní cesta ubírá jiným 

směrem, než jaký nakonec zvolila. V té době ale stále hledala svůj hlubší smysl, věděla, 

že její životní poslání je někde jinde než jen v administrativní práci, která ji nebavila. 

Měla silný pocit, že musí něco změnit, že její cesta vede jinam. 

Nakonec se rozhodla pro teologii, obor, který jí vždy byl blízký. Studium teologie 

ji nejen obohatilo o hlubší porozumění víře, ale také ji připravilo na konkrétní úkol, 

který jí byl osudem svěřen. Začala pracovat ve farnosti, kde měla možnost prozkoumat 

různé oblasti pastorační práce a setkávat se s lidmi v těžkých životních situacích. Práce 

v církvi jí přinesla nejen uspokojení z pomoci druhým, ale také důležitý vhled do lidské 

psychologie a potřeb, které lidé v těžkých chvílích prožívají. Byla přesvědčena, že její 

místo je právě tam, kde může pomáhat těm, kteří to potřebují. 

I když její původní práce ve farnosti byla plná radosti a naplnění, ne vše se 

odehrávalo podle její původní představy. Přestože byla v tomto prostředí spokojena, 

brzy zjistila, že je připravena na další krok. A tento krok ji přivedl do prostředí, o němž 

nikdy neměla představu, že by v něm mohla pracovat. Během jedné návštěvy u známé, 

která pracovala ve věznici, měla možnost se poprvé podívat do tohoto specifického a 

pro mnohé nepochopitelného světa. Představovala si vězně jako lidi, kteří jsou odlišní, 

zlí a nehodní pomoci. Měla určité předsudky vůči lidem, kteří se ocitli za mřížemi. 

Představa, že by se stala součástí tohoto světa, se jí zdála absurdní. Ale jak to už bývá, 

život přinesl překvapení. Zpočátku si jen zkusila, jaké to je pracovat ve vězeňském 

prostředí. Zajímalo ji, co může nabídnout těmto lidem, kteří byli ve většině očí 

společnosti považováni za "ztracené". 



 

57 
 

Věznice pro ni představovaly něco úplně nového. Byl to svět, který jí byl do té 

doby cizí, ale postupně se začala otevírat novým pohledům. Při rozhovorech s vězni si 

začala uvědomovat, že ne všichni jsou "zlými" lidmi, jak si myslela. Mnozí z nich se ocitli 

v této těžké situaci z různých důvodů a jejich životy byly mnohem složitější, než jak by 

se na první pohled zdálo. Mnozí z nich se ocitli v nešťastných životních situacích, které 

je přivedly k trestné činnosti, ale zároveň byli ochotni se změnit, pokud dostali 

příležitost. To byla pro ni silná motivace. Začala chápat, že její pomoc může být pro tyto 

lidi klíčová. Byla oslovena s nabídkou stát se dobrovolníkem ve věznici a poskytovat 

duchovní podporu vězňům. I když byla tato nabídka nová a neznámá, byla ochotná jí 

čelit. 

V průběhu svého působení ve věznici si začala všímat, jak důležitá je její práce. I 

když se zpočátku setkávala s obavami a nejistotami, jak ji lidé přijdou vnímat, brzy si 

uvědomila, že má schopnost skutečně pomáhat. Vězni začali otevřeně mluvit o svých 

problémech, hledali u ní útěchu i naději. Během několika let se její práce v oblasti 

pastorační péče začala stávat pro vězně velmi cennou. Bylo vidět, jak se jejich životy 

mění, jak začínají hledat cestu zpět k sobě samým i k druhým. I když to byly malé kroky, 

každý z nich byl cenný. 

Po nějaké době byla oslovena s nabídkou trvalé pozice kaplana ve věznici. To byl 

pro ni klíčový moment. Bylo to rozhodnutí, které jí změnilo život, byla přesvědčena, že 

toto je její správná cesta. Byla ochotná se této výzvě postavit a zůstat na této dráze. 

Dnes její práce spočívá nejen v duchovních rozhovorech s vězni, ale i v poskytování 

podpory personálu věznice. Mnozí zaměstnanci procházejí těžkými emocionálními 

problémy a ona jim nabízí prostor pro zpracování těchto náročných situací. Každý den 

se potýká s novými výzvami, které jsou spojeny s tímto náročným prostředím, ale i 

přesto si neustále uvědomuje důležitost její práce. Každý rozhovor, každé slovo, které 

může nabídnout těm, kteří se nacházejí v těžkých chvílích, je pro ni znamením, že to, co 

dělá, má hluboký smysl. 

Její motivací stále zůstává pomáhat lidem, kteří se nacházejí na dně, byli opuštěni 

a nacházejí se ve zcela odlišné životní situaci, než jakou většina z nás zná. Když se na 

svou práci dívá zpětně, vidí obrovský pokrok. Věří, že její práce pomáhá nejen 

jednotlivcům, ale má širší význam pro celou společnost. Věznice nejsou jen místem 
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trestu, ale i místem pro nápravu, což si uvědomila až ve chvíli, kdy byla přímo v 

kontaktu s vězni. Jejím cílem je nejen pomoci vězňům, ale i zlepšit vnímání celé 

společnosti o tom, jak důležité je dávat druhé šance těm, kteří si už svůj trest odpykali. 

Ačkoliv se její práce občas zdá být nevděčná, ona sama je přesvědčena, že je to 

cesta, kterou si vybrala z přesvědčení a že má hluboký smysl. Věří, že pro každého 

člověka je šance na změnu, pokud je ochoten se otevřít a přijmout pomoc. A i když to 

není vždy snadné, je si jistá, že její životní cesta jí poskytla vše, co potřebuje, aby mohla 

pomáhat těm, kteří se dostali do složitých životních situací. 
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8. Výsledky výzkumného šetření 

Výzkum zaměřený na profesní cesty kaplanů ukázal, že každý respondent měl 

unikátní a individuální cestu k této profesi, která se formovala vlivem různých faktorů, 

jako je rodinné prostředí, osobní přesvědčení, životní zkušenosti a rozdílné profesní 

výchozí body. I když v některých případech existují společné prvky, jako je zapojení do 

církevního života, pomáhání druhým a výchova ve víře, každá cesta do role kaplana 

byla unikátní.  

Společné prvky mezi respondenty 

Jedním z nejvýraznějších společných rysů je, že většina respondentů přišla do 

role kaplana prostřednictvím práce ve farnosti. Farnost pro ně byla prvním kontaktem 

s pastorační prací, kde se učili nejen teologii, ale i praktickým dovednostem potřebným 

pro komunikaci a práci s lidmi. Tento čas ve farnosti pro ně byl obdobím, kdy si začali 

uvědomovat, že jejich životní poslání je hluboce spojeno s pomocí druhým, a to nejen v 

náboženském kontextu, ale i v praktických, každodenních situacích, kdy poskytují 

podporu lidem v těžkých situacích. 

Mezi další společný prvek patří silný vliv rodinného prostředí. Respondenti často 

zdůrazňovali, jak důležitou roli v jejich výchově hrála křesťanská víra, která nebyla jen 

formálním rituálem, ale součástí každodenního života. Tento základní postoj k víře, 

pomoci druhým a odpovědnosti za ostatní byl rozhodujícím faktorem pro rozhodnutí 

zaměřit se na pastorační práci. 

Rozdíly mezi jednotlivými cestami 

I přesto, že mnoho respondentů přišlo z farnosti, jejich cesty se významně lišily, 

jak ve způsobu, jakým do této profese přišli, tak v různých fázích jejich kariéry. Někteří 

z nich se rozhodli pro teologii po absolvování různých studijních oborů nebo profesí, 

zatímco jiní začali v církvi od útlého věku. Některé odpovědi naznačovaly, že 

respondenti zpočátku vykonávali jiné profesní role, jako je administrativa nebo práce 

v neziskových organizacích, a až později zjistili, že jejich skutečné poslání je v duchovní 

práci. To dokazuje, že cesta k roli kaplana není vždy přímá a jasně daná. 
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Rozdíly byly patrné i v rámci samotného působení v dané profesi. Někteří 

respondenti byli přitahováni k práci ve věznicích/ u policie již během studia, jiní se 

dostali k této profesi až po zkušenostech ve farnosti nebo po osobní zkušenosti 

s vězeňským/policejním prostředím. Práce kaplana zejména ve věznici je specifická a 

liší se od tradičního pastoračního působení v církevních komunitách, ať už jde o setkání 

s lidmi, kteří jsou často považováni za „ztracené“ nebo o potřebu nejen duchovní, ale i 

emocionální podpory pro vězně i pro personál věznice. 

Náplň práce kaplanů 

Všichni respondenti mají společné to, že jejich práce zahrnuje duchovní podporu, 

modlitby, rozhovory a poradenství, a to jak pro vězně, tak pro vězeňský personál i pro 

ten policejní, jak je také uvedeno v teoretické části práce. Kaplani pracují nejen s 

jednotlivci, kteří čelí těžkým životním situacím a hledají cestu k vnitřní změně, ale také 

poskytují emocionální a duchovní podporu všem pracujícím v tomto těžkém a často 

stresujícím prostředí. Například dalším důležitým prvkem práce kaplana ve věznici je 

také podpora při hledání smyslu života a možnosti nápravy, což je vnímáno jako klíčová 

část jejich práce. 

Kaplani se často zaměřují na to, jak zlepšit životní podmínky vězňů a nabídnout 

jim druhou šanci. To je vidět ve všech kazuistikách, kde respondenti reflektovali svou 

roli v pomoci těm, co byli opuštěni a procházejí těžkým obdobím. V práci kaplana ve 

věznici se spojuje duchovní rozměr s psychologickým a emocionálním podporováním 

osob v krizi. 

Výsledek výzkumu 

Daný výzkum poukazuje na to, že cesta ke kariéře kaplana je velmi individuální. 

Zatímco u některých je jasně patrná souvislost s dřívějšími zkušenostmi z farnosti, u 

jiných je vidět výrazná změna profesního směru, kdy původní kariéra nevedla přímo k 

duchovní práci, ale postupem času se stala důležitou součástí jejich profesního života. 

Každý respondent měl jiný způsob, jakým se dostal do této role, ale všechny cesty vedly 

k podobné vizi: pomáhat druhým, být oporou v těžkých chvílích a poskytovat lidem 

šanci na změnu a na nový začátek. Tento výzkum tedy potvrzuje, že i v profesi, jako je 

kaplanství, neexistuje jeden správný způsob, jak se k ní dostat. Cesty jednotlivých 
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respondentů jsou stejně rozmanité jako jejich příběhy a motivace. Výsledkem práce je 

rozšířit povědomí o dané činnosti. 
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9. Diskuze 

Z praktické části mé diplomové práce vyplývá hlavní výzkumná otázka: Jak je 

prostřednictvím jednotlivých kaplanů vykonávaná pomáhající péče v policejním a vězeňském 

prostředí a jaká životní cesta je k výkonu této profese přivedla?´´. 

Všechny informace a materiály k praktické části diplomové práce byly získány z 

rozhovorů prostřednictvím kvalitativního výzkumu. Na základě těchto rozhovorů byly 

zpracovány kazuistiky. Jednotlivé kazuistiky popisují individuální cestu daných 

respondentů. Dovolila jsem si oslovit subjekty, které vykovávají kaplanskou činnost 

v prostředí Policie ČR a Vězeňské služby ČR.  

Za pomoci výzkumu jsem byla schopna získat nové poznatky o náplni práce 

kaplanů, jak ve vězeňském, tak i v policejním prostředí. Všichni tito respondenti měli 

individuální cestu k výkonu této profesi, při daných rozhovorech jsem poznala každého 

z respondentů a jejich individuální cestu, vyslechnout spoustu zajímavých příběhů, jak 

z jejich profesního, tak také z osobního života. Osloveným respondentům byly 

položeny otázky, které byly rozvrženy na několik podoblastí. 

- osobní a rodinný background 

- vzdělání a kariéra 

- práce v oblasti pastorace 

- osobní zkušenosti a reflexe 

- výhledy a budoucnost 

V podoblasti osobní a rodinný background byly kladeny otázky: 

- Kde jste vyrůstal/a? Můžete nám přiblížit své dětství a rodinné prostředí? 

- Jak byste popsal/a svou rodinu? Měli vaši rodiče nějaký vliv na vaši profesní 

orientaci? 

- Jaké hodnoty byly pro vás doma důležité a jak se projevovaly v každodenním 

životě? 
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- Měli jste ve své rodině někoho, kdo pracoval v oblasti, která by se dala 

přirovnat k vaší profesi (např. kněz, kaplan, policista, vězeňský personál)? 

Z odpovědí respondentů vyplývá společná shoda vlivu náboženského ducha 

v rodině, která je inspirovala k výběru duchovní profese. Nicméně respondenti se 

shodují, že není důležité, z jakých poměrů člověk pochází, nebyly nuceni jít touto 

cestou, ale hodnoty, které rodina podporovala, jako je např. důvěra, pomoc druhým je 

motivovala k této profesi. 

V podoblasti vzdělání a kariéra byly kladeny tyto otázky: 

- Jaký jste měl/a vztah ke škole? Co jste studoval/a a proč jste si vybral/a tento 

obor? 

- Bylo to vaše původní zaměření ve studiu nějak propojené s prací, kterou 

nyní vykonáváte? 

- Kdy jste poprvé začal/a uvažovat o kariéře v oblasti pastorační péče nebo 

charitativní práce? 

- Věděl/a jste od začátku, že chcete být kaplanem (pro PČR nebo VS ČR), nebo 

se to vyvinulo až v průběhu vašeho života? 

- Co vás přivedlo k této konkrétní profesi? Byl/a to nějaká událost nebo spíše 

postupný proces? 

- Co vás v průběhu vaší kariéry motivovalo a udrželo v této profesi? 

Ze získaných dat vyplývá, že dotazovaní respondenti neměli jasnou vizi, o své 

životní náplni. Část dotazovaných studovala teologii, jiní se vydali cestou jiných profesí. 

Většina z nich se následně rozhodla jít cestou duchovního ve farnosti. K práci kaplana 

ve věznici či u policie se dostali náhodou, neměli jasnou představu, či primárně 

nesměřovali k této profesi. 

V podoblasti práce v oblasti pastorace byly kladeny tyto otázky: 

- Můžete popsat náplň vaší práce? Jaký je váš běžný den? 

- Jaký typ pomoci nebo podpory nejčastěji poskytujete těm, s nimiž pracujete 

(vězňům, policistům, apod.)? 

- Jaké jsou největší výzvy, kterým čelíte při práci v této profesi? 
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- Co považujete za nejtěžší momenty ve vaší práci? Jak se s těmito situacemi 

vyrovnáváte? 

- Jaká je role víry a duchovního rozměru v rámci vaší každodenní práce? 

Ze získaných odpovědí můžeme vyvodit závěr, že respondenti mají podobnou ne-

li stejnou náplň práce. Můžeme zde najít společné prvky v cestě dotazovaných k této 

profesi. Valná většina začínala svou činnost ve farnosti a práci kaplana, jak ve věznici 

či u policie přišla určitým vývojem situace. Jak sami zmiňují, během jejich praxe se 

naskytlo i několik těžkých chvílí, panuje však všeobecná shoda na tom, že je nutné se 

nad věcí povznést a věřit svému poslaní. 

V podoblasti osobní zkušenosti a reflexe byly kladeny tyto otázky: 

- Myslíte si, že vaše práce má vliv na vaši osobní víru a hodnoty? Jakým 

způsobem? 

- Jak se změnil váš pohled na svět nebo na lidi, se kterými pracujete, díky vaší 

práci v této profesi? 

- Jaké osobní nebo profesní úspěchy v této práci považujete za nejvíce 

naplňující? 

- Kdybyste měl/a možnost vrátit se na začátek své kariéry, změnil/a byste 

něco? Pokud ano, co by to bylo? 

Co se týče shrnutí odpovědí na položené otázky v této podoblasti se respondenti 

shodují na vidině pozitivního přínosu, který výkon této profese přináší. Daná profese 

má dle nich vliv na jejich osobní hodnoty tak také na hodnoty společnosti. Většina by 

svou cestu neměnila, našli se však jedinci, kteří by se vydali jinou cestou. 

V podoblasti výhledy a budoucnost byly kladeny tyto otázky: 

- Co si od své práce slibujete do budoucna? Jaký máte profesní nebo osobní cíl 

v rámci této profese? 

- Jak vidíte budoucnost pastorace a charitativní práce v kontextu PČR a VS ČR? 

Jaké změny byste si přál/a v této oblasti? 

- Co byste poradil/a někomu, kdo by se chtěl vydat na podobnou profesní 

cestu? 
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Dle odpovědí respondentů můžeme jednoznačně říct, že je nutná 

restrukturalizace systému. Dále je zapotřebí zvýšit povědomí o dané problematice a 

profesi a zlepšit její chod jako takový, míní respondenti. V rámci všeobecného šíření 

povědomí o této profesi by bylo vhodné seznámit s danou problematikou širokou 

veřejnost a z této činnosti vytěžit maximum, zejména budoucí nové kaplany či jiné 

příznivce z řad veřejnosti. 

Otázky byly vytvořeny tak, aby bylo zjištěno co nejvíce údajů ze života 

respondentů. Jak již bylo zmiňováno, otázky sahají od raného dětství, rodiny, po 

působení v dané profesi, tak také na vyhlídky do budoucna. 

Na základě provedeného kvalitativního výzkumu, jehož cílem bylo tedy odkrýt 

hlavní faktory ovlivňující individuální cesty respondentů k profesi kaplana v policejním 

a vězeňském prostředí. Z odpovědí bylo zjištěno, že každý oslovený respondent měl 

svou vlastní jedinečnou cestu. Tento výsledek potvrzuje, že profesní dráha kaplana v 

těchto specifických oblastech není vždy plánovaná. Většina respondentů, jak ukázaly 

kazuistiky, se k této profesi dostala spíše „náhodně“, tedy prostřednictvím osobních 

kontaktů nebo neplánovaných životních změn. 

Tento objev je v souladu s teoretickými poznatky, které naznačují, že profesní 

rozhodnutí v oblasti pastorační práce bývají často spíše výsledkem osobních 

zkušeností a vnitřní motivace než lineárního profesního plánování. Podobně jako u 

některých dalších profesí v oblasti pomáhajících profesí (např. sociální pracovníci nebo 

psychologové) se i zde projevuje tendence k „neplánovaným“ změnám kariérního 

směru. Můžeme tedy říct, že v oblasti pomáhajících profesí hraje důležitou roli osobní 

zralost a schopnost adaptace na změny okolností. 

Vzhledem k tomu, že většina respondentů začínala svou profesní dráhu ve 

farnosti a vykonávala kaplanství jako vedlejší povolání, přičemž pracovali většinou na 

poloviční úvazek. Dle názoru dotazovaných a jejich zkušeností má že mnoho kaplanů v 

těchto specifických prostředích nejednu pracovní roli. Často ji ale kombinují s jinými 

pastoračními činnostmi v rámci církve. Tento přístup k profesi, kde kaplan ve 

vězeňském či policejním prostředí není jediným zaměřením, ale součástí širšího 
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spektra aktivit, přináší nové výzvy, ale zároveň i možnosti pro rozvoj komplexnějšího 

přístupu k vězňům a policistům. 

Co se týče faktorů, které se objevily ve všech kazuistikách, jako například víra v 

rodině, sounáležitost a působení ve farnosti, tyto jsou v souladu s teoretickými 

východisky, které zdůrazňují roli rodinného zázemí a předchozích zkušeností ve 

formování profesního rozhodnutí. Náboženské hodnoty a výchova v rodině tedy 

významnými determinanty v rozhodování o výběru pastorační profesní dráhy. Tento 

výzkum ukazuje, že pro většinu respondentů byla víra a duchovní zázemí nezbytným 

faktorem, jenž je nejen motivoval k této profesi, ale také jim pomáhal překonávat výzvy 

souvisejí s jejich specifickou pracovní náplní. 

Zajímavým zjištěním, které se v tomto výzkumu objevilo, je neplánovaná změna 

směru kariéry respondentů. Tento fakt odráží dynamiku změn v pracovním životě, 

které jsou v mnoha případech nevyhnutelné a mají vliv na celý profesní vývoj.  

Dále bylo výzkumem zjištěno doporučení zefektivnění pastorační a charitativní 

služby. Respondenti se shodli na nutnosti většího zapojení státu, a to jak materiální, tak 

i finanční. A to především zlepšit status poskytovaných služeb po vzoru armády, aby 

daná služba byla na větší a profesionálnější úrovni. Dále ve vězeňské službě bylo 

několikrát zmíněno doporučení pro zlepšení dané služby, a to po vzoru norského 

systému. Dle respondentů je důležité větší zapojení vězňů do běžných každodenních 

činností, tak aby byli schopni následně samotného zapojení do běžného života. 

V závěru lze říct, že výsledky mého výzkumu přinášejí nový pohled na cestu k 

profesi kaplana v policejním a vězeňském prostředí. Kromě potvrzení některých 

teoretických rámců týkajících se vlivu rodinného a náboženského zázemí se ukazuje, 

že cesta k této profesi je často neplánovaná a velmi individuální. Můj výzkum přispívá 

k lepšímu pochopení tohoto procesu a může sloužit jako podklad pro další výzkumy v 

oblasti pastoračních profesí v náročných pracovních prostředích, jako jsou věznice a 

policejní složky. 
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10. Závěr 

Základní myšlenkou této diplomové práce je zaměření se na analýzu různých 

faktorů, zkušeností a motivací, jež formovaly osobní dráhy respondentů, a to s důrazem 

na odlišnosti mezi těmito cestami. Seznámit se s náplní práce dané profese dále s 

respondenty, jejich životem, osobními i profesními motivacemi, které je vedly k výkonu 

této profese. Zaměření se nejen na jednotlivé příběhy, ale také porovnání jejich 

společných prvků, náplní práce a názory na fungování této profese jako takové.  

Teoretická část diplomové práce se zaměřuje na představení charitativní práce 

jako takové, co charitativní práce je a co obnáší. Jak se odráží v policejním a vězeňském 

prostředí a jakým způsobem propojuje charitativní práci s pastorací. Teoretická část 

nám také přibližuje, co je náplní kaplana, jaké služby nabízí svým klientům, nástroje, 

jež jsou při jeho práci používány a mimo jiné jsou zde vyzdvihnuty přínosy dané 

profese na začlenění jednotlivců nazpět do společnosti. Díky bližšímu seznámení se 

s problematikou v teoretické části bylo možné vytvořit otázky k rozhovorům 

s respondenty. Následně na základě získaných dat mohly být stanoveny výzkumné 

závěry, které jsou uvedeny v samostatné kapitole diplomové práce pod názvem 

Diskuze.  

Závěrem práce, jejíž data byla nashromážděna formou kvalitativního výzkumu, je 

tedy, zjištění náplně práce a poohlédnutí se za individuálními cestami jednotlivců, 

které vedly k jejich rozhodnutí stát se kaplanem. Tato práce se zaměřuje na analýzu 

různých faktorů, zkušeností a motivací, jež formovaly jejich osobní dráhy, a to s 

důrazem na odlišnosti mezi těmito cestami.  

Respondenti také přinášejí vhled do budoucna a chtějí danou profesi více 

vyzdvihnout a vylepšit její působení. Při rozhovorech sami zmiňovali různé projekty, 

které oni sami podporují a snaží se s nimi pracovat. Nejvíce zmiňovaný byl norský 

projekt, tedy zlepšení věznic dle norského modelu, začlenit vězně více do ,,běžného 

života´´, tedy naučit je tomu, že není nic zadarmo, ale že musí sami přispět, zapojit se 

do chodu, tak aby něco měli. Do budoucna by bylo vhodné větší zapojení státu do 

zlepšení a chodu daných institucí, tak aby se zefektivnily pastorační a charitativní 

služby a podpořila se lepší péče o ty, kteří služby využívají, ale také ty, co čelí neustálým 
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nárokům těchto profesí. I když byla cesta mnohdy individuální, cíl je u všech 

dotazovaných společný. 
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PŘÍLOHY 

Příloha I. 

Seznam otázek použitých při rozhovoru 

Osobní a rodinný background: 

1. Kde jste vyrůstal/a? Můžete nám přiblížit své dětství a rodinné prostředí? 

2. Jak byste popsal/a svou rodinu? Měli vaši rodiče nějaký vliv na vaši profesní 

orientaci? 

3. Jaké hodnoty byly pro vás doma důležité a jak se projevovaly v každodenním 

životě? 

4. Měli jste ve své rodině někoho, kdo pracoval v oblasti, která by se dala přirovnat 

k vaší profesi (např. kněz, kaplan, policista, vězeňský personál)? 

Vzdělání a kariéra: 

5. Jaký jste měl/a vztah ke škole? Co jste studoval/a a proč jste si vybral/a tento 

obor? 

6. Bylo to vaše původní zaměření ve studiu nějak propojené s prací, kterou nyní 

vykonáváte? 

7. Kdy jste poprvé začal/a uvažovat o kariéře v oblasti pastorační péče nebo 

charitativní práce? 

8. Věděl/a jste od začátku, že chcete být kaplanem (pro PČR nebo VS ČR), nebo se 

to vyvinulo až v průběhu vašeho života? 

9. Co vás přivedlo k této konkrétní profesi? Byl/a to nějaká událost nebo spíše 

postupný proces? 

10. Co vás v průběhu vaší kariéry motivovalo a udrželo v této profesi? 

Práce v oblasti pastorace: 

11. Můžete popsat náplň vaší práce? Jaký je váš běžný den? 
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12. Jaký typ pomoci nebo podpory nejčastěji poskytujete těm, s nimiž pracujete 

(vězňům, policistům, apod.)? 

13. Jaké jsou největší výzvy, kterým čelíte při práci v této profesi? 

14. Co považujete za nejtěžší momenty ve vaší práci? Jak se s těmito situacemi 

vyrovnáváte? 

15. Jaká je role víry a duchovního rozměru v rámci vaší každodenní práce? 

Osobní zkušenosti a reflexe: 

16. Myslíte si, že vaše práce má vliv na vaši osobní víru a hodnoty? Jakým 

způsobem? 

17. Jak se změnil váš pohled na svět nebo na lidi, se kterými pracujete, díky vaší 

práci v této profesi? 

18. Jaké osobní nebo profesní úspěchy v této práci považujete za nejvíce naplňující? 

19. Kdybyste měl/a možnost vrátit se na začátek své kariéry, změnil/a byste něco? 

Pokud ano, co by to bylo? 

Výhledy a budoucnost: 

20. Co si od své práce slibujete do budoucna? Jaký máte profesní nebo osobní cíl v 

rámci této profese? 

21. Jak vidíte budoucnost pastorace a charitativní práce v kontextu PČR a VS ČR? 

Jaké změny byste si přál/a v této oblasti? 

22. Co byste poradil/a někomu, kdo by se chtěl vydat na podobnou profesní cestu? 

Závěrečné otázky: 

23. Jaké hodnoty, které vychází z vaší práce, považujete za nejdůležitější a které 

byste chtěl/a předat dalším generacím? 

24. Jaké máte osobní motto nebo životní filozofii, která vás provází v profesním i 

osobním životě? 
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ABSTRAKT 

Diplomová práce se zabývá pastorační prací ve vězeňském a policejním prostředí, 

zejména na práci kaplanů a jejich osobité příběhy, jak se pro tuto profesi rozhodli. 

Práce je zaměřena na charitativní práci, její vznik a propojení s policejním a vězeňským 

prostředím. Dále je v diplomové práci popsána pastorace, v obecném kontextu, 

nástroje používané při výkonu profese kaplana, a také je zde zaměřena kapitola na 

vyzdvihnutí a popsání pastorace ve vězeňské službě a u policie. Výzkumná část 

diplomové práce je zaměřena na shromáždění dat u oslovených respondentů z řad 

kaplanů z vězeňské i policejní sféry. Poznání náplně jejich práce a jejich podnětů 

k tomu zakotvit v této profesi. Dále konstatování, co dle nich je do budoucna potřeba 

pro zlepšení působení této profese a zlepšení jejíž výsledků. Ze získaných informací se 

zjistilo, že každý z dotazovaných měl individuální cestu k této profesi, několik 

respondentů pojily společné prvky, ale ve finále každý z nich měl unikátní příběh proč 

se stal kaplanem a plní danou profesi. Tento výzkum přispěl k závěru, že není jednotná 

cesta a události, které vedou k tomuto poslání, každý má svůj příběh a svůj názor pro 

zlepšení působnosti daného povolání, každá cesta je zcela individuální. 
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ABSTRACT 

This thesis explores pastoral work in prison and police settings, looking in 

particular at the work of chaplains and their personal stories of how they came to 

choose this profession. The thesis focuses on charity work, its origins and its links with 

the police and prison environment. In addition, the thesis describes pastoral care, in a 

general context, the tools used in the chaplaincy profession, and there is a chapter 

highlighting and describing pastoral care in the prison service and the police. The 

research part of the thesis focuses on the collection of data from the respondents who 

were chaplains in the prison and police sectors. Learning about the nature of their work 

and their incentives to embed themselves in the profession. Furthermore, stating what 

they believe is needed in the future to improve the profession and improve its 

performance. From the information gathered, it was found that each of the respondents 

had an individual path to the profession, several respondents were connected by 

common elements, but in the final analysis, each had a unique story of why they became 

a chaplain and fulfilled the profession. This research contributed to the conclusion that 

there is no single path and events that lead to this vocation, everyone has their own 

story and their own opinion to improve the scope of the profession, each journey is 

completely individual. 


