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Abstrakt

Zasadni zmenu v uverejiiovani dat o udrZatelnosti spdsobila smernica CSRD, ktora
spoloCnostiam jasne stanovila povinne vykazované data. To vSak pre viac¢sinu podnikov
prinieslo zmeny, ktoré st zaroven prilezitost'ou pre strategicki komunikéciu spolo¢nosti.
Praca sa preto prostrednictvom hibkovych rozhovorov s odbornikmi z poradenskych
spolo¢nosti a so zastupcami spolo¢nosti, ktorych sa ESG reporting tyka, venuje skimaniu
urovni zaclenenia ESG reportingu do internych komunika¢nych stratégii. Podl'a zisteni
v sucasnosti ESG reporting netvori samostatnii Cast’ internej komunikacnej stratégie
podnikov, ale jeho témy su obvykle zahrnuté do vécéSieho celku udrzatelnosti, ktora
je sucast’ou komunikacnej stratégie spolocnosti. Praca zaroven navrhuje odporucania, vd’aka
ktorym je mozné efektivne integrovat’ ESG reporting do internej komunikacnej stratégie.
Patria medzi ne nasledujice kI'i¢ové oblasti — vedenie ako zakladny pilier ESG reportingu,
segmentacia zamestnancov a individualizovanie informdcii podla potreby, volba
zrozumitel'ného jazyka, zvySenie angazovanosti zamestnancov, stanovenie jasnej spolo¢nej
vizie a v neposlednom rade zavedenie internych ambasadorov myslienky udrZatelnosti
a ESG. Na zdklade nového navrhu zmien, sucast'ou ktorého je aj odklad tejto povinnosti,
nie su spolo¢nosti vystavené takému Casovému tlaku, ako sa povodne ocakavalo, vd’aka
¢omu budi mat’ vacsi priestor sustredit’ sa aj na hlbSie zaclenovanie ESG reportingu

do internej komunikacnej stratégie, o moze vyrazne prispiet’ k jeho kvalite.

Abstract

A fundamental change in the publication of sustainability data was caused by the CSRD
directive which clearly defines the data that companies need to report. This, however,
brought changes that are also an opportunity for strategic communication of most companies.
Therefore, this thesis is dedicated to analyze the level of integration of ESG reporting into
internal communication strategies through in-depth interviews with experts from consulting
companies and with representatives of companies affected by ESG reporting. According
to the findings, ESG reporting currently does not form a separate part of the internal
communication strategy of companies, but its topics are usually covered by the
sustainability, which already has its place in the communication strategy of companies.
The thesis also proposes recommendations that suggest how to effectively integrate ESG

reporting into the internal communication strategy. The following key areas were



identified — company management as the basic pillar of ESG reporting, employee
segmentation and individualization of information according to their need, choice of
understandable language, increasing employee engagement, setting a clear common vision
and, last but not least, introducing internal ambassadors for the idea of sustainability and
ESG. Based on the new proposal of changes, which also includes a postponement of this
obligation, companies are not exposed to such time pressure as originally expected, which
will give them more room to focus on deeper integration of ESG reporting into the internal

communication strategy, which can significantly contribute to its quality.
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Uvod

ESG reporting alebo inak aj nefinan¢ny reporting sa v najblizsich rokoch bude postupne
tykat mnohych podnikov. Vyplyva to zo smernice CSRD! o nefinanénom reportovani, ktora
bola schvalena v roku 2023 ako sucast’ Zelenej dohody pre Europu. Reportovacia povinnost’

sa d4 povazovat’ za odpoved’ na niekol’ko potrieb, ktoré majui r6zni stakeholderi.

Prvou potrebou ziskavat informacie je poziadavka stakeholderov na transparentnost
a zodpovednost’ spolo¢nosti z hladiska ich podnikania a generovania zisku (Diwan
& Amarayil Sreeraman, 2024.) Podla stanoviska Eurdpskej komisie ide o pomoc
investorom, organizacidm obcianskej spolocnosti, spotrebitel'om a inym zainteresovanym
stranam hodnotit’ vykonnost’ spolo¢nosti v oblasti udrzatel'nosti ako sti€ast’ Zelenej dohody
(European Commission, 2024a). Podl'a Bismuth a Tojo (2008, s 242) informacie
z reportingu umoznia investorom lep$i pristup k budiicim ziskom a rizikdm spojenym
s roéznymi investicnymi prilezitostami, ¢im sa znizi informacnd asymetria, znizia
sa neobjektivne alebo nepodlozené odhady ziskov, nerealistickd a neodovodnena volatilita

cien akecii.

Druhd potreba plynie z potreby ziskavat data. Téma wudrzatelnosti je druhou
najdiskutovanejSou témou vo verejnom diskurze (Masopustova, 2024), avsak zéasadne
chybaji zdrojové data, z ktorych by sa dalo cerpat a na ktorych by sa dali stavat’
systematické nariadenia (Filipova, 2024). Je to z dovodu, ze jednak spolo¢nosti nemaju
bezprostrednl motivaciu tieto data zbierat’, ale aj pokial’ by ich zbierali, doteraz neexistovali
jednotné metriky, ktoré by sa dali porovnavat’. Prave k tomu dopomdze vykazovanie, vd’aka
ktorému by mali byt’ informacie konzistentné, porovnatel'né v ¢ase, a medzi spolocnostami

(Bismuth a Tojo, 2008, s 242).

Proces tvorby, implementacie a aj nasledného vyuzitia ESG reportingu otvara zaroven velké
moznosti v ramci komunikaCnej stratégie podnikov, a to ako externej Ci internej
komunikacie. Praca preto skiima vplyv ESG reportingu na komunikaéné stratégie podnikov
¢i ich vzajomny vztah zahffiajic rozne pohlady skumanych stakeholderov a Specificky

sa zameriava na internu stratégiu. Zaroven berie do uvahy pozitivne a negativne aspekty tejto

I CSRD je skratka pre Corporate Sustainability Reporting Directive, teda smernicu o reportovani
korporatnej udrzatel'nosti. Skratka je v beznej praxi pouzivanejsia ako plny nazov.
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integracie, a implikuje ciel’ navrhnit’ odporucania pre efektivnu stratégiu implementécie
novej legislativy tak, aby bola prijata kIiCovymi stranami vo vnutri spolo¢nosti. Vzhl’'adom
na to, ze ide o rozsiahlu zmenu pre mnohé podniky s dopadom na velké mnozstvo
zamestnancov, je komunikdcia spojena so zavddzanim nielen prilezitost'ou,

ale aj nevyhnutnou sti¢astou pre podniky.

Praca okrem toho analyzuje doterajSie akademické zdroje a to, ako pokryvaji tému
nefinanéného reportingu, pristup Sirokej verejnosti k udrzatelnosti, postoje odbornikov
na tato tému a zamestnancov podnikov, ktorych sa reporting tyka. Nasledne tieto zistenia
spracovava do ucelenych kapitol, ktoré sluzia ako zéklad pre navrh odporacani pre interné
komunikacné stratégie a zavedenie reportingu do praxe. Praca ma teda sliZit’ aj ako sthrnny
zdroj ucelenych informacii publikovanych akademickou obcou, nakol’ko prave téma ESG

reportingu nema zatial’ svoju silnll poziciu v porovnani so spracovanim inych tém.

Cielom prace je teda zistit ndlady v zainteresovanej spolocnosti a nasledne navrhnit
strategické rieSenie, ktoré by malo byt pomoct’ integrovat’ novu legislativu Europskej tinie

Specificky do internych komunikaénych stratégii.
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Teoreticka Cast’

1. Teoreticky ramec ESG reportingu

Nefinan¢ny reporting je v sucasnosti vel'mi diskutovanou témou, €o prirodzene plynie
z toho, Ze sa z dobrovol'nej ¢innosti premenil na zdkonnt povinnost’. S tym suvisi aj fakt,
ze je niektorymi stakeholdermi vitany, ini ho povazuju za rozporuplny. Problematické je aj
jeho zavéadzanie do praxe v samotnych podnikoch, nakolko ide o rozsiahlu agendu, ktora
bude vyzadovat’ pracu niekol’kych zamestnancov na niekol’ko mesiacov. Teoreticka Cast’
prace je rozdelend na 2 casti. Prva sa venuje ESG reportingu z hladisk vyznamnych
pre tému prace. Druhd sa zaoberd tedriou komunikac¢nych stratégii, spdsobmi a pristupmi,
ktoré su vyuzivané v ich navrhovani. Ciel'om je vyuzit’ tito ¢ast’ na to, aby sa po realizacii
vyskumnej Casti dali tieto teoretické znalosti skombinovat’ so ziskanymi ddtami a nédsledne
mohli byt navrhnuté ¢o najindividualnejSie odporti€ania na integraciu novej témy

do komunikacnej stratégie pre Ceské prostredie.

1.1 ESG reporting a Zelena dohoda

Cela téma ESG reportingov vychddza z jedného ramca, ktorym je Green Deal alebo Zelena
dohoda. Ta bola spustend v roku 2019 a ide o rozsiahlu stratégiu Eurdpskej unie pre rast
so Styrmi zakladnymi ciel'mi. Prvym je dosiahnutie klimatickej neutrality do roku 2050,
druhym je ochrana Zivota l'udi, zivo¢ichov a rastlin zniZenim znecistenia, d’alSim je pomahat
spoloCnostiam stat’ sa svetovymi lidrami v oblasti Cistych produktov a technologii
a v neposlednom rade pomahat’ zaistit’ spravodliva a inkluzivnu transformaciu (Evropska
rada, 2024). Sucast’'ou Zelenej dohody je aj niekol’ko smernic ¢i zdkonov, ktoré maju prispiet’
k naplneniu cielov a ktoré sa postupne zavadzaju naprie¢ Statmi Europskej tinie. Potreba
vytvorit’ vlastnu legislativu v rdmci Zelenej dohody plynula z toho, Ze aj naprieck mnohym
existujicim $tandardom, ako napriklad ISO? ¢i GRI?, nenapliiaju tieto §tandardy ciele EU
v udrzatel'nejSich firmach (Janki, 2023). Jedna z tychto smernic sa priamo tyka aj témy tejto

prace.

2 ISO je skratka pre International Organization for Standardization, ktora je medzinarodnou
nevladnou organizaciou pre normalizaciu ¢i $tandardizaciu. Organizacia koordinuje usporiadanie
a publikovanie schvalenych noriem (ISO, 2024). Skratka ISO s prislusnym ¢iselnym kédom oznacuje
normu, ktort spolo¢nost’ splnila.

3 GRI je skratka pre Global Reporting Initiative, ktora je nezavisla medzinarodna organizacia, ktora
sa zaobera vytvaranim Standardov v oblasti udrzatelnosti (GRI, 2024).
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1.2 Definicie a skratky vyuZivané v nefinanénom repotingu

Téma nefinanéného reportingu je pomerne nova a zahfna vela stvislosti a skratiek, ktoré
je dobré poznat’ pre zadkladnt orientaciu. Tieto skratky su nasledne vyuzivané aj v teoreticke;j
Casti, analyze a rozhovoroch s respondentmi, a preto je nutné, aby praca obsahovala aj ivod

do tejto problematiky.

1.2.1 ESG

V suvislosti s udrzatel'nost'ou sa stretdvame s pojmom ESG, ¢o je skratka pre 3 slova
v angli¢tine — Environmental, Social a Governance. Tato skratka pokryva oblasti, ktoré
su nasledne meratelné z pohl'adu udrzatel'nosti a etického dopadu (European commission,
2024b). Z tejto skratky vychadza aj nazov ESG reporting, ktory sa vyuziva ako synonymum
pre nefinanény reporting. V kontexte udrZatel'nosti a zodpovednosti firiem sa Castokrat
spomina aj skratka CSR*. T je mozné oznagit’ za predchodcu ESG (Jones a kol., 2022, 5.23).
Skratka sa prvykrat objavila v 50. rokoch a jednym z prvych autorov venujucich sa tejto
téme bol Howard R. Bowen (1953). AvSak za otca spolocenskej zodpovednosti sa povazuje
Archie. B. Carroll, ktory prisiel s pyramidou CSR (1991), na ktorej je postavenych mnoho
teoretickych pristupov k spoloc¢enskej zodpovednosti (Koudelkova, 2022, s. 15). Zakladnym
rozdielom medzi CSR a ESG, ktory odborna literatiira pomentva je, ze kym CSR sa spdja
so zodpovednostou spoloCnosti a s tym, ako projektuje pozitivne ucinky svojich aktivit
na zamestnancov, zdkaznikov, na zivotné prostredie a spolo¢nost’ zo SirSieho hl'adiska, ESG
sa viac zaobera meranim tychto aktivit, aby mohli byt tieto aktivity posudené

z kvantifikovanejSieho hl'adiska (Jones a kol., 2022, s.23).

1.2.2 NFRD
V roku 2014 bola prijata smernica 2014/95/EU & NFRD?, ktora mala byt néasledne od roku

2016 uzékonena v legislative krajin Eurdpskej tinie (EUR-Lex, 2019), a podl'a ktorej vznikla
povinnost' reportovat nefinanéné vysledky vybranym firmam. Smernica NFRD
je predchodcom stcasnej smernice CSRD, ktorej sa blizSie venuje nasledujuca kapitola. Prvé
reporty v ramci NFRD vysli v roku 2018, teda vykazovali informacie za rok 2017. Tato

smernica sa vSak tykala iba vybranych spolo¢nosti nad 500 zamestnancov, Specificky bank,

* CSR je skratka pre Corporate social responsibility, ktora v preklade znamena spolo¢enska
zodpovednost’ firiem.

> NFRD je skratka pre Non-Financial Reporting Directive teda smernicu o nefinan¢nom reportovani.
Rovnako ako v pripade CSRD je skratka NFRD v praxi pouzivanejsia ako celé slovné spojenie.
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poistovni a kotovanych spolo¢nosti, teda iba zlomku oproti sucasnosti (tamtiez). Smernica
vyzadovala, aby spolo¢nosti vo svojej sprave o hospodareni (¢i samostatne) uverejnili
aj nefinanny vykaz, ktory bude obsahovat informacie o aktivitdich v oblasti
environmentalnych zélezitosti, socidlnych a zamestnaneckych aspektoch, dodrzovania
Pudskych prav, problematiky boja proti korupcii a uplatkarstva a r6znorodosti v spravnych

radach spoloc¢nosti (EUR-Lex, 2014).

1.2.3 CSRD

V sti¢asnosti uz spolo¢nosti zbieraju data pre vykazy v ramci smernice 2022/2464 ¢i CSRD.
Tato smernica priamo nadvézuje na NFRD, ktorti zaroven nahrddza a bola vytvorend
Europskou tiniou v spolupraci s EFRAGS. Na zaklade CSRD su prvé reporty zverejiiované
v roku 2025, a teda reportovacim rokom je rok 2024. Oproti NFRD je CSRD obsirnejsia
v obsahu. V ramci CSRD bude musiet’ byt zmienka o zasadach zostavovania reportu, o
sprave a riadeni podniku, stratégii a obchodnom modeli. Spolo¢nosti si budu tiez musiet’
vymedzit' dopady, prilezitosti a rizikd (IROs), ktoré suvisia s ich posobenim. Okrem
environmentalnych informacii budi musiet’ poskytovat’ aj informacie o socidlnej a spravne;j
oblasti, a to vSetko v stlade s reportovacimi Standardmi ESRS, ktorym sa blizsie venuje
nasledujuca kapitola. Sucastou reportingu je aj posudzovanie tzv. dvojitej] materiality.
To znamen4, Ze spolo¢nosti budll vykazovat’ iba informécie, ktoré st pre nich relevantné,
s ohl'adom na dopad spoloc¢nosti na okolie a zaroven umoziuje posudit’ externé podmienky
ovplyviiujuce samotnu spolo¢nost. Smernica CSRD je taktiez zamerana do buducnosti,
nakolko spolo¢nosti budu musiet’ ku kazdej vyznamnej téme vypracovat aj politiky,

aktivity, ciele a ukazovatele (Klika, 2024; McCurrach, 2024).

Okrem roz8ireného obsahu sa smernica CSRD bude tykat’ aj vdcSieho poctu podnikov.
Spolo¢nosti, ktorych sa CSRD bude tykat’, st rozdelené do r6znych kategorii, podl'a ktorych
sa na ne bude alebo nebude v nasledujucich rokoch povinnost’ vzt'ahovat’. Prvou kategoriou
st podniky, ktorych sa tykala aj smernica NFRD. Druhymi v poradi budi spolo¢nosti
spifiajiice aspoti 2 z nasledujtcich 3 kritérii — poéet zamestnancov nad 250, roény obrat viac

ako 50 miliénov eur alebo aktiva viac ako 20 miliénov eur; tymto spolo¢nostiam mala podl'a

® EFRAG je skratka pre European Financial Reporting Advisory Group a ide o stkromnti poradnu
skupinu pre uctovné vykazovanie, ktord bola zalozena v roku 2001 s podporou Europskej komisie.
Od roku 2022 sa rozsirila jej uloha ako poradné¢ho orgénu Eurdpskej komisie v oblasti CSRD
(EFRAG, 2024).

13



povodného znenia vzniknut’ povinnost’ uz v roku 2026, teda mali uverejiiovat’ data za rok
2025. Tretimi v poradi su koétované malé a stredné podniky, ktoré mali prvykrat reportovat’
o rok neskor, a to data za rok 2026 (EUR-Lex, 2022). Na zaklade nového navrhu Omnibusu
vSak doslo k odkladu u oboch skupin o dva roky (Novotna, 2025). Ako posledné¢ budu
aj mimoeuropske podniky s obratom viac ako 150 miliénov eur s aspon jednou dcérskou
spolo¢nostou alebo pobotkou v EU. Povinnost sa teda bude tykat' vietkych verejne
obchodovatel'nych podnikov okrem mikropodnikov (EUR-Lex, 2022). Pre porovnanie bolo
v ramci NFRD povinnych reportovat’ 25 vel’kych firiem v Ceskej republike a v ramci CSRD
by sa smernica mala tykat’ viac nez 1 000 podnikov (Redakce CSRD.cz, 2022) ¢i podla
niektorych tdajov az takmer dvoch tisicok (Czech Credit Bureau, 2023). AvSak aj napriek
tomu, Ze sa smernice bezprostredne tykaju len spolo¢nosti spifiajiicich kritéria, nepriamo
sa tykaji aj mnohych mensich firiem, a to v dosledku toho, ze st sucast'ou dodavatel'ského
retazca tychto velkych spolocnosti. Na zaklade toho tieto velké firmy pozaduju mnohé
informacie, ktoré su zahrnuté v reportingu od tychto menSich, a preto mnohé informacie

0 svojej ¢innosti, najcastejsie ide o uhlikovu stopu, musia poznat’ aj mensie spolo¢nosti.

1.2.4 ESRS

Dal$ou skratkou vyznamne pouzivanou v sivislosti s nefinanénym reportingom je ESRS’.
Ide o Standardy, ktoré pokryvaju jednotlivé oblasti reportov a na zdklade ktorych spolo¢nosti
vykazuju svoje vysledky. ESRS S$tandardy platia pre vSetky podniky, ktorych sa CSRD
reporting tyka a s prisposobené politikam EU, pri¢om stavajii na medzinarodnych

normaliza¢nych iniciativach a prispievaju k nim (European Commision, 2024a).

1.2.5 Omnibus

Na konci februdra 2025 zverejnila Europska komisia stibor zmien, ktory je pomenovany
ako Omnibus (Europska komisia, 2025). Cielom tohto Omnibusu ma byt zjednodusenie
poziadaviek, ktoré su v stilade so smernicou CSRD. Omnibus sa tyka spolo¢nosti, ktoré
s reportingom uZ zacali, ale aj tych, ktorych by sa mal tykat’ v budticnosti. Ide o odpoved’
na kritiku voci tejto smernici a ESRS Standardom a Europska komisia sa tymto krokom
snaZzila reagovat’ na zloZitost’ reportovacich poziadaviek (Frank Bold, 2025). Tento navrh
zmien vSak spdsobil neistotu u mnohych spolo¢nosti, pretoze u nich nastala neistota v tom,

¢1 maju v priprave pokraCovat alebo nie. A to z dovodu, Ze jednou z navrhovanych zmien

7 ESRS je skratka European Sustainability Reporting Standards, ktoré definuju S$tandardy
reportovania. Aj v tomto pripade sa skratka vyuziva viac.
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je posun reportovania o dva roky pre spolo¢nosti, ktoré mali reportovat’ uz za tento rok
(Patockova, 2025). Na =zaklade toho uz na prelome marca a aprila 2025 doslo
k prejednavaniu na urovni Eurdpskej rady (2025) a Eurdpskeho parlamentu (2025)
a k schvdaleniu c¢asti navrhu prave o odklade reportingu. Druha cast navrhu Omnibusu
sa priamo tyka zmien v obsahu smernice, t4 vSak este len bude prechddzat’ schvalovacim
procesom. Téato zmena tak poskytne spolo¢nostiam viac €asu na pripravu na reportovanie,

ale aj na komunikaciu a pripadné zaclenenie do stratégie.

1.3 Implementacia v Ceskej republike

Vzhl'adom na to, Ze ide o smernicu Eurdpskej tnie, musia ju jednotlivé $taty EU zaélenit’ do
svojej legislativy sami a v kazdej smernici je uvedené, do akého terminu k tomu musi dojst’
(Evropska komise, 2024). V suvislosti s transponaciou povinnosti uverejnit spravu
o udrzatelnosti sa v Ceskej legislative prejavila zatial v troch zakonoch — Zakoné
o ucetnictvi, Zakon¢ o auditorech a Zakoné o podnikani na kapitdlovém trhu (TREXIMA,
2024). V novembri 2023 Senat Ceskej republiky schvalil tzv. konsolida¢ny bali¢ek, v ramci
ktorého bola uverejnena aj zmena Zakona o ucetnictvi, ktora zaviedla povinnost’ uverejnit’
spravu o udrzatel'nosti pre vybrané spolocnosti za rok 2024 (Horkova, 2023). ISlo teda
o spolocnosti z prvej kategorie, teda tie, ktoré uz reportovali podla NFRD. Novela zakona
z augusta 2024 nadvézuje na tento bali¢ek. PrindSa zmenu v definiciach uc¢tovnych jednotiek,
Specifikuje podmienky pre druhti skupinu spolocnosti, pre ktoré sa reporting mal stat’
povinnym od roku 2026, a definuje aj malé uc¢tovné jednotky. Zakon transponuje aj cast’ o
obsahu, ktory je plne v stilade so smernicou EU. Okrem toho v novele Zakona o auditorech

st zverejnené aj ustanovenia o overeni sprav o udrzatel'nosti (Mikulenka, 2024).

1.4 Stakeholderi, ktorych sa nefinan¢ny reporting tyka

V stvislosti s pristupom k ESG reportingu upozoriiuju autori (Rodriguez, 2023; Sieg, 2024)
na potrebu vnimat’ ESG reporting zo SirSej perspektivy ako len zdkonni povinnost
spolo¢nosti. Rodgriguez (2023), z organizacie Eurdpsky mechanizmus pre stabilitu,
to nazyva holistickym pristupom. Povazuje za dolezité¢, aby spoloCnosti, ktoré¢ reporty
vydavajui ich aktivne riadili a zdroveii komunikovali. To podla neho zahffia neustéle
zlepSovanie ESG ratingov, podavanie sprav o celkovom vplyve a vyvoj internych zasad ESG
pre celu institiciu. Aj ked’ je tento pristup ponimany z vel'mi Sirokého hladiska, aj v iom

je mozné zaznamenat' to, ako autor vyzdvihuje vyvoj internych zasad pre danu institciu,
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ktory bezprostredne stivisi so zlepSovanim kvality reportov. Dalsi autor Sieg (2024) dava
ESG reporting do kontextu multiperspektivneho pristupu. Hovori o nom ako o pristupe
k vykazovaniu, v ramci ktorého spolo¢nosti nielen hodnotia svoje vlastné environmentalne,
socialne a vladne vplyvy, ale zvazuju aj perspektivy a obavy roznych zainteresovanych stran.
To podl'a neho podporuje holistické, komplexnejsie a lepsie pochopitelné reporty. Sieg pise
o Styroch skupinach, medzi ktorymi su zamestnanci, miestne komunity, investori a akciondri
a v neposlednom rade mimovladne organizacie. Nasledujuca podkapitola sa venuje tymto
skupindm a zaroven ich rozSiruje o dalSiu, ktora je vyznamnou v Ceskom prostredi,

a to su poradenské spolo¢nosti.

Téma nefinanéného reportingu a komunikécia s nim spojena je vyznamna pre niekol’kych

aktérov:

- Firmy a podniky: Najviac dotknutym stakeholderom sa mézu zdat’ prave spolo¢nosti,
ktorym povinnost’ reportovat’ vznikne, ¢i uz vznikla. Mnohé z nich a najmé tie mensie
sa touto oblastou do tejto chvile nezaoberala a nema s tym skusenost. Povinnost
reportovat’ tak vytvara tlak na personalne ¢i finanéné zdroje, s ktorymi mnohé firmy nie
su stotoznené (Klika, 2024). Zaroven nejde len o spoloc¢nosti, ktorym tato povinnost
vyplyva priamo zo zakona, ale aj o také, ktoré su sucast’ou dodavateI'sko-odberatel’ského

ret’azca a tlak na ne je vyvijany zo strany odberatel'ov.

- Zamestnanci tychto podnikov: Autori (Rodriguez, 2023; Sieg, 2024) vyzdvihuju
ako vyznamnu sucast’ uspechu a kvality reportov zapojenie a spolupracu zamestnancov
spolo¢nosti, ktorych sa reporting tyka. Okrem radovych zamestnancov ide aj o otazku
prislusnosti tejto agendy k urcitému riadiacemu subjektu, teda k jednej zodpovednej
osobe ¢i celému timu. Najcastejsie pravdepodobne pdjde o podnikovych ekoldgov, ktori
vSak vo vacsine pripadov nie su zatial' odbornikmi na tato tému a musia sa nimi stat’
v priebehu vel'mi kratkeho obdobia (Heuer, 2024). Z toho dovodu do procesu zberu dat
a vytvarania samotného ESG reportu vstupuju konzultacné ¢i poradenské spolo¢nosti,

ktoré sa touto problematikou zaoberaju a toto poradenstvo poskytuju ako platenu sluzbu.

- Poradenské spolo¢nosti: Ako je vysSie spomenuté, vyznamnu tlohu v celom procese
zohréavaju spolo¢nosti, ktoré v ramci svojich sluzieb poskytuju odbornti podporu firmam,
ktorych sa reporting tyka. Moze ist o plni podporu vo forme zberu informacii

az po tvorbu celého reportu, alebo len podporu firmy v celom procese, kedy je poradenska
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spolo¢nost’ len v roli akéhosi mentora, ¢i len poskytnutie navodu na spracovanie alebo
rozne kombinacie tychto moznosti. Vzdy zélezi na dohode medzi firmou a poradenskou
spolo¢nostou. Velkym faktorom byva aj to, aké I'udské zdroje mé firma k dispozicii
a akou vel'kou prioritou reporting udrzatelnosti pre nich je. V Ceskej republike pdsobi
niekol’ko poradenskych spolo¢nosti, patri medzi ne napriklad Impact Metrics, Frank Bold
Advisory, CIRAA, BDO a mnohé dalSie. Mnohé z nich sa nevenuji vyhradne
iba poradenstvu v oblasti udrzatel'nosti a ESG reportov, ale svoju odbornost’ na tato oblast’

rozsirili az po avizovani smernice Eurdpskej tnie.

Spoloé¢nost’: Vykazy budu mat’ celospolo¢ensky dopad v mnohych podobach. Napriklad
vo forme nastolenia témy udrzatelnosti a zvySenia povedomia o nej medzi rdéznymi
generaciami, zvySenie zodpovednosti podnikov voci svojim zamestnancom, ¢i personalne
zmeny s tym spojené a mnoh¢ d’alSie dopady, ktoré sa dotknu spolo¢nosti v r6znom

rozsahu.

Akademicka obec: ESG reporting je dblezitou témou aj pre akademické skumanie
vzhl'adom na to, Ze sa otvara nova oblast’, ktorti bude mozné skiimat’ z r6znych pohladov.
Dokazom toho st vznikajuce publikacie a vyskumy na tato tému, ktoré vSak len postupne
pribudaju a zatial’ sa vyznacuju relativnou jednotvarnost'ou. Da sa vSak ocakavat’, ze ako
zo strany akademikov, tak aj Studentov bude ziujem o tému narastat’
a s nim aj vedecké vystupy, ktoré su nevyhnutnou stcast'ou napredovania celej témy

aj v praxi.

Investori: Ako uz bolo v ivode naznacené, jednym z hlavnych doévodov tvorby ESG
reportu su investori, ktori pri rozhodovani sa o investicnych prilezitostiach vyhl'adavaji
informacie, ktoré vSak doteraz neboli jednotné, preto neboli porovnatel'né. To by vSak
reporty na zaklade ESRS Standardov mali zmenit’, ked’ze ide o komplexné informacie
rozdelené do kategorii a podkategorii v environmentalnej, socidlnej aj riadiacej oblasti.
Na druht stranu su vSak aj kritici tohto pohl'adu. Esty a Cort (2020) sa vo svojej publikécii
venuji ESG reportingu z pohl'adu vyznamu pre investorov a preferencidm investicii
do udrzatel'nych projektov, v ramci ktorych ESG reporting sluzi ako spolahlivy zdroj
informacii. Autori popisuju vznik ramcov, ktoré ulahcuja a hlavne Standardizuja sposob
zverejilovania environmentalnych, socidlnych a riadiacich informacii. Autori vnimaja

tieto Standardizované ramce ako konzistentny, dostupny a l'ahko interpretovatelny zdroj
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informacii, na druhti stranu v8ak v tom vnimaji limity v zmysle hodnoty tychto dat. Podl'a
nich teda tieto Standardizované reporty nie su dostatoénym zdrojom informacii
pre investorov a pokial’ maju investori ziskat' hibkové informacie o ESG spoloénosti,

je potrebné, aby si vypracovali vlastnil hlbsiu analyzu.

- Ratingové agentiry: Kritike by vSak mohli podliehat’ a Castokrat podliehaju prave
hodnotenia ratingovych agentir. Ide o sikromné spolocnosti, ktoré udeluju skore
spoloCnostiam. AvSak vo vécSine pripadov Cerpajii informécie z webovych stranok
spolo¢nosti, na zaklade ktorych wudeluju hodnotenie (Veselovsky, 2024).
To je problematické z troch dovodov. Prvym su kritéria, ktoré si spolo¢nosti stanovuju
sami. Tie moZu byt sice verejne dostupné, ale kritéria sa mozu lisit’ naprie¢ agentirami,
¢o spoOsobi skreslenie vysledkov. Druhym dévodom, ktory tiez vedie k skresleniu
vysledkov, je zdroj informacii. Tym s pre agentiry webové stranky, na ktorych vSak
spolo¢nosti nemusia mat’ zverejnené vsSetky informacie, ktoré agentira zapocitava,
a tak automaticky dostava nizSie hodnotenie. Tretim problémom je nasledny krok — pokial’
spolo¢nost’ chce uviest’ informécie v kompletnom rozsahu, tak uz ide o platenu sluzbu,
v ramci ktorej ratingova agentura upravi hodnotenie aj na zaklade dodanych doplitujacich

informacii.

1.5 Postihy za nezverejnenie reportingu a suvislost’ s motivaciou

Tato téma je dolezitd z dovodu, ze v sti¢asnosti je nevydanie reportingu postihované len
vel'mi nizkou pokutou, ¢o moze byt zasadnym problémom v motivacii vedenia spolo¢nosti,
ktoré ma byt’ zdrojom motivécie pre svojich zamestnancov v celom procese. Vydané reporty
budt uz v prvom vykazovacom obdobi podlichat’ overeniu nezdvislou tretou stranou
(KACR, 2024). Prave tato oblast kontroly je vSak s bliziacim sa vydavanim ostrych reportov
vel'mi diskutovanou témou z pohladu realizovatelnosti v praxi (Klika, 2024). V stc¢asnosti
Komora auditorti Ceské republiky $koli buducich auditorov, no az prax ukéaze, ako bude cely

systém overovania fungovat’ a aké budu skuto¢né naroky na vydané reporty.

Préave kontrola méze byt jednym z faktorov, ktoré ovplyvnia to, ako budu spolo¢nosti
k reportingu pristupovat’. Pokial' samotné spolo¢nosti nebudli vnimat skuto¢nt potrebu
odovzdavat’ kvalitné reporty, moze to mat’ vplyv na to, aké naroky budii mat’ na svojich

zamestnancov realizujucich tieto reporty. Zarovei to modZe ovplyvilovat motivaciu
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nadriadenych ako aj rddovych zamestnancov, ¢o tieZ ovplyvni kvalitu reportov a celkovy

pristup k stratégii udrzatel'nosti.

1.6 Odborna literatira a ESG reporting

Problematika nefinanéného reportovania je novou témou na praktickej tUrovni,
ale aj na akademickej pode. Akademicka obec a odbornd literatira zatial’ vSak nedokazu
dobehnit’ dynamicky meniacu sa oblast’ a prindsat’ tak vyskumny pohlad a relevantné
teoretické zhodnotenie v dostatocne kratkom case, ¢im vznikd medzera medzi teoretickym
poznanim a praktickymi aplikaciami. Z toho plynu dve prileZitosti pre tito pracu, a to jednak
zmenSitt medzeru v odbornej literature a zaroven poskytnit’ podklad pre stratégiu
komunikacie novej smernice tak, aby sa stala prilezitostou pre podniky a nebola vnimana

len ako povinnost'.

Odbornych zdrojov, ktoré by sa venovali nefinanénému reportingu je v porovnani s inymi
témami relativne malé mnoZzstvo. Zaroven je v literatire mozné pozorovat’ pomalé reakcie
na dynamicky sa vyvijajicu tému a okrem toho v mnohych pripadoch ide skor o popisny
pristup sucasnej situacie nez o akademicky prinosny nahlad na tému. Na tému ESG
z celkového pohladu su vyddvané Clanky, ale aj niekol'ko publikécii. Dathe a kol. (2022)
vydali rozsiahlu publikaciu venujtiicu sa CSR z pohl'adu stratégie a zaroven porovnaniu CSR
a ESG, nie viak z pohl'adu reportingu. Dalsim dokazom toho, ako odborna literatira &asto
nedokaze adekvatne reflektovat’ rychlo sa meniace trendy, je publikdcia z roku 2021
od Dolan a Barrero Zalles. T4 priamo popisuje, Ze sposoby merania udrzatelnosti a ESG
sa stale vyvijaju a poznamenava, Ze bude trvat’ nejaka dobu nez sa vytvori jednotny slovnik
a Standardizované metriky vyuzivané naprie¢ réznymi odvetviami. Okrem toho, ze uz v tej
dobe bola platna smernica NFRD, v rdmci ktorej boli stanovené jednotné metriky a postupy,

ako vykazovat’ udrzatel'nost,, tak len jeden rok na to bola schvalend smernica CSRD.

Dal§im typom odbornych ¢lankov, ktoré sa objavuju na tému ESG reportingov, st popisné
a ramovacie Clanky. Tie sa Casto vyznacuju kategorizaciou a teoretickym popisovanim
smernic. Jednym z nich je napriklad ¢lanok autorov Stefanescu a kol. (2021), ktory je skor
analyzou niekol’kych ¢lankov o reportingu v stilade so smernicou 2014/95/EU, znamejSou
pod skratkou NFRD, ktora predchadzala CSRD a tykala sa len zlomku podnikov. Autori
konStatuju, Ze pristup autorov k tejto téme skiimania je vSeobecny, pripadne so zameranim

na niektoré oblasti podl'a GRI alebo narodnych ¢i medzinarodnych ramcov. Zaroven autori
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podotykajl, Ze zdujem o tito tému je relativne nizky, ale narastd. Medzi autorov, ktori
sa tiez ako jedni z mala priamo venuju vyskumu zameranému na konkrétnu smernicu
st Aboud a kol. (2023), ktori skiimaji Smernicu 2014/95/EU. Autori sa venuju vztahu medzi
povinnostou reportovat’ a tzv. ESG decouplingom. V tomto kontexte sa decouplingom
rozumie nezodpovedné spravanie spolocnosti a nesplitanie zavizkov. Autori zistili efekt
zavedenia smernice na zmiernenie decouplingu. Tieto zistenia dokazuji vyznam smernic
a zaroven mozu sluzit ako empiricky dokaz v ramci komunikicie zavadzania
smernice. Radu a kol. (2023) sa tiez venuju analyze literatary, ktord skiima reporty vydané
na zaklade smernice NFRD. Ich §tiidia prispieva k poznatku, ze velkost’ spolo¢nosti, riadenie
spolo¢nosti a vykonnost’ v oblasti udrZatel'nosti st predpokladmi pre kvalitny report. Okrem
toho prinaSaju prehladnt tabulku, ktora je sthrnom niekolkych ¢lankov zameranych

na tému udrzatelnosti, CSR, pouZziti metddu a aj krajinu vyskumu.

Aj napriek tomu, ze v téme ESG reportingu dochddza k ur¢itému oneskoreniu v teoretickom
spracovani a analyzovani aktudlnych fenoménov, neznamena to, Ze by sa akademicka obec
tuto tému nesnaZzila pokryvat. Prikladom s vznikajuce kurzy a Studijné programy, ktoré
sa $pecificky venuji téme ESG, ¢ dokonca priamo reportingu. V Ceskom prostredi je v tejto
oblasti priekopnikom Vysoka Skola ekonomickd v Praze, ktord md samostatny program
zamerany na vzdeldvanie buducich ESG manazérov. Ide o odpoved na dopyt trhu
po kvalifikovanych odbornikoch (Valentova, 2024). Zéirovenn Andreisova (2024)
a Stric (2024) vnimaju edukaciu a zapojenie akademickej sféry v tomto smere ako vyznamnu

potrebu v rdmci adaptacie na nové pravidla.

Potrebu edukacie spominal Stric (2024) aj v savislosti s prekonanim prevladajiceho odporu
vo¢i novym nariadeniam, ktoré sa spdjaju s ESG reportingom. Prave vysvetlovanie
a ukazovanie prinosov povazuje za dolezité v zmene percepcie ESG reportingov. S tym uzko
suvisi aj format vzdelavania profesiondlov, ktory je tiez Specificky oproti mnohym
vzdeldvaniam v inych oblastiach. Vzhl'adom na to, Ze existujuca literatura nedisponuje
dostato¢ne Sirokym spektrom zdrojov a zaroven ide o Specificky kratky casovy usek,
v ktorom je potrebné vyskolit velké mnozstvo zainteresovanych I'udi, populdrnym
formatom su diskusie, webindre, debatné panely ¢i konferencie, ktoré st vyznamnym
a hodnotnym zdrojom informécii od profesiondlov v odbore. Vzdelavacim aktivitim
sa na ¢eskom trhu venuji rdzne organizacie. Medzi najznamejSie na ¢eskom trhu patri

napriklad biznis platforma Zména k lepSimu, Asociace udrzitelného podnikéni, Aliance
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pro bezemisni budoucnost, z poradenskych spolo€nosti sa tejto téme venuje napriklad
Impact Metrics, Fair Venture, CIRA Advisory a mnoh¢ d’alSie. Okrem toho, ze tieto
organizacie vzdelavaju profesiondlov, tak prave ich podujatia a vzdelavacie aktivity

st autorkou vyuzivané aj v tejto praci.

Aj ked tivod tejto kapitoly pdsobi pesimisticky s oh'adom na nedostatok zdrojov, niekol’ko
autorov a akademikov sa touto témou zaobera a snaZzi sa toto prazdne miesto v literatre
vyplnit. Okrem toho sa da predpokladat’, ze tato literatira bude v priebehu rokov vznikat
a navyse v obdobi, kedy za¢nu vychadzat’ povinné reporty. Prave od autorov, ktori sa tejto
téme snazia venovat’ uz pred tymto obdobim, autorka ¢erpa informécie v ramci teoretického
zakladu. U niekolkych je totiz uz viditeIna snaha prepéjat prax priamo z oblasti ESG

reportingu s teoretickym zakladom.

Jednym z nich st napriklad autori Lykkesfeldt a Kjaergaard, ktori v roku 2022 vydali
praktickl publikdciu venujucu sa reportingu zo Sirokej perspektivy, avSak len z pohl'adu
finan¢nych a akciovych trhov. Zachytavaji vSak r6zne smernice, Standardy a dé sa povedat’,
ze ide o ndvod krok po kroku, ako k reportingu pristupovat’. Venuju sa napriklad aj detailom
ako je postup, akym by mala byt agenda ESG reportingu zavadzana z hl'adiska internej
komunikacie. Autori hovoria o zavadzani top-down postupom, teda od najvysSieho
manazmentu k zamestnancom (Lykkesfeldt a Kjaergaard, 2022, s. 283). Tato téma
je vyznamnou oblastou aj pre skimanie v ramci tejto prace a porovnanie medzi tedriou
a praxou, nakolko ide o sucast’ komunikac¢nej stratégie pri zavadzani ESG reportingu.
Stcastou komunikacnej stratégie by totiz mal byt’ aj presny postup, akym budi osloveni
nielen zainteresovani zamestnanci, ktorych sa to bude bezprostredne tykat’, ale aj ich Sirsi
okruh. K podobnému nazoru ako Lykkesfeldt a Kjaergaard (2022) sa priklana aj Andreisova
(2024), ktora povazuje top manazment za kliCovy v zavaddzani ESG a compliance
do Strukttr v spoloc¢nosti. Podl'a nej totiz vrcholovi manazéri st hlavnym zdrojom zmeny
myslenia o tejto oblasti a vSetky vrstvy zamestnancov by mali pocitovat’ podporu tejto témy
najmi od nich. Podla Andreisovej teda nastolovanie témy ESG reportingu nemoze

vychéadzat’ zo snahy manazérov na nizsich poziciach. Ti su vSak klI'iCovi v exekutive.

Autori, ktorych publikacia je tiez obsahovo relevantnd pre tuto pracu, aj ked pochadza
z roku 2016, st Engert a Baumgartner. Ako jedni z méla autorov sa zaoberaju formulaciou

a naslednou implementéciou stratégie udrzatel'nosti v podnikoch na konkrétnom priklade
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z automobilového priemyslu. Zaoberaju sa konkrétnymi faktormi potrebnymi pre tspesnti
implementaciu tejto stratégie ako je organizana Struktira a kultura, hodnoty a pristup
vedenia k udrzatel'nosti, manazérska kontrola v zmysle meratel'nych vysledkov, motivacia
a kvalifikacia zamestnancov a interné aj externd komunikacia. Tiez upozoriuju, Ze motivacia
zamestnancov a komunikécia k nim st v literatire vo vSeobecnosti ¢astokrat opominang,
a to aj napriek tomu, Ze su dolezitymi faktormi v implementacii stratégie udrzatel'nosti
a bez motivovanych zamestnancov by implementéacia nebola mozna. Limitom tejto Stadie,
ktory priznévaju aj samotni autori, je, Ze skiimané automobilova spolo¢nost’ bola naklonena

téme udrzatelnosti, o v praxi nemusi byt’ kazda spoloc¢nost’, ktorej sa ESG reporting tyka.
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2. Teoreticky ramec komunikacnej stratégie

2.1 Komunikaéna stratégia v kontexte strategického planu a riadenia

Od polovice 20. storo¢ia dochadza k zdsadnym a rapidnym zmenam, ktoré pdsobia
na spolo¢nost’, ale aj na podniky a musia na ne reagovat. Podl'a Zuzaka (2011) je mozné
identifikovat’ niekolko faktorov, ktoré maju vplyv na tieto zmeny. Patri medzi
ne globalizicia trhov, zintenzivnenie konkurencie, rychlost’ zmien ako faktor ¢asu, vznik
novych vyrobkov a odvetvi ako vysledok inovacii, zmeny v odbyte vyrobkov a vplyv Statu
a nadnarodnych celkov na podnikanie. Zavedenie novej smernice o nefinanénom reportingu
sa da radit’ prave k poslednému spomenutému faktoru, teda pod vplyv nadnarodnych celkov.
Zuzak (2011) tiez zdoraznuje, ze podniky maji len dve moznosti, ako na tieto faktory zmien
reagovat’, a to bud’ tak, ze na zmenu adekvatne zareaguju alebo zaniknl. V suvislosti
s nefinanénym reportovanim sa da predpokladat, ze sa buda spolocnosti snazit’ skor
zareagovat, ako by sa to malo stat’ dovodom pre zanik. To, ¢i bude reakcia adekvatna,
do velkej miery zavisi prave na pristupe k tomuto reportingu, ktory sa bude lisit

u jednotlivych spolo¢nosti a na tom, ako komunikacne pristupia k tejto téme.

2.2 Zavadzanie novej témy do (komunikacnej) stratégie podniku

Spoloc¢nosti Castokrat zavadzaju nové témy do svojej komunikaénej stratégie ¢i fungovania
ako takého. Robia to z réznych dovodov, ¢i uz to vychadza z ich vlastnej iniciativy, alebo
ide o spolocensku ¢i legislativnu poziadavku (Kovacovicova, 2024), ako je tomu aj v pripade
nefinanéného reportingu. Bez ohl'adu na to, ¢i ide o tému, ktora je sicastou internej
¢i externej komunikacie, v oboch pripadoch je nutné informovat’ ¢i zapojit' samotnych
zamestnancov. V pripade internej témy je komunikacia k nim samozrejmostou, ale nemenej
vyznamnou je ich angaZovanost aj v pripade tém zameranych na stakeholderov mimo
samotnu spolo¢nost’. Tato kapitola je venovana postupom a principom, ktoré je vhodné

zohl'adnit’ pri zavadzani novej témy do stratégie podnikov.

Kourdi (2015) venoval podnikatel'skej stratégii celii publikéciu, v ktorej popisuje tedriu
a priklady dobrej praxe zo sveta GspeSnych podnikatel'ov. TieZ zdoraziuje, Ze podnikatel'ska
stratégia musi byt’ relevantna pre zamestnancov, akciondrov a zdkaznikov, musi zvySovat’
profitabilitu podniku a ddlezité je, aby odpovedala sucasnosti a bola flexibilna pre budice
trendy. V tomto zmysle sa da nefinancny reporting a téma udrzatel'nosti chépat’ ako nova

téma, ktoru je potrebné implementovat’ do celej podnikatel'skej stratégie a zaroven je akousi
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podstratégiou, ku ktorej je mozné pristupovat’ rovnako ako k hlavnej podnikatel'skej

stratégii, a preto je mozné na fu uplatnit’ rovnaké kroky v relevantnom rozsahu a posobnosti.

Publikacia, ktord zachytava skusenosti roznych podnikatelov, vrcholovych manazérov
z praxe a akademikov, bola vydand vydavatel'stvom Harvard Business School Press
v spolupraci s Fifty Lessons (2008) a pomocou vypovedi tychto osobnosti poskytuje vhl'ad
do zavadzania novych tém do stratégii a toho, ako zabezpecit', aby tieto stratégie fungovali
a udrzali sa. Podla S. Ahuja zo spolo¢nosti Orange k implementacii zmeny prispieva
oslovenie a zapojenie zamestnancov. Zdoraznuje, ze v pripade spoloCnosti s velkym
mnozstvom zamestnancov je potrebné, aby ocakavania od nich boli jednoduché
a zrozumitel'né naprie¢ celym spektrom zamestnancov. Podl'a nej len tak je mozné ziskat’
od nich vysledky, ktoré ocakavame. Ahuja vyzdvihuje aj jednoduchy slovnik, ktory je v tejto
komunikacii dolezity. V telekomunikacnom sektore upozornuje na technicky slovnik, ktory
sa Castokrat objavuje, ale tento pripad sa tyka aj komunikécie ohl'adom udrzatelnosti a ESG,
ktoré v sebe nest nespocet odbornych vyrazov. J. Conger z Mc Kenna College povazuje
pribeh za kI'i¢ovy v predavani informdcii. Podl'a neho klasické formaty ako je prezentacia
v PowerPointe, textové dokumenty ¢i letdky nefunguju, pretoze informacie z nich nie su
cielovou skupinou zapamitateI'né z dlhodobého hl'adiska. Pribehy by vSak mali byt kratke,
jednoduché, zrozumiteI'né a mali by sa odohravat’ v pritomnosti. Byvaly riaditel' Clear
Channel International, jednej z najvacsich spolo€nosti zameranych na exteriérovu reklamu,
Roger Parry, povazuje za kl'icové stanovovat’ realistické, ale ambiciozne ciele, ktoré bude
mozné dosiahnut’. Podl'a neho zamestnanci potrebuju pocit uspechu pomocou dosahovania
cielov, pretoze opak spdsobi ich demotivaciu a pocit zlyhania. To vS§ak mé6ze byt sposobené
len zle nastavenymi ciel'mi. Tie sa okrem iného odvijaju aj od prostredia, v ktorom
spolo¢nost’ pésobi a od vyziev, ktorym celi. D. Brandon, riaditel’ siete reStauracii Domino’s
Pizza, povazuje za dolezity faktor v stratégii aj neustaly rozvoj a zlepSovanie sa. Podl'a neho
by sa spolo¢nosti mali porovnavat’ so spolo¢nost’ami, ktoré su v danej oblasti lidrami a snazit’
sa byt rovnako dobr¢ ¢i lepsie. KI'i¢om k ispesnému napredovaniu je vSak priviest’ vsetkych
zamestnancov k tomu, aby rast vnimali rovnako a prispievali k nemu. Poslednym vybranym
odbornikom je americky profesor J. Pfeffer, podl'a ktorého je pri implementacii zmeny
kl'a¢oveé rozhodovanie sa na zaklade dat a dokazov. Zddraznuje, Ze pre uspesSnu stratégiu
je dolezité, aby podniky robili vSetky svoje rozhodnutia na zdklade faktov a zamestnanci

sa musia prestat’ spoliehat’ na vlastné usudky a poznatky.
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Sposobov a pristupov ako implementovat’ novli a astokrat nepoznanu tému do stratégie
spolo¢nosti je mnoho. Mo6zZu existovat’ ndvody na to, ako k takymto vyzvam pristupovat,
ako vSak aj D. Brandon (in Fifty Lessons, 2008) zddraznil, je dolezité poznat’ prostredie,

v ktorom spolo¢nost’ posobi, a preto rdzne taktiky buda fungovat’ v réznych podnikoch.

2.2.1 Kroky potrebné k implementacii zmeny

Za kI'i¢ k uspesnej implementacii stratégie povazuje Koudri (2015) jasni a zmysluplna
viziu, ktorej venuje velku Cast’ svojej publikdcie. T4 napomédha v angaZovanosti udi,
konzistentnosti a vd’aka jasne stanovenej vizii vSetci pracuju na dosiahnuti jedného ciel’a.
Podl'a autora l'udia podavaju najlepSie vykony, ked’ rozumejti, o robia a preco to robia.
Dobre nastavend vizia obsahuje hodnoty, podla ktorych je mozné robit’ rozhodnutia
a realizovat’ konkrétne kroky. Tato vizia vSak musi byt dobre komunikovand a podla
Kourdiho mé byt pouzity silny, emotivny, ale jednoduchy jazyk, ktorému budid vSetci
rozumiet’. Pretoze porozumenie je klI'icovym faktorom na to, aby publikum vedelo, ¢o robi
a pre¢o to ma robit. Vd’aka vyuzitému jazyku sa zvySuje pravdepodobnost’ osvojenia si
vizie, ale dodlezité je, aby viziu nasledovali kroky a plany, ktoré budi vnimat’ jednotlivé
vrstvy podniku. Nadriadeni by mali ist’ prikladom, aby si podriadeni osvojili viziu a hlavne
kroky v jej stilade. Vizia by zaroven mala byt nastavena tak, aby vydrzala aj t'azSie obdobia
pre spolocnost’. Podstatné pre vizu je teda jej dosledné vysvetlovanie a tzv. walk the talk.
Tieto pravidla aplikdcie vhodnej komunikacie a c¢inov su velmi relevantné aj pre
implementaciu vizie ohladom nefinanéného reportingu. Autor tiez popisuje niekolko
dalsich krokov, ktoré st pre implementiciu zmeny nevyhnuté. Za doblezité povazuje
planovanie, stanovovanie redlnych cielov, participaciu a motivaciu okolia, jeho Skolenie

a poskytovanie podpory v osvojovani si zavedenych noviniek.

Kotter (1996) je d’alSim autorom, ktory sa venoval implementacii zmien do podnikov.
S Kourdim (2015) sa pretinaji v oblasti vizie, komunikacie, v praktickosti a v systéme
bez prekdzok. Kotter (1996) vo svojej publikacii spisal 8 zékladnych krokov, ktoré
st nevyhnuté pre proces zavadzania zmeny. V prvom rade povazuje za doleZité nastavenie
pocitu urgentnosti. Pokial’ maju l'udia pocit tlaku, Ze je zavadzand zmena nevyhnutna a musi
sa stat’ Co najskor, je vicSia pravdepodobnost’, Ze sa na nu zameraji. Druhou ddlezZitou
uroviou je podl'a Kottera koherentny tim, ktori tito zmenu povedie. Tento tim by mal mat’
pravomoci robit’ jednotlivé kroky, ktoré su sucastou zmeny. Aj Kotter vnima jasnu viziu

a stratégiu ako hlavnu podstatu zmeny. Pre Gspech je potrebnd jasne definovand, jednoduché
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a realizovatel'na stratégia, ktord pomaha dosahovat’ stanovenu viziu. Podl'a autora by mala
byt’ nova stratégia a vizia komunikovana vSetkymi dostupnymi prostriedkami a veduci tim
by mal ist prikladom vietkym zamestnancom. Dalsim krokom je vytvorenie vhodného
prostredia bez prekazok a Struktar, ktoré by mohli obmedzovat’ zavedenie novej vizie. Autor
popisuje ako vhodny systém aj odmenovanie zapojenych I'udi a dobre odvedent pracu, ktora

je v sulade s novou viziou.

Zvysné zasady sa venuju udrzaniu prvotného rozruchu ohl'adom novej témy. Podl'a autora
je dolezité upozoriovat’ na to, preco je to stale relevantné, rovnako zdoraziiuje poziciu
lidrov, ktori maji neustdle zdoraziiovat’ vyznam zmeny a upozorfiovat na uz dosiahnuté

uspechy a nasledujuce kroky do budicnosti.

2.3 Interna komunikicia a jej vyznam pri implementacii novych tém?®

Internd komunikécia je zamerana na zamestnancov spolo¢nosti a na to, aby vedeli, ¢o musia
urobit’, aby naplnili firemnl stratégiu (Allman, 2021) a ma vyznamna ulohu aj pri
implementacii novych tém, ktor¢é moézu vychadzat z legislativnych poziadaviek,
spolocenskych trendov alebo vnutornych stratégii organizacie. Ide teda o opak externej
komunikacie, ktora je zamerand na okolie spolo¢nosti. Autori Buchholz a Knorre (2023)
vnimaju interni komunikaciu ako Cinnost’ zamestnancov ¢i Clenov organizacie, ktori
ju tvoria (Kovacovi¢ova, 2024). Interni komunikaciu vnimaju ako nie€o, Co podnik vytvara,
formuje a meni, ale zaroveit mdze spdsobit’ aj jeho zanik. Tento ndzor je mozné povazovat
za radikdlny, ale vyznam internej komunikidcie a s tym suvisiaca angazovanost
zamestnancov (Men & Bowen, 2017) je pre firmy nenahraditeln4. Dokonca je angazovanost’
zamestnancov povazovana za kltacovy aspekt v tuspechu a konkurencieschopnosti
spolo¢nosti (Saks & Gruman, 2014). Zavadzanie novych tém je ale proces, ktory moze
vyvolat’ u zamestnancov odpor alebo nedostatok porozumenia, najmé ak nie st dostatocne
informovani (Kovacovi¢ova, 2024). Buchholz a Knorre (2023), v tomto vyzname hovoria
o destabilizacii, ktorti zmena so sebou vzdy prindsa a na zaklade toho sa u zamestnancov
moze objavovat’ odpor. Preto je potrebné zmenu implementovat’ Co najrychlejSie, aby sa
situdcia Co najskor stabilizovala a odpor zamestnancov je mozné eliminovat’ spravnym
riadenim zmeny. Tym myslia, Ze zmenu je mozné uspesne zaviest’ pomocou korporatne;

kultiry a vel’kého mnoZstva komunikacie.

8 Vybrané &asti tejto kapitoly boli publikované v semindrnej praci autorky (Kovadovi¢ova, 2024) v rdmci
predmetu Specifika digitalni komunikace.
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Internd komunikacia je zasadna pre vytvaranie novej hodnoty, a preto kvalita tejto
komunikacie predikuje angaZzovanost a lojalitu zamestnancov (Boukamcha, 2023; Sulentic,
2014). To plati nasobne, pokial’ ide o kontroverzné témy, akou je napriklad aj spominany
ESG reporting, ktory suvisi s udrzatel'nost’ou a Zelenou dohodou pre Eurdpu, ktoré castokrat
vyvolavaju v 'ud’och negativne konotacie. Patri medzi ne napriklad neddvera v myslienku
konceptu, predpokladand Casova a finan¢na ndroc¢nost, mnozstvo byrokracie a d’alSie.
Konzulta¢na agentira Fair Venture, ktora tieto negativne pocity pomenovala, vyzdvihuje
ulohu internej komunikacie a ESG manazéra v zmene percepcie tejto témy, na to, aby mohla
byt udrzatelnost a reporting prijaté zo strany zamestnancov (Fair Venture, 2024).
ESG reporting a d’alSie udrzatelné praktiky ¢i akékol'vek iné nové témy, ktoré vyzaduji
prijatie a dlhodobé osvojene si zamestnancami, vyzaduju ich zapojenie a pochopenie ciel'ov
organizacie, ale aj iniciativu zo strany spoloc¢nosti nielen vo forme internej komunikécie,
ale aj vo forme strategickych zmien a tprav, ktoré ju maju nasledovat’ (Sulenti¢, 2014).
Tak je mozné dosiahnut’ pozadované vysledky a priviest’ zamestnancov k tomu, aby boli

ochotni sa na ciel'och spolo¢nosti podiel’at’ (KovacoviCova, 2024).

2.3.1 Interna komunikacia z pohl’adu stratégie podniku

Vyuzitie internej komunikicie je vhodné pre dosiahnutie konkurenc¢nej vyhody,
pre vytvorenie novych produktov a rozsirenie trhu, pre zniZzenie nakladov a zefektivnenie
procesov a najrelevantnejSie pre tito pracu, pre ziskanie podpory pre obchodnu stratégiu
(Quirke, 2008). Spolo¢nosti dbaji na to, aby ich zamestnanci porozumeli ich podnikatel'skej
stratégii, ale eSte doleZzitejSie je, aby im pomohli premenit’ tito stratégiu na realitu pomocou
poskytovania vyborného zdkaznickeho servisu, neustdlym zlepSovanim sa a inovaciami
(tamtiez, s. 7). Spravne nastavena interna komunikécia je nevyhnuta pre dosiahnutie zmeny,

¢i jej zavedenie a minimalizuje riziko zlyhania (tamtiez, s. 140).

Kourdi (2015) popisuje niekol’ko faktorov, ktoré ovplyviiuji uspesnii podnikatel'skl
stratégiu. Patri medzi ne napriklad globalizécia, konkurencia, nové technoldgie, demografia,
politické a socidlne vplyvy a d’alSie, ale samostatnym faktorom st aj zamestnanci, ktorym
je venovana aj tato praca a ktorym sa blizSie venuju aj kapitoly nizSie. Autor konkrétne
popisuje pripad brazilskeho podnikatela Ricarda Semlera, ktory veri, Zze rovnako
ako v ob¢ianskom Zivote l'udia participuji lokalnej a narodnej politike, prispievaji vo svojej

komunite, prejavuju sa prostrednictvom vol'nocasovych aktivit a podobne, tak aj v pozicii
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zamestnancov by mali dostavat’ priestor vo firme, v ktorej pracuji. Mali by byt zahrnuti
do celého chodu spoloc¢nosti, do jej smerovania a implementacie novych planov. Rovnako
popisuje aj znamych lidrov ako boli Henry Ford ¢i Bill Gates, ktorych spolo¢nosti mohli byt’
uspesné len vd’aka koherentnému, dobre organizovanému a napaditému timu, ktory rozumel

trhu a zmenam na fiom (str. 65—66).

2.4 Kanaly internej komunikacie vhodné na zavadzanie novej témy

Dostupna literatura sa z pohl'adu zmeny nevenuje konkrétnym kanalom, ktoré st vhodné
na jej komunikdciu, na druh stranu sa niekol’ko autorov zhoduje na tom, ze komunikacia
zmeny vyzaduje Specifikd z pohladu pristupu k tejto komunikacii (Buchholz & Knorre,
2023; Men & Bowen, 2017; Ruck, 2020; Verdi¢ & Spoljarié, 2020). Preto sa sposoby
a pristupy internej komunikacie liSia na zdklade toho, ¢o fiou chceme dosiahnut. Svoje
Specifikd ma napriklad management rizika, krizovy management, nastavovanie hodnot

a cielov, Ci riadenie a nastol'ovanie zmeny (Buchholz & Knorre, 2023).

Vyznamnu tlohu hra individualita kazdého podniku a tej je potrebné prispdsobovat’ sposob
a kanaly komunikacie a najmé kazdy pristup a stratégiu testovat’ v praxi. Nie je teda mozné
jednotne stanovit, aky spdsob komunikacie bude v spolo¢nostiach fungovat’ (Buchholz &
Knorre, 2023; Men & Bowen, 2017). Rovnako sa nedé povedat’, Ze jeden kanal je lepsi ako
iny. Vetky média vyuZivané pre interni komunikéciu, tlaéené, elektronické, osobné, mozu
byt efektivne, pokial’ su povazované za akceptovatelné a vhodné z pohl'adu zamestnancov
(Welch, 2011). Kanaly sa vSak lisia Groviiou zlozitosti, formalnosti, ndkladov a kapacity.
Preto je nevyhnutné, aby podnik a jeho manazment pri vybere najlepSich kandlov
zohl'adnovali potreby a preferencie zamestnancov, zdroje, rychlost’ prenosu tdajov, ciele
odosielatel’a a vlastnosti sprav a prijemcov, teda zamestnancov, na to, aby ich najlepSie
oslovili (Ver¢i¢, 2020). Vyber kanalov zaroven zalezi aj na velkosti, profile, kulture,
ako aj na kvalifikacii zamestnancov ¢i urovni technického rozvoja organizacie (Dévényi,
2016). Podl'a vyskumu zaoberajuceho sa efektom kanalov na interntt komunikaciu (Vercic¢
& Spoljari¢, 2020) bola spokojnost zamestnancov s internou komunikaciou vys§ia
pri pouzivani dvoch typoch kanalov. Prvym su relativne interaktivne kanaly, ktorym
ale chyba moznost' neverbalnej komunikacie, ako je e-mail ¢i intranet, druhym typom
st interaktivne kanaly s moznostou neverbalnej komunikacie a personalizacie obsahu podla
kontextu, ako si osobné stretnutia s nadriadenym, telefonaty, timové stretnutia a podobne.

Na druhu stranu relativne nizku spokojnost’ s kvalitou internej komunikacie predstavovali
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neinteraktivne, off-line, rutinné kanély, medzi ktoré je mozné zaradit’ tlaceny newsletter,
pravidelné stretnutia vSetkych zamestnancov, listy a podobne. AvSak aj v tomto pripade
autori zdorazinuju, ze nie je mozné vybrat’ a stanovit’ jedno univerzalne médium, ktoré bude
zaruene fungovat, ale uspech je v kombinacii vhodného média s informaciou

a okolnost’ami.

Autori Buchholz a Knorre (2023) odporacaju pre agilné podniky opakovant spitni vizbu
a Casté potvrdzovanie od vedenia, u podnikov s organiza¢nou ambidexteritou, orientovanych
na pritomnost’, ale schopnych reagovat’ na zmeny, autori povazuju za efektivne vyuzivat’
rozne pristupy k zamestnancom, aby sa zmena dotkla vSetkych. Bez ohladu na formu,
ako je spolo¢nost’ riadend, pre Gspesnit komunikaciu zmeny musi byt internd komunikécia
jasna a zrozumitelnd, musi byt spravne zloZzend a dobrd komunikdcia zo strany

managementu je samozrejmost’'ou.

Ruck (2020) z pohladu off-line komunikacie vyzdvihuje konferencie, roadshow, stretnutia
vSetkych urovni zamestnancov s diskusnym charakterom, timové porady, ¢i tlaené
materialy, ktoré st vSak na Ustupe. Autor tiez zdoraziiuje dolezitost’ volby spravnych
kanalov pre konkrétnu informaciu. To demonstruje na priklade e-mailu, ktory je sam o sebe
nedostacujuci na to, aby boli zamestnanci informovani o zmene v spolo¢nosti. Okrem
samotnych kandlov sa autor venuje aj konkrétnemu typu obsahu, ktory by mal byt
komunikovany v ramci komunikécie zmeny. Obsah by mal zahfiat’ viziu a harmonogram
zmeny a nasledne obsah, ktory sa tyka ako zamestnancov, tak spolocnosti. Do toho spada
dovod, preco je zmena nutnd, popis schopnosti realizovat’ zmenu, popis zmeny roli a popis

prinosov, a to vSetko pre obe strany.

2.4.1 Kanaly digitalnej komunikacie’

Rovnako ako v beznom Zivote, aj v pripade internej komunikécie su digitadlne technolégie
beZnou sucastou dila zamestnancov. Preto ani v pripade internej komunikacie nejde o jednu
digitalnu technologiu, ktorti vyuzivame, ale o kombinaciu viacerych (Parsons, 2024, Quirke,
2008). ZloZenie vybranych digitdlnych kandlov je individualne, ale vzdy je vhodné vyuzivat’
viac ako jeden, pre dosiahnutie komplexného ucelu a vyznamu komunikacie (Miller, 2024,

s 146.). Medzi obvykle vyuzivané digitalne komunika¢né kandly v internej komunikécii patri

9 Vybrané &asti tejto kapitoly boli publikované v semindrnej praci autorky (Kovacovi¢ova, 2024) v rdmci
predmetu Specifika digitalni komunikace.
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e-mail, intranet, socidlne siete urené pre zamestnancov (napr. Viva Enagage, Workplace
od spolo¢nsoti Meta), nastroje na spolupracu (napr. Microsoft Teams, Slack a pod.),
zamestnanecké aplikacie, video obsah a tzv. shadow IT, ktory pozostava z pouzivania
primarne nekorporatnych néstrojov pre interni komunikaciu ako je WhatsApp ¢i Telegram
(Robertson in Miller, 2023, s. 146). Dal§imi digitalnymi kanalmi st obrazovky v spolo¢nych
priestoroch, kratke blogy, podcasty a dalSie uz menej vyuZivané (Wright, 2009)

(Kovacovicova, 2024).

Pre dosiahnutie informovanosti v konkrétnej oblasti, napriklad prave v oblasti ESG
reportingu a udrzatel'nosti, je potrebné vyuzivat’ mix digitdlnych komunika¢nych nastrojov
(Parsons, 2024). Aj ked’ je Quirke (2008, s. 52) zastancom toho, Ze by prvotnd informadcia
o zmene mala byt komunikovana osobne, tiez zdorazinuje spravny vyber kanalu pre kazdy
typ informdcie, Co sa v sucasnosti a vo firmach s velkym mnoZstvom zamestnancov
da efektivnejSie realizovat’ pomocou digitdlnych kanalov. Ruck (2020) povazuje
za vyznamny aj ton, v akom je internd komunikécia vedend, ¢o podl'a neho zavisi na kulture,
zapojeni manazérov a minimalizovani gatekeepingového spravania sa z ich strany. Podl'a
autora prave to ponukaju kanaly digitalnej komunikdcie, ktoré umoziiuja autenticitu,
zapojenie zamestnancov, obojsmerni komunikaciu, a preto komunikécia prostrednictvom
nich zasahuje ovela vicSie mnozstvo zamestnancov ako off-line komunikécia

(Kovacovicova, 2024).
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3. Specifika Ceskej spolo¢nosti s oh’adom na udrZatePnost’ a ESG
reporting

Napriek tomu, ze smernica CSRD je univerzalne platna pre vSetky Staty Europskej tunie,
proces jej prijatia sa 1iSi a bude sa liSit’ naprie¢ krajinami. Tento predpoklad je okrem iného
zaloZeny na vyskume autorov Matschoss, Repo, a Timonen (2019), ktori sa venovali analyze
pristupu obyvatel'ov krajin Eur6pskej tnie k prechodu k udrzatel'nosti. Okrem toho, ze autori
zistili rozdiely v pristupe obyvatelov naprie¢ Eurdpskou uniou, identifikovali aj pat
Specifickych tém, ktoré rezonuju v jednotlivych krajindch a ktoré je vhodné zaclenit
do argumentéacie a politik tykajucich sa prechodu k udrzatelnosti pre lepSie prijatie
obyvatel'stvom. Pre Cesku republiku je to téma technologickej budicnosti, podla ktorej
cestu do buducnosti formuje veda a technika. Tato téma rezonuje eSte na Slovensku, Cypre,
v Grécku a Rumunsku. V inych S§tatoch rezonuje napriklad téma tradicie a rodiny,
zodpovednej konzumécie a dalSie. Vysledky vyskumu dokazuju, ako spolo¢nost’
v jednotlivych krajinach reaguje na iné témy, podnety a kazda krajina ma svoje Specifika,

ktoré ovplyvnuju prijatie témy udrzatelnosti, a teda aj ESG.

Preto je vyznamnou premennou v skiumani nefinanéného reportovania aj krajina, v ktorej
je vyskum realizovany. Vysledky ziskané v jednej krajine totiz nemusia byt automaticky
platné aj pre dalSie. Medzi odbornymi clankami najdeme uz niekol’ko pokusov
o zaznamenanie procesu v konkrétnych krajinach. Obloza (2018) analyzovala pol'sky trh
a ich vydané reporty a na zaklade toho vytvorila stihrn trendov a dobrej praxe platny vSak
pre pol'ské prostredie. Na rozdiel od Pol'ska nie je v Ceskej republike vydany komplexny
dokument, §tadia &i prieskum, ktoré by mapovali status quo ¢ konkrétnu prax. Specifika
ceského prostredia a vyskumy realizované medzi ¢eskou populaciou st preto nevyhnutnou
sucast’'ou tejto prace, aby bolo skimanie a navrhované rieSenia prisposobené prave tomuto

prostrediu.

3.1 Prieskumy verejnej mienky tykajuce sa ESG a udrzatel’'nosti

Nakol'ko sa mnoho vyskumnych agentur venuje analyze a skiimaniu reprezentativnych
vzoriek Ceskej spolocnosti, praca Cerpa udaje prave z tychto rozsiahlych vyskumov a nie je
realizovany samostatny kvantitativny vyskum, ale vysledky ziskané z tohto primarneho
zdroja su aplikované a vyuzivané aj v praktickej Casti prace. Tieto vyskumy su vyuzivané
prave z dovodu, Ze odrazaji nazory spolo¢nosti, a teda sa daju povazovat’ za zdroj postojov

radovych zamestnancov. Prave navrhovand komunikac¢na stratégia totiz musi mysliet
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aj na tato skupinu, ktorej sa ESG reporting pravdepodobne nebude bezprostredne dotykat’
na dennej baze, ale je dolezité, aby tejto skupine bolo vysvetlované, preCo sa reportuje
a aké to ma prinosy a negativa pre spolo¢nost’, ktorej st oni sicastou. Vyuzivané prieskumy
touto pracou su od spoloc¢nosti IPSOS, ktorej vyskum sa zaoberal vnimanim udrzateI'nosti
Ceskymi obanmi a od spolo¢nosti STEM, ktora dlhodobo mapuje pristup k téme klimy

navyse Specificky v kontexte Eurdpskej unie.

3.1.1 Specifika ¢eského prostredia, ktoré mézu mat efekt na prijatie
novej smernice

Pri zavadzani zmien a poziadaviek, ktoré novéa smernica prinesie, je vyznamnym faktorom
prijatie zo strany zamestnancov spolo¢nosti, ktorych sa to bude tykat. Na jednu stranu
ide o zamestnancov, ktori bezprostredne pridu do kontaktu so zberom dat a spracovanim
samotného reportu. Zaroven je vSak dolezité brat’ do tivahy aj Siroky okruh zamestnancov
danej spolocnosti. Je to z dovodu, Ze ich agenda mdze zahfniat' informéacie, ktoré budi
potrebné v ramci samotného nefinancného reportu. Preto je vyznamné tuto komunikéciu
smerovat’ na vSetkych zamestnancov, aby nadobudli povedomie o tom, co ESG reporting
je, ale najma preto, aby vedeli, preco je dolezita kooperacia celého timu zamestnancov pre
dosiahnutie kvalitného vysledku a v idedlnom pripade, aby sami vnimali ddleZitost
a vyznam toho, preco sa reporty vytvaraju. Pre dosiahnutie informovanosti naprie¢ celou
spolo¢nostou je vSak dolezité brat’ do uvahy, Ze zamestnanci patria k r6znym vekovym
skupindm, majt iné vzdelanie, zaujmy a podobne, a to vSetko ovplyviiuje to, ako vnimaju

tému udrzatelnosti a Eurdpskej unie.

Prvé vyznamné poznatky praca Cerpd z komunikacnej analyzy na tému Eurdpa a klima
(Philipp a kol., 2023), ktoru vypracovali analytici z analytického tstavu STEM. Prieskum
bol realizovany na 1006 ob&anoch Ceskej republiky nad 18 rokov, o je reprezentativna
vzorka dospelej populacie. Prave vd’aka reprezentativnosti vyskumu a jeho Specifickému
zameraniu na tto tému je tento vyskum vyuZivany v praci ako jeden zo zakladnych zdrojov
pre pochopenie a popis postojov obcanov, €o je nutné pre spravne nastavenie komunikacne;j
stratégie. Z vyskumu praca ¢erpa poznatky, ktoré mozu byt’ vyznamné v ramci tvorby tipov
pre komunika¢nu stratégiu. Na zaklade dlhodobych zisteni vyplyva, Ze v pripade takejto
celospolocenskej témy, akou je zmena klimy a s fiou spojené potreby réznych zmien,
nie je mozné najst’ univerzalny celospolocensky konsenzus. To je pre tato pracu dolezity

poznatok v tom, Ze je nevyhnuté v komunikacnej stratégii pristupovat’ k réznym skupinam

32



roznym spdsobom. Zaroven z vyskumu vyplyva, ze v spoloCnosti panuje relativny
konsenzus na tom, Ze by sa malo nieco robit’ hned’, €o je tiez dolezity a najma pozitivny
poznatok pre komunikaciu. Je to indicia k tomu, Ze zamestnanci budi ochotnejsi prijimat’
tému ESG reportingu, ktory je jednou z aktivit smerujucich k zlepSeniu. Zaroven ale nejde
o bezprostredny krok k okamzitej zmene, ktord bude mat efekt v kratkom casovom
horizonte. To modze byt v ramci procesu prekazkou. Dal$im poznatkom vyskumu
je Specifikum Ceskej spolo¢nosti v tom, Ze ma vel'mi pozitivny vzt'ah k vlastnej prirode a jej
ochrane a vyznamne vnimaju problémy, ktoré sa tykaju ich bezprostredného okolia. Tento
strach o prirodu v okoli sa vSak neprenasa na strach o planétu a globdlne problémy.
To je d’al8i podnet, ktory je vo vytvarani stratégie a komunikacnych formulacii dolezité vziat
do uvahy. Vyskum sa priamo venuje aj otdzke, ako spravy o klimatickej transformécii, ktorej
sucastou je aj téma ESG, komunikovat’ tak, aby snaha mala ¢o najvacsi uspech. Autori
priamo popisuju dve moznosti ako zasiahnut’ svoje publikum. Prva moznost’ je komunikovat’
k Sirokej verejnosti pomocou jednej témy, na tej vSak musi panovat’ silnd zhoda medzi
vietkymi, v pripade Ceskej republiky by to mohla byt vyssie spomenuta téma technologickej
budicnosti. Druhtt moznost’ je vyberat’ komunikované témy kaZzdej skupine individualne,
¢o tato praca povazuje za efektivnejSiu moznost, nakolko je cielenejSia. Na to je vSak
potrebné poznat’ to, ako tieto skupiny premyslaju. V pripade spolo¢nosti je vyhodou to,
7e zamestnancov vieme rozdelit' do skupin podla toho, aké informécie o nich mame
amozeme ich tak zacielit podl'a spolo¢nych ¢ft. Prieskum okrem iného rozdel'uje spolo¢nost’
aj do 6 skupin, podl'a ich postoja k Eurdpskej tnii a k zelenej transformacii. Kazda skupina
je definovana vekom, prijmovou vrstvou do ktorej patri, dosiahnutym vzdelanim
a pracovnou poziciou, ktorti obvykle zastupcovia danej skupiny zastavaji. Do tychto skupin
sa tak daji zaradit’ aj zamestnanci spolo¢nosti, ktorych sa ESG reporting tyka a cielit

tak eSte presnejSou formou komunikacie.

Druhym vyznamnym zdrojom dat o Ceskej spoloCnosti a jej vztahu k udrzatelnosti
je prieskum spolocnosti IPSOS (Hordkova & Mackl, 2024). Aj tento vyskum bol
realizovany na reprezentativnej vzorke 1 018 respondentov vo veku 18 az 65 rokov.
Prvotnym poznatkom vyskumu je postoj 'udi k udrzatel'nosti, ktory vyskumnici zachytavaja
pomocou pocitu respondentov voci slovu udrzatelnost’. Ziskané data naznacuji pozitivny
trend v Ceskej republike. AZ 44 % respondentov sa vyjadrilo, e udrzatelnost v nich

vyvolava pozitivne pocity, medzi 39 % ide o neutralny pocit a len 8 % respondentov uvadza
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negativne pocity, vo zvySku to nevyvolava pocity Ziadne. Naklonnost’, pripadne akceptacia
tejto témy je vyznamnym predpokladom pre pozitivne osvojenie si témy udrzatelnosti a ESG
aj v pracovnom prostredi. Z prieskumu takisto vyplyva, ze verejnost’ oCakava udrzatel'né
spravanie od Eurépskej tnie (78 %), Ceskej republiky (89 %) a sveta (88 %), ale na druhti
stranu maju respondenti pocit, ze sa to ani jednej Urovni nedari. Vyskum sa venuje
aj Specificky téme nerovnosti, ktora je pokryta aj v samotnom reporte. V zmysle znizovania
nerovnosti a neférovosti sa zamestnavatel’, ako aktér, ktory ma mat’ na ich zmenSovanie
vplyv, umiestnil na 3. mieste (32 %), za verejnost'ou (66 %) a vladou (51 %), ¢o indikuje,
ze spolocnost’ ocakava iniciativu od kazdého. Prieskum sa priamo zameriaval
aj na oCakavania od firiem v zmysle ESG, kde dominuje etické podnikanie v sulade
so zakonmi (70 %), teda oblast’ G, nasleduje oblast’ S (58 %) v zmysle zlepSovania Zivota
spolo¢nosti a len percento za fiou je oblast’ E, teda ochrana zivotného prostredia. VacSina
populacie vsak veri, ze firmy realizuji aktivity na poli udrzatelnosti len z donutenia
zédkonom alebo kvoli rastu biznisu a zisku. Z pohladu segmenticie je podla vyskumu
udrzatel'nost’ ovel'a dolezitejSia pre mladych I'udi do 34 rokov a pre Zeny, ¢o je dolezitym
udajom pre oslovovanie zamestnancov a nachadzanie nadSencov, ktori tému udrzatel'nosti

moézu nasledne $irit’ medzi kolegov.
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Vyskumna ¢ast’

1. Ciel’ vyskumu

Cielom préace je zanalyzovat pristup zainteresovanych stran k ESG reportingu a k jeho
komunikacii z pohladu internej komunikédcie. Rovnako sa praca snazi komplexne
zachytdvat’ vnimanie reportu, motivacie, Uskalia a pristupy z komunikaéné¢ho hladiska
dvoch hlavnych skupin stakeholderov, ktorych sa ESG reporting tyka. Na zaklade zisteni
je sucastou tohto ciela aj navrh odporucani pre firmy, ktoré¢ by mali spoloc¢nostiam pomoct’
integrovat’ ESG reporting ako tému do internej komunikac¢nej stratégie. Druhotnym cielom
je doplnit’ a rozsirit” akademické poznanie a zdroje o aktudlne informacie o ESG reportingu

v suvislosti s jeho vyuzitim pre strategicku komunikaciu.
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2. Vyskumné otazky
VOI1: Aku ulohu zohrdva zavedenie ESG reportingu podla smernice CSRD v internej

komunikacnej stratégii?

Prva otazka odraza potrebu preskumat’ vplyv ESG reportingu na komunikacné stratégie
podnikov ¢i ich vzdjomny vztah zahffiajic rézne pohlady skimanych stakeholderov.
Zaroven berie do uvahy pozitivne a negativne aspekty tejto integracie. Okrem iného
sa zaobera statusom quo na ¢eskom trhu, teda mierou, do akej je ESG reporting integrovany

do komunikaénych stratégii.

VO2: Ako mozu dotknuté podniky efektivne integrovat’ legislativu ESG reportingu do svojej

internej komunikacie?

Druhé otazka priamo implikuje ciel navrhnit’ odporucanie pre podniky tak, aby bolo prijaté
kl'aiCovymi stranami. Tieto navrhy budu vychadzat zo zisteni ziskanych z literatary

a realizovan¢ho vyskumu, preto by mali byt’ ¢o najadekvatnejsie pre tito konkrétnu situdciu.

Vzhl'adom na to, Ze ide o rozsiahlu zmenu pre mnohé podniky s dopadom na vel'ké mnozstvo
zamestnancov, je komunikicia spojend so zavadzanim nielen prilezitostou,

ale aj nevyhnutnou stucastou pre podniky.
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3. Metodologia vyskumu

3.1 Vyskumna stratégia

V ramci skiimania tejto témy bol ako hlavna metdda zberu dat zvoleny kvalitativny vyskum
pomocou Struktirovanych rozhovorov. Tato stratégia je rozSirenym spdsobom zberu dat
o tejto téme aj medzi d’alsimi autormi (Clementino & Perkins, 2021; Negash & Lemma,
2020; Engert & Baumgartner, 2016), Rozhovory su realizované s dvoma skupinami,
ktoré je mozné rozdelit’ na odbornikov a na zastupcov spolo¢nosti, ktorych sa ESG reporting
tyka. Ide teda o kombinaciu polostruktirovanych expertnych rozhovorov a individudlnych
hibkovych rozhovorov. Kvalitativny vyskum bol vybrany z dovodu, Ze je vhodnym
nastrojom pre skumanie subjektivnych dimenzii, umoziiuje porozumenie l'ud'om
v socidlnych situdciach a vyznamnu rolu hra respondentova znalost, skusenosti, postoje,
pocity, teda priestor, ktory respondent ovlada (Disman, 2011, s. 289 — 290). Kvalitativny
vyskum sa zvykne nazyvat’ aj pruzny typ vyskumu, pretoze v priebehu zberu dat vznikaju
odpovede na vyskumné otazky, ale okrem nich aj hypotézy a nové navrhy, ako vyskumny
plan a jednotlivé otazky modifikovat’ (Hendl, 2005, s. 46). To bol pripad aj tejto prace, kedy
autorka priebezne pozmenovala a prispésobovala otazky na zaklade kazdého zrealizovaného
rozhovoru. Tahal (2017, s. 42) zaroven poznamenava, ze kvalitativny vyskum, na rozdiel
od kvantitativneho vyskumu, prindsa odpovede na otazku ,preco?” a respondenti
si vyberani pomocou stanovenych regrutacnych kritérii. Prave regrutacné kritéria vymedzia
cielovu skupinu tak, aby boli respondenti schopni sa k téme vyjadrit. To je zvlast vhodné

a uzitocné v pripade skupiny respondentov zastupujucich spolo¢nosti.

Vzhladom na to, Ze kvantitativne data, ktoré¢ st relevantné pre tento vyskum,
boli zozbierané¢ a analyzované Spickovymi vyskumnymi agentirami, nebola potreba
realizovat’ vlastny kvantitativny vyskum. Praca vyuZziva ziskané data ako primarny zdroj

informacii a pracuje s nimi v ramci vyhodnocovania vysledkov a navrhov rieSeni.

3.1.1 Charakteristika vyskumného vzorku

Respondenti boli vyberani na zaklade regrutaénych kritérii a kvotneho vyberu. Kvétny vyber
ma podla Dismana (2011, s. 94) imitovat’ v Struktire vzorku zndme vlastnosti populacie.
Podl'a vopred stanovenych regrutacnych kritérii musia respondenti zastupovat’ pozadovant
cielovu skupinu a je potrebné, aby boli schopni sa k téme vyjadrit’ (Tahal, 2017, s. 43).

Na zaklade toho boli vyberani respondenti do oboch skupin. Vyberové kritéria pre skupinu
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odbornikov boli nasledovné. Respondent musel byt zastupcom poradenskej spolocnosti
posobiacej v Ceskej republike, ktora sa venuje udrzatelnosti a ESG reportingu a radi
klientom s pripravou reportov. Na zaklade tychto kritérii boli zvoleni zastupcovia
s niekol’korocnou skusenostou v oblasti udrzatelnosti, ktori pdsobia v poradenskych
spolo¢nostiach a pracovnou naplnou sa venuji réznym klientom pozadujucich sluzby
zamerané na tvorbu ESG reportu alebo na udrzatel'nost’ vo vSeobecnosti. Na ¢eskom trhu
posobi vel'mi obmedzené mnozstvo poradenskych spolo¢nosti a zarovein po tretom
rozhovore dochadzalo u respondentov k teoretickej saturacii, teda neboli uz nachadzané
nové data, ktoré by boli pouzitelné pre formulaciu d’alsich kategoérii (Disman, 2011, s. 301).

Preto boli rozhovory s touto skupinou ukoncéené po 3. rozhovore.

V pripade skupiny zéastupcov spolo¢nosti bolo ako hlavné vyberové kritérium stanovené
pokrytie réznych oblasti podnikania v Ceskej republike, ktoré sa s ESG reportingom
stretavaju. Z toho dovodu bolo na zéklade tohto kritéria vybranych sedem zastupcov z oblasti
pivovarnictva, automobilového priemyslu, stavebnictva, bankovnictva, telekomunikacii
a potravinarstva. Respondenti st teda zastupcami vacsich spolo¢nosti pokryvajucich rozne
sektory, ktoré hraji vyznamnu rolu v ¢eskom biznise, zaoberaju sa udrzatelnostou a zaroven
sa ich ESG reporting bezprostredne tyka. V pripade kazdého sektoru bol rozhovor
realizovany s jednym zastupcom spolo¢nosti. Vynimkou bol automobilovy sektor, u ktorého
boli rozhovory realizované s dvoma zdstupcami z rovnakej spolo¢nosti, a to z dovodu
rozdelenej Specializacie na ESG reporting a intern komunikaciu. S tym suvisi aj d’alSie
kritérium vyberu respondentov, a tym bola ich profesna Specializacia na ESG reporting
s presahom do internej komunikdacie. Preto respondenti zastavaju pozicie ako je odbornik
na stratégiu udrzatelnosti, manazérka komunikacie a firemnych zaleZitosti, sustainability
lead, veduci externej komunikacie, riaditel’ka komunikacie a udrzatelnosti a Specialistka
udrzatel'nosti a ESG. Rovnako ako v pripade odbornikov boli rozhovory ukon¢ené z dévodu
teoretickej saturacie ako aj z dévodu pokrytia roznych segmentov podnikov, ktoré posobia
na ¢eskom trhu vd’aka ¢omu bolo mozné ziskat’ informécie od dostatocne diverzifikovaného

portfolia spolo¢nosti.

Z hladiska dodrzania etiky vyskumu obdrzal kazdy respondent informovany suhlas
(vid’ Priloha €. 1), ktory obsahoval stihlas s i€ast'ou vo vyskume, s nahravanim rozhovoru
pre ucely analyzy, s pouzitim citacii a s moznostou uvadzat’ pracovni poziciu respondentov.

Mimo tito informdaciu st Udaje o respondentoch anonymizované. Kazdy respondent
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informovany stihlas podpisal a az na jedného z respondentov bol od kazdého udeleny sthlas
s uvedenim pracovnej pozicie v ramci prace. Okrem toho bola praca vyziadana pre ucely
autorizacie dvoma respondentmi, ktorym aj bola zasland pred publikovanim. Pre ucely
maximalnej anonymizacie boli pocas analyzy vynaté nazvy spolocnosti z citdcii

respondentov.

3.1.2 Metoda zberu dat

Za vhodni metodu zberu dat boli zvolené poloStruktirované rozhovory. Rozhovory
sa vyznaCuju tym, ze informdcie su ziskavané v priamej interakcii s respondentom
a rozhovor modze byt realizovany osobne alebo telefonicky (Disman, 2011 s. 124).
Rozhovory boli realizované r6znym spdsobom podla preferencii respondentov v obdobi
od 13. janudra do 7. marca 2025 a ich ¢asova naro¢nost’ bola v rozmedzi 45 az 60 minut.
Styri rozhovory boli realizované prostrednictvom online hovoru, $tyri osobne, jeden
telefonicky a jeden pisomnou formou z dovodu ¢asového vytazenia respondentov. Autorka
mala vopred pripravené okruhy a témy, ktoré bolo v interview nutné prebrat’, §lo teda
o rozhovor pomocou navodu (Hendl, 2005, s. 178) a zaroveii bol rozhovor dopiiany
otazkami, ktoré vzisli z jeho priebehu. V jedinom pripade rozhovoru §lo skor o Struktirovany
rozhovor, nakol’ko boli respondentke pisomne zaslané vybrané otazky a na ktoré aj bolo
pisomne odpovedané. Otazky pre tento rozhovor boli vyberané na zéklade uz zrealizovanych
rozhovorov tak, aby pokryli vSetky potrebné okruhy. V ramci rozhovorov boli vyuzité
takmer vSetky typy otazok podl'a Pattona (1990), teda otazky vztahujuce sa k skiisenostiam
a chovaniu, k ndzorom, k pocitom, k znalostiam a k vnimaniu. Demografické a kontextové
otazky neboli kladené, nakol’ko relevantné pre pracu bolo profesné zameranie, podl’a ktorého

boli z&stupcovia vyberani regrutaénymi kritériami do vyskumu.

Respondenti boli rozdeleni do 2 skupin, a to na odbornikov na reporting a na zastupcov

dotknutych spolo¢nosti, ktoré budu informéacie vykazovat'.

Pre rozSirenie odborného a teoretického zadkladu v téme ESG reportingu z pohladu
strategickej komunikécie boli zvolené polostrukturované rozhovory s odbornikmi na ESG
reporting (vid Priloha €. 2). Plynie to z potreby doplnit’ teoreticky zdklad prace o informacie,
ktoré su €iastoCne pokryté literatirou, ale zaroven je pre skimanie potrebny aktualny pohl'ad
odbornikov, ktori sa venuju reportingu v Ceskej republike z praktického hladiska. V tomto

pripade ide teda o expertné rozhovory, ktoré sa vyznafuju tym, Ze su realizované

39



s odbornikom ¢i profesiondlom v danej oblasti (Tahal, 2011, s. 44). Cielom je zachytit’
a zanalyzovat’ obsah a organizaciu znalosti tychto odbornikov na dant oblast’ (Hendl, 2005,

5. 193).

Rovnako boli zvolené polostrukturované rozhovory aj so zastupcami spolo¢nosti, ktorych
sa ESG reporting tyka (vid' Priloha ¢. 3). Z metodologického hladiska je tento typ
rozhovorov oznadovany za individualny hibkovy rozhovor (tamtiez). Tato metoda
je popularna aj medzi vyskumnikmi, ktori sa touto témou zaoberajt. Paria k nim napriklad
Clementino a Perkins (2021), ktori na zaklade hibkovych polostruktarovanych rozhovorov
s manazérmi udrzatelnosti v talianskych spolo¢nostiach popisuju to, ako spoloc¢nosti
prijimaji nariadenia z pohladu zamestnancov, ktorych sa tito agenda bezprostredne
tyka. Dal§i vyskum, ktory vyuziva hibkové rozhovory na ziskanie informacii ohladom
reportovania z pohl'adu spolo¢nosti je vyskum autorov Negash a Lemma (2020). Aj tito
autori volia rozhovory pre lepSie pochopenie nazorov ludi zvnutra (Creswell, 2013)
a zaroven im metdéda umoziiuje skumat’ percepciu, pochopenie, sklisenosti a predstavy
(Edwards & Holland, 2013) sktisenych profesionalov a rovnako im dovol'uje lepSie pochopit’
socialne a politické procesy (Rubin & Rubin, 2011, s. 3), ktoré sa odohravaja vo vnutri firmy.
Tieto potreby a ciele ma aj tato praca, a preto voli rovnaku vyskumni metddu

na porozumenie tomuto segmentu stakeholderov.

Rozhovory s oboma skupinami veda k zodpovedaniu vyskumnych otazok a vd’aka r6znym
stranam, ktoré respondenti zastavaju, je mozné na vyskumné otazky odpovedat

komplexnejsie.

3.1.3 Metoda analyzy dat

Vsetky zrealizované rozhovory boli postupne prepisované do digitdlnej podoby.
Pre doslednt analyzu bola vyuZitd technika doslovnej transkripcie. Ako aj Hendl
(2005, s. 212) uvadza, §lo o ¢asovo vel'mi ndrocnu proceduiru, ale nevyhnutnt pre podrobné

vyhodnotenie.

Tato forma ziskanych dat bola nasledne analyzovand pomocou metddy otvoreného
kodovania. Kodovanie je povazované za dolezity nastroj pre organizaciu dat (Disman, 2011,
s. 316). Otvorené kodovanie je sposob analyzy, vd’aka ktorému su ziskané data rozobrané,
konceptualizované a zloZzené novym spdsobom. Text je rozobrany na jednotky, tymto

jednotkdm su pridelené mend a s takto novo pomenovanymi ¢astami vyskumnik pracuje
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(Svaricek & Sed'ova, 2007, s. 211). Tieto asti su zoskupené podla rovnakého javu alebo
témy a rozdelené do kategorii (Strauss & Corbinova, 1999, s. 43). Ako popisuje Hendl (2005,
s. 251), otvorené kodovanie bolo realizované pri prvom prechode datami. Boli lokalizované
témy v texte a bolo im pridelené oznacenie, ako napriklad: globalna priprava na ESG report,
narocnost ESG reportingu presahuje redlne potreby, ESG je pevnou sucastou firemnej
kultary a mnohé dal$ie. Tieto témy sa vyznacujl tym, Ze maju vzt'ah k vyskumnym otdzkam,
k literatare, k pojmom, ktoré respondenti vyuzivali, ¢i Slo o nové myslienky vznikajuce
pocas analyzy a rozhovorov. Na zaklade toho vznikol zoznam tém, ktoré¢ sa v rozhovoroch
objavovali. Tento zoznam je nasledne triedeny, organizovany, kombinovany a dopiiany

v d’alSej analyze.

Na zéklade takto zorganizovanych dat bola realizovana tematicka analyza. Vzhl'adom
na povahu ziskanych dat boli vytvorené¢ kddy zoskupené do tematickych celkov. Autorky
Braun a Clarke (2006) tematickil analyzu oznacuju za flexibilnti a vhodnu k pouzitiu
v pripade, Ze je vyskumna otdzka uZ stanovena, ako je to v pripade tejto prace, ale aj pokial
ma byt stanovend aZ na zéklade analyzy. Braun a Clarke (2006, s. 79) rovnako povazuju
tematicku analyzu za metodu identifikacie, analyzy a odkazovania ku vzorom (t¢émam)

v datach.

Postup analyzy dat teda kopiroval fazy tematickej analyzy, ktoré popisuje Hendl (2005,
s. 267). Proces zacal zozndmenim sa s ditami, nasledovalo pociatocné generovanie kodov,
tretim krokom bolo vyhl'adavanie tém, tieto kroky boli uz bliZsie popisané aj vyssie. Stvrtou
fazou bolo prepracovanie tém a ich revizia, o zahfnialo overovanie vztahu tém
k vyskumnym otazkam. Nasledovalo vymedzenie a pomenovanie tém, v ktorej bola
podrobne skimand kazda téma a jej charakteristika. Poslednou fazou bola priprava spravy
alebo v pripade tejto prace vyhodnotenie vyskumu, ktoré je rozdelené¢ do jednotlivych
kapitol na zaklade identifikovanych tém a ziskanych dat, ktoré s prepojené s analytickym

textom a existujucou literatarou.

Analyza bola najskor samostatne realizovana u jednotlivych skupin, v rdmci ktorych boli
identifikované opakujuce sa kategorie a témy a nasledne boli tieto data vzajomne

porovnavané v diskusii.
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4. Vyhodnotenie vyskumu

4.1 Perspektiva odbornikov z poradenskych spolo¢nosti

Rozhovory boli realizované s 3 zastupcami poprednych poradenskych ¢i konzultaénych
spoloc¢nosti, ktoré posobia na ceskom trhu. Tieto spolo¢nosti okrem iného poskytuja svoje
sluzby v oblasti podpory pri tvorbe ESG reportov v stlade so CSRD smernicou a svoje
sluzby ponukaju v réznom rozsahu. Mézu sa liSit’ napriklad formou podpory a exekutivy
v ramci celého procesu, napriklad pri zbere dat, avSak zékladna sluzba, vo forme odbornej

podpory, je naprie¢ tymito spolocnost’ami rovnaka.

Nasledujuca kapitola popisuje pristupy, ako prebieha spolupraca s klientami, odborny
pohl'ad na celu tému ESG reportingu, jeho vyhody a tskalia, ako aj skisenosti s priebehom

pisania reportu.

4.1.1 Pristup k reportovaniu z pohP’adu odbornikov

Postup spoluprace s klientom pri tvorbe samotného reportu popisovali vSetci respondenti
podobne a vyznamne sa zhodovali na tom, Ze je pre nich klucové ziskat informacie
od klienta o fungovani danej spolo¢nosti, co byva prvym krokom v celom procese. To podl'a
respondentov prebieha roznymi spdsobmi, ktoré su vSak individualne pre kazdu spolocnost’.
Nasledne v nadvéznosti na samotni smernicu a Standardy zacina kazdy postup analyzou
materidlnych tém a identifikdciou rizik a prilezitosti. Tento proces je narony pre obe strany,
¢o dokazuje tvrdenie jednej z respondentiek: ,, No a pak jim viastne dal, kdyz se zjisti, kterd
témata jsou pro né relevantni, pomahame udélat celkovou inventuru toho, co uz deélaji
a co jeste musi udélat. Zjistujeme, jake dokumenty maji, jaké nemaji, co je potieba prepsat
a co je nutné rychle nastavit. Soucasné je potreba ziskat nebo vyskolit lidi. Je toho hodné
a vSechno se musi odehravat simultanné.” Okrem toho mdze byt’ sti€ast'ou sluzby aj vypocet
uhlikovej stopy a nasledne prebieha uZz samotny reporting podla jednotlivych ESRS
Standardov. Trvanie tohto procesu popisali respondenti v rozsahu od 6 mesiacov

az do 2 rokov. Ako optimalny Cas sa vSak podl'a odpovedi javi 1 rok.

Z pohladu zberu dét sa respondenti zhodli na tom, ze ziskavanie potrebnych dat pre reporting
realizuje samotna spolocnost a poradenské spolo¢nosti najCastejSie komunikuju
s ich zastupcami a pomahaju s dopliujucimi otdzkami a s dosadzovanim dat do reportu:
»Na jejich strané je minimalné néjaky koordinator, ktery dotazy a data konsoliduje
a predava nam je.” Ako problematické vidi jedna z respondentiek aj sposob zaznamenavania
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dat, v ramci ktorého je pre vacsinu firiem v sucasnosti rieSenim zber dat do programu Excel,
¢o je podla respondentky tym najjednoduchsim riesenim v stcasnej situécii, nie je to vsak
dlhodobo udrzatel'né: ,, V prvnim roce drtiva vétsina firem voli Feseni, které jim prijde jako
nejjednodussi a zaroven nejrychlejsi — vytvori si Excelovou tabulku, do které vse vypisuji.
Nemyslim si ale, Ze je to udrzitelné dlouhodobé. Cisel bude stile vic, takze se tomu nakonec
nevyhnou a budou muset zavést specializovany software. Pro mnohé to ale zatim neni

nejurgentnéjsi zalezitost.”

4.1.2 Jazyk smernice z pohl’adu odbornikov

Vsetci opytani zastupcovia poradenskych spolo¢nosti sa zhodli, Ze smernica CSRD a ESRS
Standardy nie st zrozumitelné. Odbornici v tomto zmysle spominaju vagnost,
nejednoznacnost’, chybajicu metodiku ¢i vyuzivanie mnohych nezrozumitel'nych terminov
pre I'udi, ktori sa s nimi dostant do kontaktu po prvykrat: ,, Je to tam napsané tak, Ze obsahuje
spoustu vagnich situaci, kdy si firma musi metodiku jasné dopracovat — néco si stanovit,
néco rozhodnout. To je samozrejmé mnohem jednodussi pro nékoho, kdo to deéla posesté, nez
pro nékoho, kdo to dela poprve.” Prave komplikovanost’ smernice a Standardov vidia
odbornici ako jeden z hlavnych dovodov, preco ich spolo¢nosti oslovuju. Klienti vidia
poradenské spolocnosti ako zaruku spravneho vykladu a prostrednika, ktory im tento jazyk
zjednodusi a pretavi do praxe. Vyuzity jazyk totiz nazyvaju ako prili§ pravnicky. Jeden
z respondentov tiez porovnaval predchadzajuce GRI standardy s tymi sucasnymi: ,, Existoval
vlastné dobrovolny ramec GRI, ktery se pouzival diive a ktery byl podle mé alespon jakz
takz skousnutelny, ale i tehdy si firmy casto hledaly pomoc. Predstava byla ale takova,
Ze sjednocenim se proces zjednodusi a firmy uz nebudou pomoc potrebovat,

’

ale to se nestalo.’

Ako bude aj d’alej spomenuté v kapitolach venujucich sa zastupcom spolo¢nosti, vyhrady
voci jazyku a spdsobu, akym sl smernica a Standardy napisané sa objavujui nielen medzi
odbornikmi, ale aj medzi zastupcami spolo¢nosti. Navyse do celého procesu zasiahol aj novy

navrh Eurdpskej komisie nazyvany Omnibus, ktory sposobil eSte vacSiu neistotu a zmétok.

4.1.3 Motivacia spolocnosti z pohPadu odbornikov

Na prvy pohl'ad st jasnym faktorom v motivacii legislativne poziadavky, na ¢om sa zhodli
aj respondenti. AvSak okrem nich na zdklade svojich skusenosti pomenovali aj dalSie

premenné, ktoré motivuju spolo¢nosti report udrzatel'nosti vydavat: ,, Drtiva vétsina firem

43



to déld proto, Ze musi, protoZe jim to uklada legislativa. Rekl bych ale, Ze mozna prekvapivé
velka cast firem to déla i z jiného ditvodu — protoze je k tomu nékdo motivuje jinak nez
legislativni povinnosti."” Dvaja respondenti hovorili o faktore dodavatel'sko-odberatel'ského
ret'azca. V ramci neho sa spolo¢nost’ mdze ocitnut’ v situacii, kedy odberatel’ vyzaduje udaje
o udrzatelnosti, ktoré mnohé spolocnosti doteraz dodévaju len v pozadovanom rozsahu
bez ucelen¢ho systému. ESG reporting a data v iom vSak budu slazit’ ako komplexny zdroj
informacii, na ktory bude moct’ dodavatel' odberatel'ov odkéazat, a to modze hrat rolu
v celkovej motivacii a ul'ah¢it’ nesystematicky zber réznych dat, ktoré odberatelia ziadaji
&im dralej, tym viac. Dalgia respondentka spominala faktor pocitu pripravenosti v pripade
niektorych klientov. Ide teda o spolocnosti, na ktoré eSte povinnost’ nespada v sulade
s legislativou v sucasnosti, ale dojde k tomu v najblizSich rokoch a chci mat’ viac €asu
na pripravu. Dalim faktorom je podl'a jednej z odborni¢ok finanéna motivacia sivisiaca
s cirkularnou ekonomikou, ktord ja sucastou ESRS Standardov. Prave v suvislosti
s reportingom zacinaji ich klienti uvazovat’ nad cirkularnymi rieSeniami aj z pohladu
usetrenych nakladov ¢i novych biznisovych prilezitosti. S financnou motivaciou suvisi
aj financovanie od bank, ktoré je priamo naviazné na vysledky ESG: ,, Rada z nich je zdvisla
na financovani od bank a uvédomuje si, Ze jde o neopomenutelna kritéria, na ktera musi
néjak reagovat”. V mneposlednom rade respondenti spominali aj prirodzeny zaujem

spolo¢nosti venovat sa udrzatel'nosti.

4.1.4 Uskalia ESG reportingu pre spolo¢nosti z pohPadu odbornikov

Zastupcovia poradenskych spolo¢nosti takisto identifikovali niekol’ko prekazok, s ktorymi
sa ich klienti stretdvaju. Tieto Uskalia sa rozdel'uju podl'a vel'kosti spolo¢nosti alebo podla
predchadzajtcich skusenosti s reportingom. Avsak bez ohl'adu na toto rozdelenie, vSetci
popisuju byrokaticku a administrativnu zataz, ktora reporting priniesol a jeho robustnost’
,,Od doby, kdy byla smérnice predstavena, stdle panuje prekvapent z toho, kolik pozadavkii
nastavuje. Myslim si, zZe se to tykad vsech, a to bez vyjimky.” Respondenti vnimaji vyhodu
vécsich spolocnosti, ktoré uzs obdobnym reportingom maji skusenost’, pripadne nastavené
asponn nejaké procesy zberu dat, avSak najviacsi dopad vidia u menSich podnikov
bez skusenosti: ,, Mensie a stredné firmy, najmd vyrobné podniky, tak na nich sa vali jedna
kriza za druhou. Najprv prisiel COVID, potom zdrazemie materidlov, nasledovala
energetickd kriza a teraz na nich dopadajii ndklady spojené s ESG (reportingom).” Dal§im

vyznamnym faktorom najmé v pripade malych a strednych podnikov je financné hl'adisko,
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ktoré rovnako spominala aj jedna zo zastupkyn spolocnosti, teda z druhej skupiny
responentov. ESG reporting a jeho sucasti vyZzaduju nemalé finanéné vydavky vo forme
nakladov na poradensku spolo¢nost’, vypocet uhlikovej stopy €i na nasledny audit reportu.
Zaroven vSak na tento proces nie su urc¢ené ziadne dotacie a finanéna podpora zo strany Statu.
Respondenti sa tiez zhodli, Ze nevnimaji odpor zamestnancov voci téme udrzateI'nosti
alebo ESG, ale skor negativny postoj zamestnancov voci zberu dat a praci navySe nad ramec
sucasnej agendy. Jedna z respondentiek situdciu vo firmach popisala takto:
., Casto se setkdvame s nevoli ze strany zaméstnancii, kteii v tom vidi hlavné praci navic.”
Prave odmietanie kooperdcie v ramci celého procesu moze byt zasadnym faktorom

pri tvorbe reportu. Ako rieSenie vnima respondentka komunikaciu a vhodne nastavenu

firemnu kulturu, ktorym sa venuju kapitoly nizSie.

4.1.5 Uloha a postavenie ESG manaZéra z pohl’adu odbornikov

V stvislosti s ESG reportingom sa v st¢asnosti oraz CastejSie hovori o ESG manazéroch.
Na zaklade skusenosti odbornikov su to osoby, ktoré zatial’ nie su Standardom a prave novo
vznikajuca agenda pripada niektorému zo zamestnancov ¢i z vedenia firmy: ,, Dost casto
sa tam ta agenda tak akoby droli alebo si tu agendu vo vyrobnych podnikoch prevezme
nejaky kvalitar, alebo to moéze byt financny riaditel. “ Na to, aby vznikla samotna a nova
pozicia ESG manazéra vo firme, kde doteraz nebola, musi spolo¢nost’ vidiet' vyznamnejsi
zmysel udrzateI'nosti ako len naplnenie legislativy reportingu: ,, Firma si nezaméstna ESG
manazera, pokud v tom nevidi néjakou hodnotu. Zadna firma to neudéld jen tak, protoZe
zamestnat clovéka predstavuje naklad treba 2 miliony rocné. To nikdo jen tak neudéla, pokud
opravdu nemusi nebo nechce.” Pozicia ESG manazéra alebo zodpovednej osoby
za udrzatel'nost a ESG v spolo¢nosti je vSak respondentmi vnimana ako velky benefit
pre samotnu spolo¢nost’, tak pre poradenské spolocnosti: ,,Jsou to obvykle lide, kteri se tomu
uz néjakou dobu venuji, takze i komunikace s nimi je jednodussi. Neni potreba vsechno
opakované vysvéetlovat — staci to vysveétlit jednou. Jejich hlavni ulohou pak byva
presvedcovat lidi uvnitr viastni firmy.” Tato osoba je teda vnimana ako vyznamna
aj z pohl'adu komunikacie samotnej témy. S tym stvisi aj rola firemnych ambasadorov,
ktorych spominali ako odbornici, tak zastupcovia spolocnosti. Okrem role hlavného
koordinatora ide o zastupcov zamestnancov, ktori su ideologickymi nositeI'mi myslienky
udrzatelnosti. Vyhodou tychto ambasadorov je prave to, Ze su v priamom kontakte s d’alSimi

zamestnancami: ,, V kazdém oddéleni si vyberete nékoho, pro koho mda ESG hodnotu

45



a kdo v tom vidi vic nez jen pracovni povinnosti — dava mu to smysl. S takovymi lidmi
se snazite pracovat, aby se stali prvnimi ,,early adopters “, zacali si to prebirat a sli ostatnim
prikladem.” Dolezité vsak je, Zze tychto ambasadorov nie je mozné vyskolit, musi ist’
o dobrovolnu iniciativu zamestnancov. To je z pohladu autenticity a prenositelnosti
myslienky udrzatelnosti idedlny scenar, avSak to zdrovei znamend, Ze s tym nemodze
automaticky pocitat’ kazda spolocnost’, akondhle sa rozhodne, ze chce tychto zastupcov

pre zlepSenie povedomia o udrzatel'nosti v spolocnosti mat’.

4.1.6 Vedenie ako zasadny element ESG reportingu

Z pohladu vsetkych odbornikov hra vyznamnu tlohu vedenie spolo¢nosti, ktoré je kI'icové
ako z pohladu stcasnej situacie vyplyvajicej z legislativnej poziadavky, tak z pohladu
internej motivacie. Na jednu stranu vidia odbornici potrebu angaZovanosti vedenia na to, aby
implementovalo poziadavky ESG reportingu do fungovania spolo¢nosti a zabezpecilo
potrebné procesy, na druhu stranu je dolezité, aby boli zdrojom motivacie. Podl'a jednej
z odbornicok je vedenie dokonca tak zdsadné, Ze moze suplovat’ ideologicku poziciu ESG
manazéra: ,,Pokial ma vedenie firmy inovativne myslenie a zdroven aj socialne
a environmentalne citenie, ani nemusi mat ESG manazéra — firma to prirodzene zavadza
sama.” S tym suvisi princip kooperacie a dialégu naprie¢ spolocnost'ou, ktory spominala
dal$ia respondentka: ,, Myslim si, ze v téchto opravdu velkych spolecnostech musi prvni
impuls prijit od vedeni, aby bylo zavadeni ESG organizované a davalo smysl. Zaroven
je ale klicové komunikovat to intenzivné smérem dolii a naslouchat zaméstnancim.”
Z pohladu bottom—up pristupu videl jeden z respondentov potencidl medzi obchodnymi
zastupcami, ktori mézu mat pripadné argumenty tykajuce sa poziadaviek odberatelov
na data o udrzatelnosti. Vzhl'adom na to, Ze ide o biznisovy zdujem s potencidlom narastu
obratu, maji navrhy obchodnych zastupcov velku vahu a moézu sa stat podnetom

pre vedenie.

4.1.7 Zapojenie ESG do (internej komunikacnej) stratégie

Z pohladu zacleniovania ESG reportingu do stratégie spolo¢nosti odbornici vnimaji rozdiely
medzi jednotlivymi spolo¢nostami. To znamena, ze iniciativu zaclenit ESG do celkovej
stratégie videli u spolo¢nosti, ktoré sa udrzatel'nosti venuju dlhodobo alebo v nej vidia hlbsi
vyznam: ,, Myslim si, Ze ty osvicenéjsi firmy to vnimaji pozitivné, nejen jako byrokratickou
zatez. Ne vidycky uz maji hotove strategie, ale berou to jako zdakladni stavebni kdamen,

od kterého se mohou odpichnout.” Zaroven jeden z responentov poznamenal, Ze sucast’ou
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reportingu je aj povinnost’ vyjadrit’ sa k stratégii udrzatel'nosti, co moze byt’ pre spolocnosti

motivaciou v tomto ohl'ade podniknut’ nejaké kroky.

Z pohl'adu komunikacnej stratégie boli uz vyjadrenia odbornikov rezervovanejsie. Na jednu
stranu odbornici zatial’ neeviduju snahy integrovat’ ESG reporting do komunikacnej stratégie
z dovodu prioritizacie povinnosti: ,, Pro fadu z nich to v tuto chvili neni priorita, protoze
se primarné soustiedi na to, aby vitbec méli néjaky report. Uvédomuji si, Ze komunikace
Jje duleZita, to ano, ale pravdepodobné to neni prvni véc, kterou zacnou resit.” Zaroven vSak
z pohl'adu odbornic¢ky aj na komunikaciu nie je reporting ako taky komunika¢ne zaujimavou
témou, preto je nutné si z neho jednotlivé témy vyberat’ a uvadzat’ konkrétne priklady, ktoré
st uchopitel'né a ktorym je mozné dodat’ §irs§i kontext a pribeh. Zaroven ide skor o sucast’
vel'kého celku udrzatelnosti. Tento ndzor sa nasledne objavuje aj u zastupcov spolo¢nosti.
Z pohl'adu stratégii zaClenenia do internej komunikacénej stratégie vnima jedna z odbornicok
velky vyznam zavadzania ESG do komunikécie z dlhodobého hl'adiska. Zaroven je podla
nej dolezit¢é segmentovat zamestnancov a komunikdciu im prisposobovat’ podla
ich zamerania a vyberat’ relevantné informdcie v primeranom mnozstve a o téme
ich edukovat’. To je zaroven stratégia, ktort spominali aj niektori zo zastupcov spolo¢nosti
a objavuje sa aj vo vysledkoch prieskumu verejnej mienky analytického tustavu STEM
(Philipp a kol., 2023). Okrem toho respondentka vnima rolu firemnej kultary ako vyznamnu
vo vzt'ahu k spolupraci na samotnom reportingu. V suvislosti so vztahom ESG reportingu
a firemnou kultarou vnima jeden z respondentov potencial v témach ESG reportingu
upriamit’ pozornost’ na niektoré témy vyznamné pre zamestnancov a zlepsit’ tak ich pracovné
podmienky: ,, Pokud firma zacne reportovat a komunikovat témata, jako je gender pay gap,
spokojenost zaméstnancii nebo fluktuace, miize to mit pozitivni dopad. Tim, Ze se o téchto
tématech zacne mluvit, se mohou zacit i aktivné resit. Firma pak muze byt pod tlakem
zamestnancii nebo okoli, aby s nimi skutecné néco deélala, coz miize pozitivné ovlivnit firemni
kulturu.” Za sucast’ firemnej kultiry sa da povazovat’ aj angazovanost’ zamestnancov, ktora
je podmienena zmysluplnou a jasne stanovenou viziou, vd’aka ktorej zamestnanci spolo¢ne
pracuju na dosiahnuti jedného ciel’a. To je podl'a Kourdiho (2015) kI"icové pre uspesna

implementaciu stratégie.

4.2 Perspektiva odbornikov z poradenskych spolo¢nosti

Celkom bolo zrealizovanych 7 rozhovorov so zastupcami 6 spoloénosti pdsobiacich v Ceskej

republike podnikajicich v roznych sektoroch. Konkrétne je zastiipeny sektor automotive,
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pivovarnictva, potravinarstva, stavebnictva, telekomunikécii a bankovnictva. Vd’aka tomu
bola v ramci vyskumu zabezpecena dostato¢na diverzita z pohl'adu Specifik jednotlivych
sektorov, roznych vel'kosti spolo¢nosti, vel'kosti timov zaoberajucich sa ESG a reportingom
a predchadzajucich skusenosti. Na zéklade rozhovorov bolo zistené, Ze postupy
v reportovani sa liSia naprie¢ spolocnostami. V €ase rozhovorov u jednej spolocnosti este
nebolo stanovené rozhodnutie, ¢i bude spolo¢nost’ vydavat’ vlastny ESG report alebo pdjde
o konsolidovany report materskej spolo¢nosti. V troch pripadoch péjde o samostatny ESG
report pre ¢esky trh a v dvoch pripadoch pojde zatial’ o konsolidovany report materskej
spolocnosti s tym, ze u jedného z nich bude spolo¢nost’ mimo ten vydavat’ aj lokalnu spravu
o udrzatelnosti. Bez ohl'adu na format vydaného reportu, skusenosti s celym procesom

ako aj mnohé¢ pristupy sa vzajomne podobali naprie¢ firmami.

4.2.1 Tradicia reportingu a udrzatel’nosti ako benefit v ESG reportingu

V3etci zastupcovia spoloc¢nosti sa zhodli na tom, Ze téma udrZatel'nosti je pre ich spolocnosti
uz dlhodobou témou, ktorej sa venuju niekolko rokov, samozrejme v réznom rozsahu
a ponimani. Mnohi zastupcovia definovali udrzatenost ako neoddeliteInti stcast
a podmienku podnikania. Rovnako bola udrzatel'nost’ historicky skor spajand so CSR
aktivitami: ,,Je to integrdlni soucdst naseho podnikani. Mam pocit, zZe jsme se postupné
presunuli od CSR k udrzitelnosti a ESG. Na zacatku to bylo spiSe néco jako charita nebo
aktivita, kterou jsme deélali nad ramec ¢i vedle naseho hlavniho podnikani.” Mnohé
spolo¢nosti su zaroven zvyknuté vydavat spravy o udrzatelnosti aj na lokalnej Grovni:
, Vydavame Zpravu o udrzitelném podnikdani na dobrovolné bazi jiz od roku 2009,
a to v rocni frekvenci.” Ta je vSak u vSetkych, ktori ju vydavaju popisovana ako Citatel'sky
a graficky prijatel'na pre Siroku verejnost’, nakol'’ko obsahuje prave grafy, fotky a data, ktoré
su vSak podané v pribehovej verzii, Co je aj v sulade s ndzorom J. Congera z Mc Kenna
College, ktory vo svojom prispevku v publikécii Fifty Lessons (2008) zdoraznuje pribehy
ako kl'aicové v predavani informacii. Novinkou pre spolo¢nosti rovnako nie je ani zber dat,
mnohé uz doteraz dodavali rézne data do materskych spolo¢nosti alebo ich zbierali
pre potreby vlastnych reportov: ,, Vydavali jsme report podle standardiit GRI, takzZe jsme
uz méli néjakym zpiisobem nastaveny reportovaci proces. Nicméné s prichodem CSRD
pro nds nastala zasadni zmena, protoze CSRD presnée urcuje, co musime reportovat a v jaké
strukture.” Vdaka tomu je mozné tvrdit, Ze maju skisenost’ s procesom ziskavania dat

naprie¢ spolo¢nost'ou, ¢o mnohi povazuju za vyhodu, avSak v Ziadnom z pripadov nemaju
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spoloc¢nosti pokryté vsetky data ¢i postupy vyzadované CSRD smernicou, a to ani tie
najpokrocilejsie v reportovani: ,, Uz jsme udélali spoustu uprav a zacali sledovat mnoho
ukazatelu. Vetsinu techto véci tedy mame pokrytou, nicméné, jak jsem uz zminoval, stale nam

chybi proces dvoji materiality.”

To vsetko pozitivne prispieva k stic¢asnému stavu, kedy sa reporting udrzatelnosti stal
zékonnou povinnostou. Napriek tomu, ze vSetky spolo¢nosti zahrnuté do tohto vyskumu uz
nejakt formu skusenosti €i tradiciu mali, reporting v silade so CSRD smernicou nie je pre

nich jednoduchou ulohou, comu sa blizSie venuje nasledujuca kapitola.

4.2.2 Naro¢nost’ smernice a Standardov z pohl’adu zastupcov spolo¢nosti

Rovnako ako sa odbornici zhodli na naro¢nosti celej CSRD smernice a ESRS Standardov,
tak tento nazor jasne prevladda aj naprie¢ firmami, na ktoré povinnost’ dopada. Zastupcovia
spolo¢nosti pomenuvaju smernicu a Standardy ako robustné, rovnako ako u odbornikov
sa pre vyuzity jazyk objavilo pomenovanie pravnicky. Okrem toho jeden zo zastupcov
komentoval zdmernu nezrozumitelnost’ smernice a Standardov: ,, Ve vysledku jsou sice
srozumitelné, ale jsou psany tak, aby srozumitelné nebyly.” Zastupcovia vyznamne
komentovali aj mnozstvo dat a prace, ktoré smernica vyzaduje, Co predstavuje zasadnil
prekazku ¢i komplikaciu u mnohych spoloc¢nosti. V tejto suvislosti spominali obmedzené
kapacity internych timov, ¢o bol aj jeden z faktorov, ktoré ovplyviiovali obavu zo smernice.
V pripade spoloc¢nosti, ktoré maju dostato¢nti personalnu kapacitu ¢i finan¢né prostriedky
na externu vypomoc, bolo vnimanie smernice sice kritické, ale obavy z realizacie boli
nasobne nizsie v porovnani so spolo¢nost’ami, ktoré nemaji dostatocny pocet zamestnancov,
ktori by sa mohli venovat’ tejto agende: ,, To je témér nemozné, pokud by se tim ve firmeé méli
zabyvat jen jeden nebo dva lidé. To je nemozné kazdy rok naplnit.” Pripadne aj v spolo¢nosti,
ktorda ma interne nastavené systémy uz na zaklade predchadzajucich reportingov doslo
k narastu prace: ,, Celkové i u nds vyrazné narostl objem prace spojené s reportingem. *
Z toho dovodu boli v mnohych pripadoch spominané prave konzultacné a poradenské
spolo¢nosti, ktoré firmam sluZia ako poradny organ v oblasti vykladu smernice, metodiky,
ale aj v jednom z pripadov dokonca aj ako personalne navysenie sil: ,, Kdyz pripravujeme
report, koordinujeme ho zevniti naseho tymu, ktery je maly, mame jen tri lidi.
Ale ve skutecnosti komunikujeme se 70 internimi stakeholdery, kteri do néej prispivaji.
Uz jen tohle vsechno uridit je pro nds v podstaté nemozné, takze si poradenskou spolecnost

bereme i jako posilu na manpower.” Zéaroven tieto poradenské spolo¢nosti ako aj auditori
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sluzia ako zdroj informécii a vzdelavania pre spolo¢nosti. Ci uz ide o pripadné navysenie
internych kapacit alebo o sluzby poradenskych spolo¢nosti, d’alsSim negativnym aspektom
z pohl'adu firiem je finan¢né naro¢nost’ reportingu. T spominali aj odbornici a tato obava
zaznela aj na strane zastupcov spolocnosti, kedy jedna zo zastupkyn vnima potencidlne
riziko zniZenia rozpoctu na doteraz realizované aktivity z dovodu relokovania financii
na reporting: ,, Aby se nestalo, Ze kvuli nutnosti platit lidi na sbér dat vam nezbydou penize
na aktivity, které jste puvodné chtéli délat. Abyste nakonec jen reportovali, ale neméli
prostredky na skutecnou pomoc a aktivity, do kterych byste mohli zapojit lidi, protoze

ty penize jsou jenom jedny.”

4.2.3 Rola vedenia z pohl’adu zastupcov spolo¢nosti

Vsetci respondenti sa zhodli, Ze pozicia vedenia je v ohl'ade ESG, udrzatelnosti a ESG
reportingu absolutne kI'aicova. Na zéklade rozhovorov je teda mozné tvrdit, ze vedenie sluzi
ako zasadny exekutivny, ale aj ideologicky element v celom procese. Niektori respondenti
tuto poziciu vedenia demonstrovali na hodnotach, ktoré historicky dana spolo¢nost’ ma
a ktoré su priamo reprezentované vedenim firmy: ,, UdrZitelnost a transparentnost v této
oblasti jsou historicky nedilnou soucasti poslani spolecnosti. Jsou tedy také pevnou soucasti
rozhodovani nejvyssiho managementu firmy.” V dvoch spolo¢nostiach respondenti dokonca
menovali konkrétnych zastupcov vedenia, ktori boli alebo su vyznamnymi persénami
v otazke udrzatelnosti a ktori su ¢i boli hybateI'mi celej myslienky udrzatel'nosti a ESG
reportingu: ,, Rikdme, Ze nositelem myslenky udrzitelnosti je nds generdlni reditel. Jejim
To jsou dve klicové osoby, od nichz se mySlenka udrZitelnosti a téma ESG ddle propisuji
do jednotlivych tymii.” Celkovo sa vSak respondenti zhodli na tom, Ze téma hra vyznamnu
rolu na urovni vedenia. Top-down pristup, teda zavadzanie témy ESG reportingu
od najvysSieho manazmentu k zamestnancom popisovali vo svojej publikacii aj Lykkesfeldt
a Kjaergaard (2022, s. 283) ¢i Andreisova (2024). T4 povazuje vrcholovy manazment
za klicovy v zavadzani ESG a compliance do Struktur v spolo¢nosti. Postavenie vedenia
v zavadzani novej témy do stratégie spolocnosti sa ukdzalo ako vyznamné a vyskytujuce

sa aj v praxi.

4.2.4 Motivacia publikovat’ ESG report z pohPadu zastupcov spolo¢nosti

Viaceri respondenti sa zhodli, ze z pohl'adu spolo¢nosti ide o kombinovani motivaciu

za vydavanim ESG reportingu. Samozrejmostou je naplnenie poziadaviek legislativy, avSak
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okrem toho spominali respondenti aj d’alSie faktory. Dve respondentky vnimali reporting
ako prostriedok konkurencieschopnosti alebo Standard, ktory je vytvarany konkuren¢nym
tlakom. Ako bolo uz aj spomenuté zo strany odbornikov, tak vyznamné je aj finan¢né
hl'adisko, ktoré spominali az traja respondenti. Jeden z nich vnima pridani hodnotu
z pohl'adu hodnotenia bankami a inymi inStiticiami: ,, 4 jak dokdzete, Ze jsme stabilni?
No, tim, Ze mdme takové vysledky.” Daldi respondent vnimal motivaciu spojenti
s historickym vydavanim reportov eSte pred ustanovenim legislativy, kedy to vnimal
ako PR: ,, Prvotni motivaci bylo spise pochlubit se a ukdzat, Ze si firma uvédomuje sviij
dopad. Chtéla dat najevo, Ze na tom pracuje a Ze se snazi o zlepseni. Slo tedy cistecné
o sebeprezentaci, cdstecné o uvedomeni a informovani o tom, jak diilezity je pro ni dany
region.” Ako sucCast’ prezentdcie spoloCnosti v pozitivnom zmysle, to vnimala aj d’alSia
respondentka. Okrem iného vSak spominala aj oCakavanie stakeholderov: ,,Je to nejen
zameéstnanci a spotiebitelé.” Obaja tito respondenti zarovenl zdoraziiovali aj interné
presvedcenie spolocnosti na zéklade jej integralnych hodnét. Mnohé z tychto motivacii
sa vzajomne prelinaju, napriklad konkurencny tlak, financna motivacia a ocakdvanie
odberatel'ov je mozné zastresit’ jednym typom motivacie, ktort je mozné nazvat’ obchodnou.
Na druhu stranu ide o komunikacne pritazliva tému, s ¢im svisi aj motivacia u povodnych

sprav udrzatel'nosti, ktoré slizili najmé na prezentdciu spolo¢nost’ou vybranych aktivit.

4.2.5 Snaha o pribliZenie dat stakeholderom

Témou, ktorou sa mnohé spolo¢nosti zaoberaju v stuvislosti s formatom novo vydavaného
reportu je podoba, v akej budu data publikované. Vzhl'adom na to, Ze legislativa vyzaduje,
aby nefinancné data boli vydavané ako sucast’” vyrocnej spravy, ich format je strohy,
se opravdu viceméné drzime struktury, kterou nam uklada ESRS. Navic nékterée formulace
musi presné odpovidat pozadavkiim smérnice, coz snizuje ctivost. Snazime se ale, aby byl
report pro Ctendre stale co nejprijatelnéjsi a daval smysl. Proto napriklad pridame
i slovnicek pojmii.” Z toho dovodu sa mnohé firmy priklanaja aj k vydavaniu citatel'sky
dostupnejsej verzie. T4 v niektorych pripadoch bude v obdobnej podobe ako pdvodné spravy
o udrzatelnosti, alebo bude vytvoreny samostatny kanal, na ktorom budu zverejnené data
v pristupnejsej podobe aj s kontextom: ,, PDF report nemusi byt uplné zazivny a prehledny

pro vSechny uZivatele a stakeholdery — zvlast' kdyz ma 200-300 stranek. Proto jsme
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uz za rok 2023 vytvorili paralelné k nemu reportingovou stranku, na které predstavujeme
obsah financni a nefinancni zpravy ve zkracené a interaktivnéjsi podobe. UZivatelé
se v ni mohou snadnéji orientovat, obsah se dynamicky hybe a umozZniuje rychlé ziskani
prehledu o nasi udrzitelnosti za 10—15 minut. Myslim si, Ze je to daleko privetivejsi zpiisob

nez prochazet 300 strankovy PDF dokument.”

4.2.6 Rola internej komunikacie v zavadzani ESG reportingu

Rolu internej komunikacie v zavadzani novej smernice vnimajui respondenti rozne, avSak
celkovo boli respondenti k tejto roli rezervovani a d4 sa povedat, Ze rola internej
komunikacie je relativne mald z pohladu zasahu vSetkych zamestnancov. Na zaklade
vypovedi ide v si€asnosti najmé o legislativnu potrebu nastavit’ vSetky procesy potrebné
k vydaniu reportu, a teda akt splnenia poziadaviek je primarnym cielom spolo¢nosti.
Pripadne historicky v niektorych pripadoch prebehlo plosné informovanie o témach
a skratkach ESG, avSak eSte pred zavedenim CSRD smernice, a to najmi v suvislosti
s predchadzajucimi reportami ¢i poziadavkami materskych spolocnosti: ,, Urcité je klicové
ziskat lidi pro tuto myslenku a nejdrive je edukovat, aby vitbec chapali, o cem mluvime
a proc. Tim jsme si prosli priblizné pred tremi lety, kdyz jsme predstavovali nds plan
na dosazeni cistych nulovych emisi. Tehdy jsme museli proskolit velmi Sirokou komunitu lidi,
coz zabralo témér rok. Prochazeli jsme tym po tymu, abychom si minimdlné sjednotili
nazvoslovi a vytvorili spolecné chapani klicovych pojmii. Kdyz totiz mluvime o emisich
a kategoriich Scope 1, 2, 3, tak 90 % lidi, kteri se s tim nikdy nesetkali, viibec netusilo, o cem
je rec.” Jeden z respondentov odovodnil obmedzent rolu internej komunikécie takto:
., Interni komunikace v tom hraje prekvapivé malou roli. Siroka interni komunikace o ESG
sice probihd, ale ne v duchu , podivejte se, co vSechno to obndsi“. Naopak ji zamérné
udrzujeme v mensim rozsahu, abychom zaméstnance nezahrnuli informacemi a neznechutili
je. Dosli jsme k ndzoru, Ze interni komunikace téchto témat by neméla byt zamérena
na to, co je potieba udélat. To totiz resi ti, kteri se ESG aktivné vénuji.” Interna komunikécia
o ESG reportingu je teda skor zamerand na vybrany segment zamestnancov, ktorého
sa reportovanie podl’a novej smernice tyka. To znamena, ze internd komunikéacia zamerana
Specificky na ESG reporting je prevazne cielena na zainteresovanych zamestnancov
a jej cielom je ich edukécia: ,, Budeme ale skolit spise tymy na klic, které potiebuji konkrétni
informace. Napriklad opakované Skolim financni tym, protoze musi drZet krok s vyvojem

legislativy a védet, co je cekd.” S tym suvisi aj asto opakovana averzia vo€i reportingu,
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ktora je vSak respondentmi prisudzovanid nérastu objemu prace, nie téme ESG alebo
udrzatel’nosti: ,, S odporem se nesetkavame. Ve firme maximalné vnimdame reakce na rostouci
objem reportingu, ale ne na samotnou podstatu veéci.” Prave vztah zamestnacov k téme

mdze ovplyviiovat’ to, ako ju prijimaju, preto je tento faktor dolezité brat’ do uvahy.

Pokial' teda ide o plo$nl internti komunikdciu zameranu na vSetkych zamestnancov,
ta je samozrejme aktivne vyuzivand naprie¢ spolo¢nost’ami, avSak jej obsah sa tyka témy
udrzatelnosti ako celku, pripadne v suvislosti s ESG reportingom ide o stroht informaciu
o jeho existencii. Opakovanym odévodnenim je zahlcovanie zamestnancov informaciami,
ktoré nie su pre nich nevyhnutné, vzhladom na to, ze su priebezne vystavovani rdznym
typom informacii prostrednictvom internej komunikédcie: ,,Sirokospektralni interni
komunikace neni zamérena na vysvétlovani, co je ESG, detaily reportu, nebo proc¢
Jje to dulezité. Misto toho se soustiedime na strucny vycuc klicovych informaci, které by meél
znat, ne ze kazdy, ale vice zaméstnancii, nez jenom ti, kteri se tim zabyvaji. Potrebujeme jim
predat jen nekolik zakladnich informaci — strucnée, srozumitelné, idedlné ve trech vétdach
a rozhodné ne jazykem predpisu.” Ako je uvedené aj v citdcii, vyuzivanie jednoduchého
jazyka pre tato tému je rovnako dolezité. Dokonca v jednom pripade spolo¢nost’ nevyuziva
skratku ESG, ale skratku, ktord obsahovo pokryva témy ESG, ale je dlhoro¢ne spolo¢nost’ou

vyuzZivand a zamestnanci st na fiu zvyknuti.

4.2.7 Pozicia ESG reportingu v internej komunikacnej stratégii

ESG ako celok ma v jednej zo spolo¢nosti vyznamnu rolu v ramci celkovej stratégie, a preto
zastupca tejto spolo¢nosti popisoval samostatnti stratégiu nastavenu pre ESG, stcast'ou
ktorej je aj ESG reporting. Tato spolocnost’ zaroven presunula tato agendu
od komunika¢ného timu do strategického timu, v rdmci ktorého je vy¢leneny samostatny tim
pre ESG reporting: ,,Je to soucasti agendy strategického tymu — a vikam strategického,
ne komunikacniho, protoze to povazujeme za dilezZité téema.” AvSak aj napriek tomu,
ze hlavna agenda spadd pod strategické oddelenie, na téme udrzatelnosti, ESG a ESG
reportingu aktivne spolupracuju s komunika¢nych oddelenim a téma tvori velkl stcast
ako internej, tak externej komunikacnej stratégie. O presune reportingu udrzatelnosti
pod iné ako komunika¢né oddelenie hovorili aj d’alsi respondenti, a to obvykle v stivislosti
so zmenou obsahu a ucelu reportingu, kedy sa v dosledku smernice CSRD meni povaha
prezentacie dat ako aj ich mnoZstvo. Daliia spolocnost, u ktorej je tato téma velmi

vyznamnd, dba na to, aby okrem inych tém, ktoré sa tykaji udrzatelnosti, komunikovali
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samostatne aj samotny ESG report, a to z dovodu, aby ho okrem iné¢ho vedeli pouzivat
pri spolupraci s klientami a partnermi: ,,KdyZz vydavame report, pravidelné
o tom informujeme, aby zaméstnanci védeli, Ze ho mame. Zaroven pripravujeme pro né vytah
se zmenami a také s navodem, jak report cist.” V d’alSej spolo¢nosti maju trvalo stanované
hlavné ESG priority, ktorym sa venuju ako komunikacne, tak aktivitami. Tato spolo¢nost’
ma systém velmi previazany s materskou spolo¢nostou a zénami celého koncernu.
To znamend, Ze materska spolo¢nost’ stanovi vybrané témy, z ktorych si spolo¢nost
posobiaca v Ceskej republike vybera relevantné a komunikaéne zaujimavé pre Cesku
a Slovensku republiku a zaroven sa okrem toho koordinuje s partnermi z okolitych krajin:
,Z centrdly prichazi celorocni plan komunikacnich temat rozdéleny po kvartalech.
Z néj si vybirame ta, kterd jsou nam blizka, chceme je komunikovat a mame k nim co rict
i na lokalni urovni. Pak jsou samozrejmé témata, ktera musime komunikovat, protoze
to vyzaduje centrala — napriklad témata spojena s HR. Naopak u témat, ktera se nas tolik
netykaji, neklademe na komunikaci takovy diiraz.” Daliia spoloénost’ poéita s integraciou
ESG reportingu do komunikacnej stratégie, v nadvdznosti na predchadzajice reporty
udrzatelnosti, a to najmid z dovodu zadujmu médii, zaroven vSak planuje aj nadalej
pokracovat’ v informovani zamestnancov o jej vydavani ako doteraz. Respondentka z d’alSej
spolo¢nosti svojim vyjadrenim a situdciou v ich spolo¢nosti vystihla situdciu vo vécsine
spolo¢nosti: ,, Snahy integrovat ESG reporting do celkové strategie interni komunikace sice
nejsou. Na druhou stranu, naprv. o Zpravach o udrzitelném podnikani, o aktualnich cislech
(napr. emisi), o cilech a jejich naplnovani prubézné komunikujeme vSemi kandly interni
komunikace. TakzZe vlastné ano, udrZitelnost a ESG data jsou nedilnou soucasti interni
komunikace.” Na zéklade odpovedi respondentov je teda mozné povedat’, Ze az na vynimky,
netvori ESG reporting samostatnii sucast’ internej komunikacnej stratégie. NajcastejSie
dochadza ku komunikacii jednotlivych a vybranych tém, ktoré ESG pokryva, ¢o je vSak
obvykle sucastou komunikacnej stratégie udrzatelnosti. Mimo to si zamestnanci
informovani o vydavani reportu v ramci znalosti aktivit firmy. A aj to je informdcia
relevantnd skor pre zamestnancov, ktorym moze report sluzit’ ako podklad pre ich pracu.
Zaroven je téma udrzatel'nosti komunikovana v spolocnostiach priebezne v priebehu celého
roka, pripadne u niektorych firiem dochadza k intenzivnejSej komunikacii po¢as vybranych

dni v roku zameranych na tlto tému.
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4.2.8 Kanaly internej komunikacie vyuZivané v spolo¢nostiach

Niektoré kanaly, ktoré vyuzivaju opytané spolocnosti boli naprie¢ spolo¢nostami totozné,
v niektorych pripadoch sa vSak objavovali aj menej vyuzivané kandly internej komunikacie.
Naprie¢ spolo¢nostami vsak iSlo o kombinaciu niekolkych kanalov a jednalo sa ako
o online, tak o off-line kanaly. Zaroven je ddlezit¢ poznamenat’, Ze tieto kandly vyuzivaju
spolo¢nosti na komunikaciu témy udrzatel'nosti ako celku, nielen na komunikaciu ESG
reportingu. Naprie¢ vSetkymi spolo¢nost’ami je vyuzivany intranet ako zdroj informacii pre
zamestnancov, v ramci ktorého dostavaju témy udrzatel'nosti a ESG svoj priestor. Okrem
toho respondenti spominali newsletter, interné socialne siete, Setrice obrazoviek, priestory
kancelarii a sidiel spolo¢nosti, kde st umiestnené rézne polepy, ¢i digitalne nosice, podcasty,
¢i vysielanie s hostami. Jedna zo spolo¢nosti vydava aj interny casopis v tlaCenej aj online
verzii. Tlacené formaty nie st v suvislosti s touto t¢émou natol’ko popularne, vyuziva ich len
jedna zo spolocnosti, a to z dovodu ich umiestiiovania do priestorov vyroby, kde pracovnici
nemaju cely den pristup k online kanalom. Okrem klasickych kanalov organizuju
spolo¢nosti aj rozne podujatia spojené s témou. Patria medzi ne napriklad swapy,
workshopy, kvizy, Skolenia, stretnutia s vedenim, rézne vyzvy, dobrovolnicke dni, sadenie
stromov, projekt Uklid'me Cesko ¢&i Pta¢i hodinka. Podl'a jednej z respondentiek st prave
takéto menSie akcie tymi, ktoré rozSiruji okruh zaujemcov o tému: ,, Témito malymi
aktivitami vzdycky ziskame jednotlivce nebo malé skupiny, obvykle do deseti lidi.” Okrem
toho prave kanaly ako interné workshopy ¢i stretnutia st kI'iCové pre mobilizaciu
a ramovanie reportingu (Lykkesfeldt a Kjaergaard, 2022). Téma udrzatelnosti z pohl'adu
hodndét spolo¢nosti je v mnohych pripadoch aj stcastou Skoleni novych zamestnancov.
Vyznamnu rolu hraji prezen¢né dni, ¢i dokonca v jednom pripade cely tyzden, venovany
téme udrzatelnosti. V ramci tychto dni sa spolo¢nosti snazia zamestnancom pripravit’
program, ktory poskytuje presah tém tykajucich sa samotnej spolocnosti, napriklad
v kombinacii so zaujimavymi re¢nikmi. Tieto dni st Castokrat prilezitost'ou pre spolo¢nosti

predstavit’ prave vydany ESG reporting.

Vyznamnat tGlohu medzi kandlmi hraju aj ambasadori, ktorych rovnako spominali
aj odbornici. Tento format vyuZzivaju tri z oslovenych spolo¢nosti. Ide o kruh jednotiek
¢i desiatok T'udi, ktori sa v ramci firmy prirodzene vyprofiluji ako zaujemcovia
o udrzatelnost. Vd’aka tomu su nositeI'mi tejto myslienky a su v kazdodennom kontakte

s kolegami, napriklad na rozdiel od vedenia. V dvoch pripadoch ide o neformalnejsi format:
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,,Je to takova nase interni pracovni skupina, a rekl bych, Ze vétsina jejich clenii — 10 az 12
lidi — funguje jako ambasadori. Ne proto, Ze bychom je specidlné skolili nebo to po nich
vyzadovali, ale proto, Ze je to téema, které je bavi a kterému se sami vénuji. Prirozené
tak prendseji tyto myslenky dal do spolecnosti. Casto je vyuzivame pro interni komunikaci —
pomahaji nam vysveétlovat kontext i diilezitost nékterych témat.” Alebo v druhej spolo¢nosti
sa priamo podiel’aju aj na vytvarani spominanych formatov: ,,Je fo skupina nebo komunita
lidi, které zajima udrzZitelnost. Hodne pomahaji s Sirenim ruznych témat, napriklad poradaji
online workshopy na rizna témata. Ted’ se budeme vénovat digitalnimu odpadu. Uz jsme
meli témata jako plytvani jidlem, energie, obaly, kompostovini a mnoho dalsich.”
V poslednej zo spolo€nosti, ktord tento format vyuziva, maju tito ambasadori aj priamo
agendu naviazana na tato tému: ,, Nemame napriklad pozici sustainability officera nebo
manazera, jak je to bézné v jinych firmach. Mame viak néco jako ESG ambasadory — ne
uplne v kazdem oddeéleni, ale v riiznych castech spolecnosti jsou lidé, kteri maji cdast své
denni agendy alokovanou na ESG.” Interni ambasadori sii teda vyznamnou sucast'ou
internej komunikacie. Vd’aka nim mézu spolocnosti §irit’ povedomie o témach udrzatel'nosti
a ESG efektivnejSim a autentickejSim spdsobom. S tym je ddlezité poznamenat, ze ziadna
70 spolo¢nosti nema samostatného ESG manazéra a tato agenda je priradena zamestnancom

¢i timom nad rdmec ich predchadzajucej agendy.

4.2.9 Efektivna stratégia internej komunikacie v suvislosti s ESG
reportingom

V nadvéznosti na predchaddzajicu kapitolu je délezité poznamenat’, zZe sa respondenti zhodli,
7e off-line kanaly maju najvi¢si dopad. Ci uz ide o celé dni venované téme udrzatelnosti
alebo o prezen¢né formaty stretnuti s vedenim, to st kIicové kandly s najvacsim dopadom,
ale aj zd&ujmom zo strany zamestnancov. Jednak tieto prilezitosti poskytuju priestor na va¢siu
angazovanost’ zamestnancov, jednak je to pre nich odliSenie od bezného obsahu, ktory
zvicsa prijimajt online: ,, Rekla bych, Ze nejlépe to funguje, kdyz se s lidmi setkdte osobné,
vysvetlite jim to a oni z toho maji néjaky zazitek nebo emoci. To jsou véci, které se daji predat
pri offline setkani, ale v online prostredi to jednoduSe nefunguje stejné dobre.”
Ako efektivne sa ukazuju aj formaty, v rdmci ktorych maji zamestnanci moznost sa priamo
angazovat: |, Zjistili jsme, Ze nejefektivnéjsi jsou interaktivni workshopy a Skoleni,
kde zaméstnanci mohou aktivné diskutovat a klast otazky.” AngaZovanost zamestnancov

je teda mozné povazovat za vyznamny faktor v pripadne zavddzania novej témy
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a tento vysledok vyskumu je teda plne v stilade s literatrou (Men & Bowen, 2017; Saks &

Gruman, 2014).

Na zaklade rozhovorov sa ako vyznamna sucast’ stratégie ukazala firemnd kultira, ktora
pokial’ bola v spolo¢nostiach vybudovana, bola predpokladom pre lepSie prijatie témy ESG
a udrzatelnosti zo strany zamestnancov. Skor ju vnimali ako stcast’ Gspechu spoloc¢nosti
a boli ochotnejsi spolupracovat’. Respondenti preto vnimali vzdjomny vztah firemnej
kultary: ,, Firemni kultura ma urcite viiv na téma reportingu a udrZitelnosti. Kdyz
zaméstnanci vidi, ze firmé na tom zaleZi a Ze podnika konkrétni kroky, ochota spolupracovat
Jje vétsi. Musi to ale byt uveritelné a nesmi se to deélat nasilnou cestou.” Rovnako ako bolo
spomenuté u rozhovorov s odbornikmi, aj v pripade zéastupcov spolo¢nosti videl jeden
z respondentov potencial pozitivneho dopadu ESG reportingu na firemnu kultaru v stvislosti
s témami, ktoré st pre zamestnancov dolezité: ,,V ESG reportingu vidime predevsim
prileZitost na zlepseni firemni kultury. Pomdahda nam to vytvaret transparentni a odpovedné
pracovni prostredi, kde si zaméstnanci uvedomuji diilezitost udrZitelnosti a etického
jednani.”

Dal3ou stratégiou, ktort je mozné uplatnit’ a ktort priamo vyuZivaju v jednej zo spolo¢nosti,
je prepojenie tém udrzatelnosti s praktickymi prinosmi pre jednotlivych zamestnancov,
ktoré mozu aplikovat aj v doméicom prostredi. Podl'a postrehov zo spolo¢nosti
je to najefektivnejsi sposob, ako zamestnancom predat’ informacie, myslienku udrzatel'nosti
a zmenit’ ich spravanie: ,, Nejvetsi ohlas ma vidycky néco, co si zaméstnanci mohou odnést
domu — tedy co se jich osobné dotyka. Kdyz jsme napriklad komunikovali téma uspor
energie, tak jsme jim rikali, hele vime, Ze na nasich zavodech energie vyrazné zdrazily,
a stejna situace pravdepodobné nastala i ve vasich domdcnostech. Proto na zavodech
deélame tato opatreni a zaroven jsme pozvali odborniky, kteri vam mohou poradit, co udélat
doma. Tato forma komunikace byla velmi dobre prijimana, protoze jsme nejen sdelili
klicovou zpravu o nasich opatrenich, ale zaroven zaméstnanci ziskali praktické rady pro sviij

vlastni Zivot.”

Okrem vyssie spomenutych faktorov je podla jednej z respondentiek dolezita kontinualna
komunikacia a osveta oh'adom témy. S tym stvisi uz aj vyssie spomenuté potrebna edukacia
zamestnancov k tomu, aby boli dosahované ¢o najlepSie vysledky: ,, Interni komunikace

spise vysvetluje, proc¢ je ESG diilezite. Co se ale tyce legislativy, ta dopada hlavne
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na konkrétni tymy, které si ji resi po své viastni linii — zpravidla prostiednictvim skoleni
a dalsiho vzdélavani.” Dalgia respondentka zdoraziiovala okrem dlhodobosti a komunikacie
aj Specificky tvorbu komunity. Teda niecoho, ¢o motivuje daného zamestnanca
spolupodiel’at’ sa na uspechu spolo¢nosti, v stuvislosti s ¢im je vyznamnd aj znalost’ vizie
spolocnosti. Zaroven s tym je dolezité o tychto tispechoch aj informovat’, aby zamestnanci
vnimali, Ze to ma zmysel, ¢o zdoraznil aj jeden z respondentov: ,, DiileZité je také pravidelne
sdilet uspéchy a pokroky, aby zaméstnanci videli konkrétni vysledky své prace.” Tento nazor
je aj v sulade s teoretickym zdkladom Parryho (in Fifty Lessons, 2008), podl'a ktorého
zamestnanci potrebuji pocit uspechu pomocou dosahovania cielov, v opacnom pripade

dochadza k ich demotivacii. Preto je klI'i€ové, aby boli stanovené ciele dosiahnutelné.
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5. Diskusia

Cielom tohto vyskumu je zistit’ vnimanie ESG reportingu a jeho pozicie v internych
komunikacnych stratégiach z pohladu odbornikov na ESG reporting, teda zastupcov
poradenskych spolo¢nosti, a z pohl'adu priamo dotknutych spolo¢nosti prostrednictvom
ich zastupcov. Na zéklade tychto zisteni a v kombindcii s odbornou literatirou praca rovnako
uvadza odporacania pre efektivnu implementaciu ESG reportingu do internej komunikacne;j
stratégie tak, aby bola prijata kIticCovymi stakeholdermi. Sucasne je cielom prace doplnit’
teoreticky zaklad pre tuto tému, ktory je vzh'adom na rychly vyvoj témy stale nedostatocny.
Vzhladom na to, Ze sa praca sustredi na interni komunikdciu, nezaobera sa celkovym
procesom implementacie stratégie udrzatelnosti ¢i ESG, vynechava preto technické kroky

postupy a venuje sa iba tym, ktoré su vyznamné z pohladu internej komunikécie.

Prinosy zavedenia ESG reportingu pre podniky

Na zéklade vyskumu a literatiry bolo identifikovanych niekolko oblasti, v ktorych
je nefinanény reporting prinosom pre spolo¢nosti, ktorych sa tato povinnost’ tyka ¢i bude
v budicnosti tykat. St to okrem iného faktory, ktoré moézu slizit ako motivacia

pre spolo¢nosti vnimajlce reporting stale len ako legislativnu povinnost’.

ZvySenie transparentnosti

ESG reporting podl'a smernice CSRD je dolezity z rdznych dovodov a aj napriek vyraznej
kritike predstavuje prinosy ako pre spolocnosti, ktorych sa reporting tyka,
tak pre stakeholderov. ESG reporting ma potencidl v zvySeni transparentnosti
a doveryhodnosti spoloc¢nosti. Reporting ma jasne stanované pravidla a kritéria toho,
aké informécie musia spoloc¢nosti vykazovat. Vd’aka tomu budu mat’ stakeholderi pristup
k mnohym informaciam, ku ktorym by bol pristup narocny ¢i nemozny. Prave zverejnenie
tychto informacii zvySi transparentnost podnikov, ¢o modze zéasadne ovplyvnit
doveryhodnost’ zo strany investorov, zdkaznikov a d’alSich stakeholderov. To moze byt,
a s najvacsou pravdepodobnostou aj bude, jeden zo zasadnych predpokladov pre dlhodoby
uspech podnikov. Zaroven je reporting podla jednotnych Standardov prilezitost'ou
pre podniky zbierat’ data komplexne a systematicky. Uz doteraz mnohé podniky déta zbierali
pre potreby odberatel'ov, vd’aka reportingu budu sice zbierat’ viac dat, ale zaroven pdjde

o komplexny pristup a stakeholderov budi moct’ odkazat’ na sthrnny dokument.
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Posilnenie reputacie

Dalgia oblast’, ktora bola identifikovana ako doélezitd z pohladu reportingu je reputicia.
Reportovanie sa postupne stane povinnostou pre mnohé podniky. AvSak rozdiely budu
v tom, ako jednotlivé spolo¢nosti pristiipia k internej aj externej komunikacii. To sa tyka
procesu vytvarania tychto reportov, kedy bude nutné efektivne komunikovat’ smerom
k zamestnancom, ale aj v rdmci komunikacnej stratégie zameranej na prildkanie novych
zékaznikov, talentovanych zamestnancov, ¢i zodpovednych investorov, comu sa niektoré,
hlavne vécésie a etablovanejSie, firmy venuju uz teraz a téma udrzatelnosti pre nich

predstavuje zasadny element pdsobenia na ¢eskom trhu.

Konkurenéna vyhoda

Okrem vyssie spomenutych tém bola ako vyznamnd téma vyskumu identifikovana
aj konkurencna vyhoda, ktorti vnimaji ako odbornici, tak zastupcovia spolo¢nosti. Nejde
o konkurenénti vyhodu vo forme vydéavania ¢i nevydadvania reportu, ale vo forme jeho
kvality a urovne zverejnenych dat. Stakeholderi tak budi vnimat rozdiely medzi
zverejnenymi reportami, €o modze byt motivaciou pre skvalitiovanie reportov

a cielavedomejsie ciele v oblasti udrzatelnosti.

Finanéna prilezZitost’

Dalsou témou, ktora zaznievala v priebehu vyskumu je ESG reporting ako finanéna
prilezitost’ pre spolo¢nosti. Investori nielenze viac vyhladdvaji podniky s dostupnym
informaciami a pozitivnymi vysledkami, ale mnohokrat su takéto investicie
aj zvyhodinované lepSimi podmienkami, napriklad od bank. Kvalitny ESG reporting méze
podnikom otvorit' prilezitost vyhodnejSich finanénych moznosti, pripadne opak moze
spdsobit’, ze spolo¢nosti vypadnu z dodavatel'ského retazca uplne. Okrem toho ESG
reporting sluzi aj ako audit pre spolo¢nosti na to, aby si uvedomili, kde m6zu pripadne usetrit’
peniaze, ktoré zbytoCne vynakladaji, ¢i mozu zaviest' cirkularne rieSenia, ktoré

su ekologickym aj ekonomickym rieSenim.

Prilezitost’ zlepSit’ interné procesy

Rovnako ako v prechadzajuicom pripade v suvislosti s financiami je ESG reporting
prilezitostou pre zlepSenie vnutornych procesov. V ramci reportingu budu musiet’
spoloc¢nosti zbierat’ vel'ké mnozstvo informécii. V mnohych pripadoch sa tak mézu dostat’

k takym, ktoré by inak nemali dovod vyhladavat, ¢o pre nich znamena potencial
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pre zlepSenie svojich vnutornych procesov a postupov. Vd’aka tomu budi méct’ potencidlne
zefektivnit’ riadenie zdrojov, znizit' naklady ¢i zlepsit’ celkovy vykon. Prekazkou v tomto
ohlade moéze byt systém zberu dat, ktory véacSina firiem eSte nema dostatocne
optimalizovany tak, aby bol efektivny. VacsSina by si priala mat’ zavedeny jeden systém,
do ktoré¢ho budi data zhromazd’ovat a do ktorého budi mat pristup zainteresovani
stakeholderi. Aj napriek tomu, Ze takéto systémy v sti€asnosti vznikaji, vac¢Sina spolo¢nosti
vyuziva program Excel. Téato problematika je preto pre mnohé spolocnosti viziou

do buducnosti, kde mézu a chet svoj systém reportovania zlepsovat'.

Komunika¢na prileZitost’

Pre tito pracu najvyznamnejSou oblastou je komunikacna stratégia a jej rola vo vzt'ahu
k ESG reportingu. ESG reporting poskytuje podnikom prilezitost komunikovat’ svoje
hodnoty, zavizky a vysledky v oblasti udrzatelnosti. Dobre navrhnutd komunikacna
stratégia moze posilnit’ vzt'ahy so stakeholdermi a zlepsit’ verejny obraz podniku. Zaroven
v suvislosti s komunikéciou je doleZité pre podniky mysliet’ aj na interni komunikaciu, teda
komunikaciu zamerani na vlastnych zamestnancov. V tomto ohl'ade je dolezité rozdelit
spolo¢nosti na dve skupiny, a to na tie, ktoré sa udrzatel'nosti ¢i dokonca reportingu venuju
dlhodobo a téma pre nich nie je novinkou a druhou skupinou st podniky, ktoré
sa k udrzatel'nosti dostanti az na zaklade ESG reportingu vzhl'adom na legislativu povinnost’.
Toto rozdelenie definuje aj pristup ku komunikacii. U spolo¢nosti s dlhodobym zaujmom
o udrzatel'nost’ hra komunikécia vyznamnu rolu, udrzatel'nost’ a ESG su stucastou nielen
komunikacnej stratégie, maji presne stanovenil a naplanovani komunikaéna stratégiu,
harmonogram komunikacie a sucast’ou toho su aj témy ESG reportingu. Zarovei je v tomto
pripade udrzatel'nost’ jednou z vyznamnych hodnoét a vizii podnikov. Pre skupinu podnikov,
ktoré sa snazia splnit’ legislativnu poziadavku nie je otazka komunikacie zatial’ relevantna,
preto sa jej ani nevenuju a nie je sucast'ou stratégie podniku. AvSak na zéklade vyskumu
je mozné tvrdit’, ze témy ESG reportingu st hodnotnou stucast'ou komunikaénych stratégii
spolo¢nosti a kym niektoré spolo€nosti to uz vyuzivaji vo svoj prospech, tak pre iné
to v sucCasnosti nie je predmetom diskusie. Vysledky tohto vyskumu, kedy pre vsetky
opytané spolo¢nosti je udrzate'nost a ESG sucastou stratégie podniku, su v rozpore
s vysledkami vyskumu realizovanom autormi Engert a Baumgartner v roku 2016. V ramci
svojho vyskumu autori totiz zistili vyznamnu absenciu implementicie udrzatelnosti

do stratégie spoloCnosti. To je dokazom zasadného vyvoja pristupu k udrzatelnosti
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v priebehu rokov. Vysledky realizovaného vyskumu a vyskumu autorov Engert
a Baumgartner (2016) su v stilade na trovni faktorov uspechu pre implementaciu stratégie
udrzatelnosti a ktoré su v pripade tohto vyskumu aplikovatel'né¢ pre tému ESG a ESG
reportingu. Patri medzi ne organizana Struktura, organizacna kultara, vedenie, ktoré
za kIiCové povazuju aj d’alsi autori (Andreisova 2024; Lykkesfeldt a Kjaergaard, 2022;),
kontrola manazmentu, motivacia a kvalifikdcia zamestnancov, internda a externa

komunikacia, teda vSetky oblasti, ktoré boli spominané aj respondentmi v ramci vyskumu.

Krucové osoby v zavadzani ESG reportingu

Okrem vyssie popisanych faktorov bola v rdmci vyskumu identifikovand dolezitost’ role
ambasadorov spomedzi zamestnancov. Z pohl'adu spolo¢nosti je to vyznamny prvok, ktory
im pomaha v implementacii témy udrzatelnosti naprie¢ spolo¢nostou. Odbornici v tejto
suvislosti spominali okrem ambasddorov aj ESG manazéra, ktory méze okrem iného plnit’
obdobnu funkciu, avSak ten nepdsobil v Ziadnej zo spolocnosti, ktoré¢ boli stucastou
vyskumu. DéleZitym poznatkom v suvislosti s poziciou ambasaddorov su vysledky
prieskumu spolo¢nosti IPSOS (Horakova & Mackt, 2024), ktora identifikovala ako kI'a¢ovi

skupinu so zdujmom o udrzatel'nost’ mladych l'udi do 34 rokov a zeny.

Limity ESG reportingu

Na druht stranu ma ESG reporting samozrejme aj svoje nedostatky, ktoré popisovali
aj respondenti v rdmci tohto vyskumu. Niektoré priamo suvisia s vydanou legislativou,
iné s procesom zavadzania do procesov spolocnosti, ¢i v neposlednom rade ide

o kompromisy, ku ktorym musia v dosledku novej legislativy pristupovat’.

Nadmerna zloZitost’ legislativy

V oblasti, ktord je priamo naviazand na vydanu smernicu a Standardy, je problematicky
jazyk, akym su CSRD smernica a ESRS Standardy napisané. Ako odbornici, tak zastupcovia
spoloCnosti sa jednoznacne zhodli na ndrocnosti pouzitého jazyka, nejednoznacnosti
formulécii &i zdvojeni niektorych vyzadovanych dat. Dalej sa zhodli na absencii metodiky,
podla ktorej by mali spolo¢nosti postupovat. Okrem iného aj z tohto dovodu mnohé
spoloc¢nosti volia podporu vo forme poradenskych ¢i konzultaénych spolo¢nosti, ktoré pre
nich figuruju ako garant spravnosti. Zaroven vsak aj samotni odbornici priznali, Ze nemaja
jasny kla¢, ako k reportingu a jeho vykladu pristupovat’, ale vyuzivaji svoje skuisenosti

pre dosiahnutie ¢o najlepSiecho vysledku. Respondenti rovnako spominali robustnost’
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smernice a Standardov ako jej velké negativum. Reportujuce spolocnosti sa totiz musia
vyjadrit’ k viac ako tisicke datovych bodov a u mnohych si vysvetlenie obsahu musia

vyhladavat’ v dodatkovych dokumentoch, co komplikuje cely proces.

Uspech podmieneny adekvatnym pristupom k zamestnancom

Dalsou tiroviiou, ktora predstavuje potencialne tazkosti u spolognosti, je systém zavedenia
reportingu do procesov spolo¢nosti. Ako aj z vyskumu vyplynulo, dolezité je segmentovat’
zamestnancov podla toho, aky rozsah informacii o tejto téme je pre nich potrebny a uzitocny.
Aj v tomto pripade su vysledky vyskumu v sulade s teoretickym zakladom Lykkesfeldta
a Kjaergaarda (2022), podla ktorych je hned’ za silnou podporou vedenia dblezita
informovanost’, edukacia a vysvetl'ovanie témy a potrieb zamestnancom. Stucast’ou Gspechu
je aj vyuzitie jednoduchého a zrozumitel'ného jazyka, ktorému budu osloveni zamestnanci
rozumiet. Na tom sa zhodli vysledky vyskumu so stanoviskom d’alSich autorov (Kourdi,
2015; Conger a Ahuja in Fifty Lessons, 2008). V pripade priamo zainteresovanych
zamestnancov je teda potrebnd detailnejSia a obsiahlejSia edukacia, ktora by vSak mala byt
prisposobena individudlnej agende podla oddeleni. Spravne nastavenie komunikécie
je zarovenl podmienkou dobre vykonanej prace. V pripade Sirokého okruhu zamestnancov
je potrebné komunikaciu obmedzovat a vyberat’ len dolezité, relevantné a zaujimavé témy
a komunikovat’ ich adekvatnym jazykom. V opacnom pripade podl'a respondentov moze
dochadzat’ k zahlteniu a odporu voc¢i tomuto typu informacii, ¢o by mohlo mat’ negativny
dopad na tuspech celého reportu. Nakol'ko st zamestnanci vyznamnymi stakeholdermi,
ich kooperacia je nevyhnutna pre UspeSny a kompletny report (Rezaee, 2017). Dolezitym
elementom v celej téme prace je vnimanie témy udrZatelnosti, nakol'ko pristup k nej
a subjektivny ndzor moézu vyznamne ovplyviiovat prijatie komunikacie ¢i nariadeni
tykajicich sa udrzatel'nosti na pracovisku. Vysledky realizovaného vyskumu naznacuju,
7e zastupcovia podnikov nevnimaju zdsadni averziu alebo negativhu percepciu
udrzatel'nosti medzi zamestnancami, maximalne v miere, ako je aj v celej spolo¢nosti. Je
teda mozné tvrdit, Ze pozorovanie zdstupcov spolo¢nosti je v sulade s vysledkami
spolo¢nosti STEM a IPSOS a ich prieskumov, na zaklade ktorych je vnimanie udrzatel'nosti
skor pozitivne ako negativne (Hordkova & Mackt, 2024). Zaroven vSak podla spolo¢nosti
STEM nie je mozné ndjst’ univerzalny celospolofensky konsenzus na tak Sirokej téme
(Philipp a kol., 2023), ¢o vyznamne suvisi s dolezitostou segmentovat’ komunikaciu podla

jednotlivych cielovych skupin. Pozitivnym predpokladom pre zavedenie ESG reportingu
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do spolo¢nosti su vysledky, na zéklade ktorych panuje konsenzus na tom, Ze by sa malo
nieCo robit’ hned’ (tamtiez), o predpoklada potencial lepSie prijat’ tému reportingu a s fiou
spojené povinnosti. Pocit urgencie povazuje za vyznamny aj Kotter (1996) v rdmci svojich
krokov potrebnych pre implementiciu zmien. Zaroven verejnost’ vnima zamestnavatel'a
ako treticho kl'icového aktéra v boji s nerovnost'ou a neférovostou (Horakova & Mackdi,
2024). To su témy, ktoré sa objavuji v ESG reportingu a ktoré spominali aj respondenti
v suvislosti s potencidlom zlepSenia firemnej kultiry, a to vd’aka otvoreniu tém ako su

rovnost’ a podmienky na pracovisku ¢i pracovné podmienky.

Nové reporty na tikor zrozumitel’nosti a atraktivnosti udrzatel’nosti

Okrem vys$Sie spomenutych rizik je dalS§im a vyznamnym z pohladu komunikécie
potencialny odklon od vizualne putavych sprav o udrzatel'nosti. Mnohé spolo¢nosti vydavali
dobrovolné spravy o udrZatelnosti uz pred zavedenim legislativnej povinnosti.
Tie sa obvykle vyznacovali peknym grafickym spracovanim, fotkami a obrazkami
a pribehovym vykladom dat. Oproti tomu sic¢asnej legislative postacuju nefinan¢né data
v ¢ierno-bielej strohej podobe, nakol’ko st siastou vyrocnej spravy. V ramcei dobrovol'ného
reportingu hrala okrem samotnych dat doélezitti ulohu aj forma, akym boli prezentované.
Spolo¢nosti to okrem informovania stakeholderov vnimali aj ako sucast prezentacie
a marketingu navonok, ktora cielila nielen na odchodnych stakeholderov, ale aj na Siroku
verejnost. S nastupom legislativy a narastom objemu prace, ktory zmena vyzaduje, sa medzi
respondentmi objavili obavy, ze od vizualne patavych verzii budl ustupovat’, alebo ich budu

menit’, a to v dosledku obmedzenych personalnych kapacit.

Problematika vztahu ESG reportingu a jeho implementacie do internej komunikacnej
stratégie je teda vel'mi Siroka a nie jednoznacna. Pre niektoré spolo¢nosti, Specificky menSie,
moze ist o neredlnu ulohu, na druht stranu vo vécSich k tomu postupne dochadza.
Bez ohl'adu na to je vSak dolezité poznamenat’, ze na zaklade vyskumu ide o implementaciu
témy udrzatelnosti ako celku, v ramci ktorej st prezentované vybrané vysledky ESG
reportingu. Zaroven praca identifikovala niekol’ko odporacani, ktoré mézu spolocnostiam
pomdct tieto témy implementovat’ do komunikacnej stratégie tak, aby si nasli adekvatne

zaclenenie do existujucej Struktary.

64



6. Odporucania pre firmy, ktoré je vhodné zohl’adnit’ pri tvorbe interne;j
komunikacnej stratégie

Na zaklade realizovaného vyskumu a zohladnenia dostupnej odbornej literatiry
bol vypracovany stbor odporacani, ktoré by firmam mali pomdct’ s implementaciou ESG
reportingu do internej komunikac¢nej stratégie. V prvom rade je doblezité si uvedomit,
ze nizsie navrhnuté odporacania nie st zdvdznymi radami, ktoré budt zarucene fungovat
pre kazdu spoloc¢nost’. Pre efektivnu implementaciu a efekt navrhnutych rieseni je dolezité
poznat' interné a aj externé prostredie firmy a tomu prispdsobit’ jednotlivé kroky
a kombindciu odporacanych rieSeni, nakol'ko v kazdej spolo€nosti mézu fungovat’ rdzne

taktiky (Brandon in Fifity Lessons, 2008).

Vedenie spolo¢nosti ako zakladny kl'a¢ k tspechu

Prvym odporti¢anim je vyznamne zapojit' vedenie spolocnosti. Ako sa vo vyskume
aj v literatire ukédzalo, vedenie je kl'icovy element v celom procese implementécie novej
témy do stratégie spolo¢nosti. Vedenie jednak sluzi ako nositel’ vizie, hodnot a kIiCovych
myslienok spolo¢nosti, jednak je inicidtorom pripadnych zmien a prijimatel’ opatreni, ktoré
si potrebné pre implementiciu novej témy do stratégie. Rola vedenia sa objavuje
aj v Kotterovych (1996) 6smych krokoch pre ispesnu implementaciu zmeny, kedy by podl'a
neho malo vedenie ist’ prikladom vSetkym zamestnancom. V pripade, Ze tato iniciativa
nevychadza priamo z vedenia, je ddlezité, aby si ju vedenie osvojilo a az nasledne je mozné
predpokladat’ akciu a odozvu zo strany zamestnancov. Pokial’ ide o tento pripad, je zdroven
vhodné vedenie motivovat’ aj finanénymi benefitmi pre spolocnost’, ktoré moze nové téma
priniest, ¢o su v pripade ESG reportingu Uspory v dosledku optimalizacie procesov

¢1 zavedenia novych rieseni.

Cielené informacie v spravnej miere

Druhym odporucanim plynucim z vyskumu je segmentacia zamestnancov na rozne skupiny.
Toto odporicanie je vyznamné z dovodu, aby nedoslo k zahlteniu zamestnancov
informaciami, ¢o by mohlo spdsobit’ averziu nielen voci téme udrzatelnosti, ale aj celkovo
voCi d’al§im témam komunikovanym internou komunikiciou. Jednym z prikladov mo6ze
byt rozdelenie na zamestnancov, ktori sa v ramci svojej agendy buda venovat’ reportingu,
d’alSou skupinou mézu byt zamestnanci, ktori potencidlne mézu prist’ do styku s ESG
reportom a poslednou skupinou mézu byt vSetci zamestnanci. V takomto pripade je vhodné

zabezpecit’ odborné Skolenia a vzdelavanie pre zamestnancov, ktori budi stcast’ou procesu
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reportingu. Okrem dokladnejSich a odbornejSich informécii je dolezité dbat’ aj v tomto
pripade na to, aby boli informacie dostatocne personalizované pre danu agendu. V pripade
druhej skupiny je vhodné, aby tento Sirs$i okruh zamestnancov poznal zédkladné ndzvoslovie
a kontext ESG reportingu, aby v pripade, zZe ho buda vyuzivat’ napriklad v praci s klientami,
mali zdkladnt odbornt znalost’ témy. Pre $irsi okruh zamestnancov je dolezité vyberat’ témy,
ktoré sa ich dotykaju a st pre nich relevantné. Na zadklade vyskumu je mozné za tieto témy
povazovat napriklad pracovné podmienky ¢i rozdiely v platoch, teda témy, ktoré st priamo

sucast'ou ESG reportingu, ale zarovein s pre zamestnancov obsahom, ktory ich zaujima.

VolI'’ba vhodného jazyka v komunikacii

S tymto odportcanim uGzko suvisi aj d’alSie tykajice sa jazyka, ktory je na informovanie
o téme ESG reportingu vyuzity a vyhybanie sa zbytocnému vyuzivaniu skratiek, ktoré
obsahuje, pokial to nie je nevyhnuté. V tomto pripade to plati naprie¢ skupinami
zamestnancov. Na zaklade literatiry v tejto stvislosti je vhodné pouzivat’ silny, emotivny,
ale jednoduchy jazyk, ktorému budu vsetci rozumiet’ (Kourdi, 2015) a vhodné je aj vyuzitie
formatu pribehov pre efektivne zdiel'anie a osvojenie si danej témy (Conger in Fifty Lessons,
2015). Samozrejme je dolezité¢ odliSovat’ fakticki edukaciu zamestnancov a vSeobecné
informovanie o téme ESG, avs§ak v oboch pripadoch je dolezity jednoduchy jazyk a pripadné

vyuzitie pribehu.

Zapojenie zamestnancov a angaZzovanost’

Stvrtym odpora¢anim pre uspesna implementaciu ESG reportingu do internej komunikacénej
stratégie je zvySenie angaZzovanosti zamestnancov. Angazovanost’ totiZ prispieva k ochote
zamestnancov spolupodiel’at’ sa na dosahovani ciel'ov spolo¢nosti. Angazovanost’ je mozné
zvySovat pomocou kvalitnej internej komunikacie (Boukamcha, 2023; Sulenti¢, 2014)
a na zaklade vyskumu sa ako vhodny spdsob ukazali prezencné podujatia spojené s témou
udrzatelnosti. Prave prezenéné podujatia svojou povahou vzbudzuji vacsi zaujem
v porovnani s online podujatiami ¢i inymi druhmi komunikécie. Zaroven je to prilezitost
stretniit’ kolegov mimo klasické pracovné prostredie, nacerpat’ nové informacie a znalosti,
¢i sa len ndhodou nieco dozvediet. Okrem toho su tieto udalosti hmatatenym prvkom
pre zamestnancov, ktory reprezentuje hodnoty spolo¢nosti. Okrem prezencnych udalosti
je mozné prilakat’ zaujemcov o tému aj prostrednictvom réznych podujati, v ramci ktorych
sa mOzZu zamestnanci priamo zapojit' a osobne prispiet. V tomto pripade moze ist’ o r6zne

swapy, celonarodné akcie, do ktorych sa spolo¢nost’ zapoji a tykaju sa tém udrzatelnosti
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¢i ESG. Vdaka takémuto osobnému presahu sa u zamestnancov postupne buduje vztah
s témou udrzatelnosti, ¢o mo6ze mat’ pozitivny dopad na prijatic a osvojenie si témy

ESG reportingu.

ZdiePana a jasna vizia

Piatym odporucanim je stanovenie konkrétnej vizie danej stratégie, ktora musi byt
pre vedenie aj zamestnancov relevantna a uverite'nad. V ramci nej je dolezité stanovovat
ciele, ktoré si meratelné a realizovatelné, a pomocou ktorych je mozné demonstrovat
uspechy. To je vyznamny faktor pre motivaciu zamestnancov a uspesSni implementéaciu
zmeny ¢i novej témy do internej stratégie. (Kourdi, 2015; Kotter 1996). Konkrétne v tomto

ohl'ade je vSak dolezity dlhodoby pristup a vytrvalost'.

Ambasadori ako nositelia mySlienky

Poslednym odporucanim je zavedenie skupiny dobrovolnikov, ktori sa stani ambasddormi
témy udrzatel'nosti v spolo¢nosti. Vyhodou tychto ambasadorov je, Ze im je téma prirodzene
blizka, a tym pddom maji prirodzeny zaujem $irit’ osvetu a informdcie, ktoré sa jej tykaju.
Zaroven su v dennom kontakte s réznymi kolegami, ¢o znamend ovela vicsi dosah
ako v pripade jednej osoby riaditel'a ¢i ESG manaZéra. Nevyhodou tohto odportcania je,
ze nie je mozné umelo sformovat’ takuto skupinu a podmienkou funk¢nosti je prirodzeny
zdaujem a dobrovolna ucast. Z pozicie spolo¢nosti je vSak mozné vytvorit vhodné
podmienky, ktoré podnietia postupny vznik takejto skupiny. MoZe ist o vytvorenie
pracovnej skupiny ¢i programu v ramci spolo¢nosti, ktoré motivuji zamestnancov
s rovnakym zadujmom sa prirodzene pridat’. Dovodom, pre¢o sa ambasadori javia ako jeden
z najefektivnejSich sposobov zavddzania a udrZzovania novej témy v spolocnosti
je ich autenticita a blizkost’ s kolegami. Na rozdiel od r6znych inych kandlov a zdrojov
informacii s vnimani ako najdoveryhodnejSie zdroje, ktorym kolegovia prirodzene
déveruja. Tento jav bol zaznamenani aj v prestiznom medzinarodnom prieskume Edelman
Trust Barometer (Edelman Trust Institute, 2024), podl'a ktorého I'udia povazuji ,niekoho
ako ja“, na rovnakej Urovni s vedcami, za najdoveryhodnejsi zdroj informadcii, ktory
im o povie pravdu o novych inovacidch. ,Niekoho ako ja“ je mozné v kontexte tohto
vyskumu povazovat prave ambasddorov, pretoZze zamestnanci vnimaji ambasadorov
ako niekoho, kto je v rovnakej pozicii ako oni. Vd’aka tomu ich povazuju za niekoho, komu
doveruju a kto im bude hovorit’ pravdu o udrZzatel'nosti a ESG reportingu. Tento princip

je uplatiiovany napriklad aj v influencer marketingu.
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7. Limity vyskumu
Napriek tomu, ze je realizovany vyskum mozné hodnotit’ ako prinosny, je dolezité poukazat’
aj na niekol’ko limitov, ktoré boli identifikované ako v priebehu spracovania, tak po jeho

vyhodnoteni.

Prvym limitom je zastipenie spolocnosti, ktoré boli vybrané pre vyskum. Nakolko bolo
hlavnym cielom vyskumu obsiahnut’ rozne segmenty, v ktorych spolo¢nosti pdsobia, doslo
k osloveniu spolo¢nosti, ktoré je mozné povazovat’ za viac¢sie podniky. To mohlo spdsobit’
skreslenie vysledkov, nakol’ko v rdmci vyskumu nie st obsiahnuté malé podniky. Avsak
ako aj z vyskumu vyplynulo, vdcSie podniky su prirodzene pokrocilejSie s ohladom
na udrzatelnost a stratégie komunikécie, preto vysledky ziskané z tychto podnikov

su povazované za hodnotenejsie pre tento konkrétny vyskum.

Dalsi limit priamo suvisi s povahou hibkovych rozhovorov, a to Ze ich vysledky nie je vzdy
mozné zovSeobecnit’, pretoze sa tykaji malého vzorku T'udi a nie je vyuzitd metdda
nahodného vyberu. Aj napriek tomu viak hibkové rozhovory poskytuji cenné informacie

(Boyce & Neale, 2006).

Za dalsi limit vyskumu moze byt povazovany vyber konkrétnych zastupcov spolo¢nosti.
Napriek tomu, ze vo vSetkych pripadoch boli osloveni zastupcovia, ktori sa agende ESG
reportingu venuju a budu venovat, a teda su najpovolanejSimi osobami na vyjadrenie
sa k tému, tak v mnohych pripadoch mohlo dochadzat’ k ich skreslenému vyjadrovaniu
z pohl'adu zovSeobecneni pre celt spolo¢nost’. Vzhl'adom na to, Ze sa prirodzene pohybuju
v okoli kolegov s pozitivnym pristupom k tejto téme, nemusia vnimat’ niektoré postoje

Sirokého okruhu zamestnancov.

Prirodzenym limitom suvisiacim s kvalitativnym vyskumom, ktory je realizovany
prostrednictvom rozhovorov, je potencidlna hrozba znizenia validity zaznamenavanych dat,
ktora moze byt ovplyvnena tym, ze respondenti su si vedomi okolnostami rozhovoru a tym,
ze je celd ich vypoved’ nahravana (Pelikan, 2011). To mohlo napriklad spdsobit’ zaml¢anie

¢1 zamernu idealizaciu niektorych dat, a to z rdznych dévodov.

Dalsi limit mohol byt spdsobeny pri analyze a interpretacii dat, a to opomenutim analyzy

a vyhodnotenia urcitej ¢asti, o mohlo spdsobit’ skreslenie dat. Autorka sa snazila eliminovat
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tuto moznost’ dokladnym prepisom ziskanych dat. Nedosledny prepis totiz byva jednym
z faktorov, ktoré k tomu prispievajt (Svaficek & Sed’ova, 2007).
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Zaver

Téma vykazovania nefinanénych dat rezonuje v spolo¢nosti v poslednych rokoch. Mnohé
spolo¢nosti uz niekol’ko rokov vydavaju dobrovolné spravy o udrzatelnosti a touto
problematikou sa zaoberaju uz historicky. Sirok4 verejnost vnima tému skor v kontexte
vztahu podnikov k udrzatelnosti, avSak pre obchodnych partnerov a stakeholderov
ide o data, ktoré suvisia s podnikanim a mézu ho ovplyvnit. Prave v stvislosti s druhou
skupinou a v nadvédznosti na Zelenu dohodu, sa Europska tnia rozhodla ustanovit
legislativu, podl'a ktorej spolo¢nosti budi musiet’ zverejiiovat’ Standardizované nefinancné
data. Dobrovolny pristup sa tak zacina postupne menit na legislativnu poZziadavku
vydavania ESG reportu, ¢o so sebou prindsa vyzvy, ale aj prilezitosti pre spolo¢nosti,

ktorych sa tato legislativa bude dotykat’.

Prave jednou z prilezitosti sa zaobera tato praca a realizovany vyskum, ktory sa tyka role
ESG reportingu v internej komunikacnej stratégii. Téma udrzatelnosti je populdrnou
komunika¢nou témou pre mnohé spoloCnosti a je stcastou ako externej komunikacie
zameranej na zakaznikov, partnerov a dalSich externych stakeholderov, tak aj internej
komunikacie, v ramci ktorej sa podniky stavaju do role dobrého zamestnavatel'a vd’aka
tomu, ze udrzatelnost’ je sucastou ich hodndt. Prave v suvislosti so zamestnancami bolo
cielom préce zistit’, ¢i a akt tlohu zohradva ESG reporting podl'a novej smernice v internych
komunikacnych stratégiach podnikov. Zaroven vzhl'adom na novost’ tejto povinnosti bolo
cielom navrhnit, na zéklade vyskumu a literatiry, moznosti, ako moézu podniky tuto
prilezitost’ vyuzit’ vo svoj prospech a integrovat’ ESG reporting do internej komunikacéne;j

stratégie.

Na zéklade vysledkov bolo zistené, Ze Specificky ESG reporting hra relativne malt aZ Ziadnu
rolu v internych komunikaénych stratégiach podnikov. Naprie¢ podnikmi vSak vyznamnua
rolu hra udrzatel'nost’ ako celok. Spolocnosti tato tému komunikuji ako navonok, je vSak
aj sucast'ou internej komunikacie a aktivit. V suvislosti s ESG reportingom st v ramci $irokej
internej komunikécie vyuZivané vybrané data, ktoré st identifikované ako komunikacne
zaujimavé a prinosné pre zamestnancov, a ktoré podporuji hodnotu a viziu udrzatelnosti
v spolo¢nosti. Pokial’ dochadza ku komunikécii oh'adom ESG reportingu ako takého, ide
bud’ o informovanie zamestnancov o jeho vydani, alebo o vyber Specifickych kanalov, ktoré
sltizia na edukaciu vybranej skupiny zamestnancov, ktorej sa agenda ESG reportingu tyka.

ESG reporting teda nie je samostatnou si¢ast’ou internych komunikacénych stratégii, ale jeho
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Casti st sucast'ou internej komunikac¢nej stratégie tykajucej sa udrzatel'nosti. Zapojenie ESG
reportingu alebo asponi jeho sucasti do internej komunikacie mé& vSak svoj vyznam,
a to najmd z pohl'adu ochoty zamestnancov na nom spolupracovat’. Ako sa aj vo vyskume
ukézalo, akonahle st si zamestnanci vedomi vyznamu, cielov a kontextu reportu, je to dobra
predispozicia pre ich kooperaciu a dodavanie kvalitnych vstupov a spolupodielanie

sa na reporte.

Okrem in¢ho teda aj z toho dovodu ma ESG report svoj vyznam v internej komunikacne;j
stratégii, a preto je vhodné ho do nej zaclenovat’. Na zéklade ziskanych dat a v kombindcii
s odbornou literaturou st sucastou vystupu prace aj odporicania, ktoré sa ukézali ako
dolezité pri zamere integrovat ESG reporting do internej komunikacnej stratégie. Prvym
z4dsadnym aspektom je zdujem a podpora ESG reportingu z vedenia, a to najméd v pripade,
kedy nie je jedinou motivaciou legislativna povinnost. To sa ukéazalo ako vyznamny
stimulacny faktor v celom procese a podmienkou pre implementaciu do komunikacne;j
stratégie. Dalsim odportcanim je rozdelenie zamestnancov podl'a stanovenych kritérii tak,
aby im bol doru¢ovany adekvatny obsah a v adekvatnom mnozZstve. Spolo¢nosti tak musia
dosledne zavazovat o a v akej miere budi jednotlivym skupinam zamestnancov
komunikovat’ tak, aby nadmerné mnozstvo informécii nespdsobilo odpor k celej téme.
Dal§im vyznamnym faktorom v uspe$nom zavedeni ESG reportingu do interne;
komunikacnej stratégie je volba jazyka. Vzhl'adom na to, Ze CSRD smernica a ESRS
Standardy obsahuji velké mnozstvo nezndmych vyrazov a skratiek, mdze to zvadzat
k pouZivaniu prili§ odborného jazyka. Ten je mozné vyuzivat medzi vybranymi
zainteresovanymi zamestnancami, ktori presli dokladnym Skolenim. Bez neho je vSak
klagové vyberat’ jednoduchy jazyk a k vykladu pouzivat' pribehy. Daldim odporGiéanim
je zameranie sa na angazovanost zamestnancov. Angazovani zamestnanci maju vacsiu
tendenciu spolupodiel’at’ sa na cieloch spolo¢nosti, medzi ktoré patri aj ESG reporting.
Najlepsim spdsobom pre zvySenie angazovanosti sa ukazali byt’ prezen¢né udalosti spojené
s témou udrzatelnosti a ESG. Pre aktivaciu zamestnancov a udrzanie si ich spoluprace
je dolezité aj d’alsie odporucanie, ktorym je stanovenie jasnej vizie. Rovnako ako je vizia
neodmysliteI'nou sucast’ou pésobenia mnohych spolo¢nosti, tak je potrebnd aj jasné vizia
spojena s ESG reportingom. Vd’'aka tej pracuji ako zamestnanci, tak vedenie na dosahovani
spolo¢ného ciel'a. Poslednym odporuc¢anim pre Gispesni implementéciu je zalozenie skupiny

dobrovolnikov, nazyvanych ambasadori, ktori budu prirodzenym zdrojom informacii
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a motivacie v spolo¢nosti. Prave tito skupina je vyznamnym elementom v uspeSnom

osvojeni si udrzatel'nosti, ESG a ESG reportingu zamestnancami.

Napriek tomu, ze ESG reporting bezne netvori v sufasnosti samostatni Cast’ internej
komunikacnej stratégie, jeho integracia ma svoj vyznam. Dodlezité je, aby si jednotlivé
spolocnosti prispdsobili stratégiu integracie svojim potrebam a zvyklostiam a ako sa ukéazalo
aj v ramci vyskumu, pre kazdu spolo¢nost’ je efektivnym rieSenim niec¢o iné. Bez ohl'adu
na to, integracia ESG reportingu ako samostatného celku ¢i ako vyznamnej sucasti
komunikacnej stratégie udrzatelnosti, prindSa benefity pre cely proces tvorby reportu,

ale aj pre posilnenie hodn6t spolo¢nosti.

Realizovany vyskum prispel k akademickému skimaniu niekol’kymi novymi poznatkami
a zaroven je na zaklade neho mozné stanovit’ niekolko oblasti, ktoré by bolo prinosné
preskiimat’ v buducnosti. Jednou z oblasti je skimanie vyznamu externej komunikacie pre
ESG reporting a nasledné porovnanie vysledkov, ktoré¢ by mohli priniest’ hodnotné poznatky
a komplexné preskiimanie tejto témy. Rovnako by bolo prinosné pokryt S$ir§i okruh
spoloc¢nosti s réznymi skusenostami s reportovanim, ¢i sa Specificky zamerat na malé
a stredné podniky. Tym by odporucania mohli viac odpovedat’ potrebam aj tychto podnikov.
V neposlednom rade by sucasné skumanie bolo mozné rozsirit o vplyv Omnibusu na
zaclenovanie ESG reportingu do internych komunikaénych stratégii a casové porovnanie

pripravenosti podnikov.
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Summary

The topic of reporting non-financial data has resonated within the society in recent years.
Many companies have been issuing voluntary sustainability reports for several years now
and have been dealing with this issue historically. The public perceives the topic primarily
in the context of the corporate approach to sustainability, but for business partners
and stakeholders it is the data that is related to business and may influence it. Concerning
the second group and with regard to the Green Deal, the European Union has decided
to establish a legislation according to which companies will have to publish standardized
non-financial data. The voluntary approach is shifting into a legislative requirement
for issuing ESG reports. That comes up which challenges, but also opportunities for

companies that will be affected by this legislation.

This thesis and the research address one of the opportunities which is the role of ESG
reporting in internal communication strategy. The topic of sustainability is a popular
communication topic for many companies and is a part of both external communication
aimed at customers, partners and other external stakeholders, as well as internal
communication, within which companies position themselves as a good employer thanks
to the fact that sustainability is a part of their values. In relation to employees, the aim of the
work was to discover whether and what role the ESG reporting plays in the internal
communication strategies of companies. At the same time, given the novelty of this
obligation, the aim was to propose options how the companies can use this opportunity

to their advantage and integrate ESG reporting into their internal communication strategy.

Based on the results, it was found that ESG reporting specifically plays a relatively small
to no role in the internal communication strategies of companies. However, sustainability
plays a significant role across companies. Companies communicate this topic both externally
and internally via different channels and activities. In connection with ESG reporting,
selected data that are identified as communicatively engaging and beneficial for employees
and that support the value and vision of sustainability in the company are used within
the framework of broad internal communication. When there is a communication regarding
ESG reporting as such, it is either informing employees about its release or choosing specific
channels that serve to educate a selected group of employees to whom the ESG reporting
agenda is related to. ESG reporting is therefore not a separate part of internal communication

strategies, but its parts are a part of the internal communication strategy related
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to sustainability. However, the inclusion of ESG reporting or at least its components
in internal communication has its own significance, especially from the perspective
of employees' willingness to cooperate on it. As research has shown, once employees
are aware of the meaning, objectives and context of the report, it is a good predisposition

for their cooperation and delivery of quality inputs and participation in the report.

Among other reasons, the ESG report has its importance in the internal communication
strategy and therefore it is appropriate to include it in. Based on the obtained data combined
with literature, the output of the work also includes recommendations that have proven to be
important in the intention to integrate ESG reporting into the internal communication
strategy. The first fundamental aspect is the interest and support of ESG reporting from
management, especially in cases where the only motivation is not a legislative obligation.
This has proven to be a significant stimulating factor in the entire process
and a condition for implementation in the communication strategy. Another
recommendation is to divide employees according to set criteria so that they are provided
with relevant content and in adequate quantity. Companies must therefore consistently
consider what and to what extent they will communicate to individual groups of employees
so that an excessive amount of information does not cause a resistance to the entire topic.
Another important factor in the successful introduction of ESG reporting into the internal
communication strategy is the choice of language. Given that the CSRD Directive
and the ESRS standards contain a large number of unfamiliar terms and abbreviations, it can
be tempting to use overly technical language. This can be used among selected interested
employees who have undergone thorough training. Without it, however, it is crucial
to choose simple language and use stories to explain. Another recommendation is to focus
on an employee engagement. Engaged employees are more likely to participate
in the company's goals, which include ESG reporting. In-person events related to the topic
of sustainability and ESG have proven to be the best way to increase engagement. Another
recommendation is to set a clear vision to activate employees and maintain their cooperation.
Therefore, a clear vision associated with ESG reporting is also necessary. Thanks to this,
both employees and management work towards a shared goal. The last recommendation
for successful implementation is establishing a group of volunteers, called ambassadors,
who will be a natural source of information and motivation in the company.

This group is an important element in the successful adoption of sustainability,
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ESG and ESG reporting by the company employees.

Even though ESG reporting does not currently form a separate part of the internal
communication strategy, its integration has its own significance. It is important
that companies adjust the integration strategy to their individual needs and habits, and as
shown in the research, an effective solution is different for each company. Regardless of this,
the integration of ESG reporting as a separate unit or as a significant part of the sustainability
communication strategy brings benefits to the entire report creation process, but also

to strengthening the values of the company.

The research conducted has contributed to academic research with several new insights and,
at the same time, it is possible to identify several areas that would be beneficial to explore
in the future. One of these areas of investigation could be the importance of external
communication for ESG reporting and the subsequent comparison of results, which could
bring valuable insights. It would also be beneficial to cover a wider range of companies with
different reporting experiences or to specifically focus on small and medium-sized
enterprises. This would also contribute to the complexity of knowledge, and at the same
time, the recommendations could be more adequate to the needs of these companies. Last
but not least, the current research could be expanded by including the impact of the Omnibus
on the integration of ESG reporting into internal communication strategies and a time

comparison of companies' readiness.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znak):

Téma ESG reportingu, alebo inak nefinanéného reportingu, je relativne novou témou z akademického,
ale aj praktického pohladu. Plynie to z toho, Ze prvé reporty v sulade so smernicou CSRD budu
vydavané v roku 2025, a aj to len ¢astou spolo¢nosti, ktoré s tym uz maji skisenost’ z obdobia, kedy
reportovali podla smernice NFRD. S tym stvisi aj to, Ze prave na smernicu NFRD je zamerana vac§ina
literatiry a doterajSich poznatkov z pohladu samotnych firiem, ale aj z akademického skimania.
Sucasnd smernica CSRD sa v8ak od tej doterajSej NFRD lisi v tom, Ze z dlhodobého hl'adiska sa bude
tykat’ ovel'a viacSieho poctu spolocnosti a pre viacsinu z nich ide o prvu skisenost’ s takymto reportom.
To vsak znamend vel'kd prileZitost’ z pohl'adu strategickej komunikacie, a to ako externej, tak interne;.
Vo v8eobecnosti je udrzatelnost’ popularnou, ale pre mnohych aj kontroverznou témou, ¢o dava
prilezitost prave pre strategicky pristup k nej. Na jednu stranu je tu externa komunikacia, ktora je
vyznamna pre mnohych stakeholderov, Specificky napriklad pre mlada generaciu a investorov, ktori od
spolo¢nosti vyzaduju udrZzate'né a merané aktivity bez greenwashingu. Spolocnosti, ktoré tieto aktivity
realizuju, reportuju a komunikuji, sa tak dostavaji do konkurenénej vyhody oproti ostatnym. Na druha
stranu je vSak dolezité brat’ ohl'ad aj na zamestnancov tychto firiem, ktori sa stanll su¢ast’ou exekutivne;j
Gasti reportovania. Ci uZ ide o zamestnancov, ktorych sa to dotkne bezprostredne a ESG reporting sa
stane suCastou ich agendy, alebo o Siroky okruh zamestnancov, ktori budu nevyhnutnou sucast'ou
celého procesu a akymsi zdrojom informadcii pri ich zbere pre U€ely zostavovania celého reportu. Na to,
aby spolo¢nost’ mohla efektivne zozbierat’ vSetky potrebné informacie a data a nasledne z nich vytvorit’
kvalitny report, potrebuje podporu, schvalenie a osvojenie si ESG reportu a jeho vyznamnost’ na irovni
finanéného reportu, ktory je vnimany ako samozrejmost. Na to, aby si tito novinku zamestnanci
osvojili je v8ak potrebné zaclenit’ do procesu strategickil komunikaciu a fungujici komunikaény plan.

Predpokladany cil prace, pripadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max.
1800 znak):

ESG reporting bude neoddelitel'nou stucast'ou fungovania velkych aj mensich spolo¢nosti, ¢o vytvara
prileZitost’ pre tieto podniky vyuzit' ho vo svoj prospech. To konkrétne jeho zaélenenim do stratégie
podnikov, a to ako do celkovej, tak najméd do komunikacnej, ktora je centrom pozornosti tejto prace.
Cielom prace je zanalyzovat’ pristup zainteresovanych stran k ESG reportingu a k jeho komunikacii
smerom do vnutra spolo¢nosti. Na zaklade ziskanych dat a dostupnych informacii st suc¢astou vystupu
prace aj odportcania pre firmy vytvorené na zaklade teorii komunikacnych stratégii. Odporicania by
mali firmam pomoct’ pri tvorbe internej komunikaénej stratégie tykajucej sa ESG reportingu. Vd'aka
tymto odporucaniam by sa firmam malo podarit’ efektivnej$ie implementovat’ novi smernicu do svojho
chodu, nakol’ko budi zohladiovat ziskané data, ateda rdzne Specifikd platné pre Ceské Uzemie.




Vyskumna Cast’ prace bude preto zaloZzena na dvoch vyskumnych otdzkach. VO1: Aku iilohu zohrava
zavedenie ESG reportingu podla smernice CSRD v internej komunikacnej stratégii? VO2: Ako mézu
dotknuté podniky efektivne integrovat’ legislativu ESG reportingu do svojej internej komunikacie?
Prirodzenou stast'ou prinosu prace bude aj doplnenie a roz§irenie akademickych poznatkov o tejto
téme. Nakol'ko ide o novu a neustdle rozvijajicu sa tému, akademicka obec a jej zdroje ju nereflektuji
v takom rozsahu, v akom by si potencidlne zaslizila. Preto si tato praca ako d’alsi ciel’ stanovuje aj
roz§irenie akademickych poznatkov a suhm tych doteraj$ich o téme ESG reportingu.

Predpokladand struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):
Uvod
Teoreticka cast’
1. Teoreticky ramec ESG reportingu
1.1. ESG reporting a Zelena dohoda
1.2. Definicie a skratky vyuzivané v ESG reportingu
1.3. Stakeholderi, ktorych sa ESG reporting dotyka
1.4. Vyznamnost’ ESG reportingu
1.5. ESG reporting a odborna literatiira
2. Teoreticky ramec komunikaéne;j stratégie
2.1. Komunikaéna stratégia v kontexte strategického planu a riadenia
2.2. Interna strategicka komunikacia
2.3. Formy internej komunikacie vyuZivané pri zavadzani novych systémov v spolo¢nostiach
2.4. Vyber komunikacie na zaklade ciel'ovej skupiny
2.5. Implementacia internej komunikaénej stratégie v podniku
2.6. Implementacia novych oblasti do internej komunikacnej stratégie a literatira
Vyskumna ¢ast’
1. Ciel vyskumu
2. Vyskumné otazky
3. Metodologia vyskumu
3.1. Vyskumna stratégia
3.1.1. Polostruktirované rozhovory
3.1.1.1.  Charakteristika vyskumného vzorku
3.1.1.2. Metdda zberu dat
3.1.1.3.  Metdda analyzy dat

4. Vhodnotenie vyskumu

5. Diskusia

6. Odportcania pre firmy, ktoré je vhodné zohl'adnit’ pri tvorbe internej komunikacnej stratégie
7. Zaver

7.1. Limity vyskumu
7.2. Navrh pre d’alsi vyskum

Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Teoreticka Cast’ prace vyuZiva ako podkladovy materidl dostupnii odbornu literatiru, ale vo velkej
miere aj odborné konferencie, seminare, webinare, workshopy a iné podujatia, ktori si v sucasnosti
najaktualnej§im zdrojom informécii k téme ESG reportov na zdklade smernice CSRD. Vo vyskumne;
Casti praca vyuziva ako hlavny zdroj rozhovory so zainteresovanymi osobami, ktoré uz s ESG reportom
maju skusenost’ z odborného alebo praktického hl'adiska, alebo sa ich bude v buducnosti tykat’. Preto
pbjde o kombinaciu poloStruktirovanych expertnych rozhovorov aindividualnych hibkovych
rozhovorov. V ramci diskusie bude praca vyuzivat ako primarny zdroj informdcii aj vysledky
prieskumov verejnej mienky obyvatemi Ceskej republiky zamerané na témy udrzatelnosti, ESG a
Europskej unie a ziskané data v bude diskusii porovnavat’ s tymito zisteniami.

Metody (techniky) zpracovani materialu:
Pomocou reSerSe dostupnej literatiry a ziskania poznatkov z vyS$Sie spomenutych zdrojov préaca
poskytne uceleny teoreticky zaklad k ttme ESG reportov a komunikaénych stratégii vyuzivanych




v internej komunikacii pri zavadzani novych povinnosti. Zvolenou metédou analyzy dat je kvalitativna
analyza formou polo§truktirovanych rozhovorov. Expertné rozhovory a individualne hibkové
rozhovory budu analyzované pomocou otvoreného kédovania. Respondenti budu vyberani na zéklade
rekrutaénych kritérii a kvotneho vyberu.

vvvvvv

titull je nutné uvést stru¢nou anotaci na 2-5 fadku):

e Disman, M. (2014). Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum.
Autor sa venuje metodike r6znych typov vyskumov. Pre pracu je relevantna ¢ast’ o
kvalitativnom vyskume, kde popisuje postup a ciel’ vyskum. Venuje sa mozZnostiam zberu dat,
ich zapisu a organizécii pre nasledné vyhodnotenie. Rovnako popisuje aj vhodné formulacie
otazok pre Gcely rozhovorov ako aj uskalia réznych situécii, kedy je respondentom neprijemné
odpovedat’.

e Engert, S. & Baumgartner, R. J. (2016). Corporate sustainability strategy — bridging the
gap between formulation and implementation. Journal of cleaner production, 113, 822-834.
Autori sa zaoberaj faktormi, ktoré maji prispiet’ k zmenSeniu priepasti medzi formulaciou
stratégie udrzatel'nosti a jej implementaciou. Aj ked’ ide o publikaciu z roku 2016, a teda sa
netyka bezprostredne nefinanéného reportingu, ale stratégie udrzatelnosti ako celku, jej zistenia
s aplikovateI'né a relevantné aj pre st€asnost’, kedy ide o zakonnu povinnost’. Identifikuje totiz
kl'a¢ové oblasti, vd’aka ktorym je implementacia stratégie ispesnejsia.

o Lykkesfeldt, P., & Kjaergaard, L. L. (2022). Investor relations and ESG reporting in a
regulatory perspective: a practical guide for financial market participants. Palgrave
Macmillan.

Publikicia ako jedna z méla sa priamo pokryva aj skimanu tému komunikacie ESG reportingu
smerom do vnutra spolo¢nosti. Da sa povazovat’ za akysi navod, ako postupovat’ pri reportovani,
Autori bert do tvahy rézne smernice a Standardy a okrem inych krokov nutnych v ramci
reportovania sa venuju tomu, ako by mala byt agenda ESG reportingu zavadzana z hladiska
internej komunikacie.

e Rezaee, Z. (2017). Business sustainability: performance, compliance, accountability and
integrated reporting. Routledge.

Kniha je komplexnym zdrojom informacii zameranych na udrZateI'nost’ v podnikani. Popisuje
stratégie udrZatel'nosti pri zavadzani novych produktov, sluzieb, energetickej efektivnosti a
dalSich. Zaroven popisuje ddlezitost’ participacie rdznych stakeholderov na reportingu a
potencidl stratégie udrzatel'nosti a reportingu v prospech podnikov.

e Tahal, R. (2017). Marketingovy vyzkum: Postupy, metody, trendy. Grada Publishing.

Titul pokryva kompletny teoreticky zaklad potrebny pre realizaciu réznych typov vyskumov
vyuzivanych v maretingu a ich Specifikdm. Pre pracu je prinosna najmaé ¢ast’ o kvalitativnom
vyskumu, v ktorej je popisany kompletny postup realizicie vyskumu. Pokryva aj Specificky typ
rozhovorov, ktorymi su expertné rozhovory realizované s profesionalmi danej oblasti. Prave tie
budi nemalou sticast’ou realizované¢ho vyskumu.

o Zuzak, R. (2011). Strategické fizeni podniku. Grada Publishing.

Publikacia sa da povazovat’ za teoreticky zaklad prace s ohl'adom na pripravu strategického
planu. Okrem toho, Ze predstavuje zakladné pristupy a tedriu, venuje sa Specificky aj otazke
realizécie navrhnutého planu a jeho implementacie v podniku. Pre pracu je tak velkym prinosom
v tedrii toho, aké kroky a internd komunikacia bud vhodné pri tvorbe komunikaénej stratégie
na to, aby zavadzana zmena bola prijatd zamestnancami.

Diplomové a disertaéni prace k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, piipadné dalSich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych skolach
za poslednich pét let)
e Vitova, L. (2024). Vaimani dobrovolného ESG reportingu ze strany Ceskych malych a stiednich
podniki. [Fakulta socidlnich véd]. Univerzita Karlova. Digitalni repozitaf.
e Rolfova, P. (2024). Zhodnoceni pFinosu a prekdzek ESG reportingu pro malé a stiedni podniky.




[Fakulta mezinarodnich vztahti]. Vysoka §kola ekonomicka v Praze.

e Bajerova, V. (2024). Nefinancni reporting. | Fakulta financi a uCetnictvi]. Vysoka skola
ekonomicka v Praze.

e Vaikova, A. (2023). Udrzitelnost a nefinancni reporting ve firmdch a navrh nefinancniho
reportingu pro vybranou SME. [Fakulta mezinarodnich vztahti]. Vysoka Skola ekonomicka
v Praze.
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Piijmeni a jméno pedagoZky/pedagoga Datum / Podpis pedagoZky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDIJNiHO PROGRAMU.




Zoznam priloh

Priloha €. 1: Informovany suhlas respondenta
Priloha ¢&. 2: Sprievodca $truktarou hibkovych rozhovorov s odbornikmi

Priloha ¢&. 3: Sprievodca $truktarou hibkovych rozhovorov so zastupcami spoloénosti
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Priloha ¢. 1: Informovany suhlas respondenta

Informovany sihlas s vyskumnym rozhovorom na ucely diplomovej prace

Téma: ESG reporting z pohl'adu vyznamu pre internu strategickti komunikaciu spolo¢nosti

Meno $tudentky: Dominika Kovacovi¢ova

Rozhovor je anonymny, ¢o znamend, ze nikde nebude uvedené¢ VaSe meno. Vasa i¢ast’ na
rozhovore je tplne dobrovol'na a kedykol'vek pocas rozhovoru mézete odmietnut’ odpovedat’
na otazky, na ktoré nechcete odpovedat’. Mate tiez pravo rozhovor kedykol'vek ukon¢it’. S
Vasim sthlasom bude tento rozhovor nahravany. Nahrany rozhovor bude prepisovany a
pouzity na analyzu. Prepis rozhovoru bude doverny a v diplomovej praci, ani v pripadnych
dal$ich vystupoch z tohto vyskumu, nebude obsahovat’ Vase meno. Vsetky citacie, ktoré

budut pouzité v ramci vystupov vyskumu, nebudil obsahovat’ Vase meno.
Sthlasim s Gi€ast'ou vo vyskume a vykonanim rozhovoru: ANO NE

Sthlasim s tym, aby bola uvedena moja pracovna pozicia: ANO NE
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Priloha ¢&. 2: Sprievodca §truktirou hibkovych rozhovorov s odbornikmi

1. Cast: Vzajomné zoznamenie sa s respondentom. Predstavenie vyskumu a pod’akovanie

za Uucast. Podpis informovaného stihlasu s ucast’ou vo vyskume.

2. cast’: Ukazka otdzok zameranych na CSRD smernicu a ESG reporting

—_—

e A A B

Ako vnimate sucasny stav zavadzania ESG reportov v spolo¢nostiach?
Ako vnimate postoj klientov vo¢i ESG reportingu?

Ako prebieha proces realizacie reportu?

Ako prebieha vasa spolupraca s klientami?

Aka je rola vasej poradenskej spolo¢nosti v celom procese?

Ako vnimate zrozumitelnost’ poziadaviek pre podniky?

Aké faktory motivuju spolo¢nosti zac¢at’ s ESG reportingom?

Ako vnimate rolu ESG manazéra?

Ako vnimate rolu vedenia spolo¢nosti?

10. Vnimate nejaké rozdiely v pristupe k ESG reportingu medzi odvetviami?

3. Cast’: Ukazka otazok zameranych na komunikéaciu

1.

S kW

Vnimate incentivu zacleniovat’ ESG reporting nejak hlbSie do (komunikac¢nej)
stratégie podnikov, ¢i uz z pohl'adu externej alebo internej komunikacie?
Aké su podl'a vas kl'acové kroky pre tispesné zavedenie ESG stratégie v
organizacii?

Ako vnimate zaujem podnikov tému ESG komunikovat?

Ak ulohu hra internd komunikacia v tispesnom zavadzani ESG reportingu?
Vnimate vplyv ESG reportingu na firemnu kultaru?

S akymi prekézkami sa stretavate pri ziskavani podpory od zamestnancov

v suvislosti s ESG reportingom?

4. ¢ast’: Ukoncenie rozhovoru a pod’akovanie za u€ast’. Dohoda na pripadnom zaujme

0 autorizaciu.
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Priloha ¢&. 3: Sprievodca §truktirou hibkovych rozhovorov so zastupcami
spolo¢nosti

1. Cast’: Vzajomné zozndmenie sa s respondentom. Predstavenie vyskumu a pod’akovanie

za ucast’. Podpis informovaného sthlasu s ucast'ou vo vyskume.

2. Cast’: Otazky zamerané na pristup k udrzatel'nosti a ESG v spolo¢nosti

Ako by ste vo vSeobecnosti popisali udrzatel'nost’ a jej vnimanie vo vasej
spolo¢nosti?
Ako by ste vo vSeobecnosti popisali ESG reporting a jeho vnimanie vo vasej

spolo¢nosti?

3. Cast’: Ukazka otazok zameranych na CSRD smernicu a ESG reporting

1.

w N

e A

Ako sa vo vasej spolocnosti pripravujete na zavedenie ESG reportingu v stlade so
smernicou CSRD?

V akom stave je momentalne vas report?

Spracovavate alebo ste v minulosti uz nejaky podobny report udrzatel'nosti
spracovavali?

Kedy tato myslienka prisla?

Aky je postoj vedenia spolo¢nosti k ESG reportingu?

Ako by ste popisali motivaciu k tvorbe ESG reportu?

Ako vnimate zrozumitelnost’ poziadaviek pre podniky?

VyuZivate podporu vo forme poradenskej spolo¢nosti?

4. Cast’: Ukazka otdzok zameranych na komunikaciu

1.

hadlE

Akt rolu hra internd komunikécia pri zavadzani ESG legislativy vo vasej
spolo¢nosti?

Aku tlohu zohrava ESG reporting vo vasej internej komunikacnej stratégii?
Vnimate snahy integrovat’ ESG reporting do (internej komunikacnej) stratégie
podniku?

Co sa vam osved¢ilo ako efektivna stratégia pri internom zavadzani ESG
reportingu?

Aké komunikaéné nastroje a kandly vyuzivate na oboznamenie zamestnancov
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s témou udrzatelnosti a ESG reportingu?
6. Ako zamestnanci reagovali na zavadzanie ESG reportingu?

7. Vidite v ESG reportingu potencidl na zlepSenie firemnej kultury?

5. ¢ast’: Ukoncenie rozhovoru a pod’akovanie za u¢ast. Dohoda na pripadnom zaujme

0 autorizaciu.
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