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Abstrakt:

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou komunikace zdravotnického personalu s
osobami, které mohou byt obétmi domaciho nasili. Cilem prace bylo zjistit, jak
zdravotnici mohou s témito pacienty efektivné a citlivé komunikovat a jaké komunikacni
strategie odbornici z praxe povazuji za nejvhodngjsi.

Vyzkumna ¢ast je zalozena na kvalitativhi metodé — polostrukturovanych rozhovorech se
tfemi odborniky: psycholozkou, socialni pracovnici a psychoterapeutem. Rozhovory byly
analyzovany a na zakladé zjisténych spole¢nych znakl a doporuceni byl vytvoren
prakticky manual urCeny pro zdravotnicky personal.

Vysledky ukazuiji, ze klicovym prvkem komunikace je respekt, citlivost, individualni
pfistup a schopnost vytvofit bezpecné prostiedi. Prace poukazuje na dlleZitost odborné
pfipravy zdravotnik( v oblasti prace s obétmi nésili a poskytuje konkrétni doporucéeni pro

praxi.



