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Abstrakt: 

Tato bakalářská práce se zabývá problematikou komunikace zdravotnického personálu s 

osobami, které mohou být oběťmi domácího násilí. Cílem práce bylo zjistit, jak 

zdravotníci mohou s těmito pacienty efektivně a citlivě komunikovat a jaké komunikační 

strategie odborníci z praxe považují za nejvhodnější. 

Výzkumná část je založena na kvalitativní metodě – polostrukturovaných rozhovorech se 

třemi odborníky: psycholožkou, sociální pracovnicí a psychoterapeutem. Rozhovory byly 

analyzovány a na základě zjištěných společných znaků a doporučení byl vytvořen 

praktický manuál určený pro zdravotnický personál. 

Výsledky ukazují, že klíčovým prvkem komunikace je respekt, citlivost, individuální 

přístup a schopnost vytvořit bezpečné prostředí. Práce poukazuje na důležitost odborné 

přípravy zdravotníků v oblasti práce s oběťmi násilí a poskytuje konkrétní doporučení pro 

praxi. 

 


