Univerzita Karlova v Praze
Fakulta Humanitnich studii

DIPLOMOVA PRACE

2008 BcA. Vitézslav Valka






Univerzita Karlova v Praze

Fakulta humanitnich studii
U kriZe 8, 156 00 Praha 5 - Jinonice

Obor: Elektronicka kultura a sémiotika

Vektorové editory a navrh rozhrani Inkscape
Akademicky rok 2007/2008

Vypracoval: BcA. Vitézslav Valka (Uco: 12828)
Vedouci diplomové prace: Mgr. Ale§ Svoboda



Prohlaseni autora

Prohlasuji, Ze jsem predloZenou diplomovou praci na téma , Vektorové editory a ndvrh
rozhrani Inkscape” vypracoval samostatné. Online zdroje, literatura a ostatni prameny,
ze kterych jsem pri zpracovani této prace vychazel, jsou vedeny v piehledu pouzité

literatury nebo v poznamkach pod ¢arou.

V Praze, 11. listopad 2008



Podékovani

V prvni fadé dékuji panu magistru AleSi Svobodovi, za metodickou pomoc, inspiraci

v ramci doporucenych vystav a objektivni pohled na uvedenou problematiku, jenz mi
poskytl pri zpracovani této diplomové prace. Dale dékuji panu magistru Janu
Brejchovi, ktery mé v ramci prednaSek i mimo né, inspiroval a motivoval k prohloubeni
znalosti v oblasti pouzitelnosti a uZivatelskych rozhrani obecné. Dékuji také vSem
prednasejicim v oblasti elektronickych médii, sociologie a sémiotiky, ale také tém, ktefi
pirednaseji na toto téma v ramci celé akademické plidy a mimo ni. Dékuji svym
rodi¢lim za to Ze mé v mladi motivovali k vy$$im vykoniim a své pritelkyni Renat€,

za to, Ze mé inspiruje k novym postuptim.

BcA. Vitézslav Valka
Praha 2008



Obsah

ADSEIAKE. ..ottt s bR R R e 6

2N 01 i T PP PP 7

UVOU.uuvvvvvreneneeseesesesessssssss s ssssssssssssssssssssssssss s sssssssssss SRR R RS R RS E AR R R R R R R 00 8
(001 BE T 0174 0101 1</ VOO 8
Co vSe utvari uzivatelské rozhrani

KOleKtiVNT INEEIIZENCE V IT oottt bbb bbb sess s 10
SOCIAINT WED.... ettt b s e AR e 10
Bezdratové sité a mobilni Zal{Zen. ... ——————— 12
LOTT0) (0] = ot T o -1 1 PP 13
OLEVIEINA TESENI. .. ruurreuerurerseessesssesssesssessse s s s b s s s s e AR e R e R et 14
WKIPEAIE e cvetreuetreeeeet ettt s s s £ e e s 15
INOLEDOOKY OLPC...cioiiieereirieesseessessesssssssssessessssssesssesssssesssssssssessssssessessssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssnessssnssnes 16
Piiklady vysledKl KOleKtivii iNtElIZENCE. ....cuuwumrrrreereernrirnerseesssessssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 17
J E21.C T8 01016 TSN 010 T Fo 0 Uod s Lo 1 of 00RO 17
Oblasti zkoumani a aplikace POZNALKIUL.....ccuuerureerureerreerseerssess s ssess st sssssseess s saens 18

SOFEWATE @ WED 2.0...cuu ettt essess et st a st s s bbbttt 20
0 T<) |/ PP 20
Softwarové fenomény vyznamneé pro WeD 2.0.......iesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
(00075 4R 010 ol TPV 22
SOFEWATE N WEDU..couceieeeee et ses st ses st et s s ss s s ees bR s s R R R 23
KONITONTACE S OROIIML . .cuieieieieseiceee ettt ses s bbb s bbb 24
Socialni dopad Webu 2.0 Na SOfEWATE......c.cc ettt sses s s ss s sssaseres 25

Sémioticka analyza uZivatelského rozZNrani........ s 26
ZAKIAANT POJINY rurrtrrrrrearerreesesseessessssessssssessesssessessessssssessessssssesssssssssessssssessesssssssssessssssessssssesssssssssesssssssssessssssssssssssssssnees 26
ROZhrani SOftWaroVEé aPlIKACE........cuuereireeeretneet ettt ss bbb ss bbb s a et s sasnne 27
HISEOTICKY VIV0] . tturueeriensesseessessessessssessessssssesssssssssessssssessessssssessessssssesssssssssssssssssssessssssesssssssssessssasssssssssssesssssssssesnssssnen

Odliseni vektoru od bitmapy

Bitmapa a grafické apliKaCe. ... s e 28
VEKEOTrY @ SOftWATOVE NASIIOJ€..ruuerereerueereeseeessesssseesssessssessssssse s s sssessssessssess st ssssssssesssssssssessasessasessssesssnes 29
007 U o1 30
Navrh vzhledu uzZivatelského roZhrani....... s 39
Navrh rozhrani za¢ind VZhled@m........ s 39
OranZové pero, jenZ nastartovalo firmu Blinksale........usssessssnsssens 40



DeSIgN Al EPICENTET ..ttt 41

RESEIT ] SEAVTL.rvvvvvveessssssssseesessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnesssssnansssssnnns 42
PrAZANY STAV...iueeiureeiressesrssssessessssssssesssssssssessssssesssssssssessessssssssssssssssesssssssssessssssessessssssessssssssssssssssesssssssssessssssssessssanssnsnes 42
DIUNA SANCE NEPTT A . ieureureeerersreeseessesssessseesseesse s sssesss s s s s esse s s R s RS a R R e 43
Na komplikace je tifeba se predem PrAPIaVit. s sssssssssssssssans 44

Kontext je nad konzistenci

Inteligentni INKONZISTENCE. ...ttt ss bbb s s bbb s na s
Copywriting je soucast uZivatelSKENO roZNrani........ e eaas 46
JEANO TOZNTAN. ...ttt ettt et ss st b bbb s eSS R SRR R RS R 46
NEOAAEIOVAL TOZNTANI....cuieeeereeceeee ettt b e ss bbb s s s bbb a s 47
Srovnani aplikaci @ MOZNA FESENI. ... s s seraes 48
Hlediska OVIIVIIUJICT Ul ..iuieirercereinncsctssescssesssesesssessesesssssssssessssssssessssssssssssssssesssssssssesssssssssesssssssssssssssssnssssnssnsnssnes 48
Volba horkych KIAves ODJEKEIVIIE. ... sssesss s sssesss s ssssens 50
Hledisko frekvence uZivani jako kritérium velikosti @ UmiSteni.......cccooreovinrenrenensesnensinsesssseensesseens 51
V1astni Koncepce NAVIIU Ul.....eeseseseeseeseisessseessessssessesssssssesssesssesssssssessssssss e sssssssssssssssssssssssses 52
KONCEPCE BUNCH..ceeeee ettt ses e esses s es s s s R

Barevna percepce a orientace

Empiricky VYZKUM UZIVAtElT. .. ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassanes 58
POSEIENY Z KOMENEATTL. ovrererureerseerressresesssses s sssessssesssess s sesss s sp st s 58
Data ZISKANA VYZKUIMEIL ... s s s s s 59

PouZitelnost a Ul programu INKSCAPE......eeeeernmernmerseersesseesseesseesssessesssesssssssesssesssesssssssesssssssessessessesssesns 69
Graficky NAVIH NOVE KONCEPCE. ...ttt sssses st sssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssesssssssssesssses 70

<) P 71

LT 2T 0 0 01> ¢ /PO 72

INFOTMNACTT ZATOJ €. eueureeeereeeretreeeerei ettt s s E s st 73
o LA LU =) =Y o PP 73
ZAT0J€ ON-IINEu.euctititiet e s 73
Zdroje v oblasti uZivatelskych rozhrani....... s —————— 75
PrEANASKY ....ctitireererssisessessseses s sssssessesssssses s s s s s s st s ssses s s s seed £ ReeEaeE s R et 75

PIHLONY ettt ettt bbb bbb RS R bR 76
Piiloha 1 - Dotaznik pro zlepSeni Ul INKSCAPE......covemnenereininneineinesese s ssssssssssssseens 76
Piiloha 2 — Ankety ze SErVEru ADCLINUXU. .. sssssss s sssssssssssssssssssssssssssseeas 80
Priloha 3 - Obrazovky grafickych aplikaci podobnych INKSCApe.......vwemereerreerseermeessseesseeessessseseens 82

Priloha 4 - Ukazky vektort vytvorenych v Inkscape

Piiloha 5 — Faktickd data Z AOtaZniKU......ccceeeccs et sss s sssssssas s ssasas s sssssasnas



Abstrakt

Diplomova prace, s tématikou uzivatelského rozhrani pocitacovych programd,

se zamérenim na graficky program Inkscape je rozdélena do nékolika analytickych
¢asti mapujicich soucasné socialni prostredi, jenz grafické aplikace utvari. V zavéru
této prace se poustim do praktické aplikace poznatki, ziskanych béhem studia a praxe
v oboru navrhu uzivatelskych rozhrani online informacnich systémi a firemnich

webovych portald.

Y4

Prvni ¢ast tématicky uvadi soucasné trendy a zmény ve vyvoji uzivatelskych rozhrani
ovlivnénych internetem, jeho neustalym pronikanim k vétsimu mnozstvi lidi a do stale
vice typl hardwarovych zarizeni. To vSe ovliviiuje socidlni vnimani rozhrani
pocitacového programu jako takového. Nastifiuje to také mozna uskali a prileZitosti

do budoucna. To celé uvadi ctenare do problematiky, a vytvari hranice prostoru, jenz

nas pri tvorbé Ul omezuji a formuji.

V zavérelné ¢asti je pak maximum takto sumarizovanych poznatkii aplikovano
do konecného reseni — optimalniho uZzivatelského rozhrani programu Inkscape.
Aplikace téchto teoretickych poznatki je provedena na zkuSebnim modelu a za pouziti

symboliky znakl obvyklych pro tuto oblast.



Abstract

Diploma work, focused on user interface of Inkscape computer software is divided into
several analytic parts. It is mapping the social part for this kind of software. Describing
how it involves people who work with that application. At the end of the work

[ applied the theory and my own praxis from this field to introduce new design of the
Inkscape application. | applied mainly what I have learned during those years of study

and surly experience gained by designing information systems and websites.

First part introduces current trends and changes in user interface evolution. Involved
mainly by internet and its never ending force which takes it to much more people and
into more types of electronic equipment. All that influences the social perception of the
computer and its software interface. It describes possible threads and opportunities
for the future. To summarize that, the work takes its readers into the field and defines

the borders of space which is forming our scope while designing UI.

In the closing part there is a maximum of information, I gained during the study,
applied into final solution - which is ideal user interface of Inkscape software. Usage
and application of these theoretical thoughts onto testing model is made by using

symbols common for this software field according to the theory.



Uvod

Vlastni analyticky rozbor v oblasti uZivatelskych rozhrani mé osobné lakal uz

od prvnich prednasek na Fakulté humanitnich studii Karlovy Univerzity. Pri pohledu
na ma dosavadni studia veskrze praktickych oblasti designu, stejné jako pokud bereme
v tvahu praxi, kde se zabyvam webdesignem a pouZitelnosti Ul (uZivatelské rozhrant,

user interface), nemohla diplomova prace ani byt na jiné téma.

Pokusim se v nejvyssi mire uplatnit své praktické zkuSenosti. Stejné jako je teoreticky
propojim se znalostmi, které jsem nasbiral za posledni dva roky, pri studiu
Elektronické kultury a sémiotiky. Mym cilem je, nékolika tradi¢nimi postupy, nalézt
prostor pro evolucni zplisob inovace uzivatelského rozhrani programu, jenz ve velké

mife pouzivam jiz od roku 2006 - vektorovy editor Inkscape.

Cil a hypotéza

Smysl zkoumani
Na zakladé subjektivniho rozboru a objektivnich analyz, navrhuji vlastni idealni

rozhrani pro aplikaci Inkscape. Aplikuji zjisténé archetypy chovani do feseni nabidek,
nastrojovych paneli a vzhledu ikon. Pti feSeni se inspiruji zejména zkuSenostmi,

z oblasti pouZzitelnosti, spole¢nosti Apple. Spolecnosti, ktera v oblasti pocitacovych
programt plati za lidra na trhu. Soucasné aplikuji zkusenosti Jakoba Nielsena a jeho
metod , testovdni na lidech” resp. Feasibility study. Hypotéza prace prakticky dokazuje,
Ze soucasny stav sestaveni programu je mozné zpracovat lépe. V rdmci své prace,

postupné predkladam postupy, na jejichz zakladé jsem k témto vychodiskiim dospél.

Porovnanim soucasnych reseni uzivatelského rozhrani vektorovych editort

a hledanim spolecnych znakd ¢i archetypt chovani uzivatele, pti uzivani jakékoliv
aplikace, chci najit objektivni cestu, jak logicky sestavit Ul. Reflexi pozitivné vnimanych
postupti a reSeni z jinych aplikaci podobného typu (OLPC, Apple), bych rad vyprofiloval

reis

obecny postup a pravidla pro ,sprdvné a funkéni rozhrani”.
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Prace samotna je urcena Open Source vyvojarské komunité soustiedéné okolo aplikace
Inkscape, jenz se zjiSténymi poznatky miiZe inspirovat pti dalSim vyvoji uvedeného
programu. Otazka pouZitelnosti software i webu v soucasnosti nabyva na vyznamu

a proto je vhodné se do tématu pustit hloubéji i na teoretické trovni.

Obecné metody analyzy

1. Open Source jako fenomén socializace software

Co spojuje software a socialni Web 2.0

Grafické aplikace a jejich funkcionalita

Sémioticka analyza nastrojovych panelt

Postup a priority pfi navrhu Ul programu

Vyzkum preferenci uzivatell grafickych aplikaci
Analyza nabidky funkci z hlediska frekvence uzivani
Aplikace zjisténych pravidel do vlastniho reSeni

XN W

Co vSe utvari uZivatelské rozhrani

Na rozdil od programovani funkcionality, které se odviji od pravidel zaloZenych

na technickych moZnostech hardware a software, se uzivatelské rozhrani utvari

na zakladé kulturnich moZnosti a schopnosti uzivateli. Je pro néj tedy urcujici, jak
vyspélost operacniho systému pocitace, tak aktualni socialni prostredi a nebo zvyklosti

z jinych programi a piibuznych zarizeni.

Zmény, které v soucasnosti formuji uzivatelska rozhrani jsou bezpochyby web a jeho
pireména na Web 2.0. Dalsi vyznamny vstup do premény zvyklosti uzivatel prinasi
mobilni zatizeni, jejichZ schopnosti neustale rostou spolu s vyznamem. Tretim
klicovym znakem pfemén je nabyvani vyznamu Open Source jako alternativy

ke stavajicim komerc¢nim resp. proprietarnim aplikacim a opera¢nim systémiim. To
vSe, zavrSeno snahou o pragmaticky pristup k praci, efektivni vyuzivani casu

a zvySovani pohodli uzivatele, mluvi do formovani uzivatelského rozhrani stejné jako

tyto spoleCenské zmény promlouvaji do designu automobilli nebo mody.

Proto bych se rad dotkl témat, které maji bezprostiredni vliv na formovani dnesnich

rozhrani a na tomto zakladé dale hledal vychodiska pro vlastni navrh reseni.



Kolektivni inteligence v IT

Motto:
Pocitac nesmi plytvat Vasim ¢asem nebo

poZadovat vice tikont, neZ je nezbytné nutné.
- Jef Raskin - druhy zdkon rozhran{

Dlouhodoby zajem o technologie na internetu a ménici se trendy v zavislosti

na aktualnim stavu technického pokroku, mi umoziuji nac¢rtnout nékolik smért,
kterymi se v tomto ocednu informaci miizeme prti zkoumani dat. Vybiram si zamérné ty
oblasti, majici na vztah prostoru, telekomunikace v ramci néj, a bezprostredné
vznikajici kolektivni inteligence, jenz zpétné ovliviiuje nastroje jenZ vytvarime, zcela

klicovy vliv.

Cela myslenka je, rec¢ena slovy Pierre Lévyho podana takto: , V oblasti internetu

a pocitaci se méni lokdlni na vzddlené a vzddlené se stdvd lokdlnim.” Cely tento
virtualni prostor, dnes jiZ neposkytuje pouze informace, publikované pomyslnou vyssi
autoritou. Tedy nékolika technicky schopnymi skupinami. Internet je jiz ve stavu,
kterému odbornici tikaji Web 2.0 tedy socidlni web. Tvrdim, Ze Web 2.0 a Open Source

je faktickym diasledkem bujici kolektivni inteligence.

Socialni web

Pavodni myS$lenka takzvaného webu 1.0 vychazi z historickych souvislosti®. Bereme-li
emailovou komunikaci jako nevetejnou, pak internetova sit piivodné slouZzila
univerzitdm k vyméné statickych textt, které byly jednorazoveé umistény (povéseny)
na web. Tim vSe jakoby skoncilo. Tato situace se postupné od roku 2000 (po splasknuti
prvni internetové bubliny) vyrazné méni. UZ p¥i vzniku kazdé nadéjné webové sluzby je

koncepce podrobena analyze. Ta ma jediny cil - zjistit pravdépodobnost preZiti takové

1 Pierre Lévy, Kyberkultura, [cit. 2008-06-10], 2001, Karolinum
2 Prednaska Web vétsi nez 2.0 aneb varime dobrou michanici v socialni siti, [cit. 2008-12-02]
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sluzby. Aplikace pred timto rokem samoziejmeé realisticky analyzovany byt nemohly,
protoZe nebylo z ¢eho vychazet, neexistovala Zadna predchozi reseni. Stejné jako kdyz
vznikal prvni Corel DRAW a Illustrator, jako predstavitelé vektorovych grafickych

nastrojl. Nastroje v nich byly doslova krkolomné a paleta moZnosti byla velice chuda.

Analytici, vzhledem k mimoradné kratké dobé zkuSenosti, kterou maji k dispozici,
vychazeji prevazné z vlastnich zkuSenosti nabranych pfi realizaci predchozich
projektl. V kone¢ném diisledku to pak vypada, Ze diky zvySené opatrnosti, v oblasti
investic, témét nevznikaji horizontalné koncipované projekty s prehnanymi cili. Jsou to
ty sluzby, které spojuji nespocet funkci (pr. Google, Yahoo, Seznam). Naopak extrémné
vzrista pocet vertikalné orientovanych, velice uzce profilovanych jednotcelovych
reSeni (pr. Youtube, Wikipedia, Del.icio.us, Craiglist, Digg, atp.). Témto sluZzbam mnohem

snadnéji miiZeme prisoudit oznaceni Web 2.0 aplikace.

Jako dalsi uroven takto vzniklych profilovanych jednotucelovych sluzeb a jako krasny
priklad kolektivni inteligence, vznikaji tzv. Mashups®. Jde o spojeni dvou a vice uzce
profilovanych reSeni v jakousi slepeninu. Na bazi tzv. otevirenych rozhrani (Open API),
vznikaji v zasadé velice dobre fungujici celky spojujici vyhody vSech pouZitych reSeni.
Pritom provoz téchto Mashups je bez vyraznych nakladt. Jsou vSak kriticky zavislé

na provozu a funkcionalité (a zméndch) sluZeb ze kterych vychazeji. Ceskym ptikladem

vyuZiti otevireného rozhrani je projekt Bez Realitky* vyuZivajici Google Maps.

Ale zpét k obecné filozofii Web 2.0.]de v podstaté jen o transformaci pasivniho
publikovani informaci, po vzoru knihtisku nebo novinového zpravodajstvi, do vyrazné
interaktivnéjsi formy komunikace. Obsah média uz tedy nezajiSt'uji pouze autority.
Diky nekone¢nému poctu online nastrojti (Wordpress, Blogger), které jsou kazdému

k dispozici zdarma, je vydavani libovolného obsahu hrackou. A jiz dlouho nejde pouze

o text, ale o kompletni medidlni spektrum (text, obraz, zvuk, video).

3 Mashup - web application hybrid, Symbio, [cit. 2008-06-10], URL: <http://www.symbio.cz/slovnik/
mashup-web-application-hybrid.html>
4 BezRealitky, [cit. 2008-06-15], URL: <http://www.bezrealitky.cz>
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Vysledkem je témér absolutni zkraceni reakéni doby mezi autorem obsahu a jeho
prijemcem. Vydani zajimavé zpravy, diky tomu, nejednou odstavilo provoz serveru
na kterém byla takova zprava umisténa. Je to proto, Ze diky IM sluZzbdm® a miliontim
aktivnich bloggerii® je mozné, aby zpravu starou par minut okamzité védél cely svét.
Béhem velice kratké doby miizete dokonce mit i oficidlni vyjadieni z mist, které lezi
na druhém konci svéta. Inkscape v této situaci nabizi feSeni zejména prostrednictvim
SVG, které je prijimano Sirokou verejnosti jako vektorovy format budoucnosti. Je totiz
zaloZeny na XML coZ mu poskytuje stejné moZnosti jako podobny format pro textové

dokumenty (ODF) nebo tabulky (ODS), béZzné u kancelarského baliku OpenOffice.org.

Bezdratové sité a mobilni zarizeni

DalSim prelomovym vstupem do zrychleni veskeré online interakce je bezesporu
bezdratova sit WiFi. UZ dnes ve vétSich méstech miZete na ulici béZné zachytit nejeden
volné pristupny piipojny bod (Hotspot). Denné tak muizete pit kavu ve své oblibené
restauraci a pritom si ze svého telefonu Cist posledni zpravy nebo pfi cesté mezi lesy
miiZete pripojit sviij mobil k projizdéjicimu autobusu a ovérit mapu cesty, a to aniz by

jste méli k dispozici GPS prijimac.

KdyzZ tuto potencialitu jeSté umocnite pomoci prevratného telefonu bez tlacitek, tedy
»prvniho opravdového prohliZece na mobilnim zarizeni”, hudebniho piehravace,
mobilniho telefonu, prehravace videa a spravce elektronické poSty - iPhone, jste jeSté
o krok dale.

Z mého pohledu jsou sité WiFi, prichazejici lavinou, ktera pretransformuje celé
vnimani online prostoru. Prohloubi jeho zabér a otevie nové moznosti. To vSe pri
neustalé konfrontaci s uzitnou hodnotou vznikajicich sluzeb, coz castéji a ¢astéji urcuje
jejich dlouhodobou Zivotaschopnost. Predstavte si napriklad, Ze stojite na zastavce
autobusu a jen tak si zkontrolujete, kdy jede dalsi spoj a kde prestupujete. Pfitom si

prrectete emaily a zkontrolujete jaké bude odpoledne pocasi. Na americkém blogu

5 Instant Messaging - napt. ICQ, Jabber, Gtalk, Skype, MSN atp.
6 Blog - stranka autora, ktery nepravidelné reaguje na okolni svét nebo naopak popisuje sviij vlastni
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Petitinvention’ vySel dokonce ¢lanek, popisujici prihlednou obrazovku kombinovanou
s kamerou. Ta by mohla sama rozpoznat co skrz ni sledujete a podavat k tomu

potiebné informace.
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Pfizndm se, Ze jsem timto fenoménem do urcité miry fascinovan, ale i kdybych neby],

ma bezpochyby obrovsky potencial.

Geolokace a Plazes

Pokud chceme ddle rozvinout mysleni v oblasti geografie a map, tak i zde spolecnost,
zodpovédna za pocitacovou mys a iPhone, otevird nové moznosti ve spojeni praveé

s technologii WiFi. V Americe si napiiklad pti navstévé kavarny Starbucks® mizZete
stahnout do svého iPhone hudbu, ktera pravé zni v kavarné a to zdarma. Jste tak
vlastné motivovani do takové kavarny jit, uz jen proto, Ze tam najdete néco, co jinde

neni. Provozovatele to navic témér nic nestoji.

To vSe je jasna ukazka sméru, kterym se mobilni FeSeni ubiraji. Kdyz si vzpomenete

o co a jak se pokousSela prorazit technologie Wap, je jasné, Ze tudy cesta nepovede.

DalSi prijemnou véci je sluzba Plazes. Je jednoducha - to ji prospiva. Vy o sobé date
védét, kde a co délate a ostatni, které mate na seznamu pratel (jako v ICQ), se dovi, kde
bydlite a travite cas. KdyZ se vam tak podari setkat se v restauraci, jste najednou

schopni se o tom okamzité dovédét. Bez domluvy, bez toho aby jste se nejprve zahlédli.

7 Petit Invention, [cit. 2008-05-06], URL: <http://petitinvention.wordpress.com/2008/02/10/future-
of-internet-search-mobile-version/>

8 Sit kavaren, kde je k dostani zpravidla velké mnozstvi kavy (0,3-0,5 litru) do kelimku. Oteviela
nedavno i nové kavarny v Praze. Jejim Ceskym ekvivalentem je retézec Coffee Heaven.
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Apple v této oblasti prosekava pomyslnou houstinu tak, Ze zatim v ramci USA
zmapoval existujici WiFi a GSM vysilacCe. VaSemu iPhone tak dokaZe rici kde jste a bez
pouziti GPS. Diivod proc stale vyzdvihuji WiFi nad GPS je totiZ jednoduchy. GPS je
plivodni vladni systém USA a je tedy na libovili provozovatele jak se zachova. Zejména
jak vam dodanou informaci mediuje resp. zkresli. U WiFi je to obtiZnéjsi, informace
jsou tedy vice objektivni, ale bohuZel i méné stabilni. ProtoZe podobné jako

na internetu neexistuje centralni fidici bod, neexistuje tla¢itko vypnout a zapnout. VSe

probiha na bazi kolektivni inteligence a jejiho vyhodnocovani v dané situaci.

Ma to socialni dopad? Ano. Cim vice nAm technologie usnadfiuji Zivot, tim snadnéji nas
pripravuji o pivodni zkuSenostni a informacni spektrum. Méné chodime do parku, vice
si volame, méné navstévujeme své pratele a tak dale. Urcité vSak existuji situace, kdy
technika samotna teprve umoznila komunikaci mezi lidmi, ktefi by spole¢né jinak
nepromluvili (viz. napriklad Chat a diskuzni féra). Prosté, berme to tak, Ze cesta

do mésta, absolvovana na Zivém koni, uz také témeér nikomu nechybi. Prestoze je v tom

kus romantiky a neopakovatelného zazitku.

Oteviena reSeni

Zakladni charakteristiku a zmény prostiedi jsme si tedy v obecné roviné probrali.
Pojd'me na dals$i trovei. Programy s otevirenym zdrojovym kédem jsou fenoménem

o jehoZ potencialu vi v soucasnosti jen odbornici. Pfesto uz je zfejmé, Ze se klima

v oblasti vyvoje proprietarnich® aplikaci (zejména programy pro systémy Windows, Mac
a Linux) a online sluZeb méni. I takovy gigant jako je Microsoft si to, po odchodu Billa

Gatese, zacind uvédomovat a pokousi se, na vznikajici prostiedi, reagovat.

Nejvice ziretelnym OS (Open Source') fe$enim, které plnilo na ptelomu let 2007/2008
stranky odborného tisku (na internetu) je schvalovani ISO standardu praveé pro format

textovych dokumentti, jenZ ma za cil nahradit dosavadni nadvladu aplikace Microsoft

9 Aplikace a software ktery vyviji firma zpravidla za ucelem prodeje a zisku

10 Opak proprietarniho software, zdrojovy kdd je pristupny vSem, jen je tfeba uvadét autora. Programy
jsou Sifeny s otevienym zdrojovym koédem, a je mozné je libovolné pouzivat i ménit. Nejznamé;jsi
licence v této oblasti je GPL a BSD.
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Word a vytvorit plné oteviené prostredi. Jde o iniciativu tymu sdruZeni OpenOffice.org
a jejich format ODF (Open Document Format). Tomuto otevienému feseni se pokousi
vlastnimi silami odporovat Microsoft. Svym, korup¢nimi aférami protkanym,
konkurencnim formatem OOXML (Office Open Extensible Markup Language) resp.
formatem souboru s priponou .docx nahrazujici stavajici DOC a podobné formaty

shodného kancelarského baliku.

Krasna ukazka kolektivni inteligence zde totiZ predvedla to co je, a bude stale Castéji,

k vidéni. OS reSeni, které ma silnou uzivatelskou a vyvojarskou zdkladnu dokaze sméle
potopit existujici komercni FfeSeni. Format ODF byl totiZ schvalen v ramci ISO napoprvé
a bez pripominek. Dalo by se tedy rict, Ze je objektivni. Format OOXML, prestoZe byl
intenzivné podporovan ze strany Microsoftu a jim ovladané partnerské sité
distributord, to napoprvé nezvladl. V roce 2008, na druhy pokus, se mu to podatrilo.
Presto vSak jde o format, ktery jen arogantné predvadi, Ze na to Microsoft také md. Cely
smysl pantim v Microsoftu ale unikl. Efektivni by bylo uznat osvédceny a vypilovany
format ODF a ne se pokouSet manipulovat svét nepodarenym pokusem OOXML jen

za Ucelem neustalé potieby jeSitné prokazovat svoji silu.

Osobné pracuji vice nez rok v prostredi opera¢niho systému Linux. Necitim se ani jako
fanaticky zastance, ani jako technicky profesiondl. Mdm jen rad progresivni fesent,
ktera v sobé skryvaji potencidl. A to v sobé rostouci uZivatelska zakladna Linuxu

a Open Source bezpochyby nese. PrestoZe z hlediska celosvétového zastoupeni

operacnich systémi v soucasnosti zaujima necelé jedno procento uzivateldi.

Wikipedie

Nejsnadnéjsi ukazkou kolektivni inteligence v ramci rhizomatické sité internet, je
encyklopedie, ktera v soucasnosti plné ovladla toto odvétvi lidské Cinnosti. A to presto,
Ze existuje mnoho otazniki nad jeji objektivitou stejné jako diivéryhodnosti. Ostatné,

ona objektivita je sporna u jakéhokoliv média, uz ze samotné podstaty véci.
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Sam jsem se nékolik let podilel na realizaci pravidelné vydavané encyklopedie
Universum na CD-ROM a pozdéji na DVD. A musim Fici, Ze prestoZe rostl pocCet dat,
které v encyklopedii byly obsaZeny, klesala jeji trzni cena a s tim i pocet prodanych
kusti. Vroce 2007 byla tedy vydana definitivné posledni edice a cely projekt je

v soucasné chvili zastaven.

Notebooky OLPC

Fakt, Ze se Open Source zacina prosazovat u producentti pocitacovych programi
(software) neni nic prevratného. Potencial se vSak nasobi v piipadé vhodné kombinace
s hardwarem. Prvnim priikopnikem v této oblasti je zeleno-bily notebook OLPC",
ptivodné urceny pro chudé americké a africké déti. Jeho cena je 100 dolari a obsahuje

opravdu revoluéni operacni systém z hlediska Ul (User Interface) na bazi Linuxu'?.

Takzvané X0 notebooky maji ale navic genialni prvek v roviné hardware. Kazdy

z nich je totizZ vybaven nejen WiFi pfijimacem, ale také vysilacem. Diky tomu miiZete
az na vzdalenost nékolika kilometrl (ve mésté méné), realné tvorit neustale se ménici
sit tvorenou uzivateli OLPC notebookti. Pritom soucasné sledovat na obrazovce jak
jsou od vas daleko ostatni nebo kde se pravé nachazi. Pokud jde ndhodou o vaSeho
kamarada, jednoduse jej pomoci sité oslovite. Ta prava virtualni komunikace na bazi

geografické lokace ucastnikli tak miiZe nerusené zacit.

V roce 2008 dokonce ziskava na vyznamu odveétvi téchto malych notebookad,
charakteristickych nizkou cenou, malou velikosti, nizkou vahou, ale prevratnou
nékolikahodinovou vydrZzi. Jedna se tak o vysoce mobilni zarizeni na cesty vybavené
konektivitou dnes jiZ nepostradatelnou. Hlavnim predstavitelem této kategorie je ASUS

Eee PC, jenz se tési velké oblibé.

11 One Laptop Per Child

12 V soucasnosti jiz i Microsoft vyviji aktivity, které maji umoznit instalaci Windows XP na tento
hardware. Vzhledem k tomu, Ze koncepce celého softwarového i hardwarového feseni je naprosto
ojedinéla, nema3 to softwarovy gigant ani zde lehké.

13 Grafické reseni celého systému vychazi z hravosti, klicovym prvkem je zde kriz a kruh
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Priklady vysledki kolektivni inteligence

Analyza 10ti nejcastéjsich chyb pri tvorbé ikon
Na svété existuje nespocet sad ikon (Icon Set). Analyza uznavaného ruského studia

Turbo Milk™ tak méla moznost proniknout do hloubky a nalézt chyby vyskytujici
se v mnoha sadach. Diky tomu ziskavame takovy meta-navod, ¢eho bychom se méli pri
tvorbé sady ikon vyvarovat, aby vysledek objektivné dosahl vysoké kvality. V ¢eskych

vodach pak tvorbu Ikon sumarizuje Jakub Ryvola ze spole¢nosti Symbio®.

Co chtéji uzivatelé
Ze stejné spolecnosti, ale pro zménu Martin SniZek, analyzuje co uzivatelé internetu
nejcastéji ocekavaji a na co jsou zvyKkli. Je to oblast pouZitelnosti, kterou se zabyva také

mnoho dal$ich autora®

. Martin SniZek se zde dotyka dnes jiZ znamych pravidel
v oblasti navigace, spravného umisténi loga nebo vyhledavaciho pole. Vhodného
zvyraznéni odkazl nebo pouZivani drobeckové navigace'. To ve se promita

i do tvorby software jakym je Inkscape.

Jaka bude budoucnost?

Rozsireni WiFi siti

Ze soucasné schopnosti sledovat okoli, usuzuji, Ze dostupnost internetu vyrazné
poroste. Soucasné s tim, jak bude cena klesat, se dostane do béZnéjSich zarizeni a bude
lidem usnadniovat zZivot v mnoha situacich. Uz dnes mtZete v centru velkych mést najit
desitky vysilact této sité. Kazda lepsi restaurace poskytuje WiFi zdarma a dokonce

i nékolik méstskych ¢asti v Praze.

Presun online aplikaci do exteriéru
Budou vznikat nové jednoucelové nastroje, fungujici pro danou geografickou lokalitu,

nebo pro danou operaci v ramci vei'ejného prostoru. U téch nejuzitecnéjsich dojde

14 Turbo Milk, [cit. 2008-09-06], URL: <http://turbomilk.com/truestories/cookbook/criticism/10-
mistakes-in-icon-design/>

15 Symbio, [cit. 2008-09-06], URL: <http://www.symbio.cz/clanky/ikony-pro-web-a-jak-na-ne.html>

16 Nicholas Negroponte, Jakob Nielsen

17 Pojem pochazi z pohadky. Jde o radek informujici o zanofeni stranky. Priklad: Home > Section > Page
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k optimalizaci pro mobilni zarizeni podobna koncepci Apple iPhone. Pivodni
predstava, Ze mobilni internet, bude pristupny pomoci alternativni technologie Wap je,

jak jsem jiZz uvedl, zcestna. Jde bohuZel, o jednu ze slepych ulicek.

Presun z proprietarnich aplikaci do online sluZeb

Stale vice softwarovych firem se bude orientovat na sluzby spojené se softwarem.
Programy samotné se dostanou na zlomek ceny a jejich kvalita pritom neustale

poroste. Soucasné bude stale béznéjsi pouzivat online ndastroje, jejichz prikopnikem je

nyni spole¢nost Google™. Ale za¢ina ji nasledovat mnoho dal$ich.

Bude se nadale oslabovat vliv klasickych médii
Radio, televize i tisk z naSeho svéta nezmizi. Pfesto jejich pozice bude dlouhodobé

ustupovat internetu, ktery ma oproti svym piredchidcim mnoho vyhod. Situace bude
velice podobna nastupu média televize. A je mozZné i pravdépodobné, Ze se v budoucnu

objevi médium, které pred¢i internet.

Poroste vyuZzivani Open Source

U béznych uzivatell se dockdme vyraznéjsiho vyuzivani OS systémi i aplikaci. Mnoho
z téchto reseni budou soucasti placenych i neplacenych sluzeb. Statni sféry mnoha
zemi po celém svété (zejména v Evropé) i malé a vznikajici firmy, budou zvazovat Open

Source jako ekonomicky vyhodnéjsi alternativu k soucasné uzivanym programiim.

Oblasti zkoumani a aplikace poznatki

Na zakladé oblasti, jenz vytvari podminky pro utvareni uZivatelského rozhrani, jimiz
jsou socialni a kulturni koteny uZzivatele (jazyk, historie zemé, gramotnost, vyspélost),
moznosti techniky (rychlost pocitace, rozliseni obrazovky, pocet barev, konektivita

s okolim) a zamér prace (vytvorit obraz, vysdzet text, zpracovat webovou strdnku,
nahrdt zvuk ci video), 1ze snadno vytvorit model uzivatelského rozhrani. Ten, spravné
navrzeny, bude dobfe ptijatelny jak jiz existujici skupinou uZzivateli tak skupinou

uzivatell jenz si teprve utvori navyky v uzivani daného software. Tim Ze jde o prvni

18 Nékolik online aplikaci jiz spole¢nost Google provozuje. Napriklad alternativu k Microsoft Wordu,
Excelu nebo Powerpointu, kterou obohacuje o socialni prvky priznacné Webu 2.0. Nejzretelnéjsi je
vSak dominance Gmailu mezi emailovymi sluzbami zdarma. Coz je dano jeho technickou vyspélosti.
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setkani s programem v dané kategorii. UZ samo rozhrani nasméruje chovani uZivatele
tak aby se s programem naucil snadno a rychle pracovat. Nasledné pak pochopi
pravidla chovani pro celou kategorii podobného software. S témito dvéma skupinami

uzivateld je treba vzdy pracovat.

Vzhledem k neustdlému zjednodusovani, které je dlisledkem dokonalejsich technologif
jenZ maji jediny cil a tim je zvySovani pohodli lidi, je tfeba mit na paméti, Ze i v oblasti
User Interface se situace presouva od dlouhého linedrniho textu ke kratkému

a skokovému hypertextu a dale k plné nelinedrnim obraziim. Trend v této oblasti je
jednoznacné pozorovatelny napriklad u vyvoje uzivatelskych rozhrani spolecnosti
Apple, ktera v tomto oboru ptlisobi jako lucerna jenz ukazuje smér ostatnim. Diky tomu
je stale vice kladen diraz na nelinearni kvality poskytovanych technickych obraz

a potlaCovana textualita. To se samozi'ejmé prokazatelné promita také v uzivatelském
rozhrani dnesnich aplikaci, jakou je také Inkscape. Vice ovladacich prvki je nahrazeno
ikonami, nebo grafickymi nastroji upozad’ujicimi predchozi nastaveni téchto nastrojt
pomoci ¢iselnych hodnot nebo textli. Ve druhém planu to dale usnadiiuje preklady,
protoZe obraz je v tomto pohledu nad jazykem. Ma to vSak ale i negativni dopady.
SniZuje se tim gramotnost a znalost textu, v podobné mire jako kdyZ rostla sledovanost

televize na ukor knihy.
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Software a Web 2.0

Zmény

Na prednasce o webu druhé generace, kterou vedl Josef Holy v inoru roku 2008

na piidé prazského vysokého u¢eni CVUT byla historie webu rozélenéna na nékolik
zakladnich historickych obdobi'’. Tyto viceméné socidlni zmény v oblasti interakce

s pocitacem potvrdilo i nékolik dalsich prednasek, mimo jiné napriklad staz ve finském
Jyvaskyla, kterou vedl Prof. Dr. Joachim Paul Hasebrook z némecké univerzity

v Liibecku. Tato série prednasek se zabyvala pro zménu lidskou interakci se stroji

na obecné Urovni.

Vysvétluji si to tak, Ze se situace opakuje jako v kterémkoliv jiném pripadé integrace,
po jejiz prvni povrchové fazi prichazi mnohem hlubsi, a podle slov Niklase Luhmanna,
komplexné&jsi vyvoj, ¢ili zména. Stejné tak to tedy probiha v ptipadé software® a webu.
Web je jedna technologie Internetu, kterou je mozné v souc¢asné dobé chapat jako
socialni extenzi pocitacovych rozhrani. Socialni je web zejména proto, Ze jiZ neni
vyuZivan pouze k jednosmérnému publikovani oficidlnich informaci®, ale v rdmci négj
dochazi k volné interakci mezi jeho ucastniky, uZivateli této decentralizované

rhizomatické site.

r v

To ptinasi prevratné zmény pro kazdého uZivatele v samotném ovildddni svéta. Ale to

7 7

¢im bych se rad nyni zabyval si klade za cil analyzovat pouze zmény ve vnimani

a ovladani software a webu jako sféry dostupné skrze programy, tedy software.

19 Obdobi vyvoje webu: Web 1.0, Web 2.0, Web lidi, Sémanticky web, [cit. 2008-12-02], Josef Holy, Sun
Microsystems, Praha, 12.02.2008

20 Software (anglicky) - programové vybaveni pocitace. Napt. textovy editor, prohlizZec internetu,
emailovy program nebo graficky nastroj pro apravu fotografii.

21 Jako je tomu napriklad u televize, coz ji do budoucna diskvalifikuje stejné jako noviny a radio.
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Softwarové fenomény vyznamné pro Web 2.0

Instant Messaging
Z mého pohledu je nejstarsim socidlné uchopitelnym rozmérem webu ICQ, nebo

chcete-li IM%, Je$té v dobé, kdy v Cechéach sotva nékdo védél, ze existuje internet,

se v Severni Americe jiZ béZné komunikovalo pomoci tzv. okamZitého posilani zprav,
jak by se dal Instant Messaging volné preloZit. Lidé si na triko nechavali tisknout
zelenou kvétinku a ¢islo aby o sobé dali védét jak jdou s dobou. Slo o prvni interakci
silné zabarvenou prostym opojenim z nového druhu komunikace, které nyni mtiZete

pocitovat v ramci socialnich internetovych sluZeb Facebook nebo Twitter.

Intranet
Ale vratme se o nékolik krokii zpét. S tim jak se rozsitilo uzivani pocitace jako

pracovniho nastroje vznikl zajem sdilet dokumenty a know-how prostrednictvim
technologie, ktera je nejsnadnéji (nejlevnéji) pristupna. Vznikla tak potreba provozovat
firemni Intranet a na ném sdilet nejprve jen smérnice, pozdéji hlavickové papiry a jiné
Sablony dokumenti a nyni v dobé firemnich Informacnich Systémii viceméné cokoliv
od firemni korespondence, telefonatd, ucetnich dokladi, pracovni doby zaméstnanc,

nebo vysledkii hodnoceni studentt pokud nejde o firmu, ale univerzitu.

Sdileni souborti

Vzapéti po internim sdileni v organizacich se na scéné objevuje sdileni verejné.
Nejvétsi ikonou prvnich etap tohoto fenoménu byla bezesporu sluzba Napster, jenz
prisla se sdilenim hudby mezi uZivateli stejnojmenného programu. To se sice nesetkalo
s oblibou regulac¢nich tradi a hudebnich vydavatelstvi, ale trend vznikajici globalni
vesnice uzZ nebylo mozné zastavit. Dnes je vyuzivano nespocet sluzeb na mnohem
vys$Sim technologickém stupni vyvoje, z nichZ mohu jmenovat napft. Torrent,

Rapidshare nebo DirectConnect. Stejné tak se jiz sdileni neomezuje pouze na hudbu, ale

sdilet se da viceméné cokoli, co je mozZné digitalizovat do podoby nul a jednicek.

22 Instant Messaging (anglicky), okamzita textova komunikace s kymkoliv v ramci pocitacové siteé.
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Webové aplikace
A to uZ je jen kriicek k tzv. webovym aplikacim?®. Nejen, Ze jiZz dnes existuje nekonecna

fada webovych sluzeb, jenz se sdilenim zabyvaji a nebo tomuto fenoménu pomahaji,
ale zejména je to opét dalsi silna vétev vyvoje smérujici k tomu, Ze ¢ast aplikaci bude
béZet na pocitaci lokalné a ¢ast kdesi v neurcitém vesmiru internetu, ktery bude
dostupny témér vSude. Vyhodou je to, Ze se najednou vytraci nutnost pouZzivani
konkrétniho hardware. Jediné co potirebujete je internetovy prohlizec. A ten miiZze byt
vestavén stejné dobte do stolniho pocitace, jako do verejného terminalu nebo
mobilniho telefonu. K tomu co mate na internetu se tak paradoxné dostanete obecné

snadnéji nez k datiim na vaSem doméacim pocitaci.

Blogy
Posledni vyznamnou roli v socializaci webu hraji Blogy. Jde o prosté sdileni aktualnich

informaci prostrednictvim c¢lanki. Avsak diky nulovym nakladiim a ohromujicimu
mnozstvi potencialnich ¢tenari se, k publikovani informaci touto formou, pustilo
stejné tak ohromujici mnozstvi vice ¢i méné zdatnych pisalki. DlleZzitou otazkou zde
zUstava objektivita a dlivéryhodnost takového zdroje. Ale nevidél bych to tak kriticky.
Blog je stejné tak vyjadrenim nazoru, jako novinovy ¢lanek, jenz prosel rukama
redaktora, korektora, sazece a editora, jen mlize naopak obsahovat krystalic¢téjsi
informaci. MySleno v tom smyslu, Ze verifikace textu nékolika osobami z néj vlastné

¢ini obecnéji prijatelnéjsi material, nez pokud jde o ptivodni subjektivni vypovéd.

Open Source

Pokud bychom nazvali pfedchozi fenomény vertikalnimi, pak je Open Source
jednoznacné kriZuje ve sméru horizontalnim. Podobné jako webové aplikace dodavaji
programim socialni rozmér v roviné uzivatele, tak Open Source dodava tento rozmér

v roviné technologie takovych programt. Ty mohou pak byt jak webové tak lokalni.

Open Source jednoznac¢né urychlil prechod aplikaci z pocitaCe uZivatele na internetovy

server. Je tomu tak proto, Ze dostupnost podobnych feseni je okamZita, protoze jsou

23 Priklady webovych aplikaci dneska: Gmail, Google Calendar, Google Docs, Zoho Viewer, Meebo,
Last.fm, Flick, Del.icio.us, Wikipedia.
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velice ¢asto zdarma, zpravidla mnohem lépe dokumentovana a vyvijena v kratSich

{24

cyklech neZ bézny proprietarni** software (mnohdy pravé diky silnéjsim socialnim

vazbdm mezi autory i uZivateli).

Ackoliv by si to nikdo nemyslel, tak davy dobrovolniki vytvari a neustale vylepsuji
programy i celé operacni systémy, jen tak ve svém volném case. I ja to délam. A tak

se déje, Ze uz ilidé v softwarovém gigantovi jakym je Microsoft, zac¢inaji tuto realitu
vnimat. ProtoZe naprtiklad spole¢nost Google, jenZ Open Source vyuziva a podporuje, je
pravdépodobné pravé diky tomu dnes nékde jinde neZ konkurenti - je to oteviena

firma.

Software na webu
KdyzZ pak spojite socializaci webu, sdileni dat a Open Source dostanete se do viru tak
rychlého, Ze budete jen stéZi drZet krok s jeho vyvojem. Ostatné, zména je to jediné ¢im

si dnes muzete byt opravdu jisti.

Zatnéme jednoduchou ukazkou. Webovy kalendar, jaky provozuje napriklad
spolecnost Google je zdanlivé jednoduchou platformu pro planovani vlastniho c¢asu.
Nejde vSak o program na pocitaci, ktery je tieba instalovat, ale o vice ¢i méné webovou
stranku, ktera diky dnesnim technologiim jako aplikace ptisobi a také se chova. Navic
je vSak povysena o moznost sdileni kalendart s ostatnimi, o moznost sledovat

a udrzovat sviij kalendar z libovolného zarizeni schopného zobrazit web. To vSe bez
nutnosti ,program”instalovat, udrzovat nebo za néj platit. Vse se tak néjak ,samo*
udrZuje, aktualizuje a funguje. Pokud prolomite bariéru strachu, Ze veSkery takto

tvoreny obsah miiZe byt lehce sledovan nebo pfinejmensim vyhodnocovan pro

statistiky, jste s nami na viné webu 2.0.

Pokud se nebojite pokracovat, je tu spousta dalsich feSeni podobného charakteru,

z nichZ bych uvedl jen nékolik. Spolecnost Google, kterou ¢asto zminuji je v tomto

24 Software s uzavirenym kédem, jenz je prodavan zpravidla pouze jako licence k uzivani.
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sméru jednoznac¢nym lidrem. Jejich webové aplikace zahrnuji mimo kalendare také
kompletni kancelarsky balik (textovy editor, tabulkovy procesor, program na tvorbu
prezentaci), emailovy ,program* Gmail a nebo napriklad ¢tecku novinek RSS.

Pirehravac kratkych videi, jenZ odedavna koluji v emailech, dnes nahrazuje YouTube.

Abychom ale nemluvili jen o Google, tak vzpomenme, Ze existuje Zoho Viewer, coz je
webovy prohlize¢ kancelarskych dokumentt, jenz se bude hodit, nemate-li po ruce
svij oblibeny Word. Meebo zase nahradi robustni ICQ, stejné dobte jako Google Talk
nebo MSN. Hudbu uz dnes také nemusite hledat pouze na svém pevném disku,

nekonecné radio je pristupné na webu Last.fm.

Grafické nastroje tuto oblast jiZ také obsazuji. Prikladem budiZ nékolik alternativ foto
editoru v duchu zjednoduseného Photoshopu. Picnik? je jednim z nejznamé;jsich,
nasledovany programem Splashup®, jenZ je Photoshopu nejpodobné;jsi a velice
socialné orientovany je pak nastroj FotoFlexer® ve kterém miiZete editovat fotografie

napriklad z portalu Picasa, Flickr, Facebook nebo MySpace.

A to opravdu zminuji jen ty nejvyznamnéjsi sluzby prvni viny. Za druhou vinu, ve které
se zatim snaZzim najit uZitkovou hodnotu, pokladam pravé sluzby jako je Facebook,

Twitter nebo MySpace, jenz jesté vice hraji na socializa¢ni strunu.

Konfrontace s okolim

Vzhledem k tomu, Ze se ve svém profesnim Zivoté vyrazné orientuji pravé na navrhy
uzivatelskych rozhrani, jejich optimalizaci a idealni feseni. Sleduji trendy v této sféie
velice intenzivné. Osobné vnimam jako velice dobré tuto tématiku nejprve lehce uvést
knihami Paula Virilia (Stroj Vidéni), Pierra Levyho (Kyberkultura) nebo celkovym dilem

Nicholase Negroponteho?®, jenz je pravé v oblasti User Interface stale velice aktivni.

25 Picnik, [cit. 2008-09-12], URL: <http://www.picnik.com/>
26 Spashup, [cit. 2008-09-12], URL: <http://www.splashup.com/>
27 FotoFlexer, [cit. 2008-09-12], URL: <http://fotoflexer.com/>
28 Prispél velkou mérou k projektu One Laptop Per Child, ktery ackoliv stale neni prilis ispésny
z hlediska prodejt, tak zbotil mnoho mytt v oblasti pouzivani notebookt a nastavil nové sméry
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Z autort, jenz se orientuji jesté striktnéji na moderni trendy v oblasti socidlniho webu
a uzivatelskych rozhrani jmenujme alesporn Jakoba Nielsena v méritku svétovém.

V ¢eskych vodach vnimam jako vizionaie naptiklad Patricka Zandla, jenz kdysi
spoluzakladal server mobil.cz a dnes pracuje pro portal Stream, coz je ceska
alternativa YouTube. Mél jsem mozZnost jej poslouchat na konferenci autorti webu
nazvanou WebCamp a bylo ziejmé, Ze celou problematiku vnima osobité a velice

pragmaticky.

Socialni dopad webu 2.0 na software

Zavérem této kapitoly shrnu zmény, které se v dané oblasti déji, a jenZ software
utvareji. Informace jsou konfrontovany okamzité. Software v pocitaci i na internetu je
formovan diky diskuzim v internetovych férech pohlcujicich cely svét a to jej 24 hodin
denné posouva kupiedu. Vyvojari a odbornici v poslednich letech mnohem castéji resi
problém lokalnich kulturnich zvyklosti. UZ neni jeden web pro vSechny, je tieba

se prizplsobit maximalnimu poctu individualit, pokud chcete opravdu uspét. Pracovni
tymy vznikaji nejen tradi¢né v ramci kancelare, ale i naprosto bez vazby na geografické
umisténi - komunikujic prostifednictvim internetu. Webové aplikace pomalu, ale jisté

piebiraji ulohu Kklasickych programt.

Vysledkem tak bude devalvace hodnoty klasickych aplikaci a vzestup ceny sluzeb

na téchto aplikacich postavenych.

v oblasti koncepce hardware i software. Ostatné mnoho informaci je k dispozici na webu
<http://www.laptop.org> nebo v ramci serveru YouTube, kde staci zadat klicové slovo ,OLPC".
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Sémioticka analyza uzivatelského rozhrani

Motto:
Dokonalosti nedosdhneme tehdy, kdyZ uZ nenfi co pridat,

ale pokud uzZ nemdme co odstranit.
- Antoine de Saint-Exupery

Zakladni pojmy

Pro fakticky rozbor uZivatelského rozhrani Inkscape potirebujeme znat jeSté nékolik
technickych detailti. Cilem nasledného rozboru je sémioticky analyzovat systém znakij,
v oblasti pocitacového software, kterému na zakladé vlastnich zkusenosti rozumime

a dokdZeme jej na obecné tirovni dekoédovat. Znak je v tomto pripadé , 1. Néco, za ¢im
se skryvd néco jiného“ a 2. Existuje nékdo, kdo si takovy vztah uvédomuje.“* dle
terminologie Charlese Sanderse Peirce. Dale se v analyze odkazuji na terminy

,oznacujici” a ,oznaéované’.

Sémiotickému zkoumani, se budu vénovat pri pohledu na vizualni formu aplikace
Inkscape. Program na tvorbu vektorové grafiky. Jde o pocitacovy software urceny
zejména lidem pohybujicim se v oblasti designu a kreativni tvorby. V této oblasti jde
o mladou aplikaci, ktera se vyrazné profiluje jako nastroj pro praci v oblasti novych

médii (internet, operacni systémy, aplikace).

Obecné lze tici, Ze v oblasti software, a explicitné v oblasti grafickych nastrojii, existuje
velice mlady znakovy systém. Tento je z velké casti teprve definovan a stabilizovan.

[ presto vSak mnoho jeho Casti uz miizeme povazovat za stabilni a osvédcené. VétSina
zmén vychazi ze samotnych zkuSenosti a ohlasii uzivatelli. Tomuto jevu v poslednich
letech vyznamné pomahaji 0S*' komunity, jenZ v tomto oboru zvladaji nesnadny ko],

hledani optimalni znakové teci - a tim i optimalniho pracovniho nastroje.

29 Cern}’/, ], Holes, ].: Sémiotika, [cit. 2008-08-10], Praha 2004, Portdl
30 Ferdinand de Saussure: Kurz obecné jazykovédy, [cit. 2008-08-18], Praha 1996, Academia
31 Wikipedie, [cit. 2008-08-12], URL: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Open_source>
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Rozhrani softwarové aplikace

KaZzdy program ma dvé znakové soustavy, které se vzajemné dopliiuji a podporuji.
Prvni z nich je samotné sestaveni okna programu, jeho usporadani, vymezeni ploch
pro nastroje a informace. Dals$i je pouZzivani ikon, textovych tlac¢itek a ovladacich prvki
v ramci takto vymezenych ploch. Oba systémy svoji vizualni formou podléhaji jednak
specifi¢nosti dané platformy® a soutasné nepsanym pravidlim pro aplikace ve stejné
kategorii. Diky tomu je do jisté miry apriori dana jejich forma. Ptesto bych se rad
zamyslel nad moznostmi zmén, které lze na tento systém aplikovat a tim jej dale

optimalizovat a rozSirovat.

Historicky vyvoj

Abychom mohli disledné zkoumat softwarovou aplikaci z hlediska sémiotiky, je treba
se nejprve ramcové orientovat v Sirsim okoli problematiky. Za pocatek vzniku
sémiotiky pracovnich nastroji lze pokladat dobu prehistorickou. Vyroba vlastnich
nastrojli pro boj za icelem obzivy jsou toho diikazem. Kazdy nastroj ziskal urcity tvar
a tim se urcitym zplisobem tadil do skupiny jemu podobnych, urc¢enych k souvisejicim
ukonlm. Tvar byl tedy vyrazné ovlivnén funkci. Tento model se promita identicky i pri
formovani softwarovych nastroji. Pouze se ze svéta redlného presouvame

do prostredi virtualniho.

Pokud se skokem presuneme do nedavné minulosti, pak evoluc¢ni vyvoj, podle mého
nazoru vyrazné ovlivnily dvé udalosti. Ty vyrazné zménily paradigma vnimani
informaci a nastroju k praci i zabavé. Je to vynalez knihtisku, na prelomu let 1447

a 1448, jenz prelomové zménil pohled na informaci, na jeji mnoZstvi a na ¢as, ktery je
tfeba od jejiho vzniku k jejimu dorudeni k uZivateli (¢tendri). A osobni po&itac®®,
vzapéti nasledovany nastupem doby internetu, ktera dale vyrazné modifikuje pohled

¢lovéka na informaci a moznosti jejiho ziskani. Veskera prace s informaci, jeji vnimani

32 Platformou je myslen operacni systém. Naptiklad Microsoft Windows, Apple Mac OS nebo
GNU/Linux.

33 Pojem byl pouzivan jiz v pribéhu 70. let 20. stoleti. Jako zlomové datum je uvadén rok 1977, kdy
vyslo prvni ¢islo Personal Computing Magazine. Ale teprve s uvedenim pocitace IBM PC na trh
v srpnu 1981 se ustalilo oznaceni PC (nebo Personal computer). Wikipedie, [cit. 2008-08-10], URL:
<http://cs.wikipedia.org/>
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i ovlivnéni jejim obsahem, se tak nyni déje v naprosto jiném ¢asovém rozsahu.

Grafické softwarové nastroje pro tvorbu a Uipravu vektorové grafiky, do jejichZ skupiny
spada také Inkscape, se zac¢inaji objevovat nékdy mezi lety 1985 (Corel DRAW) a 1986
(Adobe Illustrator).V dnesni dobé je vyvijeno takovych aplikaci nékolik desitek, z nichz
asi jedna tretina je koncipovana jako Open Source a dvé tretiny jako placeny software.

Mezi Open Source patri také Inkscape, jehoZ prvni verze vznikla v roce 2003.

Odliseni vektoru od bitmapy

Grafické softwarové nastroje miizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin. Bitmapové
neboli rastrové, ty v mnozstvi uzivateld drtivé prevazuji. Hraji totiZ vyznamnéjsi roli
ve fotografii a prevodu tiSténych ¢i psanych materialt do elektronické podoby.

v

A vektorové editory. Ty maji specifictéjsi ulohu a moznosti.

Bitmapa a grafické aplikace

Bitmapova grafika (rastrovd grafika) je jeden ze dvou zakladnich zptsobi, jakym
pocitace ukladaji a zpracovavaji obrazové informace. V bitmapové grafice je cely obraz
popsan pomoci jednotlivych barevnych bodt (pixelii). Body jsou uspoiradany

do miizky. Kazdy bod mé urcen svou piesnou polohu a barvu (napr. RGB**). Tento
zplsob popisu obrazi pouZiva napf. televize nebo digitalni fotoaparat. Kvalitu

zaznamu obrazu ovliviiuje predevsim rozliSeni a barevna hloubka.

Rozmisténi a pocet barevnych bodi obvykle odpovidaji zarizeni, na kterém se obraz
zobrazuje (monitor, papir). Pokud se obraz zobrazuje na monitoru, staci rozlisSeni 72
DPI, pro tisk na tiskarné béZzné 300 DPI. Pro prevod obrazovych predloh (klasické
fotografie, kreseb a dalSich) do bitmapové grafiky slouzi skener nebo digitalni

fotoaparat.

34 RGB (Red, Green, Blue) - je barevné spektrum svétla, ve kterém je ukladana vétsina obrazovych dat
na pocitaci. Ekvivalentem v tisku je barevné slozeni CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, blacK). Barevné
spektrum CMYK vsak lze simulovat i v ramci spektra pocitacového monitoru, prestoZe je sam zaloZen
na spektru svétla. Printernational, [cit. 2008-08-09], URL: <http://www.printernational.org/rgb-
versus-cmyk.php>
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Nevyhody bitmapové grafiky
- velké naroky na zdroje (pFi velkém rozliseni a barevné hloubce® miizZe velikost
obrazu dosdhnout nékolika megabytii, to neplati pri uZiti komprimovanych
formatii)
- zména velikosti (zvétsovdni nebo zmensovdni) vede ke zhorSeni kvality obrazu
« zvétSovani obrazu je mozné jen v omezené mire, nebot’ pti vyraznéjsim zvétSeni
je na vysledném obrazu patrny rastr

Vyhody bitmapové grafiky

+ porizeni obrazu je velmi snadné (fotografie).

Nejznaméjsi programy pro tvorbu a spravu rastrové grafiky

« Adobe Photoshop

«  GIMP

+ Google Picasa

« Irfan View

+  XnView

«  Zoner Photo Studio
- Apple iPhoto

+ ACDsee

Vektory a softwarové nastroje

Jinou moZznosti pro uklddani a zpracovani obrazi je vektorova grafika. Zde se obrazek
popisuje pomoci geometrickych objektl - (body, primky, krivky, polygony). Vektorova
grafika oznacuje zptsob ukladani obrazovych informaci v pocitaci. Spolu s bitmapovou
grafikou predstavuji dva zakladni zplisoby ukladani obrazt a prace s nimi. Pokud
pracujeme s bitmapou i vektorem soucasné, jde o kompozitni obraz, jehoz

nejznaméjsim prikladem je souborovy format PDF.

Zatimco vektorovy obraz je slozen z jednoduchych geometrickych objekti jako jsou
body, ptimKky, kiivky a mnohouhelniky, lidské oko pracuje na principu bitmapové
grafiky, nebot sitnice predstavuje bitmapovy rastr. Mozek zpracovava obraz jako

vektorovou grafiku.

35 Barevna hloubka je pocet moznych barev pouzitych pro jeden pixel. 1bitova hloubka je ¢erna nebo
bila, 8bitova hloubka je 256 odstint Sedé, dale se uziva: 16bitd, 24bith a 32bith (16 milionii barev).
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Vyhody vektorové grafiky

+ je moZné libovolné zmenSovani nebo zvétSovani obrazu bez ztraty kvality
+ je moZné pracovat s kazdym objektem v obraze oddélené
« vysledna velikost obrazu je obvykle mnohem mensi neZ u rastrové grafiky

Nevyhody

- oproti rastrové grafice zpravidla sloZitéjsi porizeni obrazu
- vétsi komplikace pti exportu a importu souboru do riznych programi
« prekroci-li slozitost grafického objektu urcitou mez, zacne byt vektorova grafika

vaivys

bitmapovou

Smysl vektorové grafiky
Vektorova grafika se pouziva zejména pro pocitacovou sazbu, tvorbu ilustraci,

diagrami a pocitacovych animaci. Pro praci s vektorovou grafikou se pouzivaji k tomu
urcené vektorové editory (napr. Adobe Illustrator, Corel DRAW, Inkscape, OpenOffice
DRAW). Nejvétsi uplatnéni ma vektorova grafika pti tvorbé grafickych prvki nebo
jednoduchych motivii pro nasledné pouziti. Jsou to logotypy firem, obchodni grafy,
grafika inzertni plochy nebo osobni vizitky. Mimo obchodni sféru se uplatni vektorovy
editor zejména pri tvorbé fotorealistickych technickych schémat, komiksu nebo

animace (reklamni banner ve Flashi).

Nejznaméjsi programy pro tvorbu vektorové grafiky

« Adobe Illustrator
« Corel Draw

« Xara Xtreme

« Inkscape

«  OpenOffice Draw
« Adobe Flash

« Scribus

Inkscape

Inkscape je softwarova aplikace pattici do skupiny grafickych nastroji uréenych
pirevazné na tvorbu a ipravu vektorovych obrazi. Neni urcena pro tvorbu
rozsahlejsich dokumentli nebo sazbu vicestrankovych materiald, ale je vhodna
zejména pro pripravu designu webii nebo tvorbu ikon a grafickych prvki pro uZiti

online.
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Zakladni prvky rozhrani
Stavajici vzhled a usporadani programu

A

pro rastrovou grafiku podobné jako pro

vektorovou je sestaveno ze zakladnich

nastroji vychazejicich v sestavé ikon*

z béZnych aplikaci v daném opera¢nim

systému. Nasledné jsou doplnény

o nékolik dalSich v jedné az dvou radach

@
. .m.

coZ vyobrazuje nasledujici ilustracni F

schéma.

Uzivatelské rozhrani jako sémioticky celek
S grafickym uZivatelskym rozhranim (tzv. GUF), se setkate nejen v ramci opera¢niho

systému jako takového, ale i v ramci jeho podskupin, samotnych softwarovych aplikaci.
Samotné GUI je zaloZeno na na nékolika sémiotickych systémech (prirozeny jazyk,

programovaci jazyk, vizualita, pohyb a déj) a znacich na nékolika arovnich (ikony, slovni

popisy, panely, posuvniky...).

Uvedené schéma i graficka forma aplikace pomaha rozclenit pracovni plochu

programu na jednotlivé ,objekty” z planu okna. Dosahuje toho zejména liniemi, které
oddéluji jednotlivé celky. V nékterych piipadech také vyuZziva barevnych podbarvent,
to pro hierarchicky nejdiilezitéjsi prvek, kterym je titulek samotného okna, ve kterém

nalezneme elementarni ovladaci prvky*® spole¢né pro vSechna okna v systému.

Titulek okna, ktery je zna¢né ovlivnén operacnim systémem, na kterém aplikace béZzi,
pro nasi analyzu nebude nyni ddlezity. Zaméiim se zejména na vlastnosti a vztahy
prvki v samotné aplikaci. Pracovni prostredi Inkscape je rozdéleno do tif pomyslnych

vrstev. Prvni a nejspodnéjsi je samotna pracovni plocha (G), kde je umistén format

36 Zakladni nastrojova lista vétSinou obsahuje nasledujici ikony: Novy soubor, Otevtit, Ulozit, Tisknout,
Vyjmout, Kopirovat, Vlozit, Zpét a Opakovat.

37 Graphical User Interface

38 Minimalizace okna, maximalizace okna resp. zruseni maximalizace, zavrit okno a nékdy i upevnit
okno

31



papiru. Druhou vrstvou jsou pevné liSty a panely. Zejména zakladni nabidka (A), sada
nastroji s ikonami*® (B), tématicka liSta nastroja (C), velice ¢asto i nastroje svisle

nalevo (D) a parametry napravo (E).

z

Treti vrstva je specificka tim, Ze jeji rozloZenti je plné variabilni a navic jeji soucasti
miZe byt jak objekt (D) tak velice ¢asto objekt (E). Tato vrstva je tvotrena ,odtrZzenim"
oken Ci panelli z druhé vrstvy a umisténi objekti v ni. Je ve srovnani s vrstvou prvni

a druhou, nezavisla na prostoru okna materské aplikace. V ramci tfeti vrstvy jsou okna
mezi sebou vzajemné piekryvana a to podle pravidla ,posledni aktivni“ zaujima

nejvyssi misto.

Barvy okna maji sinsignalni*’ charakter. Bila barva pozadi vymezuje moZnost plné
interakce s grafickymi objekty samotné vytvarné tvorby. Seda barva sniZuje moZnost
interaktivity o moZnost pohybu objektl v rdmci ni. Objekty v Sedé ploSe lze kliknutim
pouze aktivovat, nelze s nimi pohybovat. Charakter legisigna*' maji pouze ,tichyty”

v nékterych panelech ve druhé vrstvé a nebo titulky oken ve treti vrstvé. Pokud jsou
ukotveny, zpravidla maji tmaveé Sedou barvu, pokud jsou volné maji barvu titulku okna
(béZné modrou). V téchto mistech je moZné panely nebo liSty premistovat. Ukotvovat
nebo naopak uvoliiovat z ukotveni je 1ze pomoci specifického tlac¢itka v ukotvovaci

listé. CoZ neni idealni.

Pokud dale uvedené casti GUI Inkscape interpretujeme jako jednotlivé objekty GUI
s konkrétnim oznacenim, pohybujeme se na rematické arovni (VIII tridda, rematicky
symbol*). Abychom zde specifikovali znaky na nejniz$i trovni, detailnéji zanalyzuiji

jednotlivé ¢asti rozhrani aplikace Inkscape.

39 V tomto ptipadé jde o pojem z oblasti pocitacti, nikoliv tedy sémioticky.
40 Cyklus prednasek které vedl prof. Palek, [cit. 2007-06-10]
41 Cyklus prednasek které vedl prof. Palek, [cit. 2007-06-10]
42 Cyklus prednasek které vedl prof. Palek, [cit. 2007-06-10]
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Obecné platné rozlozeni nastrojua

Soubor l:.lpra'l.ry Zobrazeni Wrstva Objekt Kfvka Text Efekty Whiteboard MNapovéda

A - Zakladni nabidka
Umisténi tohoto panelu se liSi v zavislosti na systému. V systému Apple Mac OS X je

panel pripevnén v horni ¢asti obrazovky a neni soucasti okna aplikace. V ostatnich
systémech je vSak jiz soucasti okna aplikace. Jaké reSeni je v tomto pripadé lepsi, je
otazkou. Z hlediska teorie Bunch/hrozen, kterou se budu zabyvat v jiné ¢asti prace je
jednoznacné spravné umistovat ¢asto pouzivané funkce a nastroje do horni c¢asti
obrazovky. AvSak oddéleni menu, jenz je primarné spjaté s oknem aplikace

do prostoru, jenZ vymezuje systémovou plochu se mi zda jako nestastné. Jde o to,

Ze umisténi jako takové je fixni, ale menu se méni podle toho jakou aplikaci ma uZivatel
pravé aktivni. To vSak neni prilis patrné a bézny uzivatel se pak nestihne zorientovat
kde menu nalezne. Pripisuji to zaméru spolecnosti Apple, v tom, Ze se pokousi takto
vyrazné zjednodusit vzhled samotného okna aplikace a tak dosahnout vétsi
pirehlednosti v ramci vzajemného kontextu oken. Otazkou tedy zlistava, co z téchto
priorit je klicovéjsi. To je vSak otazka na hlubsi rozbor. Dale jsou vSechny znaky
shodné. Prvni fada textovych poloZek definuje kategorie, ze kterych je mozno ,vybalit”
podkategorie a z nich pripadné dalsi (pod symbolem trojiihelniku smérujiciho doprava).
V rozbalenych sekcich je zpravidla kazdy radek rozdélen na ¢ast pro ikonu, pro text

a klavesovou zkratku. Poradi je vZdy dodrzeno.

Najedete-li mysi na nékterou z poloZek, vyrazné se podbarvi (béZné modrou barvou).
Jde o zakonitost - legisignum. Kliknutim se pak dany prikaz provede. Pokud je
za poloZkou symbol ,....“ otevie se po aktivaci polozky dialogové okno, jinak se prikaz

provede primo.

E8a BB T QAQQ DaE fH BPTREHE ™«

B - Sada nastroji s ikonami
Druha fada je zpravidla sloZena z grafickych ikon. Sestava ze zadkladni nabidky akci,
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které lze provadét s celym dokumentem. Toolbar, jak se tato liSta nazyva v angliCtiné,
je zaloZen na podobném sloZeni i u jinych aplikaci mimo grafickou tvorbu. Jde zejména
o praci s otevirenim a uloZzenim dokumentu, jeho tisk, ¢i posun v historii ikont. Tyto

ikony jsou rozdéleny do tématickych skupin oddélova¢em (separator®).

= | iE S3 5T | x[oow [z] v(oooo [5) 5[oom [5] @ v [ooo |:.I.px 3| At T ‘E”E|
C - Tématicka liSta nastroji

Mam za to, Ze s touto strategii jako prvni priSel Corel DRAW ve verzi 7. Jde o to,

Ze zvoleny nastroj z levé liSty hlavnich nastrojt (D) definuje sloZeni druhé fady ikon

v horni ¢asti programu. Vyjimkou je panel u aplikaci Adobe, kde jde o prvni radek ikon,

protoZe zde neni standardni sestava ikon (B), oekava se tedy urcita znalost

NP PEBRERESCOQ 200U LB AT

uzivatele, coZ nenfi tplné idealni postup. Jde vlastné o upiesnéni volitelnych
parametra pro dany nastroj, které vychazi z potieb profesionalnich tviirct,
kteti vyZaduji méné kliknuti pro isporu ¢asu. Soucasné vSak dobre ilustruji
moznosti nastroje i zacate¢nikiim, protoze ihned a prehledné vyobrazuji jeho

klicové mozZnosti. Doplnénim této liSty je panel (E).

D - Nastroje svisle nalevo
Na levé strané jsou svisle sestaveny zakladni nastroje pro praci s objekty

v pracovni ploSe (G). Na rozdil od vétSiny kancelarskych aplikaci je zde
ustalena kompozice svisle sestavenych ikon. Bud'to v jedné nebo ve dvou
radach jsou k dispozici nastroje, sefazeny zpravidla podle frekvence jejich
uzivani. Reprezentace vizualnimi obrazy - ikonami - je ve vétsSiné pripadt
ustalena. Pokud tomu tak neni, vizualni formu mnohdy definuje vyrobce
software, u néhoz se nastroj jako prvni objevil. To se da sméle interpretovat
jako kopirovani, odborné tedy intermedialita. Ukolem autora sady ikon
nastrojq, je sjednoceni vizualni formy obsahoveé i rozmérové rozliSnych prvki,

do jednoho tématu*.

43 Vertikalni nebo horizontalni ¢ara, pripadné vynechany radek, ktery vizualné oddéli skupiny polozek.
44 Vizualné jednotici prvky definujici formu tak aby na uzivatele ptlisobila konzistentné resp. jednotné.
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E - Parametry nastroje a dokumentu napravo
Dal$im nepsanym pravidlem je dopliikova liSta s nastroji

napravo. Je sloZena z libovolné sestavitelnych panelii s volbami
barev, €i upfesnénim nastaveni uzitého nastroje. Mnohdy zde
najdeme seznam vrstev s nahledy, historii zmén, moZnost
zarovnani objektd, volbu pisma a nastaveni odstavce. Nékteré

. v Ny v o v 745 v Vs
aplikace uprednostnuji panely pevné prichycené® ale castéji
se setkate s volné umisténymi, pod nimiz se miiZe nachazet

i pracovni plocha (G) a jeZ je mozné libovolné piemistovat.

Moznost odpojeni resp. pripojeni postrannich paneli je véc,
ktera dlouha 1éta rozdeéluje uzivatele na dvé skupiny. Jedni jsou
zastanci pevného a konzistentniho okna na bazi Corel DRAW, jini
nedaji dopustit na reSeni aplikace Gimp, kdy dokonce neexistuje
spojujici zakladni okno ve kterém je mozno otevirat jednotlivé
dokumenty, ale kazdy panel je samostatnou aplikaci z pohledu
systému, coZ je samo o sobé zajimavé paradigma. Pokud

se ohlédnu na data ziskana v dotazniku, je situace jasna.

Prichytavaci panely maji sviij vyznam a reSeni SDI, které pouziva

| Web tools
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zminény GIMP neni zcela Stastné. Presto vSak nékterym uZzivatelim vyhovuje. Stejné

tak kazdy otevireny dokument je shodné koncipovan. Z pohledu pouZzitelnosti

se domnivam, Ze jde o velice nestastné esSeni, protoZe se najednou misi okna jinych

aplikaci s okny nastrojii a dokumenti GIMP. Sémanticky jde vSak o objekty na jiné

urovni. Vznika tak obrovska bariéra pro nové uzivatele, ktefi na tento zptisob prace

nejsou pripraveni. Uzivatelé, ktefi chtéji prejit z jiné aplikace na GIMP pak maji

podobné problémy, protoze maji mnohdy vytvoreny jiZ urcité navyky a ty musi

zasadné ménit.

45 Panel, kde je spolecna sitka a mluvime o tzv. prichyceni vychazi z anglického pojmu , dock”.
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Obrys: NIA

F - Spodni informacni lista
Prvek, ktery mnohdy dopliiuje a uptesiiuje informace o moznostech daného nastroje ¢i

zvoleného parametru a bézné se nazyva Stavovd lista. Zpravidla jde o textovy radek,
kde naleznete tipy a dopliikové informace. Mnohdy je vyuzita pro zobrazeni procesu
ukladani souboru, ke zobrazeni méritka, velikosti souboru nebo typu barevné hloubky.
Jedna se o prvek, ktery pomaha zkusenéjSim uzivateliim a tvori jakousi dopliujici
informacni sluzbu. Tato liSta byva ve spodni ¢asti okna a neméla by plnit Zadnou
klicovou funkci ovladani programu (viz. GIMP: okno obrazku nebo okno Inkscape, jenZ
je uvedeno jako priklad vyse). Podle teorie Bunch/hrozen*® se domnivam, Ze tato liSta
musi striktné plnit pasivni a informacni funkci a neméla by obsahovat Zadné ¢asto
pouZzivané ovladaci prvky. Je to jednoznacné plocha, ke které vede mysii pohybem
lidského oka nejdelsi cesta, pokud jako vychozi bod bereme jeden z hornich rohii
obrazovky. Je proto vhodna pravé pro informace, které uzivatel potiebuje védét jen
obcas nebo pro napovédu k danému nastroji, jenZ ma uzivatel aktivni. Neplati to vSak
vzdy coz je vidét v prikladech programi uvedenych v priloze. LiSta by méla rozvijet
téma otevieného souboru a pasivné zobrazovat informace, jenZ uzivatel ke své praci
miZe potrebovat jako orientacni body (rozliseni, pribliZeni, pocet objektii, velikost

souboru, stav uloZeni souboru nebo dokonceni sloZitéjsi funkce atp.).

G - Hlavni plocha pro praci

Logicky je hlavni centralni plocha vyclenéna pro samotnou praci. U programi pro
rastrovou grafiku je zpravidla okno obrazu presné vyhranénym prostorem, jehoz
presahy nejsou uZivateli ani zobrazeny a v mnoha formatech*” ani uloZeny. Na rozdil
od toho je dobrym zvykem ve vektorovych programech moZnost prace i mimo
vyhranénou plochu (v tomto pripadé pouZivame jakousi virtudIni strdnku jako méritko
a orientacni bod). Poskytuje to odliSny nahled na dilo jako takové a vytvari v mysli

uzivatele jiné vnimani své tvorby a prace s pracovni plochou.

46 Viz. Kapitola nazvana: ,Koncepce Bunch”

47 Formaty souboru pro uloZeni. Obecné bitmapové jsou napi.: JPG, PNG, TIFF, GIF. Vektorové jsou
napiiklad: EPS, PDF, WMF, SVG, SWF. Nativni pro konkrétni aplikace jsou napt.: XCF, PSD, CDR, SVG,
Al FLA a dalsi.
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Dalsi prvky okna
Standardnimi soucastmi aplikace pak mohou byt také dalsi objekty, kterymi jsou

posuvnik (horizontdIni a vertikdlni), pruh palety barev, pravitka atp. Tyto prvky maji
své specifické funkce a jsou soucasti pevného ramce okna, tedy, dle predeslého

rozdéleni, druhé vrstvy.

Ikony - inspirace v dopravnim znaceni
Pokud se zamérime na aplikac¢ni ikony, jako na reflexi jiného sémiotického systému -

dopravnich znacek, miizeme nalézt urcita propojeni a inspiraci. Jde o reflexi casem
osvédceného sémiotického systému, jenz analyzovalo jiZ mnoho odbornikid*® diky
¢emuz lze Fici, Ze jde o systém vysoce funk¢ni. Z tohoto diivodu je velice vhodné

se z jeho vysledk a ptikladii inspirovat na urovni tvaroslovi i barevného principu.
Tuto problematiku vice rozebirdm v jedné z dalsich kapitol, nazvanou ,Barevna

percepce a orientace” a z hlediska dilezitosti ji vnimam jako velice vyznamnou.

Vyuziti Splash Screen
Inspirativni napad jak vyuZit Splash Screen* je podobny jako v programu 3D Studio

Max. Umisténim tipt na horké kldvesy nebo specifik ovladani se usetti jedno kliknuti
v pripadé, Ze by se okno s tipy zobrazilo aZ jako potvrzovaci dialog , Tipy dne” pti startu
programu a soucasné by zvysilo uZitny smysl samotného Splash Screen okna. Pravda
je, Ze u vektorového programu Inkscape start nebyva dlouhy a tak by se tato myslenka
mohla minout svym efektem. Podobné to bude i v dlisledku zvysSovani vykonu pocitaci

a tim snizovani Casu potirebného ke startu grafické nebo jiné aplikace.

Opacny smér psani
Zajimavou myslenkou, kterou je tireba resit jsou geograficka specifika riznych
svétovych lokalit. Podobné jako se v nékterych zemich jezdi na opacné strané vozovky,

e

tak jsou i lidské mozky nauceny vnimat, optimdini“ sestaveni okna zrcadlové obracené.

Jde o rozsahlejsi problematiku, kterou velice zajimavé popsal pan Aaron Marcus>°

48 Dopravni znacky studovali sémiotici a lingvisté jako napft.: Ferdinand de Saussure, Louis Hjelmslev,
J.L.Prieto, Georges Mounin, Roman Jakobson a Martin Krampen.

49 Okno, které se zobrazi pri startu programu. Je zpravidla ve velikosti cca 1/9 plochy obrazovky.
Obsahuje logo aplikace a informace o autorskych a licen¢nich pravech.

50 Aaron Marcus and Associates, Inc. (AM+A), USA, [cit. 2007-01-08], Praha 2008
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na prednasce v Praze 12. prosince roku 2006. Problematika, kterou se zde zabyval

se tyka kulturnich rozdila a zvyklosti. Ty se pro ¢lovéka, ktery Zije v dané zemi a prilis
necestuje mohou jevit jako minoritni, avsak opak je pravdou. Pokud totiZ opominete
zvyklost zemé jako je napiiklad Cina nebo Indie, mtiZe to mit pro dany program

kritické disledky.

Prikladem za vSechny budizZ zkuSenost japonské kolegyné z prednasek ve finském
Jyvaskyla. Predlozila vysledky vyzkumu obchodniho podilu vyrobcti mobilnich
telefont v Japonsku. Omracujici na ném bylo to, Ze evropska Nokia zde méla podil
smeésnych nékolik desetin procenta, kdeZto Sharp a Panasonic vedly. Myslite si, Ze je to
patriotizmem Japoncti? MoZna ano, ale i v takovém pripadé by rozdil zcela jisté nebyl
tak markantni. Problém spocival totiZ v tom, Ze v této zemi je mobilni telefon vniman
uzivatelsky uplné jinak neZ u nas. Zatimco v Evropé jde o prostifedek hlasové
komunikace, tak v Japonsku, kde je naprosto béZné cestovat denné nékolik hodin

do zaméstnani se kompetence tohoto zarizeni i prednosti ovladani posouvaji na jinou
uroven. Pokud se tfi hodiny drzite jednou rukou madla v metru a mate k dispozici

pouze palec druhé ruky, situace je diametralné odliSna.
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Navrh vzhledu uzivatelského rozhrani

Kapitola je prekladem z knihy vydané v anglictiné: Getting Real od 37 Signals

Navrh rozhrani zacina vzhledem

UZzivatelské rozhranti je tfeba navrhnout jesté predtim nez se viibec zacne
programovat. Prili§ mnoho aplikaci, které existuji zacaly opac¢né, to vSak neni spravny
postup. Programovani je samozi'ejmé to nejzasadnéjsi a nejnarocnéjsi z ¢eho se tvorba
aplikaci sklada. Mysleno tedy z hlediska sloZitosti prepsani a samoziejmé ceny. Proto

misto toho zacnéte radéji designem. Navrhnéte nejdrive vzhled.

Design je relativné lehky. Skica na papite je levna a jeji zména nestoji témér nic. HTML
design je podobné nenarocny a kdyz nic jiného, miiZete jej hodit z okna a zacit odjinud.
To vSak neplati pro programovani. Navrh grafiky a uzivatelského rozhrani vas bude
udrzovat vysoce flexibilni k pripadnym zménam. Pokud vsak zacnete nejprve

programovat, vystavite si kolem sebe plot jenz pouze pripravi plidu pro dalsi naklady.

Dal$im diivodem, proc zacit nejprve navrhem uzivatelského rozhranti je to, Ze interface
je klicem produktu. Vzhled je vlastné to co produkt tvori - z hlediska uzivatele. To co
lidé vidji, to je to jediné co ,proddvdte”. KdyZ nechate navrh uzivatelského rozhrani

nakonec, problémy se projevi.

Zacnéme uzivatelskym rozhranim proto abychom dokazali vidét jak aplikace bude
vypadat a jaky z ni budeme mit pocit. Samoziejmé vSak vzhled mlizeme v pribéhu
tvorby aplikace pilovat a upravovat podle aktualnich potreb. Dava to smysl? Je to
uzivatelsky jednoduché? Resi to problém naraz? Na tyto otazky lze samoziejmé
bezpecné odpovédét jen pokud se potykate s redlnou situaci. Design v prvni radé - to
je to co vam pomiiZe se prizpisobit kazdé situaci. Pokud budete nejprve navrhovat
uzivatelské rozhrani, je velice pravdépodobné, Ze se vam podafii na tyto otazky

odpovédét drive, spiSe nez pozdéji.
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OranZoveé pero, jenZ nastartovalo firmu Blinksale

LJakmile jsem si uvédomil frustraci nad skladovym a fakturacnim programem, rozhodl
jsem se nakreslit jak bych si vlastné cely proces a ndsledné reseni predstavoval. Vzal jsem
tedy oranzové pero, jelikoZ to byla jedind véc, kterou bylo moZné vse udélat velice
snadno. No a 75% uZivatelského rozhrani jsem pak béhem nékolika hodin nakreslil.
Ukdzal jsem to Zené Rdchel, kterd prdvé Zehlila a zeptal se ji: ,Co si o tom myslis?“. A ona

jednoduse a s ismévem odpovédéla: ,Tohle musis pretvorit ve skutecnost. Opravdu.”

A tak jsem v ndsledujicich dvou tydnech dokoncil detaily designu a kompletné udélal
maketu ve statickém HTML pro jakousi prvni verzi celého projektu Blinksale. Nikdy jsme
nedélali Zddné wireframy, kromé téch skic oranZovym perem. A abych byl upfimny, uz
primo v tom HTML nds projekt fascinoval jak realisticky na nds ptisobil. PrestoZe jsme

v té dobé jesté viibec netusili jak velky projekt to bude a co nds cekd.

Jakmile byly zminéné HTML koncepty hotové, prizvali jsme k projektu vyvojdre Scotta,

a sezndmili jej s nasi myslenkou Blinksale. Tim, Ze jsme méli Ul navrZené predem, jsme
ziskali nékolik vyhod hned na nékolik tirovnich. PFedevsim jsme Scottovi dali presvédcivy
ndvrh toho co potrebujeme, coZ ho opravdu nadchlo a pochopil kam mirime. Bylo to
mnohem vic neZ jen ndpad, bylo to opravdovéjsi. Jako druhé ndm to poskytlo skvélou
zdkladnu pro vypocet rozsahu a casu, jenZ projektu bude ze strany Scotta treba vénovat,
tak aby jej oZivil do funkcni aplikace. Prece jen pokud rozjiZdite projekt z niceho, je treba
mit alespori rdmcovou predstavu toho co vds z hlediska financi ¢ekd. Ndvrh uZivatelského
rozhrani se tak pro nds v prvni fdzi stal také definici cilii a rozsahu. A nakonec, prdvé
tento design ndm pomohl udrZovat pordd tu ptivodni predstavu toho co by mél projekt
umeét a poskytovat. Pokud bychom se ndhodou v priibéhu realizace odklonili. ProtoZe
jako kazdy, jsme tihli k tomu, Ze cas od ¢asu jsme si rekli, Ze sem nebo tam by se hodilo
néco pridat. Ale neZ jsme si to opravdu schvdlili, radéji jsme se mrkli na ptivodni koncepty
a zeptali se sami sebe, zdali tam pro danou novou funkci mdme misto. A pokud

do konceptu nezapadla, prosté jsme ji tam nedali.”

- Josh Williams, zakladatel, Blinksale
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Design dle epicenter

Zacnéte od jadra stranky a dopliiujte méné podstatné prvky postupné. Design

s pocatkem v ,epicentru problému“ma tu vyhodu, Ze se zaméruje na opravdovou
hodnotu stranky - tedy jeji epicentrum. A toto jeji jadro je nasledné rozsirovano
podplirnymi okolnimi nastroji a prvky. To znameng, Ze se na zacatku navrhovani
vykaslete na podruZnosti, jako je navigace, zaloZky, paticka, barvy, postranni lista, logo
atp. Namisto toho zacnete Kreslit to co je pro stranku klicovym prvkem z hlediska

jejiho smyslu.

At jde totiZ o jakoukoliv stranku, nemiZe dobte fungovat bez svého epicentra.

Napriklad, pokud navrhujete stranku, ktera ma zobrazovat zapis do blogu, tak jejim
epicentrem je pravé tento zapisek. Nejsou to kategorie, neni to postranni panel, ani
hlavicka stranky stejné jako to neni ¢ast s komentari. Jediné oc jde je pravé zapisek

v blogu a tomu by méla stranka odpovidat. Bez zapisku jde totiZ o jinou stranku.

Jen tehdy, kdyZ je tento prvek kompletni, miZete zacit premyslet o dalsich prvcich

vvvvvv

vvvvvv

Design podle epicenter pomaha vyvarovat se tradicnimu konceptu ,,Pojd'me udélat
ramecky a do nich néjak nalit obsah“. V tomto pripadé je totiZ vytvoren jakysi tvar
stranky, jako prvni véc. Potom je vloZena navigace, dale marketingové prvky

a az nakonec je reSena klicova funkce stranky. Je takzvané nalita do mista které na ni

zbylo. Je to opacny proces, jenz to co je klicové odsouva nakonec.

Design dle epicenter to otaci a umoziiuje vim zamérit se na to co je opravdu dulezité

vivys

vyprofilovana, pouZitelna obrazovka pro uzivatele nebo zakazniky. A navic, dovoluje
vam zacit diskuzi mezi designérem a vyvojarem ihned, namisto ¢ekani na vSechny

aspekty stranky, jenZ se musi dostat na fadu.
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ResSeni tii stavil
Navrhujte stranku nebo aplikaci vZdy pro tfi stavy. Pro kazdou obrazovku
se musite zamyslet nad tifemi moZnymi stavy.
- BéZny
Obrazovka, jenZz uvidi uzivatelé, pokud vSe funguje spravné a aplikace je plna

korektnich dat

- Prazdny
Obrazovka, kterou uvidi uzivatelé v pripadé Ze uZivatel s ni pracuje poprvé, nez

vlozi data

- Chybovy

Chybova hlaska, jenZ je zobrazena uZzivateli v ptipadé, Ze nastane néjaky problém

BéZny stav by mél byt snadné srozumitelny bez vyraznéjsiho uZiti mozku. To je
obrazovka, jejiz stav budete sledovat vétsinu c¢asu. Ale samozi'ejmé nezapomenite

investovat Cas i pro navrh dalsich stavt.

Prazdny stav

Zapremyslejte a nasledné nastavte opravdové otazky na oCekavani uzivatele, jenz je

s danou strankou poprvé v kontaktu. Ignorovani prazdného stavu obrazovky je jedna
z velkych chyb, kterou miiZete udélat. Prazdny stav je situace, kdy je jedine¢na a jedina

piilezitost udélat prvni dojem. To uZ se vam u uzivatele podruhé nepodafi.

Problém je, Ze pokud navrhujete uzivatelské rozhrani, je vétSinou navrh jiz plny
informaci a dat. Designéri vzdycky plni obrazovky daty. Kazda stranka, kazdy
prispévek, kazda kolonka je plna jakoby Zivych informaci. A to je disledkem toho,

Ze stranka vypada a funguje skvéle.

Na druhou stranu, prirozenym stavem je, Ze aplikace nema v danou chvili v sobé
naplnéna data. Napriklad kdyZ se nékdo prihlasi, za¢ina s prazdnym stavem. Podobné

jako weblog, kde je na vas nebo na uzivateli aby jste jej naplnili svymi texty. To vSak
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nemiiZete posoudit dokud néjaké nenapiSete (prispévky, odkazy, komentdre, hodiny,

postranni panel, nebo cokoliv jiného).

Konec konci, uzivatel se rozhoduje, jestli za to dana aplikace stoji, jen a pouze podle
toho jak ji vidi v prazdném stavu. Tedy ve stavu kdy se snaZzi pochopit jaké mnozstvi
informaci kam dat, jak to vizualné koncipovat - to vSe mu pomaha zhodnotit jakousi
obecnou pouZitelnost a prinos aplikace. Pokud Spatné navrhnete prazdny stav, lidé

nebudou védét co kde chybi, protoze vlastné vSechno chybi.

Presto vSak vétSinou designéri a vyvojari neberou tuto stranku piili§ vazné. Neztraceji
¢as prazdnym stavem, jenz je dlleZzity, protoze kdyz aplikaci navrhuji je jiz plna
testovacich dat, jenz si tam vkladali pri koncipovani celého procesu nebo pri jejim
uzivani samotném. UZ si ani nevzpomenou na prazdny stav. Samoziejmé, Ze se ¢as
od ¢asu mohou do aplikace zaregistrovat znovu a prohlédnout si jak vypad3, kdyZz zde
Zadna data nejsou, presto je vétSina ¢asu vyvojart vénovana stavliim, jenz jsou jiz daty
naplnény. Co je tedy dobré vloZit jako pomocny material ¢i obsah do prazdného stavu?
- PouZijte prazdny stav jako prilezZitost k zobrazeni rychlé napovédy nebo
tutoriald.
« Vlozte do stranky ukazkovy snimek obrazovky, aby uzivatel tusil co jej ceka
az stranka bude obsahovat data a kdy se na ni asi tak ma vratit.
« Vysvétlete jak se strankou zacit, jak bude vypadat atp.
« Odpovézte na klicové dotazy na dané strance, jenz se uZivatelé patrné budou
ptat. Jako napriklad: Co je to za stranku? Co ted’ mam délat? Jak bude stranka
vypadat aZ se naplni daty?

- Dobfre vytipujte ocekavani a snaZte se redukovat frustraci uzivatele,
vystrasenost a obecné zmateni ¢i dezorientaci.

Prvni dojem je kriticka zalezitost. Pokud v tomto bodé zklamete, vznikne negativni

dojem a tedy Spatny, na celou aplikaci jako celek.

Druha Sance neprijde
LJednim z aspektii operacniho systému Mac OS X je to, Ze si myslim, Ze byl silné ovlivnén

Stevem Jobsem. Jde zejména o prvni stav aplikace, neZ vse nastartuje a s tim spojenou
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uzivatelskou zkusenost. Myslim si, Ze prdvé Jobs si je silné védom diileZitosti tohoto stavu.
Predstavuji si Jobse jak se koukd nékolikrdt za sebou na prvni priichod aplikact

a premysli nad tim, Ze je to sice jedna z tisice zkuSenosti, kterou s danym strojem ziskdte,
avsak je to ta nejdiileZitejsi, ta tisicdprvni. Je to ta, kterd definuje ocekdvdni a prvni

dojem uZivatele.”

- John Gruber, autor a webovy vyvojdr

Na komplikace je treba se predem pripravit

Navrhujte aplikaci tak, Ze budete brat na védomi situace, kdy ne vSe bude v pohodé

a v poradku. Pojd'me si ptiznat, Ze véci online se vZdy néjak rozsypou. Bez ohledu na to
kolik udélate testovani a jak opatrné se snaZzite nasimulovat vSechny stavy. UZivatelé
vzdy narazi na problémy. Takze jak témto neoCekdvanym piekvapenim mizete
piredejit? Budete prosté navrhovat design jenZ vas pripravi na priisvihy - opatrnosti

neni nikdy nazbyt.

v

Je to stejné jako bezpeénost a opatrnost pii Fizeni. Uplné stejné jako Fidi¢i musi davat
pozor na to, Ze silnice mohou byt kluzké, ostatni ridi¢i mohou byt nepozorni nebo

se mohou vyskytnout jiné nebezpecné situace. Proto musi udrzbafri silnic stale hledat
moZzné scénare aby zlepsili orientaci ridi¢tim, kde mohou mit problém s orientaci atp.

Dobra obrana miiZe totiZ pomoci zlepsit nebo naopak znicit uzivatelskou zkusenost.

Mohli bychom naplnit dal$i knihu tim co bychom k tomuto tématu chtéli fici.
Ve zkutecnosti to vSak délat nebudeme, protoZe jsme to uz udélali v knize ,Defensive
Design for the Web*“. Je to skvély zdroj informaci pro nékoho kdo hleda jak zlepsit

chybové hlasky své aplikace na predejit jinym krizovym scénartm.

Takze pamatujte, Ze vasSe aplikace miiZe fungovat skvéle v 90% pripadi. Ale kdykoliv
opustite uzivatele ve chvili kdy to nejvice pottebuiji, velice pravdépodobné vam to

nezapomenou.

44



Kontext je nad konzistenci

To co nékde dava smysl, nemusi davat smysl jinde. Mély by akce byti spiSe butonem
nebo jen odkazem? To zaleZi na akci samotné. Mél by pohled na kalendar byt spiSe

v tabulce nebo v radcich pod sebou? To zaleZi na tom, kde presné je zobrazen a jak
dlouhy Casovy usek sledujeme. Musi byt kazda z globalné navigacnich soucasti aplikace
nebo webu na kazdé strance? Potfebujeme vyhledavaci pole opravdu vsude?

Potiebujeme stejnou paticku opravdu pro kazdou stranku? Odpovéd je: ,To zdleZi.“

To je vlastné smyslem nadpisu této podkapitoly, kdy kontext prebira Zezlo nad
konzistenci. Je naprosto v poradku, délat design nekonzistentni pokud to ma logiku

v ramci kontextu. Dejte prosté lidem k vybéru jen to co opravdu potiebuji a uSetrete je
od véci jenz jim prekaZzi. Je vZdy lepsi délat véci spravné a poskytovat to co je tfeba, nez

se drzet striktné konzistence.

Inteligentni Inkonzistence

,Konzistence neni diileZitd. Za ty roky co jsem sledoval studenty jenZ si mysli, Ze klicovym
smyslem Ul (uZivatelskych rozhrani) a UX (uZivatelské zkusenosti) je konzistence, jsem
se naucil opak. Ono je to moZnd zpiisobeno samotnym softwarem, ale na webu, to prosté
neplati. To co plati na webu je kdyZ kaZdd jednotliva strdnka poskytuje nastroje k tomu,

aby uzivatel mohl bez problémii pokracovat v dalsim kroku.

V Creative Good tomu rikdme ,Inteligentni konzistence”, Je to prosteé ujistovani o tom,
Ze kaZdd strdnka v procesu ddvd uZivateli presné to co potiebuje v daném bodé procesu.
Priddvdni tiZasnych navigacnich prvkii proto aby se mohl dostat kamkoliv, ackoliv to

bude sotva v dané chvili potrebovat, je hloupost.”

- Mark Hurst, zakladatel Design Good a tviirce Goovite.com
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Copywriting je soucast uzivatelského rozhrani

Kazdé pismeno je dilleZzité. Copywriting je opravdu nedilnou soucasti. Ty nejlepsi
uzivatelska rozhrani jsou postavena na textu. Pokud vérite piresvédceni, Ze kazdy pixel,
kazda ikona, kazdé pismo je pro vysledek diilezité, véite také tomu, Ze slova jsou
duilezita naprosto stejné. Pokud piSete své rozhrani, vzdy se vtélte do pozice uzivatele,
jenZ dané rozhrani bude pouZivat. Ptejte se sami sebe, co by mél uzivatel védét, co by

mohl potrebovat? Jak mu to rict jasné a zretelné, ale nezdrzovat ho?

Pokud nazyvate tlacitka Poslat, UloZit, Aktualizovat, Novy nebo Vytvorit, pak délate
copywriting. PiSete pét vét nebo tii? Vysvétlujete zakladni informace stru¢né nebo
detailné? Oznacujete obsah Novy, Aktualizovany, Cerstvé zménény nebo Zménény?
PiSete ,Novych zprdv: 5 nebo radéji ,Mdte 5 novych zprav®, piSete 5 nebo pét, piSete

zprdv nebo prispévkii? To vSe hraje roli.

7 v.0

Musite mluvit feci svych ¢tenari. Jen proto, Ze piSete webovou aplikaci, nemusite

se hned chytat technickych pojmi. Premyslejte o svych uzivatelich ¢i zakaznicich

a myslete na to, co asi tak ty tlacitka a odkazy i jejich pojmenovani pro uzivatele
znamenaji. Nepouzivejte zkratky nebo slova, jenz lidé nebudou chapat. Nepouzivejte
cizi vyrazy. Nemluvte s uZivateli jako mluvi odbornik z odbornikem. Zachovejte

uzivatelské rozhrani kratké, jednoduché a milé. Reknéte to co musite, ale nic vic.

Dobré psani znamena dobry design. Je velice ojedinélé, kdyZ text design neovliviiuje.
Ikony s pojmenovanim, formulare s napovédou, navody krok po kroku, procesy a jasné

vyjadieni pravidel pro vraceni penéz. To vSe je design uzivatelskych rozhrani.

Jedno rozhrani

Zapracujte administrativni nastroje pifimo do uZivatelského rozhrani pro verejnost.
Spravni rozhrani - tedy prostor kde spravujete uzivatelska prava, pravidla, a specifika
daného webu ¢i aplikace - maji tendenci vypadat Spatné. To byva zptisobeno tim,

Ze vétSina Casu je vénovana uzivatelskému rozhrani jenz vidi uZivatelé.
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Aby jste tomu predesli, tedy syndromu otfesné vypadajicich obrazovek spravce
systému, nedélejte pro né zvlastni uzivatelské rozhrani v jiném designu. Proto aby jste
se poprali s funkcemi, jenZ ma mit k dispozici administrator, pouZzijte prosté bézné

vnéjsi rozhrani. Tam zapracujte funkce jako tiprava, priddvdni poloZek, nebo mazdni.

Pokud totiZ budete chtit udrzovat dvé uzivatelska rozhrani v rizném designu, utrpi tim
obé (to urcené pro bézné uZivatele i to urcené sprdavciim). Vysledkem bude pouze to,

Ze budete platit vlastné dvé rozhrani. Naproti tomu bude lepsi nechat se donutit
neopakovat se a tim také dojde k vyraznému omezeni moznych chyb. Cim méné

obrazovek musite navrhovat a spravovat, tim lépe pro vas i pro vas projekt.

Neoddélovat rozhrani

JAplikace je vsim, je kompletnim vesmirem. Cokoliv miiZe byt priddno, upraveno nebo
nastaveno, muizZe byt udéldno primo v ramci rozhrani aplikace. To ndm umoZiiuje vidét
presné to co vidi nasi uZivatelé a zdkaznici. Lépe jim tak porozumime s jejich problémy

a dokdzeme i lépe pomoci. Nasi klienti se nemusi prihlasovat do zvlastniho rozhrani aby
mohli realizovat riizné druhy tloh. V jedné chvili totiZ mohou resit setkdni se svym
klientem a ve druhé priddvdni nového zaméstnance. Neméli by se zabyvat a rozptylovat
tim, Ze budou preskakovat z jednoho rozhrani do druhého a soucasné se vZdy na dany typ

rozhrani adaptovat. Na konzistentni a tedy jedno rozhrani se adaptuji Iépe a rychleji.”

- Edward Knittel, reditel obchodu a marketingu, KennelSource
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Srovnani aplikaci a mozna reSeni

Hlediska ovliviujici Ul

Pfi pohledu na produkty ze stejné kategorie jako Inkscape, tedy vektorové a grafické
editory, je patrna urcita vzajemna inspirace dana podstatou tvorby jenZ tento typ
software ma umoznovat. Presto by z hlediska uzivatele mélo toto hledisko byt
maximalné eskalovano a jednota ovladani, jak z hlediska klavesovych zkratek tak

z hlediska zvolenych symbolt ikon, by se méla maximalné ptiblizovat coZ umozni
snadnéjsi prechod uzivatele z aplikace na aplikaci. Bohuzel je to v rozporu s obchodni

koncepci takovych produktii. Z obchodniho hlediska je dileZité se maximalné odlisit.

Troufam si tvrdit, Ze v oblasti webu a ndvrhu webovych rozhranti je toto tabu jiz
viceméné zboteno a spousta pravidel ovladani je jiZ spole¢na napfic¢ celym internetem.
Proto vérim, Ze i u samotnych aplikaci dojde postupné ke zméné a sjednoceni. Inkscape
pro to ma nejlepsi predpoklady (a bézné prdvé Open Source v této oblasti dobre
funguje) a proto je velice vhodné, aby pti koncepci ovladani bylo brano v patrnost to,
Ze ijiné programy danou funkci jiz maji urc¢itym zptisobem navrzenou a dava smysl

se takto vzniklych kulturnich zakonitosti drZet. Otazkou samozrejmé je, kde najit
objektivni miru pro navrh dané klavesové zkratky a zdali hledat pouze v oblasti

grafickych programi, nebo ve vSech aplikacich obecné.

Z hlediska vyznamu aplikaci v tomto oboru je jednoznac¢né na prvnim misté Adobe
[llustrator. Za nim je pak Corel DRAW, Adobe Flash, Inkscape a nebo Xsara Xtreme.
Pokud bych mél zminit aplikace v pfibuzném oboru, vhodné k sazbé pak by to byl
Quark Xpress, Adobe InDesign a kuprikladu Scribus jako zastupce Open Source. Stejné
tak je nespocet aplikaci podobného charakteru v oblasti tvorby bitmapovych obraz.
Ale ziistannme v oblasti vektorovych nastroji pro tvorbu jednoduché, jednostrankové

grafiky. Zde jednoznac¢né kraluje svymi kvalitami Illustrator, hned za nim Corel DRAW
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a nékde na konci se ptipravuje na své velké vitézstvi Inkscape®!. M4 vSak pied sebou

jeSté nékolik komplikaci, které musi béhem své cesty prekonat.

Z hlediska obchodniho podilu ma v soucasnosti Inkscape mizivy podil, avsak to je
zplsobeno tim, Ze Open Source jako fenomén je stale jeSté na pocatku své cesty. Tu
dlazdi v ocich uzivatelli prozatim pouze internetovy prohliZe¢ Mozilla Firefox, jehoz
uzivatelska zakladna uZz se v soucasné dobé pohybuje na urovni 30-60% uzivateld

v zavislosti na dané zemi, nebo OpenOffice.org jako alternativa MS Office.

v

Poslednim kritériem pro rozsireni té dané uzivatelské zkusenosti je obchodni politika
vyrobce. Zatimco Inkscape je vyvijen komunitou a neni za nim tedy Zadny tym, jenZ by
se staral o propagaci nebo prodej, je vdiametralné odliSné situaci ve srovnani

s aplikaci Adobe Illustrator nebo Corel DRAW, kde je naopak investovano jak

do propagace prodeje tak do podptrnych aktivit jako jsou Skoleni, studentské verze
atp. V této oblasti jsou vSak také rozdily. Zatimco Adobe produkty je mozné koupit
pouze v aktualni nejnovéjsi verzi za plnou cenu, tak produkty Corel DRAW se zpravidla
prodavaji v poslednich trech verzich s postupné odstupnovanou cenou. Obé hlediska
maji své vyhody a nevyhody, ale obé také formuji budouci rozsirovani toho kterého

programu a s tim samozrejmé utvari uzivatelskou zkuSenost odvislou pravé od poctu

svych uZzivateld.

V oblasti Open Source je krasna trojice vyznamnych nastrojt, které se daly nékolika
odlisSnymi koncepcemi. Prvni je GIMP, ktery se stale drzi oddélenosti svych
nastrojovych paneli pomoci koncepce SDI. Pfestoze se v posledni dobé schyluje

ke zménam, je uvedena koncepce natolik zasadni pro dany software, Ze zména neni
uplné jednoducha. Blender, jako nastroj pro tvorbu 3D se dal textovou cestou rozhrani,

kde nenajdete témér zadnou ikonu - presto si to uzivatelé, ktefi se zplisob prace nauci,

51 Podle Google Trends je v celosvétovém méritku pomér hledani slov: illustrator 1,0; corel 1,23;
inkscape 0,10 kdy inkscape je jako jediny se vzristajici tendenci. Pfesto, Ze prvni misto zde drzi slovo
corel, je data nutno brat s odstupem. Ze slov profesionalnich grafika vzdy Corel DRAW znf jako
program amatérq, ktery nedokaZze pripravu pro tisk tak kvalitné jako produkty Adobe. To ostatné
dokazuji i vysledky dotazniku, ktery je soucasti této prace.
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pochvaluji. A nakonec OpenOffice, kde je rozhrani zcela standardni a vychazi

z koncepce soucasnych kancelarskych nastrojii, kde se naopak MS Office, soucasné

v

nejrozsirenéjsi kancelaisky balik, pokousi experimentovat mnohem vic, nez by pro
takto masové pouzivany software bylo vhodné. Inkscape uz nyni spojuje ¢ast vyhod

téchto moZnych reSeni, ale stale je tu prostor na zlepSeni.

Nékteré technické nedostatky Inkscape verze 0.46

+ Program neupozorni na nenalezena pisma pri otevieni souboru. Nedoporuci
nahradu za alternativni pismo, jako to déla napt. Corel DRAW

- Export do PDF ma jen velice malo nastaveni. Inkscape navic bere uloZeni
do PDF jako zménu souboru a vyZaduje i potom uloZeni do SVG

« Dosazitelnost a obsluha panelti pro vyplné, Cary a zarovnani je nizka
a klavesové zkratky nestandardni a komplikované. Bez jejich znalosti je uZivatel
navic v programu casto dezorientovan

- Podpora vice strankovych dokumentt neni k dispozici, piesto je vSak v planu®?

- Export bitmap do PDF, obecné kompozitni dokumenty vykazuji riizné chyby
v zavislosti na opera¢nim systému

PrileZitosti Inkscape do budoucna
« Lepsi sprava pisma, snadnéjsi nastaveni radkovani, pseudo BOLD, vylepSeny
kerning atp. Pismo je pro dobrou sazbu jednim z klicovych prvk a to
v Inkscape zatim neni zjevné
«  Sprava objektli v ramci knihoven a konstrukce schémat pomoci nich. Podobné
jako program MS Visio

Volba horkych klaves objektivné

Statistika klavesovych zkratek musi predchazet jejich rozvrzeni. A to pri navrhu
ovladani kazdého programu. Striktné by méla byt srovnana koncepce ovladani
klavesnici u programi v dané kategorii (v nasem pripadé Corel DRAW, Photoshop,
OpenOffice.org Draw, Pixel 32) ale soucasné zkonfrontovana i s béZnymi programy

a uzivatelskymi zvyklostmi napri€ vSemi programy (internetovy prohliZec, textovy
editor, sprdvce soubort, atp.). V porovnani s Inkscape pak dojdeme k moznym reSenim

a optimalizacim, které soucasna sada klavesovych zkratek urcité zaslouZzi.

52 Plan dalSich zmén v editoru Inkscape najdete na webové strance Inkscape. URL:
<http://wiki.inkscape.org/wiki/index.php/Roadmap>
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Hledisko frekvence uzivani jako kritérium velikosti a umisténi
Nabidky, ikony i tlacitka je tieba koncipovat dle objektivni frekvence pouzivanosti
daného nastroje. Nikoliv striktné hierarchicky. Jedinym cilem navrhu Ul je usetrit

uZzivateli pocCet kliknuti, nikoliv prezentovat mu abecedni seznam voleb.
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Vlastni koncepce navrhu Ul

Koncepce Bunch

Teorie Bunch (¢esky Hrozen) pojednava o obecném razeni prvkli v ramci uzivatelského
rozhrani. At uz jde o webovou stranku, automatizovany telefonicky komunikator nebo
jakékoliv jiné rozhrani mezi clovékem a pocitacem, funguje dle mého nazoru vzdy

na principu jenz lze ptirovnat ke tvaru hroznu. Rad bych touto teorii, vychazejici

z nékolikaletych praktickych zkuSenosti navrhu webovych stranek a informacnich
systémd, prispél k moznym postuplim jak lze obecné sestavit uzivatelské rozhrani aby

bylo dosaZeno maximalné pozitivni uZivatelské zkusenosti.

Cil dneSnich rozhrani je viceméné jediny. Za minimum casu uspokojit potfebu
uZzivatele. Velice dobie toho lze dosdhnout spravnym uspoiadanim ovladacich prvki
na obrazovce, stejné jako vhodnou koncepci nosného obsahu k némuz informac¢ni
prvky sméruji. ZjiSténé zkuSenosti, které tuto teorii podporuji, dokladam nékolika

praktickymi piiklady z riiznych oblasti uzivatelskych rozhrani.

Synchronizace pri telefonickém hovoru

Pokud c¢lovék telefonuje, scénar hovoru je v zakladni kosti'e vZdy stejny. Nejprve, ihned
po spojeni hovoru, probéhne predstaveni jednotlivych ucastnik hovoru. To vSak
mnohdy nevnimame v plné kvalité, paralelné probiha totiZ prvotni synchronizace

na zvukovou a hlukovou hladinu protistrany. Mnohdy se tak stane, Ze predstaveni
druhého tcastnika preslechneme. Nasleduje faze, kdy jsme plné soustiedéni

a komunikujeme s protistranou. A pokud nakonec standardni hovor presahne béZnou
mez, zaCiname se chovat jinak, snaZime se zpravidla véty zestrucnit a hovor ukoncit.
To doklada sniZenou soustiedénost a neochotu dale se vénovat tématu hovoru. Stejné
tak to probiha pri obchodnim jednani nebo vyucovaci hodiné ve Skole. V prvni fazi je
vZdy pozornost a schopnost ¢lovéka, zapamatovat si poskytovanou informaci, mnohem

vyssi neZ s plynoucim c¢asem.
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Adaptace na novy pocitacovy program
Po instalaci nového programu, s nimz uzivatel jeSté nema Zadnou zkuSenost je opét

pribéh intenzity vnimani stejny. Po prvnim spusténi dochazi zpravidla k hledani toho
co uzivatel od programu ceka. Po této kratké ivodni dezorientaci dochazi k pochopeni
zdkladnich principii a pochopeni nékolika klicovych funkci a ovladacich prvki
programu. S témi pak uZivatel zpravidla vystaci velice dlouhou dobu. Jen obcas je
ochoten se ucit nové prvky nebo hledat jiné postupy v ramci uZiti daného pocitacového
programu. Jen malo ktery software se toto chovani pokousi zménit (Tipy a triky pri
startu), jde vSak o marny boj. Uzivatel si vytvori urcité prvotni navyky a jen velice
tézko je méni nebo obohacuje o dalsi. To také dokazuje empiricky vyzkum, jenz je také

soucasti této prace.

Web jako ptivodce veskerého zrychleni
Je to pravé webové rozhrani a nelinearnost hypertextu, co pomohlo uspéchat dnesni

dobu. Informace uZ nejsou ojedinélou zaleZitosti, nebo piirodnim dkazem. Produkce
obsahu nabrala svételnou rychlost a stejné tak se tomu prizplisobuje jeji konzumace.
Pri uziti telefonického automatu, webu nebo pocitacového programu uz
nepotiebujeme nic jiného nez pragmaticky a rychly pristup k hledané informaci. Tomu
se pak zpétné podtizuje vSe co v této situaci hraje roli nastroje (webovd strdnka,
rozhrani programu, symboly, loga, ndpisy). VSe se tak stlaCuje a zkracuje. A design

uzivatelskych rozhrani software se tomuto trendu musi tvrdé podridit, jinak neobstoji.

Webova stranka jako priklad
V prostiredi webdesignu lze tuto teorii jednoduse vizualizovat ve smyslu vertikalniho

pohybu oka (shora dolii). Veskeré klicové prvky jsou v optimalnim ptipadé
soustiedény na ploSe tzv. ,Sibenice”, tedy u horniho okraje pripadné u levého okraje
obrazovky. V téchto mistech je velice vhodné umistit hlavni nabidku, v mnoha
pripadech tomu tak je. Logo, jako naprosto klicovy identifika¢ni i navigacni prvek
webu, je umisténo pravé v levém hornim rohu obrazovky - nejdostupnéjsim misteé.

A dokonce, ¢asem se logo stalo z neaktivniho prvku zcela logicky aktivnim prvkem pro
navrat na avodni stranku webu. Neni to ani tak logické, jako pragmatické. Prosté byl

vyuzit velice Casto ,navstévovany“ prvek stranky pro velice diileZitou zadchrannou

funkci, kterou je navrat na zacatek v pripadé dezorientace.

53



Prikladem z oblasti software je nestandardni, ale spravné reSeni spolec¢nosti Apple.
Velice diilezité ovladaci prvky okna, zastupujici tfi klicové prace s oknem programu
(minimalizace, maximalizace a zavreni), jsou na levé strané horniho ,titulku okna“.
V ostatnich béznych systémech (Windows a Linux) jsou na strané pravé, coz je sice
rozSirené, ale z hlediska pouZitelnosti nespravné rozmisténi. Stejné tak je

z ergonomického hlediska spravnéjsi mit hlavni panel v horni €asti okna a ne

ve spodni, coZ se opét odliSuje u systému Mac OS X od Apple a u Windows

od Microsoftu ¢i Linuxu, jenZ bohuZel spoustu vlastnosti pirebira z Windows.

Bunch ¢i hrozen detailnéji
Design uZivatelského rozhrani se tedy v idedlnim pripadé ridi timto nabéhem

schopnosti orientace a intenzity soustfedéni. Pokud tomuto zjiSténi bude odpovidat

i vizualni koncepce rozhrani, mnoZstvi a komplikovanost informaci, je velice
pravdépodobné, Ze takové rozhrani bude obecné funkéni a bezproblémové. Pokud

se budeme drZet linearity Casu, jenZ pro nas vymezuje priichod intenzity soustiedéni,

vypadalo by grafické zobrazeni jako je znazornéno na ilustraci niZe.

Mira soustredéni 100%

IHustrace 1: Casové rozloZeni soustiedénosti uZivatele

Pri dlisledné aplikaci tohoto poznatku tak vznikne schéma, jenZ v plose definuje
klicové orientacni plochy a plochy ostatni, jenZ mohou informace dale rozvijet nebo
uzivateli poskytovat dopliujici textovy i obrazovy material. Pokud to schematizujeme,
vznikne opét nastupni z6na, jenZ se rychle zintenziviiuje a ndsledné postupné klesa.

Toto reSeni se pri navrhu webovych stranek nazyva ,Sibenice”a jde vlastné o to,

54



Ze hlavni navigani prvky (menu, hleddni, prihldseni) jsou soustiedény do této plochy,

¢imZ je zvySena schopnost uZivatele se v prostredi zorientovat a dale s nim pracovat.

»

v

Ilustrace 2: RozloZeni soustredéni a aktivity oka v plose

Ostatné tuto predstavu doklada technologie, jenZ jiZ zcela béZné pomaha navrharim
webovych stranek spravné koncipovat sloZeni prvki ve strance. Jde o Heat map®, jenZ
funguje na principu méreni lidského oka. Soustredi se na smér a dobu jenZ oko vénuje
konkrétni ploSe monitoru a tim analyzuje, které ¢asti obrazu je vénovan vyssi ¢as

na ukor ostatnich.

Ilustrace 3: Heat ap aplikovand na stranku Google

53 Wikipedie, [cit. 2008-09-11], URL: <http://en.wikipedia.org/wiki/Heat_map>
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Barevna percepce a orientace

Druhym poznatkem, ktery v priibéhu praxe ¢asto vyuzivam a aplikuji do rozhrani, jenz
vytvarim, je barevnost jako zptlisob orientace. Ve vétsiné slozitych systému (programy
na pocitaci, webové stranky velkych korporaci, informacni systémy) je treba
diverzifikovat jednotlivé sekce a jednotlivé skupiny funkci. Pokud jde o jednoduchy
program, neni to sloZité. Ve chvili kdy rozsah roste je velice vhodné zavést urcita

pravidla barevnosti pro jednotlivé typy akci nebo kategorie informaci.

Nejde o nic prevratného. Stejny model miiZete vidét naptiklad v systému dopravnich
znacek kdekoli na svété. Ten pouziva modrou pro ozndmenti ¢i doporuceni, ervenou
pro vystrahu a upozornéni na hrozbu a ¢ernobilou pro doplnujici informace.

Na dalnicich pak miizeme zahlédnout naptiklad i hnédou, jenZ informuje o lokalnich
geografickych zajimavostech. A stejny model najdeme i jinde. Naptiklad v nakupnich
centrech, kancelarskych budovach nebo na letisti. Pokud to shrnu, barevnosti 1ze

vvvvvv

uzivatele a to uz na urovni podvédomi, coz Setfi jeho cas.

Celd myslenka je zaloZena na fungujici podvédomé percepci. Kdyz totiz uZivatel vidi
na tlacitku modry podklad v situacich podobného charakteru, ziska ¢asem urcity
podvédomy navyk a ten mu okamzité urychluje orientaci v systému a rychlost prace

s nim. Paradoxem je, Ze u rozsahlych systémi je rychlost mnohdy to zasadni co urcuje
subjektivni pocit z aplikace jako takové. Nejde vSak jen rychlost programu odvislou

z rychlosti pocitace, ale zejména o subjektivni rychlost prace. A tomu praveé barevnost
vyrazné napomaha, stejné jako usporadani prvki na obrazovce, jejich velikost

a vzajemné proporce nebo spravné volené nazvoslovi s maximalni diverzitou.

To podle jakych pravidel bude barevnost v ramci systému aplikovana je jiz zalezitosti
konkrétniho reSeni. Zpravidla se vSak vychazi ze dvou moznych aplikaci. Jedna
barevné definuje akce (zelend = vse v porddku, Cervend = pozor problém), coz je

aplikovano na tlacitka a aktivni ovladaci prvky. A druhé reSeni vyuZziva barevnost pro
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navigaci mezi rozsahlymi sekcemi programu ¢i webu. UZivatel si tak do podvédomi
uloZi, Ze napovéda byla symbolizovana modrou barvou a chybové hlasky jsou
obohaceny rudou vystraznou ikonou. I kdyZ to zni jednoduse, i zde je nékolik hrozeb.
Zejména jde o to, Ze barevnost je mnohdy proti firemni politice udané v Corporate

Design®* manudlu firmy.

54 CID - firemni design jenz definuje pravidla uzivani barev a logotypu, stejné jako pisem atp.
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Empiricky vyzkum uzivatelu

Vyzkumu provedeného v roce 2008 se ti¢astnilo 190 respondenti z Ceské Republiky.
Celkové mé vyzkum neprekvapil, ale viceméné utvrdil v predstavé, kterou jsem ziskal
praktickymi zkuSenostmi. Mezi producenty hraje stale vyznamnou roli spole¢nost
Adobe. Vyrazné se zvysil poCet monitort, jenZ uzivatelé a grafici zejména, maji

k dispozici a tim jednak vzrostla plocha pro praci, ale také se tim zménila jeji struktura,
ta kriticky ovliviiuje tvorbu UI. Piesto je stale vétSina uzivateli naklonéna rozhrani
MDI, tedy jedno okno s nékolika podiazenymi panely. Docela zajimavé pak pro mé bylo

zjisténi, Ze velka c¢ast uzivateli nevnima rozliSeni MDI/SDI tak striktné.

Postrehy z komentart

«  Photoshop, Corel a GIMP maiji velice dobré postaveni, jasné vedou. UZivatelé
jsou vétSinou spokojeni s jednoduchosti a logikou UI u Corelu a Photoshopu.

+  Mnohdy hraje velkou roli zvyk a neochota ke zméné. Vyjimkou nebyla doba
pouZzivani delSi nez 10 let.

- Paint.net je velice oblibeny, je vSak pro Windows. Prekvapilo mé jak Casto jej
uZzivatelé zminuji.

+ Zacina se rozmahat uzivani online nastrojt jako www.picnik.com

«  MoZnost doplnit panely o ¢asto pouZivané funkce / ikony by se hodila. Stejné
tak moZnost zmény klavesovych zkratek.

« Zajimavy napad, jenz se vyskytl vjednom komentati: Druhym zmacknutim
klavesové zkratky skryt dany panel s nastroji (pr. Ctrl+Shift+F)

«  Problémy vnimaji uzivatelé v ptilis prekombinované zakladni ploSe s nastroji
a tim omezenym mistem na praci. Zajimavym ndpadem byly vysouvaci okna
nastrojl. Dale intenzivné vnimaji rychlost odezvy pfti akcich.

« DalSi negativum je zména klavesovych zkratek v rdmci nové verze programu
nebo nestabilni umisténi tlacitek OK / Storno. Stejné tak riiznorodost zkratek
mezi programy.

« Napovéda nejvice pomiize hned v ramci nastrojového panelu nebo okna.

«  Zacatky zkuSenosti uZivateld vétSinou sahaji k programim MS Paint
(Paintbrush) a nebo Paint Shop Pro, toho ¢asu od firmy Jasc. Dnes uZivatelé
kon¢i prevazné praci v programech GIMP ¢i Photoshop.

« Zmény uZivatelé oceni pouze v pripadé€, Ze usnadni praci a nezvysi narocnost
na systém. Soucasné radi vyuziji moznost ptizplisobit ovladani ptivodni verzi.
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Data ziskana vyzkumem

Odpovédi obecného razu
Dotaznik vyplnilo 190 dotazovanych uZivatelt z Ceské Republiky, pirevazné $lo

o navstévniky serveru www.designportal.cz a www.abclinuxu.cz.

Pohlavi

B Muz
M Zena
Neuvedeno

W 15-19
M 20-25
26-30
- M 31-40
M 41-50
51 nebo vice

Vék

Vzdélani

W zakladni
W stfedoskolské
vysoko$kolské

B doktorske,
profesorské a
vyS§S§i




Dotaznik vyplnén

B Samostatné
B Kolektivné
Neuvedeno

Rodné pismo

M Latinka
B Azbuka
Neuvedeno

Typ monitoru

M jeden bézny
(5:4)

M jeden $irokouhly
(16:10)
vice monitor(

M jiny

B Neuvedeno

300

Oblibenost technologie

H [ CD
B CRT
Neuvedeno
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Uprednostnéné rozliSeni

B minimélni, velké
pismo

B maximalni,
drobné pismo
nezajima se

B Neuvedeno

M B&Zna
B Notebook
Notebook s
numerickou
M Neuvedeno

Klavesnice

M jednotlacitkova

M dvoutlaéitkova
dvoutlac¢itkova s
koleCkem

M tFitlacitkova

M s vice tlagitky
nebo kolecky
Neuvedeno

Dalsi periferie

B Touchpad na no-
tebooku

M Trackpad na no-
tebooku

Touchscreen
M Trackball
W Jiné

Tablet
B Nepouzivam
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Operacni systém uZzivany pro tvorbu grafiky

Upravovani vzhledu systému

ovladani

revnost a tvar

nékolik prvki

Hlavni panel systému

62

B Microsoft
Window s

M Apple Mac OS X
Unix (GNU/Linux,
BSD...)

M jiny

B Neuvedeno

B ménifunkcionalitu M vystacisise

zakladnim na-
stavenim

B ménipouze ba- M nezasahuje do

nastaveni

nastavuje pouze

M dole
M nahofe
nahore i dole

M nalevo nebo
napravo

B Neuvedeno



Upravuje rozloZeni oken v grafickych programech

M vyrazné méni,
presto to nestaci

M nastaviaje
spokojeno
Ob¢as v prubéhu
uzivani programu

M vystacisise
zakladnim na-
stavenim

M nezasahuje do
nastaveni

Barevna preference

M Bil¢ pozadi

M Cerné pozadi
Neméni

B Neuvedeno

Preferované rozlozZeni oken

B MDI (jedno okno)

M SDI (vice oken)
Oboji

B Neuvedeno




Rutinni prace s grafickym programem

dialogova okna pribézné presouvam —

znam a uzivam mnoho klavesovych zkratek —

pouzivam vybalovaci menu —

neustale zaviram a oteviram dialogova okna —
~

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rlznorodost prace

uprednostriuje oteviené formaty

Interoperabilita mezi aplikacemi je dulezita —
/

K praci vyzaduje nékolik programt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Znalosti a dovednosti

B amatér

M Sloupec E
M Sloupec D

M Sloupec E
B Sloupec D

W zacate¢nik
bézny uzivatel
M profesional



ObZiva grafikou

M ano, denné
B casteéné
nezivise

Zastoupeni vyrobci

B Adobe
M Corel
Open Source
N Jiné
B Neuvedeno

PouZzivani Inkscape

M vyhradné

B bé&zné soucasné
S jinymi
obcas

M jednou

W nikdy
Neuvedeno
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Reseni problémi

UZiti technické podpory

66

M diskuze s pritelem &i
kolegou

M realizace v jiném
programu
napovéda v ramci
programu

M hledani na internetu

W pokus a omyl
jinak

M Neuvedeno

M placena podpora

M diskuznifora vy-
robce
odborné portaly
mimo vyrobce

M kontaktovani
odbornika

M nevyuziva
Neuvedeno



Odpovédi na dotazy uzivatelii Inkscape
Na tyto otazky odpovédélo 103 dotazovanych. Jde o osoby, jenZ maji s programem

Inkscape praktickou zkuSenost.

Prace s okny

dialogova okna priibézné presouva

uziva mnoho klavesovych zkratek
B Sloupec E

uziva vybalovaci menu B Sloupec D

zavira a oteviram dialogova okna

0% 50% 100%

Prichytavaci okna

M upiednostriuje

B nema preferenci
vyzaduje nezavisla
okna a panely

B Neuvedeno

Sestaveni ikon v panelech

M zajimavy napad

M obtéZuje, snizuje
orientaci
nedokaze po-
soudit
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Panel ,,oblibena nastaveni“ resp. ,historie nastroje“

68

M vyuzije, ¢asto
aplikuji shodny filtr

M nevyZaduje
nerozumi o€ jde

B Neuvedeno



Pouzitelnost a Ul programu Inkscape

Jako vychodisko teoretickych uvah v predchozich ¢astech diplomové prace jsem

se rozhodl navrhnout vlastni predstavu uZzivatelského rozhrani zakladni obrazovky
programu jenz bude reflektovat maximalni pocet kritickych problémti jenz trapi
uZzivatele a soucasné bude reflektovat mé vlastni predstavy o spravné koncepci

rozhrani grafického programu na praci s vektorovou grafikou.

Kritéria pro ikony
« srovnani ikon jednotlivych akci u podobnych programi
«  pouziti objektivné ptijatelnych motivli ikon
« nazvoslovi zvolit dle podobnych aplikaci
+ drZet se optimalniho nazvoslovi a predpokladat multijazycnost

Kritéria ostatnich ¢asti obrazovky

« dokovaci okna jsou spravna cesta
- Sestaveni poloZek menu dle standardu ve Windows a Unix, ale s predpokladem
oddéleného menu v systému Mac OS X

Pouziti barev jako kategorii navigace

+ realizovana reSeni dle vlastni koncepce
+ naplnit smysl podprahové asociace

Navigacni prvek ,Favorites a , Frequently used tools“

« vysvétleni smyslu téchto nastroja
- praktické nasazeni v aplikaci (reflexe web 2.0 systémii a sestaveni okna v Opera
nebo Ffox/Thunderbird)

Dalsi moZnosti badani v ramci praktické tvorby

- metajazyk user interface (spolecné znaky a konotace vsech rozhrani)

- ikony programu, jejich konotace, hledani pravych archetypti

« jednotliva okna nastroju a jejich pouzitelnost a dosazitelnost

« spole¢né znaky v uzivani rliznych aplikaci (archetypy chovdni)

« klavesové zkratky, béZné kombinace a jejich modifikovatelnost

« vhodnda kompatibilita s jinymi programy (formaty soubort, parametry panelii)
« minimalizace poc¢tu nastrojii v zdkladnim pohledu

- interoperabilita v ramci vice otevienych oken

« vazba na zvyklosti a programy v prostiedi konkrétniho opera¢niho systému
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Graficky navrh nové koncepce

Akce mimo Inkscape
ovy

Bez vivu na objekty
Seskupit

Mala editace

Dialogové okna
Kopirovat ol

Vplfi a obrys

Oteviit Vyjmout Zrusit skupinu Pismo
Ulozit Viozit Zoom vybéru do okna | Zarovnani
Tisk Zpét Zoom na kresbu XML zdroj
Import Znovu Zoom na strénku Nastaveni dokumentu
Export Duplikace
POF Klon

Zrugeni Kionu

File Edit View Layer Object Path Text Effects Help
EEEER + Ryehid volby (Cirl+] x
I W x|153.000 5] v[205500 4] @ &[102,000 & v[e3000 #
3 i@ i@ i@ 1@ 18 1@ 1 123 123 123 13 13
w Barevnost (Clrl+F) x
~ Texta plsma (Cirl+T) x
w Vrstvy (CirisW) x

Zoom: 100%

Position X: 1253, 45 Y: 211552

Layer: Layer 36 (Visible) | Soubor: taiDi vg

Klicové zmény oproti dosavadnimu reSeni

Barevné ténované ikony podle typu akce

Mensi nebo nastavitelna velikost ikon levého i hornich paneli

Pravitka barevné odliSena od panelq, vizualné potlacena

Pravé panely je moZné dokovat ihned pod menu (usetri se tak dva rddky) nebo
standardné (vyhodné pro niZsi rozliSeni monitoru)

Barevna paleta je prizplisobena zvyklostem (Photoshop, GIMP. Pixel 32) a vynata
ze stavové listy dole

Panely s nastroji napravo jsou koncipovany jako prostorove efektivnéjsi
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Zaveér

Problematika uzivatelskych rozhrani je, bezpochyby, pfimo souvisejici s lidskou
schopnosti vnimat a ovladat pocitac resp. jeho rozhrani. Proto je klicovou schopnosti
autora takového rozhrani zejména empatie. Dale je odkazan na rtzné typy
uzivatelskych testovani (focus groups, dotazniky, testovaci software). To vSe je navic
umocnéno zménami, které neustale probihaji v socidlni roviné a v roviné vyvoje
technologii. Proto neexistuje a nebude existovat definitivné optimalni rozhrani. Vzdy je

tieba reflektovat vyse uvedené zmény a promitat je do zmén rozhrani priibézné.

Ve své praci jsem se zaméril, jak na standardni rozbor a navrh uzivatelského rozhrani
grafického programu Inkscape, tak jsem pokusil zminit a definovat pravé zmény, které
do finalniho navrhu mluvi. V pripadé, Ze jde o rozhrani, které ma mit delsi casovou
platnost. Vychodiskem pro navrh danych rozhrani je tedy vhodna kombinace téchto
poznatki a jejich aplikace do kone¢ného navrhu. Nejde o prevratné zmény, ale naopak
o striktné evolucni koncepty, jenZ uzivatele nevystrasi, ale samy navedou k tomu, jak

dany program a jeho rozhrani pouZit.
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Prilohy

Priloha 1 - Dotaznik pro zlepseni Ul Inkscape

*, Dotaznik pro uzvatelske rozhrani - Univerzita Karlova, Praha - Opera

File Edit View Bookmarks Widgets Chat Tools Help

[E] 4§ Dotaznik pro ui.. x | [f

@ 4 |Q hitp:fAwww.nikdo.orgiwifinkscapel/cz

-G

Inkscape — dotaznik pro zlepseni Ul

Cilem tohoto dotazniku je pomoci pii zlepSovani uzivatelského rozhrani (User Interface) aplikace
Inkscape. Jako student Univerzity Karlovy se pokousim tout analyzou potfeb a pfedstav uZivateld
grafickych aplikaci ziskat potfebna data pro vyzkum v ramci diplomni prace. Vysledek bude
vyhodnocen a z téchto dat budou vyvozeny hypotézy v ramci prace psané na Univerzité Karlové,
Fakult& Humanitnich studii, obor Elektronicka kultura a sémiotika. (Vice informaci na konci
dotazniku)

Obecné dotazy
Jsem Dmuz (DZena

Maj vk je

Mé vzdélani
JvysokoSkolske
(Cidoktorantské, profesorske a vysai
Dotaznik vypliiuji ()samostatné ) kolektivné

(D) Zleva doprava (Latinka)
eva doprava (Azbuka a podobné)
prava doleva (Arabské pisme, Hebrejstina)

ijske znaky (Cinstina, Japonstina)

Texty v mém rodném jazyce jsou psany

Kolik je 3+2 () Deset
(Kontrolni_ntazkal M1 Sest

o

PO (% oo -]

Obecné dotazy

Jsem
- muz
— Zena

Miij vk je

- 0-15

- 15-19

- 20-25

- 26-30

31-40
41-50

— 51 nebovice

v14. 7

Mé vzdélani



—  zakladni

—  stredoSkolské

—  vysokoskolské

—  doktorské, profesorské a vyssi

Dotaznik vypliuji
—  samostatné
—  kolektivné

Pismo v rodném jazyce ¢tu
— zleva doprava

— zpravadoleva

— shoradolt

Texty v mém rodném jazyce jsou psany

—  Zleva doprava (Latinka)

—  Zleva doprava (Azbuka a podobné)

—  Zprava doleva (Arabské pismo, Hebrejstina)
—  asijské znaky (Cinstina, Japonstina)

— jiné

Technické mozZnosti

Monitor pouZivam

—  bézny (5:4)

—  Sirokothly (16:10)
—  vice monitort

— jiny

Jaky monitor uptednostrujete
—  LCD (plochd obrazovka)
—  CRT (klasickd obrazovka)
— jiné

RozliSeni uprednostiuji

—  minimalni, rdd na to dobre vidim
— maximalni, nevadi drobné pismo
— nezajimam se o to, nenastavuji

Klavesnici pouzivam

—  béznou (véetné numerické cdsti)
— notebook

— notebook véetné numerické casti

Mys pouzivam

— jednotlacitkovou

— dvoutlacitkovou

— dvoutlacitkovou s koleCkem
—  tritlac¢itkovou

—  svice tlacitky nebo kolecky

Pouzivam dalsi periferie

—  nepouzivam

—  touchpad (v notebooku)
— trackpad (v notebooku)
— tablet

—  touchscreen

— trackball

— jiné

S grafikou vétSinou pracuji v opera¢nim systému



Microsoft Windows
Apple Mac OS X

Unix (GNU/Linux, BSD...)
jiném

Upravuji si vzhled operac¢niho systému

meénim pouze barevnost a tvar ovladacich prvkt

zasadné ménim funkcionalitu ovladani

nastavuji pouze nékolik prvki

zpravidla si vystacim se zdkladnim nastavenim opera¢niho systému
nezasahuji do nastaveni abych néco nepokazil/a

Hlavn{ panel v opera¢nim systému mam

dole

nahote

nahote i dole

nalevo nebo napravo

Upravuji si usporadani oken v grafickych programech

vyrazné ménim mnoha nastaveni, ale ani tak to nestaci pro optimalni praci
nastavim uspoiadani a nastaveni oken ke své spokojenosti

v pribéhu uzivani programu obc¢as néktera okna/panely pfesunu
vétsinou si vystacim se zakladnim nastavenim

nezasahuji do nastaveni abych néco nepokazil/a

Barevna preference

radéji mam svétlé pozadi a na ném tmavé pismo
uprednostnuji inverzni barevnost - bilé pismo na tmavém podkladu
zachovavam standardni nastaveni

Pti praci s grafikou uprednostiiuji rozloZeni oken

MDI - v§echna okna v ramci jednoho spole¢ného (Photoshop, Inkscape)
SDI - jednotliva okna samostatné (Gimp, Illustrator)

Rutinni prace s programem

neustale zaviram a oteviram dialogova okna
pouzivam vybalovaci menu

znam a uzivam mnoho klavesovych zkratek
dialogova okna priibézné presouvam

Pracuji s mnoha formaty dat

ke své praci vyzaduji nékolik riznorodych programi
je pro mé dulezita interoperabilita mezi aplikacemi
upiednostiiuji oteviené formaty (XML, ODT, SVG...)

Grafické dovednosti

Povazuji se v tvorbé grafiky za

naprostého amatéra (graficky program radéji nepouzivam)
zacatecnika (graficky program pouZivdm nejdéle rok)
bézného uzivatele

profesiondla (ovldddm vice grafickych programii)

Praci s grafikou se Zivim

ano, denné
Castecné (jeden z mych tikolii je grafika)
nezivim

Zastoupeni vyrobct pfi mé praci

Adobe
Corel



—  Open Source
— Jiné

PouZivam Inkscape

— vyhradné (jako prevazujici grafickou aplikaci)
—  bézZné soucasné s jinymi grafickymi aplikacemi
—  obcas na drobné ukoly

— jednou jsem jej spustil

—  nikdy jsem jej nepouzil

Dotazy k uzivatelim Inkscape

Prace s okny v Inkscape

— neustdle zavirdm a otevirdm dialogova okna
—  pouzivam vybalovaci menu

—  znam a uzivdm mnoho klavesovych zkratek
— dialogova okna priibézné piesouvam

Prichytavaci okna

— uprednostiuji, davaji mi pocit kompaktniho pracovniho prostredi

—  pracuje se mi shodné se samostatnymi okny i okny ukotvenymi v rdmci programu
—  pro maximalni komfort prace vyzaduji oddélena a nezavisla okna a panely

Moznost absolutni volnosti sestaveni ikon v panelech

— zajimavy napad, v prohliZedi internetu je to také nepostradatelna funkce
—  obtézovala by mé, sniZuje moji orientaci

— nedokaZu posoudit, je mi to jedno

Panel ,historie nastroji a jejich nastaveni”

—  vyuziji, protoZe ¢asto aplikuji shodny filtr/filtry vicekrat
— nevyZaduji, protoZe moje prace je velice variabilni

— nerozumim otazce

Reseni komplikaci

Jak resite krizovou situaci s Inkscape nebo jinym grafickym programem?
—  diskuzi s pritelem ¢i kolegou

—  praci udélam v jiném programu

— napovédou v ramci programu

—  hleddnim na internetu

—  pokusem a omylem

— jinak

Technickou podporu vyuzivam

—  prevazné placenou

—  diskuzni féra vyrobce

— odborné portaly mimo vyrobce

—  kontaktuji pratele a kolegy uZzivajici dany program
—  nevyuzivam

Studie proveditelnosti / Feasibility study

Co mate nejvice radi na pouzivanych grafickych aplikacich?

Jaky graficky program pouzivate nejradéji, jak dlouho a proc?

Co se vam na programech z hlediska uZzivatelského prostiedi nelibi?
S jakym programem na grafiku jste zacinali a co uzivate nyni?
Pozorujete zmény v pouzivanych aplikacich? Mate je radi?

Uik W

Mate komentar, doplnéni k dotazniku?



Priloha 2 - Ankety ze serveru AbcLinuxu

Ankety doplniujici téma prace jsou zvoleny proto aby z ¢asového hlediska dokladaly
vyvojové zmény nékterych uZivatelskych preferenci. Pro spravné vyhodnoceni
vysledki jednotlivych anket je tfeba znat demograficka data uzivatelli serveru. Jejich
plné znéni je k dispozici na serveru spole¢nosti ARBO Media®. Ale pro ucely této prace

vivs

uvadim nejdulezitéjsi fakta. Muzi predstavuji 76% uzivatell a 24% predstavuji zeny,
coz je z hlediska ostatnich ¢eskych serverti vyznamneé posunuto ve prospéch muzi.
Jadro uzivateli je ve véku 20-40 let - 57%. Vzdélanim jsou uZivatelé priimérni jako
na jinych serverech. Jde o uZivatele, jenZ travi na internetu vétSi mnozstvi ¢asu nez je
obvyklé - 60% jich travi 21 a vice dni u pocitace s internetem a jde tak o vétsi

odborniky v oblasti IT neZ je bézné v Ceské Republice u ostatnich internetovych médii.

Jaké barvy na webu preferujete? Ktery typ pisma preferujete u webi? Ppanel na mé pracovni plose je:

tmavé pismo na svétlém podkladu s 63% (896)

tkové 5% (49 "
svétlé pismo tmavém podkladu - 26% (373) patkove . ! :( ) nahofe s 37% (596)
je mi to jedno = 11% (158) bezpatkove W— 1% (841) dole s 7 0% (1110)
Celkem 1427 hlasti s pevnou Sifkou 1 3% (32)
. . [
Vytvofeno: 2.3.2008 21:34 Celkem 922 hiasti vievo & 5% (83)
Vytvoreno: 20.2.2008 20:19 vpravo & 5% (85)
nikde & 7% (119)

Celkem 1593 hlasi
Vytvoreno: 4.10.2007 21:09

ském) textu anglické vyrazy, pro které existuje
?

Pro editaci obrazkii preferuji:
ad?

Pii posunu nebo zméné velikosti okna mam nastaveno zobrazovani:

—429% (408)
— 46% (438)
12% (115)

je mi tofuk =

Celkem 961 hlasi
Vytvofeno: 23.5.2007 21:51

Nejoblibené&jsi font s pevnou Sifkou?

Andale Mono i 2% (18)
Clean i 1% (9)
Consolas i 2% (17)
Courier (New) = 13% (118)

DejaVu Sans Mono msssss 53% (462)

Fixed i 5% (44)
Liberation Mono | 1% (8)
Lucida Typewriter & 5% (40)
Terminus ] 12% (104)
jiny [ 7% (58)

Celkem 878 hlasti
Vytvofeno: 11.6.2007 09:28

MDI (viechna okna v jednom okn, jako Photoshop) s 68% (814)
SDI (jednotlivé okna samostatn, jako GIMP) 32% (380)

Celkem 1194 hlast
Vytvoreno: 18.9.2007 19:19

Nejlepsi alternativa k mysi:
touchpad === 57% (606)

trackball & 5% (48)
trackpoint === 30% (313)
jiné o 9% (91)

Celkem 1058 hlast
Vytvoreno: 23.9.2007 22:25

Vieho obsahu s 79% (612)
pouze okrajfi == 21% (162)

Celkem 774 hlast
Vytvoreno: 11.7.2007 08:00

Kterym prstem scrollujete?

ukazovackem m— 65% (1249)
prostiedni¢kem - 26% (502)
jingm i 1% (17)
jak kdy i 6% (115)
nepouzivam koleéko i 2% (47)

Celkem 1930 hlastl
Vytvofeno: 10.5.2007 13:12

55 Kompletni dokumentace: http://www.arbointeractive.cz/nabidka_portfolio.php?id=29#ABClinuxu



Uhlopri¢ka vaseho monitoru?
=14" & 4% (80)

15" - 17" s 52% (1033)

18" - 20" mmm 36% (702)
=21" = 8% (154)

Celkem 1969 hlasli
Vytvoreno: 26.4.2007 11:28

Mate zapnuty zvuky pro akce/udélosti v pracovnim prostfedi?
15% (156)

ne mm—85% (916)

ano =

Celkem 1072 hlasti
Vytvofeno: 4.1.2007 20:33

Jaké pouzivate rozliseni na domacim potitai? (Zvolte nejblizsi udaj.)
1024x768 mmm 37% (647)

1280x800 & 5% (89)
1280x1024 s 45% (773)
1400x1050 & 6% (96)
1600x1200 8 7% (122)

Celkem 1727 hlast
Vytvoreno: 21.8.2006 21:16

Kolik oken mate pravé ted otevienych?
1 = 10% (186)
2 = 12% (234)
3 = 15% (288)
4 = 13% (237)
5

= 10% (186)
6 i 6% (122)
7-10 == 21% (388)
11-15 8 7% (124)
16-201 3% (52)
vice 1 3% (64)

Celkem 1881 hlast
Vytvofeno: 12.3.2006 20:32

Jaky zplisob zamé&ren{ oken mysi preferujete?
E— 77% (706)
12% (109)
11% (98)

Kliknout k aktivaci.
Aktivace okna pfi kontaktu s mysi. =
Pouze okno pod mys$i je aktivni. =

Celkem 913 hlasi
Vytvofeno: 20.9.2005 19:19

640x480 | 1% (10)
800x600 | 3% (61)
1024x768 s 47% (857)
1280x1024 s 43% (774)
1600x1200 8 6% (101)
vyssi [ 1% (14)

Celkem 1817 hlasii
Vytvofeno: 25.1.2005 08:32

Pravé tlac¢itko mysi mackam:
10% (174)
prostiedni¢kem s 73% (1238)
12% (209)
0% (7)

4% (61)

ukazovaékem =

prstenickem =

maliékem

T

nédéim jinym i

Celkem 1689 hlas
Vytvorfeno; 14.12.2006 16:41

Jak ovladéte funkce svého oblibeného textového editoru?
Kldvesové zkratky mssss 51% (500)

néstrojovd lidta & 5% (44)

kombinace obojfho s 449% (433)

Celkem 977 hlast
Vytvofeno: 23.4.2007 08:24

Kolik Alni 4 Ych zkratek pouzivite na
0 (zufivé Kiikém) = 10% (91)

=10 (ta pamét...) s 61% (538)

> 10 (naco my3?) == 29% (260)

Celkem 889 hlasii
Vytvofeno: 12.12.2005 08:40

Aktivaci okna provadite

click to focus s 63% (361)

sloppy mouse focus = 9% (54)
follow mouse focus = 15% (87)
klavesnici = 13% (73)

Celkem 575 hlasti
Vytvoreno: 10.3.2006 09:50

Co byste udélali s popiskem "Budiz" na tlaéitkdch v Gnome?

Nechat, jak je. = 35%(375)
Zménit na "OK". — 62% (663)
Zménit na néco jiného. 1 3% (30)

Celkem 1068 hlasii
Vytvoreno: 20.4.2005 09:08

Jaky monitor pouzivate nejéastéji?
CRT == 62% (644)
LCD ==== 38% (403)

Celkem 1047 hlast
Vytvofeno: 17.1.2005 08:44

Kdy nejéastéji étete manual?

7% (117)
12% (196)
aZ kdyZ je problém s 79% (1328)
2% (37)

pred zaéatkem akce &

pribéiné =
nikdy i

Celkem 1678 hlast
Vytvofeno: 17.4.2007 08:26

Jak nejéasté&ji zaddvate adresu webového serveru?

http://www.nazev_serveru.cz & 6% (72)
Www.nazev_serveru.cz _-— 33% (381)
nazev_serveru.cz m—— 58% (672)
nazev_serveru i 3% (33)

Celkem 1158 hlast

Vytvofeno: 7.9.2006 20:36

UZivatelské rozhrani GIMPu

Je skvélé = 11% (107)
Ujde = 45% (438)
Je $patné, ale Gimp pouzivédm = 19% (187)

13% (122)
12% (121)

Je $patné, a proto Gimp nepouZivam =
Nemém nézor =

Celkem 975 hlasti
Vytvorfeno: 19.3.2006 20:48

Do mezerniku...

20% (201)
pravym palcem == 229% (215)
obé&ma/stiidavé mmmss 50% (493)
7% (67)
1% (10)

levym palcem ==

jinymi prsty =
dlani [

Celkem 986 hlast
Vytvoreno: 2.5.2006 21:45

Kolik vyuzivate ploch pfi préci v grafickém prostfedi?

1 - 17% (180)
2-5 m— 64% (664)
6-10 = 16% (165)
11 avice i 2% (25)

Celkem 1034 hlasd
Vytvoreno: 1.4.2005 21:45



Priloha 3 - Obrazovky grafickych aplikaci podobnych Inkscape
Pro upevnéni objektivity zpracovavaného tématu jsem vybral nékolik nejznaméjsich
aplikaci z oboru. Majorita z nich jsou, stejné jako Inkscape, vektorové editory. Jedinou
vyjimku tvori Photoshop, jenZ v poslednich verzich také zvlada praci s vektorovou
grafikou a navic je z dlouhodobého hlediska ikonou na nebi grafickych programi

a nebylo by spravné jej ignorovat.

[’ ' Photoshop File Edit Image Layer Select Filter View Window Help 2 < 4) (=0 Fri2:29PM Jim Midnite 0 ]
|| TCETE] | reverfoan | ez | sy [Horma ) wian ] [&] Heione] 1] = |
" 806 % © Shoes.jpg @ 100% (CMYK/84#) ) —

G| 7w e[ ([ T]
I I RN A

’

5 @g.

Ilustrace 4: Adobe Photoshop v systému Apple Mac 0S X (Tiger)



@ Photoshop File Edit Image Layer Select Filter View Window Help B .

7 || semve s (ramsimve18) 3] [Footresess (taver Comps

")

9 Fig24PM Q

T Untitled-1 @ 100% (bittbox, RGB/8)
I L 10 L

|
T[7] friw[T(T] [z]7
(emmisn a8 aa s 18]

Color Picker

Select text color:

-
| Cancel )
( Custom )
@37 |° O s
Os:[88 % Qa:[23 |
OB:[s5 |% Ob:[55 |
Or: 139 [<IETIE S
o fo1 M:f6s %
, OB: [16_ ] %
# [sse10 | K2

) Only Web Colors.

bittbox

Doc 13772 340

Ilustrace 5: Adobe Illustrator v systému Apple Max OS X (Leopard)

Parallels Desktop File Edit View Actions Devices Applications Help W 4 o 1 (= (Charged) Sunl6:00 L Q

iE
060 CorelDRAW.com
-« | > || A l All=| = | @]+ | & | §hop/coreldraw.com/ @ 2 (Q- Inquisitor
=] Corel PHOTO-PAINT X4 - new-1.cpt =
Ble Edit Vew Image Adu % CorelDRAW X4 - [\\.PSF\Home\temp\Memory Stick Sync\Documents\Corel\CorelDRAW Balloon_FINAL.cdr]
g = =1 = = D File Edit WView Layout Arrange Effects Bitmaps Text Table Tools Window Help
MndeoggEﬁﬁ'bﬂm B b - P O-F [ Septe - &
oe— 2 e o] | oo 3] 0T 2
: L its: 0.001 2. - =
Letter . Olss- ol 0 @ oo Units:|inches & Evj w1772 =R
B T T ....?.......?......5.1|°...."‘.’B.I‘CU"UEDE"E’E I8
J s =
, Haan =
- ~

Register | Sign-in —_—

3 2T ™ CoreIDRAW
1 ! \ ConceptShare

d CoreDRAV ConceptShare
) . allews you to asi
- your design projects with

others for markup and

CoreIDRAW |

] Launch Tour

2
i

B4 10f6 » MBI Pagel T Pe<]

TE)ull w00PM

% CorelDRAW X4 - [\\P... Corel PHOTO-PAINT ...

Ilustrace 6: Corel DRAW v systemu Wmdows (béZicim na Apple)




[SESXS) [X| /Users/jiho/Desktop/screenshot.svg - Inkscape
File Edit View Layer Object Path Effects Help

L @ @ B’ % TIextand Font.. Shift+Ctrl+T |‘|___L| @ g Jﬁ w T ‘DE‘ @
&b o2 L 3F Put on Path hses17 [2] w (77910 [5] @ n [s82e5 I%][E] Affecc 21 )

;?,5 Remove from Path

\ [Fill and Stroke (Shift+Ctrl+F) B ® |
.| Elow into Frame Alt+wW

Shife At | &= £ [ Cstroke 93‘"'(..
x O e

Flat color

Aqua RGB CMYK ieel | CMS
friendly ]+ | iedlge]

i &

243516 384922

1

7]_2 . RG8A; Ffonooff
— = hm Blur:
6

n
1
n—oo k2 e 0.0 134'

k:l Opacity, % B
_—0) 1000

Out'Of'the -~ box python EfFecTs _\Ajign and Distribute {smﬁ+cu1+m (e

Align

ey
= >+ Jmﬁm%ﬁ . Ly
0|10 EJ‘. ] @ Convert flowed text to regular text object (preserves appearance) LS S,

Yo 244,19

&
-

Ilustrace 7: Inkscape na systému Apple Max 0S X

b’ 4 Xara Xtreme \ZI\E"E‘

Ele Edit Arrange Utilities Window Help

Emgggﬁ\'g_‘;@ng[ﬂ—@n <] » =8 <F B P N G 3R AP
Mo & s Y ien it Be3 iasRe]

’K Gellend of) xar * ‘
s

[

A

v Coloureditor;

MWowe o ® B

PRTICHOG PP L ACT 4

[T

(o] I ] 1)
Click select; Drag to marquee select objects; Move painter over object ta select; Use Shift, Alt. Cirl for options [@ 2 ol 328.4, 59.6pix

[lustrace 8: Xsara Xtreme v systému Linux



<3 Anwendungen Orte System

Kompass.sk - Skenc

Datei Bearbeiten Effekie Kurve Anordnen Sul Ansicht Skript Fenster

208K R E*Ese g%

KubosLaaE

180 2?0 210 220 230 240 250 260 270 280 230 3?0 3o 320 330 340 3/ 30 IO W0 30 4?0 40 420 430 440 450 4B0 470 480 430 5?0 Glo 520 530 540 550 GEO G670 530 530
550 .
540 Schriftart B
Schriftfamilie Schriftschnitt: Gréife:
= Medlum lrallc 2002
520 ITC Zapf Dingbals
MNew Century Schoolbook
e Mimbus Mono L
500- Nimbus Roman Nod L
MNimbus Sans L
430 Palatino
B Standard Symbols L v d
W Automatisches Update
40 ABCD abcd Aktualisieren von...
460 Anwenden | Schliefen
450
440
430
420
410
400-
- W Muster Transformieren
W Automatisches Update
|0 Aldtualisieren von...
370 Anwenden | Schliefen
0 ) A =
-3 Softproof
250 Q)&S Kt()p Input Profile
340 — . v Defaut RGE colour space - SRGB Choose
[ * Mit Linux auf Entdeckungskurs * Quput Proiie Ouput ntent
L [iustishare/colorica/EuroscaleCoated.icc  Choose Perceptive -
320 , \ Proof Profile Proof Intent
210 Vusr/shareicu\ur/\cd\EEEdED.\cm Choose Perceptive —
Show Suﬂpmnfl Save Semngsl Load Semngs| Cancel|
300
230 i 4
o I —
<

Auswahien geandert
£ skencil

Ilustrace 9: Skencil v systému Linux

304.3% | (387.5pt, 505.2pt) Text »Desktop-Pu« bei (226.2pt, 346.2pt) auf »Ebene 1+

€3 Karbon14 [modified] n=
File  Edit View Ohject Path Effects Settings Help

= @ v
PEEH9@LSD O R (a0 O [2)
: Mew Open Save |- Unde Redo Cub Copy Paste Delete Zoomta Selection  Zaomto Drawing  Cantext Help
Styles & X (] | Tool Options
Edit Gradiert | Predefined Gradients

m

X

Type Redial M
Repest: Nane [+
Target Fill M

|

Cverall opacity 100.00

LIE]

[ Add to Predefined Gradients

T Confirm Save - Karbon14

Saving as a PNG image may
result in some loss of formatting.

Do you still want to save in this

format? | Tool Oiptin Shape Callect. .

[ Do not ask again w |Layer view 8 x|
r i=e glayer (0) &2
- M Shape (5) N
o Shape (4 a7
§ Shape (3) N
Shape (1) &l
- 1l B N S
B0.87, 1176~ e e

M BO@HE X | Heerba | [iseenvoa | X fooier. | @ sugylisie | £ emort | i notepags... | Y Flm e
CEHd@ 1 | Xlevadivejo, | (Paottie | @undefined .. | @ tetecommi, [ g sreare [ETE | = cotonis .| @@ 1;;?2;5

Ilustrace 10: Karbon v systému Windows




(o # Unbenannt3'- OpenOffice.org/1.1.1

Datei Bearbeiten Ansicht Format Extras Andern Fenster Hilfe

—

[§ Seite duplizieren

S s L DeTISEQO e #o Ja

Y XY G
2

< & _‘.“:‘Durchgémi Fl Ebene... J-BlauT ¥
Fai /-linie einfugen...
B 2 1 | ,| 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28/ 29 30 31 32%
u F— onderzeichen...
) Hyperlink
- Scannen »

Objekt »
< ¥ Diagramm g _§% N
O Frame... [\\2\1 =S .g 2 o
n =
. By Datei... ~= & = ><b
~
@
= i R
[ 2
i~
s
B
S| [Ny S
& 5
0 g W
— S5
S & 3
=
Q
a
i
*
Gl T sete 1 It w0y e |
EP2lmi B

R o = EE = e R R
E

,79/-1,27 :£i 0,00 x 0,00

| 78% |* seite1/1

faltkarte

Ilustrace 11: OpenOffice.org Draw v systému Linux



Priloha 4 - Ukazky vektort vytvorenych v Inkscape
Vektorova grafika jako technicka forma kresby je velice vyprofilovana. Pro ramcovou
predstavu jaka tvorba prostiednictvim vektorového editoru vznika uvadim nékolik

prikladq, které predstavuji nejtypictéjsi vysledky prace s timto typem programu.
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Priloha 5 - Fakticka data z dotazniku
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