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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva tim, jakym zptisobem Skolni psycholog zajistuje komplexni
podporu zaka zakladni Skoly. Cilem prace je piiblizit a zmapovat praci Skolniho psychologa
pfi poskytovéani podpory zaklim na zakladni Skole a objasnit, co takova podpora zahrnuje a
jaké faktory na ni maji vliv. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na pfiblizeni prace Skolniho
psychologa, jeho roli ve skole, jak vypada vztahova sit’ Skolniho psychologa a s jakymi

institucemi a odborniky v ramci podpory zaka spolupracuje.

V empirické Casti prace je predstaven pribéh vyzkumu, jehoz soucast tvoii
polostrukturované rozhovory s 5 respondenty, ktefi pracuji jako Skolni psychologové na
zakladni Skole. Vysledky vyzkumu, ziskané pomoci metody tematické analyzy, jsou
nasledné podrobné piedstaveny. Ukéazalo se, Ze pro podporu zdka ze strany Skolniho
psychologa se jevi jako dillezité mit dobfe nastavenou sit’ spoluprace s aktéry uvnitt i vné
Skolni prostredi. Takova spoluprace ma tak moznost obsahnout podporu zéka ze vSech stran.
Dale z vyzkumu vyplyva, Ze Skolni psychologové ptistupuji ke kazdému problému a situaci
na zaklad¢ toho, co si 74d4 individudlni pfipad a nemaji tedy jednotny postup. Mezi
konkrétni druhy podpory zaki patii individualni a skupinova prace s nimi. Na zavér se pro
kvalitni podporu zaka jevi dulezita divéra v psychologa, a to jak ze strany zakd, tak i dalSich

aktéra v ramci podpory Zaka.

KLICOVA SLOVA

Skolni psycholog, zak, podpora, spoluprace, zakladni Skola



ABSTRACT

This bachelor's thesis explores how the school psychologist provides comprehensive support
for the primary school pupil. The aim of the thesis is to outline and map the work of the
school psychologist in providing support to primary school pupils and to explain what such
support involves and what factors influence it. The theoretical part focuses on an
introduction to the work of the school psychologist, his/her role in the school, what the
school psychologist's relational network looks like and what institutions and professionals

he/she collaborates with in supporting the pupil.

The empirical part of the thesis presents the course of the research, which includes semi-
structured interviews with 5 respondents who work as school psychologists in a primary
school. The results of the research, obtained using the thematic analysis method, are then
presented in detail. It emerges that having a well-established network of collaborations with
actors inside and outside the school environment appears to be important for the school
psychologist to support the pupil. Such cooperation has the possibility to encompass the
support of the pupil from all sides. Furthermore, the research shows that school psychologists
approach each problem and situation based on what the individual case calls for and thus do
not have a uniform approach. Specific types of pupil support include individual and group
work with pupils. In conclusion, trust in the psychologist appears to be important for quality

pupil support, both on the part of the pupils and other actors in the pupil support.

KEYWORDS

school psychologist, pupil, support, cooperation, primary school



Obsah

UUVOU oottt n s n e nees 8
TEOTELICKA CASE ...ttt ettt ettt e et e et et e e it e enbeesaee 9
1 SKOI PSYCROLOE .ot 9
1.1 Historie a soucasnost Skolni psychologie ...........cccveeeiieeiiiieiieeeieeeeeecee e 10
1.1.1 Srovnani skolni psychologie v mezinarodnim kontextu ...........cccccccvveennen. 11

1.2 Pravni ukotveni a legiSIatiVa..........cccoecuiiriieiieiie et 11
1.3 NAPIN Prace @ KOMPELENCE........eeviereiieiieeiieiie ettt ettt eneees 12
1.4 Role Skolniho psychologa.........cc.eeviiiiiiiiiiiiieieeeece e 13
1.4.1 Osamocenost §kolniho psychologa...........ccceeeevieriiiciieniieiieieeeeeeeeee 14

2 Skolni psycholog v kontextu VZtahove STtE ............coeveueveeereeeeeeeeeeeeeeeeeereeeesesenes 16
2.1 Spoluprace s vedenim SKOLY ......ccccoevviiiiiiiiiiiiieiiee e 16
2.2 SPOIUPTACE S UCTLRI. ...t 17
23 SPOIUPTACE S TOMICT ..ttt 18
24 SPOIUPTACE S ZAKY ...ttt sttt 19
24.1 Individudlni prace s ZAKY ......ccceveeviriiniiniiiieneeccee e 20
242 SKUPINOVA PIACE S ZAKY ..eovveiiiiiiiieiiiiteieeitesieee ettt 20
243 PIEVENCE. ... it e 21

3 Skolni poradenské pracoviité a $kolska poradenské zafizeni .............ccccovovvevevveennne. 22
3.1 Skolni poradenské PraCcoVISE ............ouvveveeueveeeeeeeeeeeeeeeee e 22
3.1.1 SloZeni Skolniho poradenského pracoviSte...........ccevvvveeivienciiencieeeiieee, 22

3.2 Skolskd poradenska ZaFiZeNi...............oueveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
3.2.1 Pedagogicko-psychologicka poradna ...........cccceeeviieeniieeiiieeieeeieeeee e 24

322 Specialné pedagogicke Centrum ..........ccocveeeiiieeiiieeieeciie e 24



3.3 Dalsi instituce v konteXtu SPOIUPIACE .......cceuieriieriieiieeiiecie ettt 25
3.3.1 Stiedisko VYChOVINE PECE .....oovuvieiiiiieiieceeece e 25
332 Orgén socialné-pravni ochrany de€ti..........cccceveiieviiiiiieniiieiieieceee e 26

Prakticka CAST....c..eiiieie et ettt 27
4 Cile vyzkumu a vyzKumneé OtAZKY.........ccccureeriieeiiieeiieeeiee et eereeesveeeeree e 27
TV (51 7 Ta (o) o Y4 1< USSP 28

5.1 Kvalitativind VYZKUM ......ooiiiiiiicccee et 28

5.2 VYDEr partiCIPantll ......cc.eevuiiiiiieiiieiieeie ettt sttt st 28

53 Metoda SHETU dat .......cc.oeiiiiiiii e 29
53.1 Polostrukturovany roZhOVOr ..........c.cocieiiieiienieee e 29
532 Pribeh 10ZhOVOrU ...c..coiiiiiiiiiiee e 30

54  Metoda analyzy dat.........cccceevieeiieiiieeieeeeeee et ees 31

5.5  POPIS 1€SPONACNLTL......eeviiiiieiieeiiieiie ettt ettt e ete et et steeebeesteeesseesseesnbaenaneens 31

6 VYSledKy VYZKUMU ....c.oiiiiiiiiiiiciecieee ettt eaaesaae e 34

6.1 Témata @ SUDtEMALA .......ocviiiiiiiiiiii e 34
6.1.1 SKOINi PSYChOI0Z @ SPP ... 35
6.1.2 Skolni psycholog a jind ZaHZeni .............cccvueveeveeveereeeereeeeeeeeeeeeeesee e 38
6.1.3 Skolni psycholog @ UGHELE ...........c..ovurveeeceeeeeeeeeee e 42
6.1.4 Skolni pSYChOlog @ TOIGE. ..........ueververeeeceeeeeeeeee e 44
6.1.5 Problémy ZAKT ........ccoiiiiiiiiiiie e 46
6.1.6 Podpora zakt ze strany $kolniho psychologa...........ccocooiiiiniininiinninnnn 50
6.1.7 Specifika prace Skolniho psychologa ...........cccevieiiniiiiniiniiniiiiccccee 55

T DASKUSE ..ttt st 61
8 LIMItY VYZKUMU ..eoiiiiiiiie ettt ettt e e stee e s e e nveeennseeesnnee s 66
ZLAVET .ttt b e h e bt h et bt e h e e bt e eht e bt e e ht e et e e nht e e bt e nateeabeas 67



Seznam pouzitych informacnich zdrojli ..........cccueeriieiiiiiieniicc e

Seznam piiloh



Uvod

Tato bakalaiska prace se vénuje tomu, co zahrnuje komplexni podporu zaka zakladni Skoly
ze strany $kolniho psychologa. Skolni psycholog neni souéasti povinné pozice $kolniho
poradenského pracovisté na Skolach (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.), avSak z hlediska narastu zaka
s riznymi potiebami, zvlastnostmi a potizemi se jeho postaveni jevi jako velmi piinosné.
Psycholog tak svoji ¢innosti ve Skolach muze piiblizit psychologickou sluzbu jak zaktim,

tak 1 ucitelim a rodic¢im (Zapletalova, 2001).

VétSina praci zabyvajici se tématikou profese Skolniho psychologa je zaméfena na to, jakou
ma ve $kole roli & jak vypadaji jeho vztahy s ostatnimi aktéry (Miillerova & Smahaj, 2023;
Bell & Mckenzie 2013, Fish et al. 2025 ad.). Dale je pomérné Castym tématem piistup
psychologti ke konkrétnim problémtim zakt. Naptiklad Brown et al. (2024) se zabyvali tim,
jakou podporu psychologové poskytuji v obdobi zdrmutku. V ramci této prace se vSak chci
zaméfit, jak konkrétné vypadd poskytovani komplexni podpory Zzakovi Skolnim
psychologem na zdkladni Skole a co tento proces obnasi. Takova podpora totiz zahrnuje

vSechny zaky na $kole nezavisle na problému.

Bakalaiska prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoretickd ¢ast obsahuje tfi
hlavni kapitoly. Prvni z nich se zaméfuje na profesi Skolniho psychologa, historicky kontext,
legislativni ukotveni, na roli Skolniho psychologa, jeho pracovni népli a urcita specifika
spojena s touto profesi. Druhd kapitola se pfesouva na vztahovou sit’ psychologa v ramci
Skoly, a tedy sjakymi aktéry je jeho prace spojena. Kromé& prace s zdky sem spada
spoluprace s vedenim S$koly, suciteli a rodi¢i. Tteti kapitola se vénuje Skolnimu
poradenskému pracovisti a Skolskému poradenskému zatizeni, které jsou nedilnou soucasti
jeho préace. V posledni Casti této kapitoly jsou predstaveny dalsi instituce, se kterymi se pii

své praci Skolni psycholog setkéava.

Empirickd ¢ast prezentuje celkovy proces vyzkumu a zahrnuje tedy jeho cile, vyzkumné
otazky, vybér participantli a metodu sbéru dat. V nésledujici ¢asti je pfedstavena metoda
analyzy dat a poté jsou predlozeny vysledky vyzkumu. Diskuse obsahuje odpovédi na

vyzkumné otazky a porovnani s vysledky z jinych odbornych studii.



Teoreticka ¢ast

1 Skolni psycholog

V poslednich letech mizeme spatfit postupny nartst Skolnich psychologhi na Ceskych
Skolach, ktery je zptsoben zvysujici se potiebou odbornikl k fesSeni problematickych situaci
v pedagogickém prostiedi. Skolni psycholog je odbornikem, ktery jako prvni ptichazi do
kontaktu s klienty. To €ini jeho pozici pomérné unikatni, jelikoz se tak setkava s velice
Sirokym spektrem situaci, které pfi své préci fesi. Z toho divodu je velmi podstatnym
aspektem jeho prace umét pohlizet na zaky z Sirokého hlediska a zahrnout i jeho rodinné
prostfedi, sebevnimani ditéte a dal§i. Zaméfeni Skolniho psychologa je spiSe
dlouhodobé¢jsiho razu a jeho cilem je zefektivnit zakovu podporu ve skole, ¢i provadét
postupy, které nasledné¢ mohou prevést péci k jinym odbornikti. Mezi diilezité prvky prace
Skolniho psychologa patii nutnost stalého profesniho rozvoje a rozSifovani kompetenci

(Braun et al., 2014).

Jedna z nejvétsich vyhod skolniho psychologa je, Ze pracuje v ptimém kontextu skoly. Diku
tomu tak ma vétsi prostor pro pravidelna individudlni setkdni, umoziiuje mu to v praci byt
systematicky a komunikovat s rodi¢i. Pokud na dané Skole piisobi vice let v kuse, jeho
nespornym benefitem je, Ze pracuje a pozoruje déti pii jejich kontinudlnim vyvoji

v ptirozeném prostiedi (Hubertova, 2014).

Pro praci skolniho psychologa je dilezity i vyzkum v této oblasti, jelikoZ jeho vysledky
mohou pfinést poznatky pro zefektivnéni jeho prace. tak muize zefektivnit jeho vysledky
prace. Kavenska et al. (2011) uvadi, Ze vyzkumy zabyvajici se Skolni psychologii se ¢asto
zam¢tuji pouze na ¢innosti Skolnich psychologii, a proto povazuji za podstatné uvazovat nad
Skolni psychologii z SirSiho hlediska. Zdiraznuji dilezitost vyzkumu v tomto oboru, a i
jistého teoretického zdzemi pro préci, jelikoz ackoliv existuji dals$i obory pfispivajici
k teoretickému ramci Skolni psychologie, bohuzel nejsou schopné obsidhnout vSechna
dulezita témata. Autofi tedy pokladaji Skolni psychologii za: ,,...mladou, perspektivni,
specializovanou psychologickou védu, jejiz zaméteni vychazi ze spojeni pojmu psychologie

a Skola.” (s. 59).



1.1 Historie a soucasnost Skolni psychologie

K uznani skolni psychologie jakozto samostatného oboru doslo v mezinarodnim kontextu az
po druhé svétové valce. To, jak kvalitni bylo poskytovani této sluzby vzdy zéaviselo na
kontextu dané zemé, dilezitosti vzdélani, ekonomické situaci a na systému vetejného
Skolstvi (Zapletalova, 2001). V této souvislosti Oakland a Brue (1996) uvadi, Ze se skolni
psychologie rozviji v priimyslové vyspélych zemich a jeji sluzby byvaji na vyssi urovni
v takovych zemich, které kladou velky diiraz na vzdélavani. Proto miizeme intenzivnéjsi
rozvoj Skolni psychologie spatfit napiiklad v zemich jako je Francie, USA a Némecko, které
jsou spojeny obdobnymi kulturnimi rysy. U ostatnich zemi narlstal zdjem o Skolni
psychologii v ten moment, kdyZ se s vyspé€lejSimi zemémi spojily na politické, geografické

a komunika¢ni Grovni.

V Ceské republice se $kolni psychologie zagala rozvijet az po roce 1989. Roku 1990 vznikla
Asociace $kolni psychologie CSFR, kterd méla pomémné velkou zasluhu z hlediska
legislativniho ukotveni tohoto oboru a jeho rozvoje. Nasledné rozdéleni c¢eskoslovenské
republiky mélo i pfes pokracujici spolupraci vliv na odlisSny vyvoj Skolni psychologie
v kazdé zemi. Zajimavosti je, ze v Ceské republice nékolik $kolnich psychologti v tomto
mezidobi na Skolach pracovalo, avSak pfesto do roku 2005 neméla pozice Skolniho
psychologa legislativni podporu, kterou pfinesla az vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzbach ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Tim se tak pozice
Skolniho psychologa stala soucasti Skolnich poradenskych pracovist’ (Lazarova, 2008). Nyni
se v Ceské republice nachazi samostatna Asociace $kolni psychologie, ktera se snazi tento
obor rozvijet a hajit jeho zajmy. Je ¢lenem Mezinarodni asociace Skolni psychologie (ISPA)

a Unie psychologickych asociaci (UPA). (Asociace Skolni psychologie, 2025)

Z dat PAQ Research pro $kolni rok 2024/25 v Ceské republice vychazi, Ze se v priméru 80
% Skol nachazi bez skolniho psychologa. V porovnani se Skolnim rokem 2017/18 se jedna o
8 % zlepseni. Nejvice Skolnich psychologii se nachazi v Brné a v Praze. V mnoha oblastech
CR se viak $kolni psycholog vibec nevyskytuje, a to pfedeviim mimo vétsi mésta (PAQ,
2024). Narast Skolnich psychologli, byt ne tak rapidni, je vSak pozitivum, jelikoZ Sohn
(2024) uvadi, ze v poslednich letech se zvysuje potieba Skolnich psychologt, jelikoz doslo

k narGstu problémt v oblasti dusevniho zdravi, umocnénych pandemii Covid-19.
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1.1.1 Srovnani §kolni psychologie v mezinarodnim kontextu

V mnoha zemich se aplikovana Skolni psychologie vyvijela odlisné a z toho diivodu se tak
v nékterych aspektech lisi. Pfikladem mohou byt rozdily mezi USA a Evropu. Ve Spojenych
statech americkych jsou Skolni psychologové zaméteni vyhradné na specialné vzdélavaci
potteby a naslednou diagnostiku a doporuceni ucitelim na praci s détmi. Rozdilem oproti
Ceské republice je to, Ze na &innost §kolniho psychologa neni navazan systém poradenskych
sluzeb. Co se ty¢e Evropy, ackoliv jsou v jednotlivych zemich Skolni systémy odlisné, stale
je mozné hovofit v ramci jednoho kontextu. Oproti USA je prace Skolniho psychologa
v Evrop¢ brana z komplexnéjsiho hlediska a zamétuje se na cely systém Skoly, vSechny déti

v ni a subjekty, které na n¢ ptisobi a na prevenci (Kavenska et al., 2011).

V ramci ¢asové osy vyvoje vSak v Evropé miZeme nalézt pomérné rozdily, coz je patrné i
v porovnani s Ceskou republikou. Naptiklad ve Svédsku je §kolni psycholog zaméstnavan
na zakladnich skolach jiz od roku 1946 a to z toho divodu, ze legislativné od tohoto roku
museli vSechny Sestileté déti projit testem Skolni zralosti. Zajimavosti je, ze ackoliv toto
povinné testovani skoncilo jiz v 70. letech minulého stoleti, dlouho pfetrvavala role Sskolniho
psychologa jakoZzto nc¢koho, kdo pouze rozdéluje déti do Skol a provadi individudlni
hodnoceni. Z tohoto diivodu se zménila v neddvné dobé politika Skolniho psychologa a

v ndvaznosti 1 o¢ekavani od toho zaméstnani (Landqvist & Schad, 2022).

1.2 Pravni ukotveni a legislativa

Prace skolniho psychologa je zakotvena v zakoné €. 563/2004 Sb. (ve znéni pozdéjsich
predpisi), o pedagogickych pracovnicich. Tento zdkon vede Skolniho psychologa jako
pedagogického pracovnika, ktery vykonava piimou pedagogickou cinnost. Podle tohoto
zakona musi k vykonu préace Skolniho psychologa mit jedinec vystudovany akreditovany

magistersky obor psychologie.

Cinnosti $kolniho psychologa vymezuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. (ve znéni pozdéjsich
predpisil), o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zatizenich. V pftiloze ¢islo 3 této vyhlasky jsou specifikovany ptfesné €innosti Skolniho
psychologa, které zahrnuji diagnostiku a depistdz, konzulta¢ni, poradenské a intervencni
prace a metodické prace a vzdélavaci ¢innosti. Skolni psycholog je jednim z téch, co se ve

Skole podili na pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzbach vcetné primarni
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prevence. Pii své praci Skolni psycholog komunikuje s vedenim Skoly, pedagogy, zaky a
jejich zdkonnymi zéstupci.

Dale se psycholog pii své praci fidi vyhlaskou ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych, a zajistuje tak pro vSechny déti
vhodné podminky pro studium. Opomenout nemizeme ani zakon ¢. 359/1999 Sb. (ve znéni
pozdéjSich predpist), o socidlné-pravni ochrané déti, uddvajici postupy a Cinnosti
psychologa v ochran¢ déti. V neposledni fad¢€ zakon €. 110/2019 Sb. (ve znéni pozdéjsich
predpisil), o zpracovani osobnich udaji, ktery je pro cCinnosti psychologa a vedeni

dokumentace stézejni.

Skolni psycholog se pii poskytovani sluzeb drzi taktéZ etickym kodexem §kolni psychologie,
ktery je uveden na strankdch Asociace Skolni psychologie a je pfejaty od International
School Psychology Association (ISPA). Ten zahrnuje tfi hlavni oblasti, a to profesionalni
normy, kam patii naptiklad divérnost informaci, ¢i profesiondlni odpovédnost, druhd oblast
se zabyva vykonem profese (profesionalni praxe), kam spadaji vztahy s aktéry a provadéni
vySetfeni a posledni oblast zahrnuje vyzkum. Asociace jej povazuje za dilezity predevSim
z toho divodu, Ze pro jakoukoliv profesi je dilezité mit jednotné a uznévané standardy

(ISPA, 2021).

1.3 Napli prace a kompetence

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ptesné ¢innosti Skolniho psychologa jsou vymezeny vyhlaskou €.
72/2005 Sb. (ve znéni pozdéjsich ptedpisi). Prace kazdého psychologa se vSak 1isi dle
konkrétni situace. Braun et al. (2014) uvadi, ze kazdy Skolni psycholog ma jiné¢ zkuSenosti a
jinou profesni orientaci, jelikoz absolvoval rizné typy Skoleni a vycvikl v psychologii, které
formuji jeho praci. Nekteti radsi pracuji s détmi ve skupin€ a druzi spiSe voli individudlni
préci. Déle je potfeba brat v potaz, Ze kazda skola ma jiné potieby, odvijeci se od zaméteni
Skoly, jejiho typu a regionu, kde se nachdzi. Z toho diivodu je prace skolniho psychologa
velmi pestra a ndro¢na. Vojtova (2003) zminuje, Ze na nékterych Skolach je Skolni psycholog
zaméfen na psychosocidlni podminky a jejich dopad na vzdé€lavaci proces, jinde se spise
snazi minimalizovat vychovné a vzdélavaci problémy zaki skrze individudlni praci. Oba
pfipady vSak maji v popfedi individudlni feSeni problému s Zdky a jejich uvédoméni si

vlastnich moznosti.
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Na néplnn prace Skolniho psychologa miize mit vliv i to, jak jsou v dané zemi zavedeny
socialni a psychologické sluzby. Tam, kde tyto sluzby dobte funguji, se psychologové spise
veénuji problematice, kterd pfimo souvisi se Skolou. Naopak v zemich, kde tomu tak neni
psychologové neptikladaji velkou prioritu Skolnim problémim a zastavaji dalsi typy roli
(Oakland & Brue, 1996). V Ceské republice mezi stdZejni pisobeni $kolniho psychologa
patii skupinové ¢innosti jakozto prace se tiidou, snaha zjistit klima tfidy a nasledné vytvaieni
pozitivniho socialniho prostiedi. Dal§im typem ¢innosti Skolniho psychologa je individualni
prace s zakem, feseni jeho osobnich potizi, konzultace a vedeni v naro¢né situaci, eventuelné

krizova intervence (Magerova, 2018).

Jsou také ptipady, kdy se po psycholozich vyzaduji ¢innosti, které nepatii do jejich
kompetenci a naplné prace, jako je suplovani hodin ¢i dozory na chodbach. To muze byt
zpisobeno tim, Ze pozice Skolniho psychologa je pomérn€ novym prvkem, ktery se stava
soucasti zabehlého systému, a proto je pro tuto pozici dilezité stanoveni pravidel a zpisob

spolupraci (Smékalova, 2014).

1.4 Role Skolniho psychologa

To, jakou roli ve $kole psycholog zastivéa zavisi na mnoha faktorech a Stech (2001) uvadi,
ze se da tadit podle dvou kritérii. Zaprvé se jedna o subjektivni pozici ve Skole a zadruhé
jaké jsou na psychologa kladeny profesni pozadavky. Vymezuje tak n¢kolik kategorii, kam

Skolni psycholog spada.

V prvnim ptipadé se jedna o pozici ,,Medidtora“, nebo ,Zprostiedkovatele®, ktery
komunikuje se vSemi aktéry a snazi se, aby mezi nimi doSlo k porozuméni. Jeho prace se
projevuje naptiklad tak, zZe se snaZi interpretovat naro¢né situace, stoji mezi uciteli, rodici a
vedenim a facilituje mezi nimi komunikaci. Tuto pozici zminuje Franclova (2017), ktera
v ¢lanku poukazuje na piiklady z praxe Skolniho psychologa, na jejiz pozici plsobila Ctyfi
roky. V jejim piipad¢ tvotila medidtora mezi Zakem a rodici, kde se snazila o konstruktivni
feSeni problémi.

Druhou kategorii oznacuje ndzvem ,,Out-sider*, ktery je opacnou verzi kategorie mediatora.

Psycholog ma pocit, Ze neni soucasti Skoly a pfipada si, jako Ze je tam navic a uciteli je
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,trpén jako nutné zlo* (Stech, 2001, s. 53). Do této kategorie také patii psychologové, ktefi

se ve Skole nachazeji jen sporadicky, jelikoz si pfipadaji jako kdyby piisli na navstévu.

Dalsi je pozice ,,Kouzelnika®, kterd odrazi pracovni pozadavky a znazornuje tlaky, kterym
psycholog ve skole Celi, a to ze strany ucitelti, vedeni, zakti a rodi¢i. Casto se jedna o

nepiiméfené pozadavky z casového a odborného hlediska.

Posledni je role ,,Zpovédnika®, kterd jiz z nazvu napovida, Ze se jedna o pozici, ktera pomaha
tim, Ze nasloucha a osoby se ji mohou svéiovat. V této oblasti se role Skolniho psychologa

nejvice podoba tradi¢nimu pojeti terapeuta.

Tyto kategorie vypovidaji o tom, ze pro skolniho psychologa je hlavnim tkolem to, aby byl
schopen uplatnit své profesni dovednosti a umél zvladat vSechny vztahové kombinace. Je
vSak na psychologovi, jak si zvladne takovy prostor vytvofit. Pozitivni ovSem je, Ze se
s profesi §kolniho psychologa v Ceské republice §kolni psychologové identifikuji pomérné
pozitivné. Praci povazuji za zajimavou a tvlrci a velmi pfi praci ocenuji samostatnost a pocit

osobniho ristu. (Stech & Zapletalova, 2013).

Problematikou v rdmci role Skolniho psychologa milize byt jeji nejasné vymezeni, coz
zminuji Svédské psycholozky Landqvist a Schad (2022). Z vysledkt jejich studie vyplyva,
ze pocit jasn¢ vymezené role nema 40 % Skolnich psychologli. Pfiblizné jedna tfetina
respondentll podotyka, ze presné nevi, jaka prace je potieba ve Skole udé€lat. Vysledky
ukazuji, Ze ani ostatni pracovnici nemaji ¢asto v roli Skolniho psychologa jasno. Tato
problematika se objevila 1 v Italské studii, kterd uvadi, Ze je tfeba jasnéji vymezit roli
Skolniho psychologa, ¢imz by mohlo dojit k vétSimu uznani této profese a jejich ptinosi, a
zaroven by bylo mozné ji 1épe regulovat. Tento fakt byl zicCastnénymi Skolnimi psychology

povazovan za prioritu Cislo jedna (Meroni et al., 2021).

1.4.1 Osamocenost Skolniho psychologa

Pomérné dulezitym prvkem prace Skolniho psychologa je urcita osamocenost této pozice,
jelikoz se ve vétsing pipadl jedna o jediného odbornika v této roli, ktery tak pii praci nema
moznost rychlé konzultace s jinymi §kolnimi psychology. Touto problematikou se zabyvali
Vozkova a Vanek (2018) a zajimali se o to, jak by se tento problém zménil zatfazenim dvou

psychologti na jednu skolu. Z vysledkl vyplyva, Ze by tak skute¢n€ mohlo dojit k menSimu
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pocitu osamélosti a nékolik vyhod by to pfineslo i ve smyslu pracovniho nasazeni.
Problémem se vSak jevi financni moznosti skol, které si ve vétSiné ptipadii nemohou dva
psychology dovolit. Z tohoto diivodu by pro mensi pocit osamélosti mohly dobfe slouzit

pravidelné supervize.

Osamg¢lost Skolniho psychologa vSak mtize pfinést i dalsi problémy v této profesi. George-
Levi et al. (2022) provedli studii, ktera se zabyvala tim, jaky vliv ma osamélost na syndrom
vyhoteni u Skolnich psychologi. Zjistili, Ze smysl pro soudrznost (SOC), coz je koncept,
ktery vyvinul Aaron Antonovsky, umoziujici jedincim vyuzivat adaptivni strategie a 1épe
zvladat stres, je spojen s niz§i Grovni vyhoteni u Skolnich psychologt. V pfipadé nizsi a
sttedni miry osamélosti tyto strategie fungovaly jako protektivni faktor, pfi pocitu vysoké
osamélosti vSak byly naruSeny. Z tohoto divodu autofi povazuji u Skolnich psychologii

vysoky pocit osamélosti za rizikovy faktor vyhoteni.
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2 Skolni psycholog v kontextu vztahové sité

Skolni psycholog pracuje s pomémé §irokou klientelou, kam lze zafadit Zaky, téidni
kolektivy, vedeni Skoly, ucitele, rodice a zakonné zastupce zdki (Koutna & Kucerova,
2023). Tento fakt mize byt pro psychologa jistym kritickym mistem, a to zejména z toho
divodu, Ze jednotlivé vztahy mohou pozitivné ¢i negativné ovlivnit uspéSnost psychologa a
jeho postaveni na Skole. To ma nasledné¢ vliv na to, jak kvalitni budou na konkrétni Skole
psychologické sluzby (Stech & Zapletalova, 2013). Skolni psycholog by mél pii své praci
byt empaticky a pokorny, ale mél by projevovat i jistou sebejistotu a asertivitu, ktera
spolupraci napomaha (Lazarova & Capkova). Z toho vyplyva, Ze tato vztahova sit ma

zasadni roli v podpoie zaka, kterou mize nepfimo ovlivnit.

2.1 Spoluprace s vedenim Skoly

Vztah Skolniho psychologa s feditelem Skoly se povazuje za jeden z klicovych, jelikoz
ovliviiyje kvalitu ostatnich vazeb ve Skolnim systému a tyka se tak i ucitelll, zaka a rodict.
Jednim zkritickych momentd tohoto vztahu byva nadfazenost feditele, ktery je
v psychologické problematice oproti psychologovi laikem. Tento fakt mlize prinaset napéti
pravé ve chvili, kdy feditel Skoly zadava zakézku. V takovych momentech se mize jeho
interpretace diferencovat od pohledu skolniho psychologa a je proto dulezité, aby byl
psycholog schopen v dané situaci posoudit své moZnosti a profesni limity, popiipadé

zakazku redefinovat (Zapletalova, 2001).

Spolupraci mezi §kolnim psychologem a vedenim Skoly se zabyvali Fish et al. (2025), ktefi
uvadi, Ze je nejcastéji tato spoluprace ponechana v rukou feditele a asto neni planovana.
Z vysledki vSak vychazi, Ze planovanost a zamérnost této spoluprace by zvysila jeji
efektivitu. Dale by ke kvalitni spolupraci napomohl dostate¢ny ¢as obou stran, dostatek
personalu a tedy, Ze by byl psycholog na jedné Skole cely pracovni tyden a vzdjemna
dostupnost, k ¢emuz by mohly napomoci sousedici kancelare. Dalsi pomocné prvky ke
spolupraci jsou vzajemna divéra, respekt a vyjasnéni roli.

Vétsina feditell Skol vnimé praci Skolniho psychologa jako signifikantni a hodnoti ji

vvvvvv

¢innosti zamétené na déti a poradenskou Cinnost. Je vSak potieba zminit, Ze prace skolniho
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psychologa byla fediteli hodnocena pozitivnéji, pokud byla doplnéna o préci na systémové
urovni. Ta zahrnuje napiiklad konzultace s rodi¢i a uciteli, rady ucitelim a feditelim, jak

zlepsit skolni klima, a potadani Skoleni pro ucitele (Magi & Kikas, 2009).

2.2 Spoluprace s uditeli

Skolni psycholog miize byt pedagogiim pii praci velice niapomocny, a to napiiklad
v situacich, kdy se jednéd o pfimou praci s zaky. Spolecné mohou vytvaret strategie, které
napomahaji zvladani vychovnych ¢i vzd€lavacich problémt jak u jednotlivea, tak i celych
ttid. Mlize se jednat naptiklad o zaky vyzadujici specificky pfistup, jako jsou nadani zaci, ¢i
zaci integrovani. Zaroven vSak muze byt psycholog benefitem pro samotného ucitele, a to
tteba ve sméru konzultaci jeho didaktickych postupti (Braun et al., 2014). Dal§imi vyhodami,
které¢ miize Skolni psycholog ulitelim pfinést, se zabyvali Beltman et al. (2016) a to
konkrétné, jestli psycholog prispiva k posilovani odolnosti ucitelii. Vysledky ukazaly, ze obé
strany se shoduji na tom, ze psychologové odolnost uciteld podporuji nepiimo, a to naptiklad
kdyz pracuji s uciteli pii feSeni problémt s individualnimi zaky. Psychologové také mohou
sniZovat zatéz ucitell, ktera dale souvisi s jejich odolnosti, a to naptiklad tim zpisobem, Ze
pracuji s ruSivymi Zaky, které uci lepSi emocni regulaci. Obé strany vSak zdUraziuji, Ze na
odolnost ugitelt ma vliv celkové klima koly a dal§i aktéfi, jako je naptiklad vedeni. Skolni

psycholog je tak v tomto ohledu soucasti vétsiho systému.

Tim, jaké jsou piedpoklady pro kvalitni spolupraci mezi ucitelem a Skolnim psychologem,
se zabyvali Miillerovd a Smahaj (2023). Zjistili, Zze nejdilezit&j§i je postoj ucitele
k psychologovi, kde je velmi dulezitd divéra a otevienost ze strany ucitele. Z jejich
vyzkumu vyplyva, Ze na vétSiné Skol se nachazi 1-3 ucitelé, ktefi nejsou ochotni
s psychologem spolupracovat. Jako jeden z diivodd uvadi syndrom vyhoteni, na ktery se

proto doporucuji zaméfit.

Spolupraci mezi u¢iteli a $kolnim psychologem se taktéz zabyvaly Lazarova a Capkova
(20006), které zajimalo, jak takovy vztah ovliviiuje Skolské klima. Uvadi, ze pozice Skolniho
psychologa muze v ucitelich vyvoldvat pocity strachu, naptiklad z hlediska zmén na
pracovisti, nebo se boji o snizeni jejich kompetenci. Takovy strach dale miize vést k
odmitavému pfistupu a chovani k psychologovi, které obecné omezuje spolupraci mezi nimi.

Upozoriiuji, ze k dobré spolupréci, kterd dale tvoii Skolni klima, je dulezity ptistup
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psychologa. Ten tomu mtiize napomoci tim, Ze se seznami s potfebami Skoly, vysvétli své
kompetence ucitelim a je transparentni. V ptipad¢ dobré spoluprace mize skolni psycholog
zasadné prispét ke kvalitnimu Skolnimu prostfedi. Ze studii je tak patrné, Zze pro dobrou

spolupréci je potfeba angazovanost obou stran.

2.3 Spoluprace s rodici

Spoluprace skolniho psychologa s rodici je velkou soucasti této profese, kde se ze strany
rodici psycholog setkava s odliSnymi o¢ekdvanimi a rozdilnym rozsahem duvéry. Dnes je
ponckud bézné, Ze rodic¢e sami vyhledaji psychologa, kdyz nastanou n&jaké potize s jejich
détmi ¢i v rodiné probihé néjaka slozita situace. Rodice se na skolniho psychologa nejcastéji
obraci s oblasti Skolni tispéSnosti jejich déti, specialnimi vzdéldvacimi potfebami, poruchami
chovani a v neposledni fadé s problémy spojenymi s tiidnim kolektivem (Stech &
Zapletalova, 2013). Nejcastéji probiha prace s rodici skrze rozhovor, ktery by mél zahrnovat
popis problému, jeho interpretaci, hledani idedlniho feSeni a v posledni fazi shrnuti. Pro
spolupraci rodict s psychologem je diilezitd informovanost o ptisobeni psychologa na dané
Skole. Rodi¢ by mél védet, co prace Skolniho psychologa pfindsi a obsahuje. Toho miize byt
docileno naptiklad tak, Ze se psycholog osobné piedstavi rodicim na tfidnich schiizkédch

(Braun et al., 2014).

Dulezitym prvkem v praci Skolniho psychologa je informovany souhlas zaka, nebo jeho
zakonného zastupce. Tento souhlas se nachazi v paragrafu ¢islo jedna vyhlasky ¢. 72/2005
Sb. (ve znéni pozdégjSich ptedpisti), o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich. Souhlasu neni tfeba v pfipadech stanovenych jinymi
pravnimi ptedpisy, kam patiti naptiklad zdkon o socialné-pravni ochrané déti. Dalsi z
vyjimek mizZe byt napiiklad krizova intervence, ktera se poskytuje v bezprostiedni blizkosti
po pfijeti Zadosti a pfi situacich, které jsou naléhavé a ohrozujici. Frombergerova (2022)
vSak upozoriiuje na to, ze informovanost neznamena, ze by rodi¢ mél pravo na to védét
vSechny informace, které se psycholog dozvi. Dité musi k psychologovi chovat diivéru, ktera
souvisi i s tim, Ze bude mit jistotu, ze se n¢které véci k rodicim nedostanou, pokud nespadaji

pod ohlasovaci povinnost.

Zajimavosti ve spolupraci s rodi€i, kterou udava Franclova (2017), muze byt to, ze se

psycholog dostava k feSeni osobnich problémil rodicl, jakymi jsou problémy v praci,
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partnerské problémy a dal$i. Psycholozka vSak zminuje, Ze i tento prvek v préci spatiuje za
dualezity, jelikoz ,,...emocni rozpoloZeni rodi¢h ma bezprosttedni vliv na emocni rozpolozeni

jejich d&ti“ (s. 41).

2.4 Spolupriace s Zaky

Prace Skolniho psychologa s Zaky tvoii velkou ¢ast jeho pracovni naplné. Vojtova (2003),
uvadi ze se jednd pfevazné o poradenskou Cinnost. V piipadé bezproblémového zéka je
poradenska ¢innost provadéna piedev§im v ramci prace se skupinou, kde ma psycholog
moznost zmapovat vztahy ve tfid¢ a poptipad¢ se snazi o jejich optimalizaci. V rdmci prace
psychologa s zakem, ktery ma néjaké problémy, se jedna o pfimé vedeni zaka. Takova prace
trva pouze takovou dobu, kdy problémy pietrvavaji a mize vypadat naptiklad tak, ze
analyzuje socialni prostfedi zdka a vytvafi intervencni programy. Poradenskd cinnost
s zakem se specialnimi vzdélavacimi potiebami si klade ptedevsim za cil vytvofit optimalni
podminky pro zaka tak, aby véd¢l, jaké jsou jeho vzd€lavaci moznosti a potieby a umé¢l se

v nich orientovat.

V ptipadé feSeni problémi szdky se Skolni psychologové nejcastéji setkavaji
s problematikou vztahi, a to jak rodinnych, tak ptatelskych a partnerskych. Dale s nimi fesi
ruzné urovné psychickych obtizi, vzdélavaci problémy nebo jakékoli jiné oblasti, ve kterych
déti pottebuji podporu. Pomérné dilezitym tématem v soucasné Skolni psychologii je
zhorSovani psychického zdravi u déti, dospivajicich a dospélych. Divodem takového
zhorSeni miZeme zminit vale¢ny konflikt na Ukrajin¢, pandemii Covid-19 a ekonomickou

krizi (Koutna & Kucerova, 2023).

Zde mizeme vidét, ze se Skolni psycholog u déti pifi své praci setkava s Sirokou Skalou
problémti. Meroni et al. (2021) zmifluji, Ze mezi nejcastéjsSi intervence spada prace
s jednotlivymi ptipady a prace se skupinou. Dal$i druh prace s zaky je prevence, ackoliv
Smékalova (2014) uvadi, Ze preventivni druh prace je podminén alespoil poloviénim
uvazkem, aby na to m¢l psycholog Casové prostiedky. V nasledujici ¢asti tak budou tyto

druhy préce s Z&ky popsany.
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2.4.1 Individualni prace s Zaky

Tento typ prace patii mezi typickou ¢innost Skolniho psychologa a je diilezité dodat, ze prave
podpora jednotlivych zakt je jakymsi cilem Skolnich psychologii. Béhem individualni prace
s zaky je k navazani vztahu potieba, aby zak psychologovi diivéroval a védél, ze to, co mu
povi, ziistane pouze u n¢j. Jednim z rizik, ktery mlize pfi individudlni praci nastat je to, Ze
se zak na psychologa pftilis navaze a chce s nim fesit kazdou situaci, ktera je pro néj jen
trochu zatézova. Cilem skolniho psychologa vsak je, aby byl zak postupné schopny zvladat
problémy sam za sebe. Dal$im dilezitym prvkem individualni prace s zdkem je informovany
souhlas zakonného zastupce (Stech & Zapletalova, 2013). DuleZity je vsak i souhlas
samotného zaka, jelikoz spoluprace skolniho psychologa s Zakem mize nastat hned n¢kolika
zpusoby. Prvni moznost je takova, ze Zak kontaktuje psychologa sdm od sebe. Ostatni
moznosti vychédzi ztoho, ze se Zzdk k psychologovi dostane bud’ pies n& samotného,
napiiklad skrze pozorovani ve tfidé, nebo skrze ostatni aktéry a tedy rodice, ucitele,
spoluzaky a dal§i. Zak se stavé klientem psychologa v situacich, které jsou pro n&j naroéné,
a to Casto aniZ by si zdvaznost situace sam uvédomoval. Poté se spolecné obé¢ strany snazi

najit pticiny potizi (Braun et al., 2014).

Franclova (2017) uvadi, ze v ramci individudlni prace s zaky ji vétSinou déti oslovily kvuli
vyukovym problémiim. Zajimavosti vSak bylo, Zze po né€kolika sezenich se dit¢ dostalo
k jinym problémtm tykajicich se pfevazné vztahii se spoluzaky ¢i rodinnych oblasti. Zde tak

muzeme vidét, Ze problémy zakil se Casto prekryvaji a vzajemné spolu souvisi.

2.4.2 Skupinova prace s Zaky

Prace s kolektivem spadd do velmi Castych c¢innosti Skolniho psychologa. Jak uvadi
Zapletalova (2001), tyto aktivity slouzi k ,,...mapovani socialniho klimatu Skolnich tfid,
které napomaha vytvaret v tfidnich kolektivech prostfedi, v némz budou Zaci l1épe zvladat
své problémy, podporovat vzajemny respekt a tictu k jedinecnosti druhych a sami piedchazet
vzniku konfliktnich situaci (s. 42). Znacnou vyhodou v rdmci prace se tfidou je to, Ze
dochazi k feSeni problému v prostiedi, kde doslo k jejich vzniku. V tomto sméru je velmi
potiebna spoluprace ucitelli, ktefi béhem pravidelného vyucovani mohou byt témi co

zaznamenaji zmény v chovani zakd.
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Z vyzkumného Setfeni Palové a Samahaje (2020) vyplyva, e prace se tiidou je po
Skolnich psychologti. Samotna prace se tiidou pfedné zahrnuje diagnostiku vztaht kolektivu,
dale prozitkovy typ hodiny a intervencni ¢innost. Zajimavosti je, ze na praci se tfidou se zda
mit vliv typ tivazku psychologa, kdy pii plném tvazku je nejcastéjsi ditvod prace se tiidou
iniciativa psychologa, zatimco pii polovicnim tivazku je to zadost tfidniho ucitele. Zde tak
muzeme vidét odlisSnost piistupu Skolniho psychologa v zavislosti na tom, jak Casto se

v praci nachazi a jaké ma Casové prostiedky.

V neposledni fadé muze skupinova prace byt soucasti primarni a sekundarni prevence,
napiiklad v pfedchazeni Sikany, ¢i jeho feSeni. Nékteré skoly se s takovou problematikou
obraceji na externi organizace, které se jeji prevenci pifimo zabyvaji. V takovy moment je
vSak dilezité, aby se Skolni psycholog k feSeni ptipojil a byl soucasti vedeni skupiny, jelikoz
mu to poskytne mnoho informaci o tiidé, jejimu klimatu a jednotlivcich v nich. Nésledné tak
muze pokracovat s individualni praci s nékterymi zaky, u kterych se pfi praci se skupinou

projevi potize (Hubertova, 2014).

2.4.3 Prevence

Jak jiz bylo zminéno vySe, skupinova prace miize byt doplnéna o prevenci. Wahl et al. (2014)
ve své studii porovnavali, zda se li§i u€innost prevence zamétené na depresi poskytnuté
Skolnim psychologem ¢i ucitelem. Pouzity preventivni program byl taktéZ skupinového razu.
Jako zajimavost se ukazalo, Ze pozitivni ucinky byly zjistény pouze u divek, a to v pfipad¢,
Ze byla prevence poskytnuta psychologem. V piipadé chlapci, nebo pii zajisténi prevence
uciteli se zadné pozitivni G€inky neobjevily. Z toho vyplyva, ze psychologové jsou ve vedeni
z dlivodii miZe byt to, ze Skolni psychologové maji velmi strategickou pozici a v rdmci
prevence pusobi jako konzultanti, coz uvadi Vernon (1990). Dale zminuje, Ze jelikoz jsou
Skolni psychologové Casto vytizeni, tak je z hlediska prevence podstatné, aby do ni uméli
zahrnout 1 ucitele, ktefi tak mohou pfipadnym problémim zabrénit, ¢i je minimalizovat.
Z vysledki se také jevi, Ze nejucinnéjsi je zacileni prevence na zdravé a rizikové déti, a ne

pouze léceni a napravovani déti, u kterych se néjaky problém jiz vyskytl.
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3 Skolni poradenské pracovisté a Skolska poradenska zarizeni

Skolni psychologové zastavaji ve $kolnim systému specifickou roli, coz miize vést k tomu,
ze na nekteré tkoly a rozhodnuti zGstavaji sami. Proto je klicové, aby aktivné spolupracovali
s dalSimi institucemi a organizacemi (Koutnd & Kucerova, 2023). Mezi takové instituce
muzZe patfit praveé Skolni poradenské pracoviste ¢i Skolska poradenska zafizeni. V nasledujici
¢asti tak budou predstavena pracovisté, zafizeni a instituce, se kterymi pii své praci skolni

psycholog spolupracuje a tvoii tak dalezity prvek v jeho zaméstnani.

3.1 Skolni poradenské pracovisté

Skolni poradenské pracovisté (dale jen ,,SPP“) slouzi na Skole jakoZto poskytovatel
poradenskych sluZeb, jehoZ rozsah je uveden ve vyhlaSce ¢. 72/2005 Sb. (ve znéni
pozd¢jSich predpisit), o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich. Mezi ¢&innosti SPP patfi poskytovani podpory zakim se
specifickymi poruchami uceni, kariérové poradenstvi ¢i spoluprdce se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi v rdmci podpory zaka. Dalsi ¢innosti jsou uvedeny v § 7 jiz

zminéné vyhlasky.

Zapletalova (n.d.) zmifiuje, Ze mezi cile SPP patii naptiklad zkvalitnéni socialniho klimatu
$kol ¢&i vytvofeni zakladny pro preventivni ¢innost, a to tim zptisobem, ze SPP pracuje se
vSemi subjekty koly, a to i témi, ktefi nemaji v dany moment problémy. Pracovnici SPP
mohou v souladu s potiebami $koly vykonavat i rizné nadstavbové Cinnosti. Co se tyka
Skolnich psychologli, ti tak mohou vyuzit zkuSenosti, které ziskali béhem odborného

vzdélani, jako je naptiklad arteterapie.

3.1.1 SloZeni Skolniho poradenského pracovisté

SPP se zpravidla sklada z vychovného poradce a §kolniho metodika prevence a nachazi se
na kazdé Skole od zdkladni Skoly po vy3si odborné Skoly (vyhlasSka ¢. 72/2005 Sb.).
Vychovny poradce byva zpravidla ucitel, ktery si dle vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. (ve znéni
pozdégjSich predpist), o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a
kariérnim systému pedagogickych pracovnikli, doplni studium v oblasti pedagogiky,
specialni pedagogiky a psychologie. Stejnd vyhldska v § 9 obsahuje pfesné znéni pro

specializované vzdélani pedagogického pracovnika, které musi pro vykondvani profese
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absolvovat §kolni metodik prevence. Dalii pozice, které mohou byt sou¢asti SPP jsou §kolni
psycholog, skolni specidlni pedagog a skolsky logoped. Tyto pozice vSak nejsou povinng, a

proto se jejich obsazeni na kazdé skole lisi.

Vyzkumné Setieni Bartoiiové et al. (2019) se zabyvalo argumenty pro rozsifeni Skolniho
poradenského pracovisté¢ o pozice Skolniho psychologa a skolniho specialniho pedagoga.
V piipadé Skolniho psychologa vysledky ukazuji, ze vedeni Skoly vidi benefity v pozici
Skolniho psychologa pfedevSim v moznosti navazani blizkého vztahu s zakem, které je
doplnéné o naslouchani a rozvoj socidlnich dovednosti. Dale jako pfednost uvadi i spolupraci
psychologa s rodi¢i, kterd muaze napomoci rozvijeni vétSitho zdjmu rodi¢i a akceptaci
doporuceni. Pozitivnim zjisténim je, ze dv¢ tietiny rodi¢l vnimaji vyhody, které¢ plynou
z pozice Skolniho psychologa a spolupraci obecné hodnoti pozitivné. Pedagogicti pracovnici
uvadi, ze spolupriace se Skolnim psychologem je ndpomocnad piedevSim v feSeni
individudlnich ptipadt s zéky, hledani spravného feseni, komunikaci s zaky a zlepSovani
klimatu tfidy. Vysledky studie tedy potvrdily argumenty pro zavedeni pozice Skolniho
psychologa na Skole. Z hlediska $kolniho specialniho pedagoga se jedné o benefit predevS§im

v situacich inkluze a zaki s podplirnymi opatienimi.

V ramci viech pozic SPP je velmi dilezitym prvkem spolupréace, ktera ma zakladni vliv na
efektivitu dan¢ho pracoviste a jejich ¢lend. Takova spoluprace mize obsahovat pravidelné
schiizky, konzultace, plany budoucich krokii ¢i prosté sdileni informaci. Pro Skolniho
psychologa to znamena vétsi pocit sounalezitosti, jelikoZ pracuje v tymu, kde se vzajemné

podporuji a neciti se tak osaméle (Neuwirthova, 2015).

3.2 Skolska poradenska zafizeni

Mezi Skolska poradenskd zatizeni patii pedagogicko-psychologickd poradna a specialné
pedagogické centrum, jejichZz Cinnosti stanovuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. (ve znéni
pozd¢jSich predpist). Patfi mezi né diagnostickd, informacni, poradenskd a metodicka
¢innost. Tato zafizeni dale spolupracuji se Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni nebo

ochranné péce, zdravotnickymi zafizenimi, ¢i dalSimi organy a institucemi.
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3.2.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologicka poradna (dale jen ,,PPP*) poskytuje sluzby détem od tii let az
do ukonceni stiedniho vzdélani a dale rodi¢tim, Skolam a pedagogim. Prevazné provadi
individudlni praci ambulantné¢ avSak muize se jednat i o skupinovou praci, a to pfimo
v prostorach skoly. Soucasti PPP jsou zpravidla psychologové a specidlni pedagogové,
nekdy doplnéni o praci socidlnich pracovnikii. PPP je povinna postupovat dle zakonu ¢.
101/2000 Sb. (ve znéni pozdéjsich piedpisi), ochran¢ osobnich idajii a 0 zmeéné nékterych

zakont, co se tyka predavani informaci tietim stranam (Knotova a kolektiv, 2014).

Nevyhodou spoluprace skolniho psychologa s PPP se jevi omezena dostupnost poraden, coz
muze ztizit rychlé a pohotové feseni problému. Vyhodou se vSak jevi to, Ze nékteré poradny
potadaji pravidelna setkavani Skolnich psychologli doplnéna o supervizi, kde mize dochazet
ke sdileni zkuSenosti. Problémem se vtomto piipad¢ jevi Casovy odstup schizek a

nemoznost probrat v§echny feSené problémy (Vozkova & Vanek, 2018).

3.2.2 Speciilné pedagogické centrum

Specidlné¢ pedagogické centrum (dale jen ,,SPC*) poskytuje sluzby détem od tii do
devatenacti let. Klientela SPC jsou zejména osoby s rliznymi druhy a rozsahem zdravotniho
postizeni a SPC tak mohou mit urcité specializace zaméfené na jedno nebo vice postiZeni.
Sluzby jsou poskytovany jak détem, tak jejich rodi¢iim, Skolam a Skolskym zatizenim. Mezi
pracovniky SPC patii specidlni pedagog, psycholog a socidlni pracovnik a dale mize byt
centrum doplnéno o dalsi odborniky zaméfujici se na urcity druh postizeni (Knotova a

kolektiv, 2014).

Mezi vySetfeni, které mohou odbornici v SPC provadét patii naptiklad posouzeni Skolni
zralosti, doporuceni k zafazeni do optimalniho vzdélavaciho procesu ¢i doporuceni k
integraci. VSechna vySeteni vSak musi byt v souladu s pfisluSnymi pravnimi normami, a
tedy vétsinou se Skolskym zdkonem a na néj navazujici vyhlaskou €. 27/2016 Sb. (ve znéni
pozdé¢jSich predpisi), o vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potifebami a zaki
nadanych. SPC muze poskytovat dva typy péce, a to ambulantni a terénni, které jsou
nasledné jednorazové ¢i opakované na zakladé toho, s jakymi potiZemi jedinec piichdzi a

jaké jsou moznosti daného centra. V ramci terénni sluzby jsou takzvané vyjezdy do skol,
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kde pracovnici SPC mohou pracovat ptimo s zaky ¢i poskytnout metodickou podporu

ucitelim (Michalik a kolektiv, 2013).

3.3 Dalsi instituce v kontextu spoluprace

V posledni ¢asti této kapitoly se zamétim na dalsi instituce, se kterymi Skolni psycholog
spolupracuje. Tato oblast neni tak obsahla, jelikoz spoluprace mimo skolu nebyva u skolnich
psychologt tak Castd (Thielking et al., 2018). Jsem si védoma toho, Ze se pfi své praci miize
Skolni psycholog setkat i s jinymi institucemi a odborniky, jako jsou détské domovy,
zdravotnické oblasti, kam patii napfiklad psychiatr, klinicky psycholog, pediatr a dalsi
(Braun et al., 2014). Nicmén¢ z hlediska reSerSe jsem vybrala dvé, které se zdaji byt t€mi

nejcastéjSimi, a to je stiedisko vychovné péce a orgéan socialné-pravni ochrany déti.

3.3.1 Striedisko vychovné péce

Stfedisko vychovné péce (dale jen ,,SVP*) je vymezeno zdkonem ¢. 109/2002 Sb. (ve znéni
pozdéjsich predpistt), o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont,
a patii tedy do resortu skolstvi. Klienty SVP jsou zejména déti s rizikem poruch chovani od
tti do nejvyse 26 let, dale osoby odpovédné za vychovu. Pfesné znéni klientil je popsané v §
16 zminéného zakona, kde jsou také zafazeny sluzby stfediska. Tam patii naptiklad
poradenské, terapeutické, diagnostick¢ a dal§i sluzby, které mohou byt poskytnuty
ambulantné, na cely den, internatné, ¢i terénné. Prace s klienty mtize byt dlouhodobého razu,
ale 1 jednordzova, v zavislosti na intenzité problému. Tym SVP je tvofen pedagogickymi
pracovniky jako jsou asistenti pedagoga a vychovatelé, dale specialnimi pedagogy, etopedy,

socidlnimi pracovniky a psychology.

Stépankova (2003) uvadi, ze v poslednich letech je moZné zpozorovat nariist negativnich
psychosocialnich jevli ve spoleCnosti. Takové jevy piedstavuji agresivitu, zneuZivani
navykovych latek, vandalismus a dal$i. Ve Skolnim prostiedi se pak mohou projevit
zaSkolactvim, Sikanou, ¢1 konflikty v rodinném prosttedi, a pravé SVP mohou v takovych
problémech pisobit preventivné. Do stfediska se jedinec dostane nejcastéji skrze Skolu nebo
socialniho pracovnika. Jednim z divodl muize byt i to, Ze pobyt v SVP Castecné financuje

rodina, a proto tak dochazi k jeho oddalovéani. Divodl k pobytu v SVP je vétSinou vice
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najednou, nejcastéji se jedna o zaskolactvi, problémy s autoritou a o poruchy uceni, které

vedou ptes netspéchy ve Skole k porucham chovani.

3.3.2 Organ socialné-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®), si klade za ukol chranit zajmy
nezletilych déti. Ridi se zakonem ¢&. 359/1999 Sb. (ve znéni pozdéjsich predpist), o socialng-
pravni ochran¢ déti, a je zaméfen predevs§im na prevenci a poradenstvi s cilem fesit obtizné
situace ditéte, které by mohly ohrozit jeho zdravy vyvoj. Mezi takové situace patii ohrozeni
rodinnym zazemim, napiiklad kdyz rodi¢ neplni povinnosti plynouci z rodiCovské
odpovédnosti, nebo je dité svéfeno do péce jiné osoby, ale i situace kdy je dit€ ohrozeno jeho
chovanim, kam spada naptiklad zaskolactvi ¢i uzivani ndvykovych latek, viz § 6 zminéného
zakona. Dulezitou soucasti tohoto zdkona je oznamovaci povinnost obcant, kterou maji

naptiklad i zafizeni pro déti, kam spada skola.

Spoluprace Skolniho psychologa a pracovnikli OSPOD se zdd byt pomérn€ béznou
zalezitosti obou stran. Vyzkumné Setfeni provedené autorkami Koutna a Kucerova (2023)
se zabyvalo tim, jak takova spoluprace funguje. Ob¢ strany, a tedy Skolni psycholog a
OSPOD, spatfuji dileZitost ve spolupraci s daldimi odborniky a institucemi. Skolni
psycholog pracuje s OSPOD ptredevsim v takovém piipadé, kdy je Zak klientem obou stran,
¢1 Je mezi nimi nastaven pravidelny kontakt. V rdmci takové spoluprace je dilezitd znalost
kompetenci druhé strany, aby tak nedochéazelo k nepochopeni z divodu nedostatku
informaci. V jinych pfipadech mé spolupraci s OSPOD na starosti vétSinou vedeni Skoly, ¢i
néktery z ¢lenti SPP. Pro viechny aktéry v ramci spoluprace je velmi diilezitd divéra, a
osobni piistup. UrCitou prekazkou béhem spolupréace Skolniho psychologa a OSPOD muze
byt vzajemné piredavani informaci, ve kterém je pro ob¢ strany ndro¢né balancovat
mlcenlivost s potfebnym sdélenim informaci, kdy nedostatecné mnozstvi informaci mize
zasadné ovlivnit podporu ditéte. V ndvaznosti se ukazalo byt zajimavosti to, Ze v nékterych
piipadech se jevi jako dulezité piekrocit hranice ml¢enlivosti, aby se mohlo dostat pomoci

ditéte.
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Prakticka cast
4 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této bakalatské prace je ptiblizeni prace Skolniho psychologa pii zajistovani
celkové podpory zéka zakladni Skoly. Vyzkum by tak mél objasnit, jak pti své praci skolni
psycholog postupuje, jaké pouzivd metody, jak ovliviluje jeho préaci nastaveni Skoly a
Skolniho poradenského pracoviste a jakym zplisobem se snazi této komplexni podpory zéka
dosadhnout. Déle by méla tato prace vyplnit neuspotadanost a nedostatek poznatkli v této
oblasti, aby tak ujasnila, jakou zastava Skolni psycholog v podpofte pozici.
V navaznosti na cil prace jsem si stanovila nasledujici otazky:

1) Co je podle skolnich psychologt kli¢ové pro komplexni podporu zéka?

2) Jaky vliv ma na praci Skolniho psychologa jeho profesni pozadi a nastaveni skoly,

na které pracuje?
3) Jaky ma Skolni psycholog nastaveny postup pfi feSeni specifickych problémi zdka?

4) Jaké druhy podpory Zaka na zakladni Skole poskytuje Skolni psycholog?
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5 Metodologie

5.1 Kbvalitativni vyzkum

Tato bakalarska prace spada do kvalitativniho vyzkumu a snazi se zachytit a porozumeét
osobni zkuSenosti psychologti. Jak uvadi Hendl (2023), kvalitativni vyzkum ziskava pii
zkoumani podrobny popis a vhled a umoznuje zkoumat procesy. Nevyhodou oproti
kvantitativnimu vyzkumu ovSem muze byt to, Ze data nemusi byt zobecnitelna na populaci
a jsou tézko replikovatelna. V této praci se jednd o fenomenologicky vyzkum, ktery se
zamétuje na pochopeni vyznamd, které jedinec danému fenoménu ptiklada a na individudlni
zkuSenosti s urcitym jevem (Hendl, 2023). Z hlediska mé préace se tak jedna o porozuméni

tomu, jak Skolni psychologové realizuji a vnimaji podporu Zaka na zdkladni Skole.

5.2 Vybér participanti

Vzorek respondentl jsem ziskala z dotazniku Akcenty prace Skolnich psychologil, ktery
distribuovala na konci listopadu 2024 ma vedouci prace. Tento dotaznik navazoval na
zkoumani Katedry psychologie na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy z roku 2020 a
zametoval se pfevazné na to, s jakou problematikou se skolni psychologové setkéavaji a jaké
pouzivaji postupy. Dotaznik mi napomohl ke zorientovani se v dané problematice a ke
tvorb& nékterych otazek k rozhovoru, nicméné musim zminit, Ze slouzil pfevazné pro ziskani
potencidlnich respondentl. Z dotazniku jsem totiZ mohla vy¢ist kontakt na psychologa, typ
a demografickou oblast §koly a souhlas s naslednou spolupraci a tim mi tak velmi usnadnil

vybér respondentd.

Z dotazniku jsem si vygenerovala excelovou tabulku, abych tak mohla jednodusSeji provést
vybér respondentli. PouZila jsem zadmérny vybér, jelikoZ jsem potfebovala jedince s
pozadovanymi vlastnostmi. V tomto piipadé se jednalo o tfi vlastnosti: zaprvé museli
souhlasit s dal$i spolupraci, zadruhé se muselo jednat o psychologa pracujiciho na klasické
zakladni Skole a zatieti m¢ zajimal kraj, kde se Skola nachézi. Tteti bod jsem zvolila z toho
davodu, ze psychologii z Prahy bylo propor¢né vice nez z dalsich oblasti a domnivala jsem
se, Ze by tento fakt mohl ovlivnit variabilitu dat, jelikoZ prace Skolniho psychologa v Praze

by se mohla liSit naptiklad kvli velikosti Skoly, ¢1 jejim finanénim moZnostem.
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Na dotaznik odpovédélo 41 osob a nejdiive jsem z nich vyselektovala ty psychology, kteti
souhlasili s dalsi spolupraci. Dale jsem z nich vybrala ty, ktefi pracovali na klasické zakladni
Skole a ztistalo tak 18 psychologti, které jsem mohla oslovit. Jak jsem jiz zminila, psychologii
z Prahy bylo vice, a tak jsem vzorek rozdélila na dvé skupiny, a to Praha a Ostatni, ze kterych
jsem nasledné losovala, aby byl vzorek vice pestry. Kazdému psychologovi jsem
v jednotlivé kategorii piifadila ¢islo podle jejich potadi. V kategorii Praha mi tak vznikl
pocet jedna az osm a v kategorii Ostatni jedna az deset. Poté jsem pomoci online generatoru
¢isel provedla v kazd¢é kategorii prosty nahodny vybér. Z kategorie Praha jsem vybrala dva

psychology a z kategorie Ostatni tfi. Dohromady jsem tak ziskala pét respondentd.
5.3 Metoda sbéru dat

5.3.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro sbér dat jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, abych tak méla moznost
reagovat podle situace, ale zdroven mi to umoznilo drZet se jisté struktury a odpovédéet na
vyzkumné otazky. Polostrukturovany rozhovor spada do kvalitativniho p¥istupu a Svaticek
a Sed’ova (2007) uvadsji, Ze jeho cilem je ziskat detailni a komplexni informace. Tento typ
rozhovoru napomaha k vytvofeni pfirozené€jSiho kontaktu mezi osobami a taktéz umozinuje

urcitou lehkost v plynuti rozhovoru (Reichel, 2009).

Nejdfive jsem si pfipravila otazky, které jsem rozdélila do péti skupin a pii rozhovoru mi
velmi pomahaly udrZet si jistou strukturu a orientaci. Prvni skupina se zamétovala na
Skolniho psychologa, jeho profesni pozadi a zkuSenosti. Druha skupina se pfesunula na
Skolni poradenské pracovisté, jeho sloZeni, nastaveni a rozdéleni roli. Tfeti skupina se
zajimala o podporu zéka, jaké druhy podpory dostava, jaké pouziva psycholog metody a déle
naptiklad jak spolupracuje s rodi¢i. Ctvrta skupina se zamé&fovala na konkrétni postupy
psychologa, jestli ma n¢jaky uceleny postup, jak komunikuje s jinymi odborniky a podobné.
Posledni, pata, skupina se zamétrovala na pohled Skolniho psychologa na podporu Zaka, co

vnima jako dilezité a naptiklad jaké ve své praci pozoruje piekazky.

Pted provedenim rozhovorl jsem otdzky poloZzila kamaradce, abych vidéla, jestli jsou dobie
formulované a jestli vi, na co se ptaji. Pfi rozhovorech jsem néasledné zacinala vzdy stejnou

otazkou na uvod, kterd se ptala na Skolu, ve které psychologové pracuji, a otevirala tak celé
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téma. Poté se vSak v kazdém rozhovoru potadi otdzek liSilo podle toho, jakym smérem se
dana konverzace vyvijela. Casto v priibéhu vznikaly nové otazky reagujici na odpovédi
respondenta a nékteré naopak nebyly pouzity. VSechny otdzky k polostrukturovanému

rozhovoru jsou uvedeny v pftiloze.
5.3.2 Priibéh rozhovoru

Vybrané respondenty jsem kontaktovala pomoci emailu, ktery byl uveden v dotazniku, a
individualné se s kazdym domluvila na terminu rozhovoru. Tti rozhovory jsem provedla v
pribéhu ledna a z divodu mého studijniho pobytu v zahrani¢i byly vSechny online. Jelikoz
se mi po opetovném kontaktovani dva psychologové neozvali, jeden z kategorie Praha a
jeden z kategorie Ostatni, musela jsem provést ndhodny vybér znovu. Tato situace nastala
vSak i1 po druhém ndhodném vybéru a musela jsem ho tak provést jesté jednou. Z kategorie
Praha doslo na zkontaktovani a provedeni rozhovoru pomémné rychle, ovsem z kategorie
Ostatni doslo k domluveni se na terminu, ale v den rozhovoru se mi respondentka neozvala.
Musela jsem tedy v této kategorii provést nahodny vybér jesté jednou a tentokrat ispésSné.

Tim se mi tak posunuly dva rozhovory do unora a probihaly taktéz v online prostiedi.

Kazdy rozhovor jsem se snazila provést s kamerou, aby to tak pro ob¢ strany bylo vice
prirozené a abych vidé€la i neverbalni projevy. V jednom ptipadé to bohuzel z technickych
divodt na stran¢ psychologa nevyslo, a tak jsem méla zapnutou kameru pouze ja. Nicméné
si nemyslim, Ze by to néjakym zplsobem ovlivnilo vysledky daného rozhovoru. Pied
kazdym rozhovorem jsem respondentlim pfedstavila t¢éma mé bakalaiské prace a nasledné je
pozéadala o svoleni nahravani rozhovoru na diktafon. Cely rozhovor zabral od tficeti do

pétactyticeti minut.

Rozhovory jsem po jejich provedeni ptepsala a kazdému respondentovi pfifadila ¢islo podle
pofadi provedeni rozhovoru. V piepisu jsou tedy uvedeni jako R1 az R5. Mé osoba je
oznacena pismenem T jakozto tazatel. Pro zachovani anonymizace vysledkl jsem pouzila
pocatecni pismena Skol a mést, avSak v n€kterych piipadech jsem musela pouzit pismeno X,
jelikoZ jsem méla dojem, ze pfi uZiti skutecného pocatecniho pismene by bylo pomérné
jednoduché dohledat konkrétni Skolu a nasledné respondenta. Nazvy organizaci a nékterych

jmen, napiiklad v souvislosti s vycvikem, jsem ponechala.
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5.4 Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat byla zvolena tematicka analyza, coz je pruzna kvalitativni metoda, ktera
slouzi k tomu, aby identifikovala datové vzorce a témata v datech a odpovédéla tak na
vyzkumné otazky (Hendl, 2023). Postupovala jsem podle bodu, které jsou popsané v knize
Kvalitativni vyzkum od Jana Hendla a nésleduji vyklad Braun a Clark, diky nimz se tato

metoda stala znamou.

1. Sezndmeni se s daty

Generovani pocatecnich kodu
Vyhledavani témat

Propracovani témat a jejich revize

Vymezeni a pojmenovani témat

AN O

Ptiprava zpravy

Zacala jsem tak, Ze jsem si nékolikrat precetla jednotlivé rozhovory, abych se v nich
zorientovala. Po této fazi jsem zacala s kédovanim, abych tak ptetransformovala data do
mens$ich vyznamovych c¢asti. Jak uvadi Hendl (2023), pti kdédovani se nejedna pouze o
redukci dat, ale taktéz o nalezeni rozdild, podobnosti ¢i néjakych vzorct a vztahii. Jakmile
jsem meéla kédovani hotové, zacala jsem pomoci jejich kombinovani vyhleddvat témata
dilezita ve vztahu k vyzkumnym otazkam. Témata jsou fraze ¢i véty, a tedy vétsi jednotky
nez kody (Hendl, 2023). V obou castech, kodovani a hledani témat, bylo velmi dulezité
neustale se vracet a prozkoumavat data, jelikoz jsem ¢asto nachézela nové vzorce a bylo tedy
potieba provést revizi. Nasledn€ jsem urcila finalni témata a jejich subtémata, ktera jsem pro
lepsi pfehlednost zanesla do tabulky. V neposledni fadé jsem svoje vysledky a zjiSténi

zaznamenala.
5.5 Popis respondentii

Respondentka €. 1

Respondentka pracuje jako Skolni psycholozka na zékladni Skole, kterd se nachazi ve mésté
s populaci do 10 000 obyvatel a chodi na ni pfiblizné¢ 460 zakii. Ma vystudovanou
jednooborovou psychologii a nemé psychoterapeuticky vycvik. Na Skole pracuje na plny

uvazek a k tomu mé& malou soukromou praxi. Pozice Skolniho psychologa je na dané
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zakladni Skole rok a ptl a respondentka ji tam zavadéla. Jeji praxe jakozto psycholozky se

pohybuje v rozmezi 10-20 let.

Respondent ¢. 2

Respondent pracuje jako Skolni psycholog na zékladni Skole, kterd se nachazi ve meésté
s populaci do 10 000 obyvatel a chodi na ni piiblizn¢ 500 zakti. Ma vystudovanou
jednooborovou psychologii a momentalné je v psychoterapeutickém vycviku. Na skole
pracuje na plny tvazek, dale uci na vysoké skole a mé vlastni neziskovou firmu. Na dané
zakladni Skole pracuje jako skolni psycholog jiz 5 let, pozice Skolniho psychologa zde jiz

byla. Jeho celkova praxe jakoZto psychologa ¢ini 5 let.

Respondentka ¢. 3

Respondentka pracuje jako Skolni psycholozka na zékladni $kole, ktera se nachazi ve mésté
s populaci ptes 300 tisic obyvatel a chodi na ni necelych 800 zak. M4 vystudovany obor
psychologie a specidlni pedagogika a md dokonceny psychoterapeuticky vycvik. Na skole
pracuje na plny tvazek a nema jiné profesni zavazky. Na dané zékladni Skole pracuje jako

Skolni psycholozka jiz 14 let.

Respondentka ¢. 4

Respondentka pracuje jako Skolni psycholozka na zakladni Skole, kterd se nachazi ve mésté
s populaci pfes 300 tisic obyvatel a chodi na ni pfiblizné¢ 600 déti. Ma vystudovanou
jednooborovou psychologii a déale obor specidlni pedagogika a méa dokonceny
psychoterapeuticky vycvik. Na Skole pracuje na plny tivazek a k tomu ma malou c¢ast
ucitelského uvazku, jelikoz vyucuje jeden ptredmét v prvni tfidé. Dale sama uvadi, Ze ma
soukromou praxi, ovSem ze by to nebrala v potaz, jelikoz to jsou pouze néjaka rezidua. Na

dané zakladni Skole pracuje jako Skolni psycholozka vice jak 12 let.

Respondentka ¢. 5

Respondentka pracuje jako Skolni psycholozka na zékladni Skole, kterd se nachazi ve mésté
s populaci ptes 300 tisic obyvatel a chodi na ni ptiblizn¢ 700 zak. Ma vystudovanou
jednooborovou psychologii a pedagogiku volného ¢asu a ma dokonceny psychoterapeuticky

vycvik. Na Skole pracuje na plny tivazek a nema jiné profesni zdvazky. Na dané zékladni
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Skole pracuje jako Skolni psycholozka jiz skoro deset let a tato pozice je zde zavedena od

roku 2006.

Tabulka 1: Prehled vzorku

Velikost ZS | Délka puisobnosti | Psychoterapeuticky | Velikost
na Skole vycvik mésta
Respondentka ¢. 1 | 460 zakt 1 rok a 6 mésici | Ne 10 000
obyvatel
Respondent €. 2 500 zaka 5 let Ve vycviku 10 000
obyvatel
Respondentka ¢. 3 | 800 zakt 14 let Ano Pres 300
tisic
obyvatel
Respondentka ¢. 4 | 600 zakt 12 let Ano Ptes 300
tisic
obyvatel
Respondentka ¢. 5 | 700 zakh 10 let Ano Ptes 300
tisic
obyvatel
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6 Vysledky vyzkumu

Nyni ptedstavim vysledky vyzkumu, které zahrnuji témata a subtémata, ktera se ukazala byt
dalezitd. V této Casti bude predstavena analyza jednotlivych témat a subtémat a ¢im

ptispivaji k zavéram.

6.1 Témata a subtémata

Tabulka 2: Témata a subtémata

TEMA SUBTEMA

Skolni psycholog a SPP Funkéni SPP
Nefunkéni SPP

Skolni psycholog a jina zafizeni Skolni psycholog a PPP
Skolni psycholog a SPC

Skolni psycholog a OSPOD

Skolni psycholog a uéitelé Spolupracujici ucitelé

Nespolupracujici ucitelé

Skolni psycholog a rodige Spolupracujici rodice

Nespolupracujici rodice

Problémy zaki Osobni problémy
Rodinné problémy
Ttidni problémy
Vyukové problémy

Podpora zakt ze strany psychologa Individuélni podpora

Skupinova podpora

Iniciativa psychologa

Klic¢ové aspekty podpory Zaka

Specifika prace Skolniho psychologa Podpora psychologa

Kompetence

Zahlcenost

Role psychologa
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6.1.1 Skolni psycholog a SPP

Jak jiz bylo popséano v teoretické ¢asti, $kolni poradenské pracovisté (dale jen ,,SPP*) musi
obsahovat minimaln¢ vychovného poradce a Skolniho metodika prevence. Pokud se na Skole
vyskytuje 8kolni psycholog, je nedilnou souéasti tohoto pracovisté. Téma zahrnujici SPP se
tedy objevilo v kazdém z provedenych rozhovortl. Je oviem potieba zminit, ze SPP na kazdé
Skole vypada a funguje jinak a na zaklad¢ toho se v odpovédich 1isi 1 spoluprace mezi
jednotlivymi jedinci, ¢i pfimo prace Skolniho psychologa. To ma déale dopad na podporu
zaka, jaké sféry jsou skrze podporu zajistovany a kym. Z rozhovort bylo taktéz patrné, ze
n&jaci psychologové maji pozitivni zkuSenost s SPP a néktefi nikoliv, z tohoto diivodu

vznikla dvé subtémata, ktera jsem nazvala ,,Funkéni SPP“ a ,Nefunkéni SPP*,

Funkéni SPP
Toto subtéma se objevilo u respondentil €. 2, 3, 4, a 5 a netyka se tak pouze respondentky ¢.
1. Tato kategorie se zabyva napiiklad slozenim SPP, rozdélenim roli a frekvenci setkavani,

jelikoz to v§e muize ovlivnit funk¢nost tohoto pracoviste a jeho naslednou podporu zak.

SPP na $kole respondenti ¢. 2 a 3 se sklada ze $kolniho psychologa, metodika prevence a
vychovného poradce. Vétsi slozeni SPP miizeme zaznamenat u respondentil ¢. 4 a 5, kdy
zékladni slozeni SPP na $kole respondentky &. 4 je doplnéno o dalsiho vychovného poradce
a metodika prevence a dale o socialni pedagozku. V ptipad¢ respondentky €. 5 je soucasti

druhy Skolni metodik prevence a dale dva Skolni specialni pedagogoveé.

Respondentky &. 4 a 5 zmifuji, Ze je soudasti SPP na jejich kole i nékdo z vedeni.
Respondentka €. 4 to vnim4 jako vyhodné ve smyslu prenosu informaci k vedeni: ,,/.../
ten vychovnej poradce pro druhej stupen je zaroven zastupcem reditele, takze on ty témata
prinasi na porady vedeni, takze my to mame takle jakoby propojeny. “ U respondenta €. 2 je
situace takova, Ze se setkani SPP ugastni feditel, a i kdyZ se v n&kterych situacich angazuje,
neni vyloZené jeho €lenem. TaktéZ se vSak jedna o jakési propojeni informaci s vedenim. Ve
vSech pfipadech to mlZe znamenat, Ze pii feSeni n&jakych potiZzi s zdkem se to rychleji

dostane k vedeni a celkova podpora tak mize byt zahajena diive.
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V ptipadé respondentky ¢. 5 je vychovny poradce zéastupcem feditele a plni tak vice
zodpovédnou roli vramci SPP a ma na starosti napiiklad komunikaci s pedagogicko-

psychologickou poradnou, ¢i vykazy o podptrnych opattenich.

., [...] je to nastavené teda tak, Ze vychovna poradkyné je zarovei zdstupce reditele pro SPP.
Tim padem viastne za vsechno zodpovida. Takze ta ma na starosti vlastne veskerou
komunikaci s poradnou, schvalovani vsech téch podpurnych opatreni z pedagogicko-

psychologickych poraden, SVPc¢ka a tak.

Z hlediska poradani pravidelnych schiizek respondentky ¢. 3, 4 a 5 uvadéji, ze se SPP
schézi pravidelné kazdy tyden a na Skole respondenta €. 2 kazdy mésic. Respondentka ¢. 3
zminuje, ze Casté setkavani je na jejich Skole zpisobeno hlavné tim, Ze se vyskytuje vice
problémovych situaci a véci k feSeni, nez tomu bylo dfive: , /...] Schdzime se fakt
pravidelné. Ty intervaly byly vétsi, ale ¢im vic pribyva samoziejmé problémii a riiznych jako
slozitych situact, tak ted se schazime opravdu jednou tydné. [...] “ Z toho mizeme usuzovat,
7e v podpoie 7ika SPP funguje jako jakasi sit’ podpory, a proto je jejich vzajemna

informovanost dulezita.

S ohledem na pravidelné schiizky respondentka €. 5 uvadi, Ze se jednd spiSe o informacni
véci, které jsou uzitecné, ovsem netykaji se ho tolik, jako feSeni konkrétnich problému:
., TakzZe to je spis takova jako schiizka organizacni, kdo co jako jak ma a kdyz tam teda resime

i néjaky potize ve tridach, tak tam uz se mé to tyka.

Zaroven vSak uvadi, ze dané pravidelné schiizky jsou velmi uZite¢né v rdmci spoluprace se
specidlnimi pedagogy, ktera je na jejich Skole na velmi dobré Grovni a dochazi v ni ke

vzajemnému dopliovani informaci a zlepSovani prostiedi pro déti.

[ ...] vZdycky, kdyz na ty poradé sme, tak my si jako sdélujeme informace treba, jak se nam
to décko jako jevi, nebo i treba voni prijdou s tim, Ze k nim chodi to dité, tohle jim jako reklo,
Ze z toho uplné nemaj dobrej pocit, jesli bych se na néj nemohla jit podivat, nebo co miizou

udélat voni pro to, aby se to zlepsilo. [...]“

Co se tyce rozdéleni roli, vSichni respondenti v této kategorii zmifnuji, Ze jsou na jejich
pracovisti pomérné jasné rozdélené. Napiiklad respondentka €. 3 uvadi, Ze si mezi sebou

predavaji praci na zakladé toho, pro koho je urCena: ,, Myslim si, Ze sme se sehrali jako
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tymoveé. Kazda sme uplné jina, tak prave, ze se to hodné doplnuje jo, zZe si to predavame, tu
praci. Kdyz néco jde za mnou, néjaka prdce, ale ja vim, Ze ta konkrétni véc spis je pro toho,

tu preventistku, tak se proste domlouvame, kdo co jak zaridi, udela, domluvi, vymysli.

Psychologové zminuji, ze provadi predevsim psychologicky druh prace a miizeme tedy
usoudit, ze ve Skole tak rozdé€leni roli hraje pomérné zasadni ulohu v efektivité a kvalité

podpory zaka.

Respondentka €. 5: ,,/...] No a potom sem tu prosté ja, takze mam tu psychologickou péci

spis treba. [...]
Respondent €. 2: ,,/...] jinak ostatni praci, tu psychologickou, tam mam na starosti ja. [...]

Naptiklad u respondenta ¢. 2 maji pfesn¢ rozdélené preventivni programy s metodikem
prevence: ,, Plus vlastné jesté preventivni programy, takové ty, co se tyka externich zakdzek,
tak ty resi metodik prevence a ja delam ty interni, co je potreba hnedka zaridit nebo co si

naplanuju takhle, co si myslim, Zze by mohlo byt riziko u té tridy.

Dale respondentka ¢. 5 zmifuje, ze sice maji rozdélené role, ale funguje mezi nimi urcita
spoluprace a pomoc. Neznamena to tedy, Ze by se jen drzeli svych roli, ale obcas d¢€laji i
néco, co se od jejich bézné role 1isi: ,,Mame rozdéleny role, protoze kazdej resi néco jinyho,

ale treba sme jako zastupitelni nebo si jako vypomahame. [...]

Stejné nastaveni SPP ve smyslu rozdé&leni roli a sou¢asné spoluprace ¢lenti miizeme vidét i
v odpovédi respondenta €. 2: ,, Ehm metodik prevence vétsinou i s Feditelem, protoze reditel
do toho hodné zasahuje, tak se staraj o ty veci, kdyz se potrebuje néco vysetiovat. At uz
néjaky pocatecni ostrakizace anebo néco podobného. A ja do toho vétsinou prijdu, takze do
toho jdeme ehm spolu, ale nechci tam byt v té soudni, v té soudci roli. A vychovny poradce,

tak s nim spolupracuju, co se tyka decek s podpurkama |[...] *

Posledni dillezity bod zmiiiuje respondentka &. 5 a tyka se propojeni SPP a uéiteli. Tu
spatiuje jako dilezitou predevsim v tom, aby se po intervenci SPP pievedla kompetence
podpory zdka do rukou tfidnich ucitelti. Je to mysleno hlavné v tom smyslu, aby byl ten
uditel viimavy a popiipadé upozornil SPP, Ze se néco ve tiidé nebo s konkrétnim zikem

déje, ¢i je potieba néco fesit.
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., Dité chodi ke mné kviili tem uzkostem, vychovnd poradkyné nastavi plan [...] jak si dité
doplni ty pisemky, zaroven jako tam treba za téma ucitelema jako jde, aby se jako domluvili
[...] Nastavi se naka podpiirna péce, co se tyka treba doucovani. [...] ve chvili, kdy se to dité
zase chytne, tak potom uz je v kompetenci toho tridniho ucitele jako sledovat, jak se to dité

Jjako dal vyviji, posouva a jestli potrebuje.

Nefunkéni SPP

Tato kategorie se objevila pouze u respondentky €. 1 u které bylo patrné, Ze s nastavenim
SPP neni spokojena. Nejvic ji trapi, e nemaji pravidelné schiizky: ,, To je takovd moje
bolest a tragédie, protoze sem nastupovala s tim, Ze sem si rikala, Ze bych chtéla minimalné
Jjednou za mésic, jeste lépe jednou za 14 dni pravidelny schiizky skolniho poradenskyho

«

pracoviste, ale ovsem to se nedéje. ‘

SPP na jeji $kole se sklada z vychovného poradce, $kolniho metodika prevence, specialniho
pedagoga a psychologa. Zminuje, Ze rozdéleni roli zde moc nefunguje, jelikoz vykonava i

praci, ktera neni ur¢ena pro Skolniho psychologa.

. [...] A metodik je muz, asi okolo 40 let. Uprimné receno myslim, Ze délam uz véci za néj jo,
Ze véci, ktery by mél deélat on, tak Ze uz délam za néj, coz je jako trosku blbé, ale néjak to
neumim vodmitnout, tieba kdyz se néco déje, rict jako tohle je metodicka zdleZitost, takze

«

tak no. "

Na druhou stranu zmifiuje, Ze jedina spoluprace v SPP, ktera je kvalitni a funguje, je se

specialni pedagozkou a ze ony jsou ty, co to v podstaté celé vedou.

.My mame i spolecnou kancelar, takze v podstaté néejaky diskuze o detech sou denni, denni
Jjako ndstroj, nebo o pedagozich teda taky. [...] s tou specialni pedagozkou je to uzasny, tam

I3

si myslim, Ze muizu rict opravdu uplné vsechno.

6.1.2  Skolni psycholog a jina za¥izeni

Dalsi téma, které se v rozhovorech objevilo, byla spolupridce psychologli s externimi
pracovisti v souvislosti s podporou zaki. Jednalo se pfedevsim o dvé Skolska poradenska
zafizeni a to pedagogicko-psychologickou poradnu (dale jen ,,PPP*) a specidlné-

pedagogickou poradnu (dale jen ,,SPC*). Casto se taktéZ objevila spoluprace s Organem
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socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®). Z tohoto diivodu vznikla tfi subtémata a

to ,,Skolni psycholog a PPP, ,.Skolni psycholog a SPC* a ,,Skolni psycholog a OSPOD*.

V rozhovorech se objevila i jina zafizeni ¢i organizace, se kterymi se v pritbéhu své prace
pfi feSeni potizi zakt Skolni psycholog setkava. Tento fakt podporuje tvrzeni respondentky
¢. 3:,,0bcas je to i policie, obcas je to naky treba psychiatr, lékar, stredisko-vychovné péce,
terapeut jo. Je to cela rada takhle odbornych pracovist. “ Dale respondentka ¢. 5 zminuje,
ze prilezitostné spolupracuje s organizacemi pofadajici preventivni programy pro skoly.
Nicméné spoluprace s uvedenymi zafizenimi a organizacemi se z rozhovori nejevila jako
Castd, ¢i podstatnd v kontextu prace Skolniho psychologa, a proto nejsou povazovany

v oblasti tohoto tématu za dulezité.

V souvislosti se vS§emi organizacemi respondentka ¢. 5 uvadi, Ze se v jejich praci nékdy
objevuji systémové piekdzky, jako napiiklad neposkytnuti potfebné dokumentace
psychologovi ze strany organizace. Bohuzel je vSak v n¢kterych ptipadech tato dokumentace
nezbytna v nésledujici praci s zakem. OSPOD je povinen zachovat mlc¢enlivost podle zdkona
¢. 359/1999 Sb. (ve znéni pozdéjSich predpist) a to 1 v ptipadech, kdy se jednd napiiklad o
nastaveni postupu OSPOD s rodinou Zéka, ktery mize byt dileZity pro zvoleni nasledné

prace Skolniho psychologa s zZakem.

Respondentka €. 5: ,, /... ] ale ve chvili, kdy my to nemame jako pisemné, tak se podle nakych
veci jako nemiizeme uplné ridit [...] pravidla jednotlivych organizaci, ktery se musi

‘

dodrzovat, nam znemoznujou efektivni praci.

Skolni psycholog a PPP

Spoluprace s PPP se objevila ve vSech rozhovorech, ovSem v kazdém z nich v pomérné
odlisné intenzité. Oproti respondentce €. 3, ktera uvedla, Ze ma s PPP nejuzsi spolupréci
v ramci externich pracovist, respondent €. 2 uvadi, ze spoluprace s PPP je piedevsim z té

formalni stranky a v rozhovoru na ni tak dosla fe¢ jen zbéZné.

Respondentka €. 1 se v ramci spoluprace s PPP povazuje za jakési prvni sito a neprovadi tak
s zaky néjakeé testy ¢i dotazniky. Pfenechava to praveé poradné, a to i1 z ditvodu kompetenci.

TaktéZ v n¢kterych situacich potfebuje od PPP dokumentaci.
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»[...] ja sem v podstaté takovy prvni sito, tieba pres to, kdyz néekdo de do poradny, ja a
specialni pedagozka. Takze zase by nebylo asi dobry, abychom néco pouzivaly z toho, co
potom pouzije poradna, za A by teda pul roku nemohla treba nic pouzit a za B i by to

nemuselo bejt validni [...]

Oproti tomu respondentka ¢. 3 v nékterych ptipadech zaky vySetfuje, a to naptiklad po
upozornéni ucitele, ze ma zak néjaké problémy, nebo nestihd. Jedna se napiiklad o vySetiteni
percepce, laterality nebo matematickych schopnosti. Cini tak hlavné z toho divodu, Ze se
timto zptisobem miZe predejit tomu, aby muselo do poradny dité jit, jelikoz zasah

Skolniho psychologa je pro danou situaci dostacujici.

[ ...] Pak z toho vyjde, jak moc zavazny tam ty problémy sou, jestli je to na odeslani do
poradny nebo ten ucitel pracuje s téma informacema, ktery ma ode mé a pak se tieba ta
situace miize zlepsit a dité vitbec do poradny se nemusi dostat jo. Neni to tak, Ze automaticky
vSechny déti, jakmile se objevi problém, hned lifrujeme do poradny, ale dycky je to po

konzultaci, samoziejmé po souhlasu rodice jo. [...]

U respondentek €. 1, 3 a 4 je soucasti spoluprace s PPP i to, Ze pracovnici poradny

navS§tévuji Skoly. V ptipadé¢ respondentek €. 3 a 4 je tento typ spoluprace pravidelny.

Respondentka €. 3: ,,/...] kolegyné viastné jednou mésicné sem na cely den prijdou ke mné.
Oni si dopredu napisou viastné, s kterymi uciteli chtéj mluvit a je to dycky s tridnimi uciteli

od deti, které béhem toho mésice se u nich objednaji. *

Respondentka €. 1 v nékterych ptipadech spatiuje jako dilezité, aby ptisel pracovnik z PPP
do skoly, a to pfedevSim v souvislosti s informovanosti ucitelli o problému daného Zaka.
Jako problémové se vSak v jejim ptipad¢ jevi to, Ze jsou v okoli dané Skoly PPP malo
obsazené, a tak je naro¢né tyto osobni schiizky domluvit. Tento fakt by mohl byt zpiisoben
tim, Ze oproti respondentkdm ¢. 3 a 4, které pracuji ve mésté nad 300 tisic obyvatel, se Skola
prvni respondentky nachazi ve mésté s populaci do 10 tisic a mize to tak mit za nasledek

omezené moznosti.

Spoluprici s PPP v§ak nemusi mit na starosti jen psycholog, coZ se ukazalo naptiklad u
respondentky €. 5, kterd zmifluje, Ze se jedna spiSe o organizacni zalezitosti, které fesi jiny

&len SPP: ,,Na starosti pravé to md ta vychovna poradkyné, kterd je vedouci, protoze, ono
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tam jako nejcasteji jde o to schvalovani téch podpiirek a ona vidycky musi potom jako
zajistit, Ze na to budeme mit prostory, ze na to budeme mit persondlni zajisténi a prosté nosi

prave vsechny ty c¢isla (smich) a zkuSenosti, takze to je jako jeji kompetence. *

Skolni psycholog a SPC

Spolupraci skolniho psychologa s SPC konkrétné zminuji pouze respondenti ¢. 2 a 3. U
respondenta ¢. 2 se zda spoluprace s SPC castéjsi nez s PPP, a to pfevazné z toho divodu,
ze maji hodné zakt s podplirnymi opatienimi: ,,/...] hodné s tim SPCckem, protoze tam
mame dost décek s podpurkama a praveé z toho SPCcka, a tim padem jdem jezdit na naslechy,

piseme posudky, a tak si domluvame, co je potieba [...]

Respondentka ¢. 3 uvadi, ze s SPC, pod kterymi jsou jejich zaci, taktéz spolupracuji. Stejné,
jako je tomu na této Skole u PPP, i v tomto ptipad¢ jezdi pracovnici centra piimo do Skoly,
kde pozoruji, jak si dany zak vede ve tfid¢. Z obou pfipadii mizeme odvodit, Ze se opét jedna

o jakési rozdéleni roli v podpote Zaka.

SKkolni psycholog a OSPOD

Téma spoluprace skolniho psychologa s OSPOD se objevilo u respondentti €. 2, 3 a 5, avSak
opét s odliSnou mirou kontaktu. V piipadé respondenta ¢. 2 se jednd o sporadickou
spolupraci, u které taktéZ zminuje, ze se v minulosti vyskytl problém s divérou, ovSem dal
to nerozvadi. Naopak respondentka ¢. 5 uvadi, Ze v poslednich dvou letech doslo k velkému

navySeni spolupriace.

Z rozhovoru s respondentkou €. 3 vyplyva, ze je na jeji Skole spoluprace s OSPOD pomérné
Casta, jelikoz maji na Skole né¢kolik zak, kteti jsou timto organem hlidani, at’ uz se jedna o
péstounskou péci nebo o vychovné problémy. Dale respondentka ¢. 3 zmifuje diileZitost
informovanosti vedeni, pokud se jedna o kontaktovani OSPOD v souvislosti s Zdkem a Ze

tak neni spoluprace pouze na jeho uvazeni.

,, Pokud jde o naky jakoze tyrani, zmeuzivani, néco takovyho, tak samoziejmé vedeni,
OSPOD, policie. [...] Ze neni to tak, Ze bych tieba psala na OSPOD ehm nevim, iidké

‘

podezreni z tyrani, aniz by o tom tieba vedelo vedeni skoly jo.
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6.1.3 Skolni psycholog a u&itelé

Z rozhovorl vyplyva, ze ucitelé travi s zaky oproti Skolnimu psychologovi velké mnozstvi
C¢asu a mohou na né tak mit velky dopad. Nejen ztohoto divodu se prace Skolniho
psychologa neobejde bez spoluprace suciteli, a tak se toto téma objevilo ve vSech
rozhovorech. Kvalita této spoluprace zavisi na mnoha faktorech a jednim z nich mtze byt
napftiklad to, jak dlouho je dana pozice na Skole zavedena. Respondentka €. 1 je na Skole rok
a pul a pozici Skolniho psychologa tam zavadéla. Tvrdi, Ze spoluprace s uciteli neni idealni,
ale nahlizi na to pomérné pozitivné: ,,/...] tahleta pozice, tu sem tam vlastné zavadéla ja,
nikdy tam nebyla a ze je to cesta. Takze ta cesta miize trvat jako mnoho let, nez se néjakym

zpiisobem vytvori to klima treba vhodnéjsich spolupracich.

Naopak respondentky €. 4 a 5 tvrdi, Ze je pozice Skolniho psychologa na dané Skole dlouho
a ze spoluprace funguje pomérné dobie, protoze jsou na ni vSichni zvykli. Tento fakt
dokazuje tvrzeni respondentky €. 5: ,,/...] mé jako vnimaj, Zze sem prosté soucasti. A ja se
tak taky citim. Myslim si, Ze ta pozice je tady tak uz dlouho, Ze uz si jako na to zvykli. [...] “

V rozhovorech se tak nasly prvky jak spolupracujicich uéitelt, tak 1 téch, se kterymi to je

ucitelé*.

Spolupracujici ucitelé

Nasledujici subtéma se objevilo u vSech respondentti, avsak v jiné mife. Respondentka ¢. 1
zmifuje, Ze na spolupréci je nastaveno pfiblizn€ 10 ze 40 ucitelll, coz ji nepiijde dostatecné.
Naopak respondentka €. 3 spolupracuje s uciteli velmi tizce a zmifiuje, Ze jich je az desitky
denné: ,,I ja nevim, po cesté na vobéd vas zastavi nékolik lidi a néco chce resit, néco

potiebuje, chodi za mnou, do té moji pracovny. “

Dale respondent €. 2 zminuje, Ze po nastoupeni na pozici Skolniho psychologa se sam snazil,
aby zapadl do pedagogického sboru a ze s uciteli naptiklad travil pfestavky. Motivovalo
ho k tomu ptedevsim to, ze pfedchozi Skolni psycholozka do kolektivu uplné nezapadla.
Nyni vnima spolupréci s uditeli jako kvalitni: ,,/...] kdyz ja potrebuji vstoupit do té tiridy
misto nejakého predmetu, tak kdyz miizou, tak mi vychazeji vstiic. Ale zaroven chodi za

mnou, jak mladé, tak pani prosté uz v pokrocilém véku. [...] to sem rdd, Ze to oboustranné

¢

funguje.
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V ptipadech respondentii €. 2, 3 a 4 se stava, ze ucitelé sami kontaktuji psychologa, kdyz
vidi, ze ma néjaké dit¢ problém. Zde mizeme spatfit jistou iniciativu ucitele v podpoie zéka,
a nejen nutnou spolupréaci s psychologem. Respondentka ¢. 3 to uvadi takto: ,, Vétsinou je to
tak, ze ucitel upozorni na to, ze dite treba nestiha a ma néjaké problémy a spoji... rekne to
treba mé a spojime se spolecné s rodicem, domluvime se, jestli ja tady miizu to dité jakoby
vySetrit nebo tak jako predvysetrit.

Respondentka ¢. 5 tvrdi, Ze spoluprace s uciteli hodné zavisi na jejich osobnosti a Ze
situace sami. Dale spousta ucitelll pozaduje od respondenta konzultantskou ¢innost: “Potom
sou tam nékteri, ktery sou jako hodné nejisti, takze spis konzultujou. A jestli to, co délaji, tak
délaji spravne. Nebo jesli neudelali, nebo prosté spis, aby neudélali ndkej jako preslap [...]
Zde je opét zobrazend urcitd iniciativa ucitele, ktery se s pomoci Skolniho psychologa snazi

zlepsit jeho pracovni vykon a mtize tak napomoci lepSimu prostiedi pro zaky.

Poslednim prvkem spolupracujiciho ucitele miize byt i to, ze dokaze vzit slozitou situaci
zaka v potaz a umi v takovy moment vyjit vstiic, coz uvadi respondent €. 2: ,,/...] aby se
mu pomohlo, kdyz treba prozZiva tézkou chvili, takze ho ten ucitel nebude tieba dva tydny

zkouset, kdyz se treba doma rodice rozvadéji. *

Nespolupracujici ucitelé

Tato kategorie se objevila u respondentek ¢. 1 a 5. U obou respondentek byva nékdy
problémovy odmitavy ¢i laxni pFistup uciteli.

Respondentka €. 1: ,,/...] ten zbytek by nejradsi vitbec nic neresil, tak, Ze kdyby to slo nékam

zahrabat, zakopat, nebo rict mi, a no jo, to je porad néjakej problém, [...] “

Respondentka €. 5: ,,4 potom sou to ucitelé, kteri si chtéj prosté jenom udélat carku, Ze

3

konzultovali treba s psychologem. A viastné tady zadnej presah jako viibec neni.

V ptipadé respondentky €. 1 se pak objevuji problémy ve spolupréci tehdy, kdyz ucitelé
nedostanou dokumentaci od PPP, pokud se jedna o n&jaky problém zaka: ,/...] ty pani

ucitelky nechtéj, jako kdyz tu dokumentaci nemaj s tim nic délat no. [...]
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6.1.4 Skolni psycholog a rodi¢e

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, spoluprace s rodici je pevné spjata s profesi Skolniho
psychologa a pti podpoie zdka je velmi dilezitd. Pro spolupréci je podstatné seznameni
rodici s tim, Ze psycholog na Skole piisobi, coz mtize probéhnout naptiklad pii nastoupeni
novych zakl do prvnich tfid, coz zminuje respondentka €. 4: ,, /...] Ale voni mé vlastné znaj,

ja, kdyz prichazej prvni tridy, tak ja prosté prichazim na ty schiizky.

Respondentka ¢. 5 podotyké, Ze je v dneSni dobé snazsi se s rodici spojit, neZ tomu tak
bylo dfive a urCitym zpiisobem to tak ulehcuje jejich praci: ,, Tak my mame centradlni systém
EduPitch, takze v dnesni dobé uz komunikovat s rodicema neni vitbec tezké. Coz treba zase,
kdyz sem zacala, tak sme méli jenom e-maily. A nékdy jako sehnat e-mail na rodice nebo

telefonni cislo bylo jako docela vorisek.

Dulezitym prvkem v souvislosti se spolupraci s rodici je souhlas rodi¢i k praci s ditétem.
Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, tyto souhlasy jsou dva: generalni a informovany.
Informovany souhlas neni potieba pouze v ptipadé krizové intervence. Respondentka ¢. 5
v této souvislosti uvadi, Ze pfilezitostné nastanou situace, kdy si dité nepteje, aby byli rodice
informovani, jelikoZ se jedné o n¢jaké intimni nebo zadvazné téma. I ptesto je vSak psycholog
povinen si vyzadat souhlas a musi se tedy s zadkem néjak domluvit: ,,/...] spis jako probléem
maj ty deti, ktery uz maji vaznej problém, jako Ze si treba prijde s tim, zZe se sebeposkozuje,
Ze nechtéj, aby to doma jako vedeéli. Tak tam je to takovy vyjedndvani, ale prosté ten papir
musim mit, takZe zas se jako snazim to tak udeélat, aby se proste do, aspon do toho setkani

rozhodli jako co udélame. [...]

Déle respondentka €. 5 zminluje, Ze v piipadé, Ze by chtél ucitel poslat néjakého Zaka
k psychologovi, a to i v pfipad¢€, Ze by se jednalo o zdvazné problémy, tak pokud nema
informovany souhlas rodice, tak to neni mozné: ,,/...] pokud chce, abych s nim mluvila o
samoté a vime, Ze to neni krizova intervence, tak se fakt snazim, abych méla podepsanej
nejdriv papir. “ Jedna se tedy o komplexni téma a je zde patrné, Ze ma rodi¢ v podpote zZaka

dualezitou roli.

Z rozhovort je zfejmé, ze s n€kterymi rodici probihé spoluprace 1épe a Ze jsou dokonce témi,

ktefi kontaktuji psychologa a snazi se fesit riizné problémové situace. U nékterych rodici se
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naopak neprojevuje zaddny zdjem a dochéazi k bagatelizaci problémt. Z tohoto divodu

b N1

vznikla dvé subtémata: ,,Spolupracujici rodi¢e* a ,,Nespolupracujici rodice*.

Spolupracujici rodice

Se spolupracujicimi rodici se setkali vSichni dotazovani psychologové a velmi Casto se
jednalo o pfimé kontaktovani psychologa ze strany rodice a nésledné feseni problému,
kterého si u svého ditéte vSimli. V téchto pfipadech se tak jednalo o rodice, kteti projevuji

zajem o wellbeing svych déti a iniciuji pozitivni zménu.

Respondentka €. 3: ,,/...] nebo taky treba prijde rodic¢ s nakym probléemem a chce, aby to
dité za mnou chodilo nebo prislo. Takze i jako ta zakdzka je samozrejmé i ze strany toho

rodice [...] “

Respondent €. 2 zminuje, ze pfiblizné tietina déti se k nému dostane skrze rodice: ,,/.../
rodice se ozyvaji, pisou, potiebujeme néco probrat, néco se déje doma, nevime, jestli se néco
nedeje ve Skole, ted’ se nam zhorsil prospéch jo, on s nadma doma nemluvi, takze i ti rodice.
Zde muzeme vidét, Zze se rodi¢e ozyvaji 1 v pfipadech, které se nemusi tykat vylozené
Skolnich potizi, ale tieba i naro¢nych rodinnych situaci. Objevuje se zde i prvek prevence ze
strany rodice, ktery kontaktuje psychologa v ten moment, kdy rodina prochazi slozitymi
situacemi. Tento druh rodicovské podpory se objevuje 1 ve vypovédi respondentky ¢. 4:
., [...] Nebo prosté se vobrati rodic, Ze dité neni ve svy kiizi, Ze, nebo zZe maj doma nakou

situaci, Ze kdyby bylo potreba tak prosté... jestli prosté miize to dite prijit [...]

Z tvrzeni respondentky €. 1 vyplyva, Ze psycholog miize byt pro rodi¢e aZ druha volba,
pokud Zdkovi nepomiize domluva rodice s ucitelem: ,,Jd se k tém problémiim castéji dostanu
pres rodice. Ze ten rodic tieba nejditv jde za ucitelem a kdyz se to prosté nezméni, nic se

nestane, tak potom tieba jde za mnou [...]

V neposledni fad¢ se spolupracujici rodi¢ miiZze projevit i tak, Ze psychologovi divéruje a
podporuje, aby k nému dité dochazelo, coz zminuje respondentka ¢. 5: ,,/...] Vetsinou,
kdyz prijde jako naky dité a rodic ani nevi, Ze za mnou bylo a ja mu volam, tak sou vétsinou
Jjako strasné vstricni a sou radi a neni problém. [...] to vnimaj jako sluzbu, kterd jim pomdaha.
[...]“. Vramci podpory zdka to poukazuje na dualezitost daveéry rodice ve

Skolniho psychologa.
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Nespolupracujici rodice

S nespolupracujicimi rodici se setkali respondentky ¢. 1, 3 a 5 a nejednalo se pouze o
momenty, kdy rodi¢ bagatelizoval problém ¢i nekomunikoval, ale také o pasivni
nespolupréci, kdy neprojevoval zdjem o své dité, coz zminuji respondentky ¢. 1 a 5.
Z pohledu psychologli nelze rodice, ktery se nezajima, povazovat za nckoho, kdo by

s psychologem spolupracoval na zlepSeni stavu ditéte.

Respondentka €. 1: ,, Co je pro mé désny, Ze treba dité prinese ten souhlas podepsanej, ale
ten rodic se sam nikdy nezajima. Jo, Ze ja sem prvni, kdo tomu rodici vola, nebo kdo ho

I3

oslovuje. Obvykle ty rodice se nezajimaji. *

Respondentka ¢. 3 upozornil na to, ze se spoluprace s rodi¢i miZe liSit na zakladé
problému, se kterym se dité potyka, jelikoZ ho naptiklad nevnimaji jako signifikantni: ,, /.../
A nemam uplné dobry zkuSenosti tady v komunikaci s rodicema co se tykd poruchy prijmu
potravy. Ze ty rodice fakt to jako strasné podceiiujou a ty déti maj vétsi a vétsi problémy a
rodic to prosté nevidi jako ndakej problém jako zasadni.* Stejny piipad se vyskytl u
respondenta €. 1 avSak s problematikou sebeposkozovani. Miizeme z toho vyvodit diileZitost

psychologovi role v komplexni podpote Zaka jako jakéhosi informanta rodict.

V ptipadé respondentek €. 3 a 5 je v nékterych momentech rodi¢ ptekazkou v podpoie zaka,
jelikoz stoji v opozici $Skoly a dochazi tak k oddalovani podpory. U respondentky ¢. 5
nastavaji takové situace pfedevsim v ptipad¢ Sikany: ,,/...] jako nejhorsi sou ty jednani, ve
chvili, kdy se bavime jako o Sikané, tak tam ty rodice vétsinou jako nejsou spolupracujici

uplné a sou spis ehm proti ty Skole no, jako Ze to nechtéj slyset.

Mezi dalsi prvky nespolupracujicich rodict se fadi také piipady, kdy rodi¢ situaci
bojkotuje, ¢i v procesu podpory zaka prestane spolupracovat. Na tento problém poukazuje
napiiklad respondentka €. 5: ,, /... ] vSichni sme tady pracovali, prenastavovali, komunikovali
a prosté skoncilo to jako na tom, Ze sme to jako nastavili, tak maminka povolila v tom usili,

aby se to jako zmenilo a viastné to uplné cely jako z jeji strany vysumélo. “

6.1.5 Problémy zaki
Dalsi vzniklé téma zahrnuje konkrétni problémy déti, se kterymi se Skolni psychologové

setkavaji a se kterymi pracuji. Od typu problému se nasledné odviji postup a druh podpory,
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kterou psycholog zvoli. Tato oblast je pomérn¢ Sirokd a dobie ji vystihuje vypoveéd
respondentky €. 3: ,,/...] je toho teda jako fakt velky mnozZstvi. [...] téch situaci slozZitejch je
hodné, kvuli cemu ty deti chodéj. “ Respondentka €. 4 vSak zminuje, Ze se na jeho Skole jedna

spiSe o osobni a vztahové problémy nez o vyukové.

Respondentky €. 1, 4 a 5 zmifuji, Ze neni Casté, aby za nimi pfislo dit¢ samo, kdyz ma néjaky
problém. SpiSe se jedna o to, Ze se ozve rodi¢, ucitel, nebo nastane néjaky problém, ktery je
nutné fesit.

Respondentka €. 5: ,, /...] vlastné se to deje jako hrozné malo, Ze by jako sami uplné vod sebe
prisli, Ze treba ve skolnim roce se to stane treba trikrat, Ze by prislo dité uplné samo od

sebe.

Naopak respondent €. 2 uvadi, Ze tfetina déti za nim pfichdzi z vlastni iniciativy.
Respondentka €. 3 povazuje za dilezité, aby ji déti znaly, véde€ly, kde ji mizou najit a
z jakého divodu Skolni psycholog na Skole je. Poté se respondent setkdva i s vlastni
iniciativou ditéte: ,,/...] se mi to jako osvédcilo, protoze potom ty déti celkem jako beze

strachu prijdou, kdyz vopravdu je néco trapi a prijdou klidné i samy.

Zajimavy fenomén zminuje respondentka €. 3, kterd si v§im4, ze v posledni dobé dochazi
k posouvani specifickych témat do nizsich vékovych kategorii: , /.../ sexudlni tematika,
prevence, ta uz prosté postoupila z téch vyssich rocnikii druhyho stupné daleko niz, protoze
ty déti prosté resi ty otazky daleko driv [ ...] to samy Zejo problematika, ja nevim, socialnich
siti a kybersSikany a tak. Je to prosté samozrejmé posouvani do nizsich a niZsich rocnikii.
Jiz roku 2011 byl tento trend pozorovan a Mat¢jcek (2001) udava, ze ve starSim Skolnim
véku mizeme spatfit pred¢asny a nepfiméieny zajem v oblasti tematiky sexualnich zajmu, a

to pfevazné u divek.

Ackoliv byl vyskyt typil problémt u déti velmi pestry a asto dochazi k jejich interferenci,
dal se rozd¢lit do Ctyt riiznych kategorii, ze kterych vznikla nasledovna subtémata: ,,Osobni

problémy*, ,,Rodinné problémy*, ,, Ttidni problémy* a Vyukové problémy*.
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Osobni problémy
Do kategorie ,,Osobni problémy* jsem zafadila jak tematiku vztahu k sobé samému, tak
rizna duSevni onemocnéni. Respondenti €. 2 a 5 se u déti nejcastéji setkavaji s izkostmi a

respondent ¢. 2 zminuje, Ze v nékterych ptipadech i s détskou depresi.

Déle se u respondentti €. 1, 2 a 3 objevila problematika sebepoSkozovani a nejcastéji se
jednalo o divky z druhého stupné. Respondentka €. 1 dokonce zminuje, Ze je to u divek této
vekové kategorie nejcastéjsi ditvod navstévy Skolniho psychologa: ,,/...] holky z druhyho
stupné nejcasteji chodi se sebeposkozovanim [...]“ Podobnym problémem se u divek
ukazaly byt rizné typy poruch pFijmu potravy, kterou zminuji respondenti ¢. 2 a 3.
Vysledky analyzy dat z Ustavu zdravotnickych informaci a statistik, kterou provedl web
iRozhlas.cz, ukazuji nartist poruch piijmu potravy u divek od roku 2010 o dvé sté procent
(Koslerova & Bocek, 2024). Tyto zjisténi jsou v souladu s vypovédi respondentky €. 3:,,/.../
mam takovej jako pocit, Ze nam pribyva déti s poruchou prijmu potravy, holcicky hlavné

teda, slecny [...]

Dale respondentka €. 3 tvrdi, ze typy problému jsou proménlivé, jelikoz je mohou
ovliviiovat specifickd obdobi: ,,/...] Ted' samoziejmé v obdobi pred prijimackama velmi
casto devataci prosté ehm starosti s prijimackama [...]“ Téma ptijimacek Casto doprovazi
problematika stresu, kterou v této souvislosti zminiuje respondent ¢. 2. Déle tvrdi, Ze ke
stresu mohou také napomoci ambiciozni rodice, ktefi na déti vyvijeji neimérny tlak. Timto

se tak chci pfesunout na dal$i subtéma.

Rodinné problémy

Mezi rodinné problémy jsem zatadila rozvodové situace, socialné slabé rodiny ¢i jakékoliv
naro¢né okolnosti spojené¢ s rodinou ditéte. V této kategorii se objevily odpovédi od
respondentt €. 1, 2 a 3. Respondentka ¢. 3 zmifluje, ze problémy spojené s rodinou jsou
pomérné Casté: ,, [...] slozity situace, rozvodovy situace, hadky rodicii. Ehm mame tady déti,

I3

ktery sou v péstounsky péci, ktery treba odesly z domova.

Dalsi oblasti mohou byt rodinné vztahy, se kterymi se setkava respondentka ¢. 1: ,,4
chlapec treba za mnou, kterej mél néjakej problém s tatinkem [ ...] porad bojuje s tim: Mam
ho rad, nemam ho rad, potrebuju ho, nepotiebuju ho, mam k nemu takovej vztah, nebo jinej

vztah. Takze tam hodné resime tyhle véci okolo toho tatky.
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V souvislosti s rodinnymi problémy respondent ¢. 2 uvadi, ze pFi FeSeni problematiky
socialné slabych rodin mizZe byt soucasti vyclenovani ditéte z kolektivu. Nyni bych se

tak rada presunula ke kategorii zabyvajici se tfidnimi problémy.

TFidni problémy

Subtéma tiidni problémy se objevilo u vSech respondent, avSak nebylo obsahle rozvedeno.
Pojala jsem ho z SirSiho hlediska a zatadila jsem do né&j jak rizné obtiZe s vrstevniky, tak i
slozité vztahy s uditeli, které zminuje respondentka €. 3: ,, Problémy s uciteli jednotlivymi,

Ze si proste nesednou, nevychazi spolu, [...]

DalSim problémem byly sloZité vztahy ve tridé€, nebo v horSich pifipadech Sikana. S

tématikou Sikany se v pribchu své prace setkavaji vSichni respondenti.

Respondentka €. 1: ,, 4 potom tireba za mnou chodi kluk, kterej to mél takovy ve tridé hodné

slozZity a ten se ke mné dostal pres to, Ze se Setrilo v ty tFide néco jako Sikana...

Vyukové problémy
Posledni kategorie se zabyva vyukovymi problémy, ktera se objevila pouze u respondentti
¢. 1 a 2. Neni velmi obsahld a napiiklad respondentka ¢. 4 zminuje, Ze se spi$ setkdva

s osobnimi a vztahovymi problémy nez vyukovymi.

Konkrétni ptipad specifické poruchy uceni, kterd mize vést k vyukovym problémim,
udéava respondentka €. 1 a pravdépodobné se jedna o dysgrafii: ,,/...] nekolik deti ve druhy
tride, ktery maj fakt jako tak strasné Spatné pisou, ze v podstaté vy tam nevidite to slovo jo,
Ze se tam rysuje tak tézka porucha uceni, ze dekodovat, co to dité napsalo nelze. *

Déle se respondent €. 2 setkdva s poruchami pozornosti a chovani, které bych taktéz
zafadila do této skupiny, jelikoZ mohou byt pravé doprovodnym jevem ¢i pri¢inou
problémiu s uéenim. Tento fakt podporuje Vagnerova (2005), kterda udava, ze poruchy

pozornosti a poruchy chovani mohou negativné ovliviiovat Skolni vykon.

Respondent €. 2: ,,/...] etopedické problémy jako ty poruchy chovani [...] nebo ADHD,

prace s tou pozornosti u deti. [ ...]
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6.1.6 Podpora Zaku ze strany $kolniho psychologa
Nasledujici téma, které se v rozhovorech objevilo, bylo to, jakou podporu zéci ptimo od
Skolniho psychologa dostavaji. Z rozhovort s respondenty se ukdzalo, ze takovd podpora

zahrnuje mnoho pojeti a jedna se tak o obsahlé téma, ze které¢ho vychazi ctyfi subtémata.

Béhem analyzy rozhovord se objevilo, Zze Skolni psychologové pouzivaji ve své praci
mnoho metod. Jednim z divodi miize byt to, Ze Skolni psycholog méa v tomto sméru
svobodu a praci si muze vést, jak uzna za vhodné, coz zminuje naptiklad respondentka €. 4:
., Mam prosté nakej zpiisob, kterej sem si za ty léta osahala, osvédcila proste. [...] Tak prosté
ja mam svobodu pouzivat vlastné, co chci.“, se prace jednotlivych psychologi mize velmi
lisit. VSichni psychologové zminuji, Ze se jejich postup odviji podle dané situace a je tedy
pokazdé jiny.

Respondentka €. 5: ,, Asi, Ze bych pracovala jako podle mustru, to asi ne. Ono to prosté fakt
strasné zavisi, taky jak se mi komunikuje s tim tridnim ucitelem, jak s déckama, jestli sme

3

predtim néco resily, nebo je to poprvé, takze hrozné zavisi na kontextu. ‘

Respondent &. 2 uvadi, Ze pfi feSeni zavazné problematiky pouzivaji v ramci SPP metodické
pokyny: ,,/...] Metodiky jsou ehm... v téch narocnéjsich pripadech, se drzime metodik, at uz
je to nejaké treba podezreni na Sikanu, nebo syndrom néjakého CAN, nebo prosté je néjaké
domaci nasili, podezieni a podobné, tak to jedeme podle metodiky. [...]“ Nicméné 1 zde
uvadi, Ze kazdy ptipad je individualni, a proto i jeho feSeni.

I pfes zminénou variabilitu se v§echny metody prace daly rozdélit do dvou skupin, a to do

»Individualni a ,,Skupinové™ podpory zaku, které tak tvoti prvni dvé subtémata.

Tteti subtéma se nazyva ,Iniciativa psychologa®, jelikoZ z analyzy rozhovora bylo patrné,
ze pii podpofe Zdka ma velky dopad i to, jak je psycholog v§imavy a jakym zpiisobem se
snazi docilit zmén sdm od sebe.

Ctvrté subtéma jsem nazvala ,,Kli¢ové aspekty podpory zaka®, kam jsem zatadila ty oblasti
podpory, které psychologové jiZ pii rozhovorech akcentovali, a v n¢kterych piipadech je

povazovali za nezbytné. Jedna se napiiklad o bezpecné prostiedi ¢i prevenci.
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Individualni podpora
Prvni subtéma zahrnuje individualni druhy podpory a tedy takové, kdy pracuje psycholog
s ditétem o samoté a zamétuje se na konkrétni problém, ¢i situaci zédka. Tento typ podpory

zmifuji vSichni respondenti.

Respondentka ¢. 4 uvadi, Ze individualni praci szaky provadi nejcastéji, naopak
respondentka ¢. 5 to ma rozd€lené napul: ,,/...] moje prdace je v podstaté rozdelana na
dopoledne a odpoledne. Dopoledne se snazim chodit do trid a odpoledne mam potom ty

individualy. [...]

Z rozhovorl se ukazalo, ze v ptipad¢ individualni podpory se ve vétsiné piipadd jednd o
dlouhodoby charakter. Dokonce respondentka ¢. 5 uvadi, ze ani v pfipadé krizové
intervence se nejednd o jednordzovou zélezitost: ,,/...] VétSinou, i kdyz je to krizovka, tak

potom to dité jako ke mné chodi. [...]

Respondent ¢. 2: ,, Veétsinou, to asi z 80 pripadit mam zdaky, kteri za mnou chodi jako

pravidelné jo. 80 pripadii asi pravidelné, nékdy z tech 80 asi 20, 30 % je do téch tii sezeni,
[...]"

Co se tyka konkrétnich metod, respondentka €. 1 je jedina, kdo uvadi, Ze néjakou ve své
praci pouziva: ,, [...] pracuju Feuernsteinovou metodou instrumentdlniho obohacovani [...]
A to teda pouzivam hodné. *“ Ackoliv lze tato metoda pouzivat i skupinové (Frombergerova

& Pokorna, 2022), respondentka uvadi, Ze provadi pfedev§im individualni konzultace.

Skupinova podpora
Nésledujici subtéma se zabyva skupinovou podporou, do které patii prace se tfidou a
kolektivem. VSichni dotazovani psychologové béhem své prace do tiid chodi a nasledné s ni

pracuji, vytvareji rizn€ programy, ¢i jen pozoruji, jak to ve tfid¢ funguje.

Co se tyce orientace skupinové prace, respondent €. 2 zmiiuje, ze pracuje s kolektivem
hlavné na prvnim stupni ziakladni Skoly. Vice vyhranéné to mé respondentka €. 1, ktera

chodi do tfid pouze na prvni stupei a jeji piistup k zdktim se odviji dle vékové kategorie.

Respondentka €. 1: ,, Nechodim do tiid se divat na druhy stupen. To uz by mi prislo pro ty
Zaky takovy degradujici a ty Zaci z toho druhyho stupné prave ty si spis jako mé vyhledaj

LYY
samii.
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Skupinova prace mize byt uzite¢na i z toho diivodu, Ze se psycholog a Zaci seznami a vice
sblizi. To mize nasledné¢ facilitovat individualni podporu zaka a jejich samotnou iniciativu,
coz zduraziuje respondentka €. 3: ,, No ja jako chodim i do tid na ty riuzny programy. Takze
zase sem rada, kdyz mé znaj, kdyz o mné vedi. [...] A pak se mi to jako osvédcilo, protoze
potom ty déti celkem jako beze strachu prijdou, kdyz vopravdu je néco trapi a prijdou klidne

i samy.

Z hlediska uzivani konkrétnich metod, se v rozhovorech objevilo sociomapovani, které
pouzivaji respondentky €. 3 a 4. Jedna se o metodu, kterd analyzuje vztahy a klima ve tiid¢.
Vysledky se nasledné mohou pouzit pfi zlepSovani klimatu tiidy, podpory jednotlived ¢i

podchyceni n¢jakého pocinajici nebo rozvinutého problému. (QED group, n.d.)

Respondentka ¢. 4: ,,/...] A miizete to pouzit pro praci ve skupinach, pro ehm zasedact
poradek, pro, prosté je to takova podpora [...] vzdycky tam du zpatky, do ty tridy a vzdycky
tomu vénujeme tu tridnickou hodinu, rozebirame to a mluvime o tom. A pak to treba vracim
do ty tridy a udélame kolecko, co nejmensiho miize udélat kazdy z vas, prosté pro to, aby

tady bylo vo chloupek lip a snazim se, aby si sami naformulovali ndkej sviij konkrétni cil.

Iniciativa psychologa
Dalsi subtéma se tyka toho, jakou roli v podpoie Zaka hraje iniciativa Skolniho psychologa.
Ta byla mozna naleznout u kazdého z nich, a to v riznych formach. Projevuje se napiiklad

¢innostmi mimo jeho pracovni napln, ¢i snahou o zménu.

Iniciativa psychologa se ukézala jako duleZitd pfi komunikaci srodi€i, coz zminuji
respondentky €. 4 a 5. Ob¢ psycholozky nabizeji rodi¢iim setkani pted tim, nez za¢nou
s jejich ditétem pracovat, aby tak védely, za kym bude chodit a zarovei si s nimi tak buduyji
divéru.

Respondentka €. 4: ,,/...] jim nabizim, Ze se nejdriv miZou setkat se mnou, aby védeli, ke
komu to dite posilaj, tam to probereme, pak ja si vyzvednu to dité a pak to znova spolu

probereme [...] “

Dale respondentka ¢. 4 zminuje, Ze po sociometrickém Setfeni se spoji s rodici a snazi se tak
presunout podporu i do rodinného prostredi: ,,/.../ ja zvednu telefon a Fikam, volam

rodicii a vikam, hele, délali sme to a to, to vasSe dite vychazi prosté tady v ty tride takle,
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mozna treba neni uplné spokojeny, co bychom pro néj mohli udélat, aby to bylo jinak [...]

Tim tak zajiSt'uje Sirsi pole podpory, které nasledné¢ mize diive zachytit potencialni problém.

V piipadé respondentek ¢. 1 a 5, psycholozky uvadi, ze nékdy odvadi praci, ktera je
pivodné urcena pro rodinu. Je tomu tak z toho diivodu, ze vidi, ze n¢které rodiny nejsou
schopni podporu z jakychkoliv ditvodi zajistit, a tak se toho ujmou. D4 se tak pfedpokladat,
ze jakmile by psycholog nevyvinul takovou iniciativu, s ditétem by se pravdépodobné

nepracovalo a nedostavalo by se mu zadné podpory.

Respondentka €. 5:“/...] Ale potom sou tu skupina déti, ktery vim, Ze jejich rodice prosté
nemaji financni prostredky anebo sou socialni prosté celkové jako znevyhodnény. Vim, Ze
Jjako prosté oni nikam nepudou, takze ty déti si nechdvam tady jako u sebe. [...] Ze to
vyhodnocuju na zdklade toho, Ze s tim ditétem se prosté jinak pracovat nebude, tak chodi

“

sem.

Posledni druh iniciativy se objevil u respondentky ¢. 3, ktera po prazdninach zaregistrovala,
ze jsou nékteré divky o dost hubenéjsi. Rozhodla se to fesit, a proto na Skole zatidila nutri¢ni
terapeutku. Jeji iniciativa tedy spocivala ve v§imavosti a nasledného pokusu o nastoleni

zmén.

Respondentka ¢. 3: ,,/...] tak mé napadlo, jesli by se nedalo vlastné oslovit nutricni
terapeutku a primo ji jako dovézt do skoly. TakzZe sem to projednala s vedenim, ty mi to
odsouhlasili, oslovila sem nékolik nutricnich terapeutek a s jednou z nich sme se domluvili,

‘

Ze bude nas externista, ktery ale jednou tydne dveé hodiny je tady primo ve skole.*

Kli¢ové aspekty podpory Zaka
Toto subtéma zahrnuje predevsim oblasti davéry, otevienosti a prevence, které

psychologové povazuji pti své praci za velmi podstatné.

Hledisko diivéry vyzdvihuji vSichni respondenti, jelikoz tvrdi, Ze je pro jejich praci

24

vvvvvv

vidim, Ze tam je ta ditvera. Ze to dité treba pri prvnim setkani se rozbreci, moc nemluvi, sedi
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tam, mozna ze to tak bere, co jako ja tady s ni. Pri druhém setkani uz mluvi, mluvi vic a pri

3

tretim treba nezavie pusu. TakzZe vidim, Ze asi jako opravdu si rekne. Je to o ty duvere. *

Dokonce respondent ¢. 2 zminuje, Ze bez duveéry by mohl v praci rovnou skoncit: ,,Jo, ta
ditvéra je uplné jo alfou omegou v té praci. [...] Ale to proste kdyz ta ditvéra je porusend,

v«

tak ehm ja bych, kdyby se to stalo, tak ja s tama miizu vlastne odejit v podstate.

S ditvérou se poji otevienost a lidskost psychologa, kterd umoziiuje Zzakovi pfijit
s jakymkoliv problémem a s védomim, Ze se vS§echno da fesit. Psycholog se tak miiZe stat

jakymsi bezpe¢nym prostiedim.

Respondentka €. 3: ,,Jako za mé je duilezity, aby to dité se nebdlo prijit s cimkoliv jo [...] nic

neni takovej problém, aby se to nedalo resit. [...] za mé je duleZita ta ditvera [...]

Respondentka €. 4: ,,/...] cokoliv je pro né ehm téma k reSeni, je pro mé taky téma k reseni
prosté, ze hlavnim kritériem je, aby se cejtily ty deéti bezpecné v ty skole, aby se rozvijely

[]"

Respondentka €. 5: ,, 4 déti jako ucime, Ze pokud néco chtéj, tak miizou o velky prestavce

3

dojit, domluvit se. Anebo prosté jako napsat, to neni problém.

Pro bezpecné prostiedi je také potiebné, aby mohl byt psycholog s Zakem o samoté a dit¢
se tak mohlo uvolnit a otevfit. V této oblasti mé4 problém respondentka €. 1, ktera nema
samostatnou mistnost: ,, /... TakzZe to je asi moje nejvétsi opravdu bolest, Ze nemam takovy
to pevny, jasny zazemi, klidny prostor, kde sem ja sama, a to dite miize povidat a vime, Ze
nikdo neprijde. To je moje velka bolest.

Bezpecné prostiedi souvisi také s dulezitosti ml¢enlivosti psychologa, aby dité védélo, ze
informace, které psychologovi podd, se nedozvi nikdo, o kom ho psycholog pifedtim

neinformoval.

Respondent €. 2: ,, Nedrbat... Ze je diileZité nepoustét prosté drby. Jo, to souvisi s tou
duverou, ale je to jedna z véci, co ti ucitele, ale jak ti Zaci prosté ocenuji “

Dal$im dtlezitym prvkem podpory zakt je prevence, ktera mtize napomahat k ptredchazeni
ruznych potizi. Respondentka ¢. 3 ji vnima pozitivné v kontextu bezpecného prostiedi:

., Hodné i tady ta prevence funguje, bych rekla v nasi skole. Takze zase se tim ty deti prosté
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posilujou v tom, Ze jako vilastné nic neni jako divné. Miizou se citit jakkoliv a je to v poradku.
A ¢im vic maj téch informaci o tom, tak tim si myslim, Ze se cejtéj jako bezpecnéjs a jistejs

potom. “

Podobny fakt zminuje respondentka ¢. 5, ktera sama potfada tematické preventivni programy:
. [...] Dost casto se mi stava, ze ty déti chodi bezprostiedné po tom, kdyz sem v ty tiide byla

treba na nakej program, Ze jak se vo nécem bavime, tak jako prijdou.

Respondentky €. 3 a 4 pracuji i s piedSkolnimi rocniky a zkoumaji zralost zakt, provadi
trénink rtznych schopnosti a podobné. Nasledné jsou tak schopny doporucit odklad, ¢i
sestavit tfidy tak, aby fungovaly co nejlépe. Timto zpisobem mohou ptedejit nékterym

individudlnim ¢i skupinovym problémuim jesté predtim, nez zaci nastoupi do prvnich tiid.

Respondentka €. 3: ,, Mam tady s predskolackama takovej jako klubik, kurzik po tom zapisu,
nevim, asi deset setkani, aby si tak jako zvykly na Skolu, vyzkousely si néco, natrénovaly ...

Tam se taky da esté odhalit naka zvysena nezralost a pripadné jesté doporucit odklad. *

Respondentka €. 4: ,,/...] A ted’ sem délala Skolni zralosti a délala sem takovou svodku
vilastné pro vedeni. A kde sem prosté vypisovala jako veéci, na ktery bysme si méli dat pozor.
Jo, treba u zdpisu, nebo jak potom ty deti eventuelné naskupit do trid, aby nam to nedelalo

neplechu. “

6.1.7 Specifika prace Skolniho psychologa

Profese skolniho psychologa se ukazala byt velmi pestra a z rozhovord je mozné spatfit, ze
jeji napli se odviji podle dané situace, ptipadu, skoly, psychologa a podobné.
Respondentka €. 3: ,,/...] ta prace Skolniho psychologa je strasné pestrd, Ze vopravdu kazdej
den délate jako riizny typy cinnosti a nikdy clovek uplné presné nevi co ten den prijde.
Ptes danou pestrost je vS§ak mozné najit spolecné¢ atributy, které psychologové sdili, jsou pro
jejich profesi specifické, ovliviiuji jejich préci a podporu zakia. Posledni téma tak sestava ze
Ctyf subtémat a to ,,Podpora psychologa®, ,Kompetence®, ,Zahlcenost“ a ,Role

zprostiedkovatele®.
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Podpora psychologa

Prvni subtéma se vyskytuje u vSech respondentl a zabyva se tim, jakym zptisobem Skola
poskytuje psychologovi podporu. VSichni psychologové urcity druh podpory dostavaji,
nicméné v jiné podobé¢ 1 mife.

Jednim typem podpory je finanéni podpora, kterou skola psychologovi poskytuje. U vSech
respondenttl byla Skola ochotna zaplatit psychologovi n¢jaké Skoleni, nebo kratky kurz.
Respondentka ¢. 5 zminuje, Ze se vSak nejedna o néjaké velké financni sumy, coz se shoduje
s vypoveéd'mi ostatnich psychologti: ,,/...] Neplati mi teda jako nic velkyho [ ...] to neni tak,
Ze by mi platili tFeba psychoterapeutickej vycvik, to ne. Vétsinou to sou takovy ty jednodenni,

dvoudenni Skoleni, ale jako nikdy s tim neni jako problém [...]

V ptipadé respondentky €. 3 souvisi finanéni podpora taktéz jako prostiredek podpory
Zaki. Skola na popud psychologa financuje nutriéni terapeutku a umoziiuje tak pro déti tento
typ terapie zadarmo: ,,/...Ju nds to maj zdarma. Normdlné samoziejmé, kdyz ona pracuje
néekde jinde, tak ji ty lidi plati, ale u nas to prosté plati skola, takze i ty déti i ty rodice to maj
Jjakoby zadarmo. [...] moznd to jednou prosté v ostatni Skole si zavedou takhle, jestli na to
nékde vyskrabou penize [...]“ Je vSak potfeba zminit, Ze se jedna o jakousi nastavbu péce,

kterou si bohuzel nemohou v§echny Skoly z finan¢nich divodu dovolit.

Dale respondentka ¢. 3 uvadi dilezity poznatek a tim je ¢asova podpora, ktera se velmi poji
s tou finan¢ni: ,,/...] S ¢im sem prisila, Ze bych jako do toho chtéla jit, tak Skola opravdu mi
to umozni, jak casové, tak financné. [...] “ Skola je tedy schopna psychologa ze koly uvolnit,

kdyZ se ma zcastnit néjakého seminafre ¢i kurzu.
Respondent €. 2: ,,1 pravé mé pousti, kdyz jedu na vycvik, takze tam tu podporu mam [...]

Posledni typ podpory jsem nazvala systémova podpora, ktera souvisi s tim, ze je vedeni
ochotné provést néjaké zmény a vyjit psychologovi v jeho praci vstiic. V této souvislosti
udava respondent €. 2 benefit zavedeni tfidnickych hodin, diky kterym by se tak nemuselo

zasahovat do ostatnich predméti.

Respondent €. 2: ,,/...] zarazovani fidkych vice ehm... systémovych véci, co jde ze strany

Jjako vedeni, co bysme tieba my jako SPP chtélo, ale at uz se to tyka pravé néjakych jako
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zarazeni pravidelnejch tridnickejch hodin do toho, do rozvrhu. Vzdycky se o to musi bojovat

na ukor nakého predmeétu, to je treba jedna z véci, ktera by hodné pomohla. *

To potvrzuje respondentka €. 4 na jejiz Skole maji tfidnické hodiny kazdy tyden a mohou

byt vyuzity jakymkoliv zptisobem podle toho, co se ve tiidé resi.

Kompetence

Druhé subtéma se tyka kompetenci psychologti a jakym zptisobem mohou ovliviiovat jejich
praci. VSichni psychologové maji vystudovanou jednooborovou psychologii a kromé
respondentky €. 1 maji psychoterapeuticky vycvik, nebo jsou v jeho prubéhu. Respondent €.
2 dokonce zmifnuje, ze mad kurz Skolniho psychologa. Béhem prace se vSak Skolni
psychologové setkavaji i se situacemi, kdy se na né dité nebo rodi¢ obrati s né¢im, na co

nemaji patriéné zpisobilosti. Konkrétné se jedné predevsim o klinické zalezitosti.

Respondentka €. 3: ,,No ja jako rozhodné nejsem odbornik prosté specializovanej na

poruchy prijmu potravy. [...] TakZe to musi déelat prosté ten konkrétni odbornik. *

V ptipadech, ze psychologové nemaji potfebné kompetence, se snaZzi piredat dité do rukou
odbornikii. Bohuzel vSichni respondenti zminuji, Ze klinickych psychologt ani psychiatri
neni dostatek a déti se k nim ¢asto nedostanou, nebo maji velmi dlouhou ¢ekaci dobu. Proto
casto Skolni psychologové pracuji s ditétem dal, protoze védi, Ze by se mu jinak nedostalo
zadné podpory. Tento bod poukazuje na to, Ze zde dochéazi k prolinani s iniciativou

psychologa, ktera se jevi byt diilezitym prvkem psychologovi prace.

Respondent €. 2: ,, Treba kdyz bych rdad nekoho poslal a posilam ke klinikovi [...] tak oni
Feknou, Ze prosté tedka nemiizou. A tak i ty véci, ktery v podstaté nejsou tak zcela v mé
kompetenci jako skolniho psychologa, tak bud miizu Fict, hele ne, ale to dité bude pul roku
prosté bez péce, anebo se do toho jako pustit, coz ehm se déje. Mozna tohleto je néjaka

¢

jako... mezera v tomhletom nasem systému. *

Dale respondentka €. 5 udava, ze s détmi taktéz v takovych ptipadech pracuje, nicméné musi

vidét, Ze se rodina snazi problém fesit a neceka, Ze to vytesi Skolni psycholog sam.

Respondentka €. 5: ,, /...] Ze kdyz vime, Ze Cekaji, ale aspon pro to udeélali naky aktivni kroky,

tak do toho mezidobi viastné chodi ty deéti ke mné. Ale musim vedet, Ze pro to néco délaji,
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aby se to zase nezvrhlo v to, Ze ehm ja tady budu prosté na hrané toho, Ze to je absolutne

mimo moji kompetenci a oni se spoléhaji na to, Ze to udélame spolu. [...] “

Zahlcenost

Kategorie zahlcenosti se vynofuje u vSech respondentt a podotyka skutecnost, Ze objem
prace v nékterych momentech piesahuje moznosti psychologa. Dokonce respondentka ¢. 5
uvadi, ze si nedovede piredstavit pracovat pouze na Castecny uvazek, protoze ho to plné

zaméstnava na cely.

Z duvodu nedostatku kapacity respondentka ¢. 3 uvadi, ze podporuje piresun déti k jinym
odbornikim: ,,/.../ tak absolutné jako netrvam na tom, aby chodilo sem, protoze vopravdu
tech deti teda mam fakt hodne. [...] I kdyz treba to dité potiebuje intenzivni terapie, tak
urcité doporucuju externi sluzby, protozZe zase na to uplné nemam kapacitu, aby to dité

‘

chodilo sem nak uplné casto a funguje to. *

Stejny fakt udava respondentka €. 5, ktera taktéZ dopliiuje, Ze se v poslednich letech zvysil
objem prace: ,,/...] Narostl objem ty prace, tak uz ty déti jako omezuju, takze kdyz vim, Ze
to je spis jako psychoterapeutickej problém, tak uz se ty rodice snazim poslat nékam jinam.

A kdyz vidim, Ze je to hodné krizovy, tak je posilam do krizace. [...]

To doplituje respondent €. 2: ,, /... ] tento rok se toho nakupilo tolik individualii, Ze na to jako,
Ze to sttham min nez tfeba minuly rok v prvni piilce roku. “ Zde vSak miizeme vidét, ze se

muze jednat i o situa¢ni zahlcenost zpisobenou napiiklad tim, jaci Zaci se ve tfidé sejdou.

V neposledni fad€ ma zahlcenost také vliv na to, jakym problémlim a situacim se bude Skolni
psycholog priméarn€ vénovat, jelikoZ musi umét rozliSit, co ma prednost. To zmifnuje
respondentka €. 5: ,,/...] ve chvili, kdy je tu 700 Zakii a ja sem tady jedinej skolni psycholog,
takze o Zadny velky koncepci se tady jako nemuzZeme bavit. Ja prosté nejsem schopna v
takovym meritku pokryt potieby tech deti. Takze ehm, kdyz to Feknu uplné blbe, tak kdyz néco
hori, tak to mad prednost a zbytek jde stranou. [...]“ Zde miZeme vidét, Ze nedostatek
kapacity psychologa ovliviiuje to, kdy se zacne s ditétem pracovat a jak ¢asto bude podporu
dostavat. V tomto pripad¢ respondent zminuje, ze by velice pomohlo, kdyby na Skole bylo

psychologti vice, aby tak mohla byt podpora zaki vice systematicka.
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Role psychologa

Posledni subtéma se zabyva roli, jakou psycholog ve Skole zastava. V rozhovorech se u
vSech respondentli objevuje skutecnost, ze jsou jakymsi mistkem komunikace mezi vSemi
aktéry, facilituji mezi nimi kontakt, interpretuji slozité situace a navrhuji postup. Z tohoto

davodu se jejich pozice jevi jako role zprostiedkovatele.

Respondentka ¢. 3 uvadi, Ze propojuje ucitele s pracovniky z PPP, kdyz potiebuji fesit
situaci n¢jakého ditéte. Nasledné to vSechny strany konzultuji: ,,Jd ehm viastné napisu tem,
nebo domluvim se s témi jednotlivymi uciteli, v kolik by mohli prijit ten den a tady to vilastné
spolecné konzultujem. To konkrétni dite, jeho problémy, jestli potirebujem, aby poradna ho

vySetrila, nevysetrila, jaky ma tady vyukovy problémy, nebo problémy v chovani. [...]

Dale miize psycholog zprostiredkovavat kontakt s odborniky, aby zajistil podporu jinych
zaméstnancl na pracovisti. To doklada vypoveéd respondentky €. 1: ,,/...] loni, na zacatku
Skolniho roku, viastné i predloni, tak sme zvali specidlni pedagozku a psychologa z poradny
pro asistentky. Aby si v podstaté ty asistentky mohly jako samy, bez doprovodu téch ucitelu,

‘

zeptat na cokoliv.*

Psycholog obcas stoji mezi zdkem a ucitelem a plsobi jako mediator, coz udava
respondentka €. 5: ,,/...] jdu po chodbé a slysim, jak tam to dité uplné hystericky ive, a ta
ucitelka na néj hystericky rve a rikam si, jezis marja uz zase. [...] Ale ja tam potom vlastné
prijdu a vypadam jak exot, protoze ja vetsinou teda toho, tak jako naznacim tomu uciteli at

jde teda bokem, s tim ditétem si sednu a jenom dejchame. [...]

Role §kolniho psychologa se také miize jevit jako pomérné osaméla, jelikoz ma odliSnou
pracovni napli a jeho cile se nemusi s ostatnimi shodovat. S tim se setkava respondentka €.
5:,,Hm, tak ja si tak rikam, Ze prosté to povolani skolniho psychologa je takovy strasné jako
osamély [...] ty ucitele porad chtéj, aby se ty déti jako ucily. A Ze nékdy jako ehm se jim
snazim jako Fict, Ze to dité se ale nemiize ucit, kdyz neni psychicky v pohode [...] zZe ja sem

Jjedinej takovej hlas, kterej se snazi rict, jako nemohli bysme to délat trochu jako jinak? [...]

S tim se poji vypoveéd respondentky €. 4, kterd se povazuje za soucast pedagogického sboru,
nicméné vi, Ze v nékterych piipadech stoji mimo: ,,/...] Prosté ehm jako myslim si, Ze mam

takovou pozici, Ze sem vné, nebo uvnitr, ale zaroven jsem proste vné. [...]
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Psychologové dale zminuji, Ze jejich role je dulezitd i v tom sméru, aby presmérovavala
podporu Zaku na pedagogy, ktefi jsou s détmi v pfimém vztahu a mohou tak mit vétsi

dopad.

Respondent €. 2: ,,/...] Ja uplné nejvic si myslim, ze by to mélo smérovat ta podpora toho
Skolniho psychologa k podpore pedagogii, kteri budou zkompetentiiovani v tom, v té praci s
tou tridou. [...] A ve chvili, kdy se zacne néco dit, tak to dou resit ehm s tou tridou. A kdyz

nenti, nejsou uplné si jisty, nebo to neni v jejich kompetencich, tak dou to resit se mnou. [...]

Respondentka €. 5: ,,/...] potom to hodné stoji prave jako na téch tiidnich ucitelech nebo na

tech ucitelech jako obecné, aby prevzali tu podporu toho ditéte. [...]

Respondent ¢. 2 udava, ze podobna situace je i v pripadé asistenti pedagoga, kteii se s
détmi také nachazeji v bliz§im kontaktu: ,,/...] S asistenty pedagoga dost pracuju, protoze s
tim ditétem sou zejo dlouhou dobu a miizou ovlivnit vic, nez ja se s nim potkam treba jednou
za dva tydny. “ Z toho miizeme usuzovat, ze psycholog ma na Skole velmi specifickou pozici,

ktera se nachazi mezi vSemi aktéry, a jejich vzajemna spoluprace je v podpote zaka klicova.
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7 Diskuse

V diskusi se zaméfim na vztah vysledka této prace k vyzkumnym otazkam a piedstavim

ziskané poznatky v kontextu dal$ich vyzkumt a relevantni odborné literatury.

Prvni vyzkumné otazka: Co je podle skolnich psychologii klicové pro komplexni podporu
Zdka, se zda prostupovat vSemi vyzkumnymi otdzkami této prace, a proto je tak dobrym

odrazovym mistkem.

Respondenti zmituji, Ze je dilezité na Skole vytvaret bezpecné a oteviené prostiedi, kde se
da mluvit o kazdém tématu ¢i problému a hledat feSeni. To nasledné¢ mtize zdky motivovat
k tomu, aby si nebdli fict o pomoc a zacali svou situaci fesit. Podobné podnéty uvadi 1
Cavallaro (2023), ktery tvrdi, Ze se Skolni psychologové snazi vytvafet prostiedi, které si
ceni duSevniho zdravi a pohody a tim tak ptispivaji k pozitivnimu klimatu celé skoly. Miizou
tak Cinit naptiklad tim zptsobem, Ze realizuji rGzné programy na podporu odolnosti a
zvladani stresu, ¢i emocionalniho uceni. Upozoriiuji tak na pestrou Skalu témat, které mohou

Zaci tesit a se kterymi se na n¢ mohou obratit.

S bezpeénym prostiedim se velmi izce poji téma davéry. Stech (2001) ve své studii uvadi,
ze jedno z uskali skolniho psychologa je nedostatecnd diivéra ze strany uciteld, poptipadé
zakl a rodicl. Zminuje, Ze to souvisi s neustalym bilancovanim mezi potfebnym odstupem
od problémi a klientd a zaroven blizkosti, kterd pfirozené vznika diky kazdodennimu
kontaktu. S timto poznatkem se shoduji vypovédi respondentd, kteti spatiuji divéru za
zasadni, a to ve sméru vSech aktérii ve Skolni siti. Pouze v ten moment, kdy ma Skolni

psycholog diivéru, mize kvalitné a efektivné provadét praci, ktera vede k podpote zaka.

Dalsi dalezity bod v podpote zaka, ktery respondenti uvadi, je prevence, kterd mize potizim,
kterymi mohou Zaci trpét, predchéazet. V souladu s témito vysledky Strein et al. (2007)
poukazuji na to, ze prevence je dnes pro psychology zab&hlou zalezitosti. Zminuji také, Ze
divodem piesmérovavani jejich ¢innosti k prevenci miize byt to, ze Skolni psychologové
jsou Casové vytiZzeni a pracuji s velkym mnozstvim zaka. Respondenti naopak zminuji, Ze
kviili zahlcenosti musi hierarchizovat ukoly podle dulezitosti, popiipadé presmérovavat

feSeni potiZi na jiné odborniky.
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Tim se tak dostdvam k dal§imu klicovému bodu podpory zéka, a to je spoluprace s dalSimi
zaky ke klinickym psychologiim, ¢i psychiatrim. V nékterych momentech se totiz dostavaji
do bodu, kdy jim k préci nestaci jejich kompetence, nebo nemaji casové prosttedky. Bohuzel
se vSak setkavaji s nedostatkem obou skupin odborniktl, kde jsou velmi dlouhé ¢ekaci doby
a podpora déti se tak nedobrovolné odklada. Bezdic¢ek (2023) poukazuje na problematiku
tipadku klinickych psychologti v CR, prevazné détskych, i pes zvétiujici se poptavku. Jako
divody uvadi nastaveni vzdélavaciho systému a c¢asovou a finan¢ni naroCnost atestacni
ptipravy. U psychiatrii je situace velmi podobnd a z vyzkumného Setieni Motlové et al.
(2020) vyplyva, ze nedostatek studentit mediciny voli drahu psychiatrie i détské psychiatrie.
Muze to byt zpusobeno tim, Ze studenti nevnimaji tento obor jako prestizni, kontakt
s duSevn€ nemocnymi jim je nepiijemny ¢i kvili nastaveni postgradualniho studia. Podobna
situace se vSak objevuje i ve Spojenych statech americkych, kde uvadi, ze nedostatek
psychiatri mtize byt zptisoben rostouci populaci s velkou prevalenci dusevnich onemocnéni
a tim, ze mnoho nyn¢jSich psychiatrii je diichodového veéku a pocet novych absolventii neni

schopen pokryt poptavku (Satiani et al., 2018).

Spoluprace se jevi jako nezbytna i v ptipadé rodic¢i a ucitelti, kde respondenti uvadi, ze
odmitavy pristup jedné strany muiize byt jistou ptekazkou v podpote zaka. Co se tyka rodici,
respondenti pozitivné vnimaji jejich zapojeni, které se mize projevovat jako zajem rodicl o
sve dité ¢i kontaktovani psychologa v pfipad€ problémt zaka. Christenson (1995) naopak
uvadi, Ze zapojeni rodi¢t usnadiuje pfima iniciativa ze strany Skoly. Nékteti rodice, zejména
z niz8ich socialnich vrstev, totiz vyckavaji na kontakt ze Skoly, jelikoZ nemaji pocit, Ze by

méli pravo klast pozadavky institucim, vcetné Skoly.

Stech a Zapletalova (2013) uvadi, ze vztah uéiteld se $kolnim psychologem je jednim
z faktorq, které utvaii jejich naslednou spolupraci. Kromé osobnostnich vlastnosti vSak hraje
napftiklad roli to, jak dlouho je pozice Skolniho psychologa na Skole a jak feditel vnima pojeti
Skolniho psychologa. Tyto body byly z vypovédi respondenti pomérné patrné a poukazuji
tak na dileZitost postaveni pozice Skolniho psychologa na Skole. Ve zminéné publikaci jsou
uvedena 1 rizika, kterd mohou pfti spolupraci nastat a tedy, ze ucitel prehodi feSeni problému

ttidy €1 zaka na psychologa a pfestane s nim komunikovat ¢i si neuvédomuje, Ze na nékteré
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potize zak je potieba vice casu. Tyto problémy ve spolupraci se vsak u zddného respondenta

explicitné neobjevily. Ti vnimaji nekvalitni spolupraci spise ve smyslu odmitavého postoje.

Skrze spolupraci se dostavame k dalsi otazce zabyvajici se tim, jaky viiv ma na praci
skolniho psychologa jeho profesni pozadi a nastaveni skoly, na které pracuje. V kontextu
podpory zaka respondenti uvadi jako stéZejni nastaveni SPP, ve kterém je nutné, aby
fungovala spoluprace, avSak zaroven je potfeba, aby méli jedinci rozdélené role. Tyto
podnéty jsou v souladu s vysledky diplomové prace autorky Votoupalové (2024), ktera
uvadi, e mezi pracovniky SPP dochdzi &asto k pierozdélovani ¢innosti a vzijemné
spolupraci. Z tohoto diivodu vnimaji pracovnici jako pozitivni, kdyZ je SPP rozsifeno o
nepovinné pozice, kam spada i Skolni psycholog, jelikoz tak mohou obsdhnout §irsi pole
oblasti. Dale viak autorka poukazuje na to, Ze pracovnici SPP by pro efektivngjsi rozd&leni
roli vyZzadovali pifesnéjs§i definovani pozic, na coZ upozoriiuji predevSim Skolni
psychologové. Pro zminénou spolupraci a kvalitni chod pracovisté vSak autorka udava, ze je
nutna informovanost pracovnikii SPP, které miize byt docileno napiiklad pravidelnymi
schizkami. Tyto body taktéz koresponduji s vypovéd’'mi respondentii. Pouze v piipadé
jednoho respondenta se pravidelné schiizky SPP nekonaji a z jeho tvrzeni je patrné, ze

nepovazuje fungovani SPP a spolupraci jejich ¢lenti za kvalitni.

V neposledni fadé respondenti zminuji dtlezitost spoluprace se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi, a tedy PPP a SPC, a déle s ostatnimi externimi institucemi jako je napiiklad
OSPOD. Uvadi, Ze se jejich kompetencni ramec 1i§i a mohou se tedy v podpofe Zaka
dopliiovat. I ztohoto diivodu spatfuji jako benefitni, kdyZ mohou pracovnici téchto
pracovist pifi riznych situacich pfimo navstivit Skolu. V souvislosti s vypovéd'mi
respondentli Braun et al. (2014) uvadi, Ze schiizky pfimo na Skole napomahaji tomu, aby se
vyjasnily kompetence a pravomoci a usnadnuji tak komunikaci a interakci vSech jednotek,

coz nasledné miize pomoci v podpoie zaka.

Z téchto vysledki je patrné, Ze spoluprace skolniho psychologa se v§emi aktéry v prostiedi
$koly i mimo ni, je jednou z pfednich aspektti podpory Zaka. Skolni psycholog tak
nezajist'uje podporu sam, ale stava se jakymsi zprostiedkovatelem vSech typl podpory, které
jsou v dany moment pro zaka nejefektivnéjsi. Dale vysledky v této oblasti ukazuji, ze

v prib¢hu spoluprace muze psycholog pusobit i jako poradce, ktery se snazi dalsi aktéry
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v ramci Skoly nasmérovat. Na Skole ma tak specifickou pozici, kterd je tam jen jedna a stoji
mezi vSemi aktéry. V souvislosti s predeslymi fadky respondenti zminuji, ze se v nékterych
momentech na pozici Skolniho psychologa citi ponékud osaméle. To koresponduje
s vysledky studie Herynkové (2020), ve které 31 % Skolnich psychologii uvedlo, Ze se citi
osaméle a povazuji to za jeden ze zapora pozice. Tvrdi, Ze jelikoz je psycholog na skole sam,
nema moznost s nikym konzultovat. Dale maji pocit, Ze nezapadaji do kolektivu uz jen

z toho diivodu, aby si udrzeli urCitou neutralitu.

Dalsim dilezitym prvkem v praci, se u respondentll objevilo nastaveni financ¢ni a Casové
podpory psychologa, a to jak ve smyslu jeho dal§iho vzd€lavani, tak i v podpofe jeho
inovativnich napadii. Tyto faktory mohou vyrazné ovlivnit naslednou praci s zdkem.
Vysledky rovnéz ukazaly, Ze finance hraji zdsadni roli pfi zavadéni inovaci, pfi¢emzZ mezi
jednotlivymi Skolami byly v tomto ohledu patrné znac¢né rozdily. JuriSevi€ et al. (2019)
zmifiuje, ze $kolni psychologové v CR a na Slovensku postradaji finanéni prostiedky na
rizna Skoleni, diagnostické testovani a dalSi potfebné materidly. Mnozi znich jsou
financovani z evropskych projektii a nekteré Skoly tak nejsou ochotny hradit dodate¢né

naklady jako vzdélavani psychologi, odbornou literaturu a rizné materidly.

Co se tyka profesniho pozadi psychologa, Bell a Mckenzie (2013) upozoriiuji na to, Ze
vyrazné ovliviiuje zpisob, jakym Skolni psycholog vykonava svou praci a muze se
promitnout do jeho pracovnich metod. Z odpovédi respondentti je patrné, Ze kazdy z nich
vykonava praci dle svého uvaZeni, coZ vede k odliSnostem v jejich pfistupu. Nicméné
vypovédi neobsahuji mnoho konkrétnich metod a ptimych postuptli, coz ztézuje piesné

posouzeni miry tohoto vlivu.

Zde se jiz objevuje odpoveéd’ na tieti vyzkumnou otazku, a tedy jaky ma Skolni psycholog
nastaveny postup pri reSeni specifickych problémii Zaka. V ptipad€ nastaveni postupu se u
respondentli projevilo to, ze maji pomérné velkou volnost a mohou si ptizptisobit praci dle
svého uvazeni. To koresponduje s vysledky Herynkové (2020), kde tuto volnost, zahrnujici
¢asovou volnost a pojeti prace, psychologové vnimaji pozitivné. Déle respondenti poukazuji
na to, ze kazdy pfipad je individudlni a jeho postup se tedy odviji aZ v dany moment.
Vysledky tedy nedosvédcuji tomu, ze by méli psychologové nastaveny jednotny postup,

avSak rozhoduji o tom specifika konkrétnich pfipadl. Pouze jeden respondent zmifuje, Ze
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se drzi metodickych pokyni a to tehdy, kdyz se jednd o zavazné problémy. AvsSak i

v takovych ptipadech zohlednuje jedinecnost problému, podle kterého postup upravuje.

Nyni se dostavam k posledni vyzkumné otdzce, a tedy jakeé druhy podpory Zaka na zakladni
skole poskytuje skolni psycholog. V navaznosti na predeslé fadky miizeme vy¢ist, ze jednim
typem podpory Zzika je spoluprace s ostatnimi aktéry a jeho zajiStovani kvalitnich
interpersonalnich vztaha. Z hlediska konkrétnich druhti podpory se ve vysledcich objevuji
dv¢ skupiny, a to individualni a skupinovd podpora, ktera miize zahrnovat prevenci.
V piipadé¢ individualni podpory se ve vétSinovém piipadé jedna o dlouhodobou spolupraci.
Skupinova podpora zahrnuje praci se tfidou a kolektivem, kterd mize nasledné napomoci
individudlni podpote. Tento fakt podporuje Herynkova (2014), ktera uvadi, Ze béhem prace
se tftidou se mlze projevit, kdo z zZakl by potteboval individualni podporu, naptiklad kvili

postaveni ve tfidé€, nebo jinym potizim, o kterych se béhem skupinové prace zmini.

Z vysledkii vyplyva, ze se nejcastéji respondenti zabyvaji osobnimi a rodinnymi problémy.
Oproti tomu Stech a Zapletalova (2013) uvadi, Ze mezi nejéast&jsi aktivity patfi intervence
tykajici se vychovnych problém, dale ¢innosti spojené s u¢enim 74kt a mediacni ¢innosti.
Domnivam se, Ze tento poznatek se zcela neshoduje s odpovéd’'mi respondentti a Ze je mozné,
ze v poslednich letech doslo k vétsi orientaci na osobni problémy. Dtivodem tohoto posunu
muze byt pandemie Covid-19, kterd vedla ke zhorSeni psychické pohody déti a adolescentti

(Uhlit, 2021).

V neposledni fad¢ vysledky ukazuji, jak velkou roli v podpote Zéka hraje iniciativa Skolniho
psychologa. Ten na zéklad¢ svého uvazeni voli vhodny postup, typ podpory a €asto provadi
1 nadstavbové aktivity, coZ souvisi 1 se zminénou profesni svobodou. Vysledky tak poukazuji
na komplexnost tohoto tématu, kdy je podpora zaka skrze psychologa formovéana né€kolika

aspekty, véetné osobnostnich vlastnosti samotného psychologa.
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8 Limity vyzkumu

Za hlavni limit tohoto vyzkumu povazuji maly vyzkumny vzorek, kde se nachazela ptevaha
zenského pohlavi ctyfi ku jedné. Mizeme uvaZovat, Ze by pohlavi mohlo mit vliv na

postaveni v préci, piistup psychologa a naslednou podporu zaka.

Limitem spattuji i to, Ze se mi spousta psychologli na zadost o provedeni rozhovoru neozvala
a je tedy mozné, ze findlni respondenti méli podobné atributy jako napiiklad iniciativu,

otevienost, Casovou kapacita a dalsi.

Urcitym limitem mohlo byt i to, ze byly rozhovory vedeny online, jelikoz obCasné nastavaly
problémové situace s audiem ¢i videem, které¢ mély za nasledek nesrozumitelnost a nutnost
zopakovani myslenky, kterd vedla k pferuSeni v plynulosti fe¢nika ¢i nechténého skdkani do
feci.

Posledni limit prace spatiuji v mé nezkuSenosti s vedenim rozhovort, ktera se projevovala
napiiklad tim, ze jsem pokladdala vice otdzek najednou, nebo jsem otazku polozila
nesrozumitelng. Dale jsem obcasné pieskocila k otdzkam, které jsem v néjaké oblasti

zapomnéla, avSak konverzace uz byla v jiné oblasti.
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Zavér
Cilem této prace bylo zmapovat, jak vypada komplexni podpora zaka zakladni Skoly skrze

Skolniho psychologa a co je jeji soucdsti. Rovnéz jsem méla v imyslu pfiblizit, jaké faktory

na podporu maji vliv a co je dle Skolnich psychologt pro jeji efektivitu klicové.

Z rozhovorl s respondenty vyplynulo 7 témat, které¢ se zdaly byt v ramci podpory zaka
dilezité: $kolni psycholog a SPP, $kolni psycholog a jina zafizeni, $kolni psycholog a
ucitelé, Skolni psycholog a rodice, problémy zakl, podpora zakl ze strany psychologa a

specifika prace skolniho psychologa.

Ukazalo se, Zze komplexni podpora zdka zahrnuje velmi Sirokou $kalu aspekti a jeji postup
se odviji dle jedine¢nosti dané¢ho ptipadu. Psychologové tedy voli vhodné metody a strategie
dle konkrétni situace a potieb zdka. Tento bod je umoznén také tim, Ze maji ve své praci
profesni svobodu a mohou tak projevit vlastni iniciativu, ktera se ukazala byt dilezitou
soucasti podpory. Dale zduraziuji zdvaznost divery a individualniho pfistupu ve vztahu

k zaktim a ostatnim zapojenym ¢lankiim.

Respondenti popisuji podporu jak ve smyslu pfimé intervence z jejich strany, tak i
nepiimého zasahovani skrze ostatni aktéry. Za pfimou intervenci povazuji individudlni a
skupinovou préci s zaky, ktera mize plsobit 1 preventivng. Nepfima intervence se poji se
spolupraci s dalSimi aktéry Skolniho prostfedi i mimo n¢&j. Za dileZité bylo oznaceno
fungujici Skolni poradenské pracovisté a spoluprace s vedenim, uciteli, rodic¢i 1 dalSimi
odborniky. Spoluprace se u respondentt jevila jako jeden ze zadsadnich prvkli podpory zaka,
a to hned z n€kolika divodu. Jednim z nich je, Ze vétSina respondentii uvadéla nartist objemu
prace v dusledku vétSiho vyskytu problémt u zakii a s tim se pojici nedostatek Casu a
kompetenci pti zavazné problematice. DalSim prvkem spolupréace respondenti uvadéli to, Ze
pouze jedna nespolupracujici strana mize mit na podporu zdka zasadni, mnohdy negativni
vliv. Z tohoto diivodu muize psycholog podpote napomahat i tim, Ze bude facilitovat kontakt

mezi vSemi stranami.

Domnivam se, ze v ramci budoucich vyzkumii by mohlo byt pfinosné zaméfeni se na

efektivitu konkrétnich forem podpory. Dale by bylo vhodné se do budoucna fokusovat na
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podporu této profese na Skolach, jelikoz z vysledku je patrné, jak velky pfinos mize pro

Skolu a zaky mit.
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Vyjadreni k vyuziti nastroji umélé inteligence

Pti zpracovani této bakalaiské prace jsem uzivala nastroj umélé inteligence ChatGPT a to
vyhradné doplitkové, v souladu sobecné¢ uzndvanymi pravidly a vnitinimi predpisy
Univerzity Karlovy. Pfedevsim se jednalo o kontrolu jazykové spravnosti, pteklad slozitych
zahraniCnich textli a pomoc pii reSerSi vhodnych zdrojii. Veskeré informace, analyzy,

interpretace vysledkl a zavért a dalsi casti prace jsou vysledkem mé vlastni prace a odborné

reflexe.

Dostupné z: www.chatgpt.com
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