Zneuziti postaveni podnikatelem

Nekalé obchodni praktiky pii internetovém obchodovani

optikou kontrol Ceské obchodni inspekce

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou nekalych obchodnich praktik pouzivanych
provozovateli internetovych obchodii se zaméfenim na kontroly provadéné Ceskou obchodni

inspekci.

Teoretickd ¢ast této diplomové prace je obsazena v prvnich tfech kapitolach. V prvni
kapitole je vymezen pravni rdmec regulace nekalych obchodnich praktik, zejména s dirazem

na porovnani unijni pravni Upravy a jeji implementace do ¢eského pravniho fadu.

Druha kapitola obsahuje popis Ceské obchodni inspekce, jeji organiza¢ni struktury,
plsobnosti a pravomoci. Déle je v této kapitole nastinén postup Ceské obchodni inspekce
béhem provadéni kontrol internetovych obchodl, pficemz autorka této prace vychézela
nejenom z pravnich pfedpist regulujicich kontrolni fizeni v rdmci spravniho dozoru, ale téz
z odtivodnéni konkrétnich rozhodnuti jednotlivych inspektorati Ceské obchodni inspekce.
V této kapitole je nasledné popsan i postup Ceské obchodni inspekce v prestupkovém fizeni,

pokud béhem fizeni kontrolniho dojde ke zji$téni poruseni zdkona.

Soucasti teoretické €asti diplomové prace je té€Z vymezeni institutu nekalych obchodnich
praktik, ktery je obsazen v kapitole treti. V této kapitole je definovan pojem nekalych
obchodnich praktik, spole¢nés jejich délenim na nekalé obchodni praktiky spadajici
do tzv. velké generdlni klauzule, ¢i malych generdlnich klauzuli se zvlaStnim dirazem
na nékteré vybrané nekalé obchodni praktiky ztzv. ¢erné listiny. Dale se autorka zabyva
zpusobem, jakym dochazi k ur€eni, zda se jedné o nekalou obchodni praktiku, ¢i nikoliv. Tato

kapitola obsahuje téZ porovnani nekalych obchodnich praktik s nekalou soutézi.

V praktické casti diplomové prace, obsazené ve Ctvrté kapitole, je analyzovan zplisob
rozhodovani jednotlivych inspektoratii Ceské obchodni inspekce v konkrétnich piipadech.
Cilem této analyzy bylo zjistit, zda jsou sankce ukladané Ceskou obchodni inspekci dostateéné
citelné, a tudiz efektivni. K ziskani odpovédi autorka posuzuje jednak jejich intenzitu ex ante,

tedy jak by méli inspektoti o vysi sankce rozhodovat, jednak citelnost sankci ex post, tudiz zda



konkrétni provozovatelé internetovych obchodd, kteii byli v minulosti ze strany Ceské
obchodni inspekce sankcionovani, sva pochybeni jiz napravili. Dal§i vyzkumnou otdzkou této
diplomové prace bylo, jestli inspektoraty rozhoduji v obdobnych ptipadech stejné, a tedy zda
dochazi k naplnéni zasady pravni jistoty a legitimniho ocekavéani. V tomto piipad¢ autorka
vzadjemné porovnava jednotlivé inspektoraty, pfi¢emz referenénim kritériem byla vyse

ulozenych pokut a pocet prestupkd, za které byl prodéavajici podnikatel postihovan.



