
Příloha A: Informovaný souhlas 

 

Informovaný souhlas účastníka empirického šetření 

Souhlasím s účastí na empirickém šetření realizovaném pro účely bakalářské práce s názvem 

Proces adaptace sociálních pracovníků v pacientských organizacích, jejíž autorem je Leona 

Müllerová, studentka oboru Andragogika a personální řízení na Filozofické fakultě Univerzity 

Karlovy. 

Byl/a jsem seznámen/a s účelem a cílem empirického šetření a jeho podmínkami, včetně 

způsobu zachování anonymity a mlčenlivosti, tedy že v bakalářské práci nebude uvedeno mé 

jméno a výsledky nebudou spojovány s organizací, kterou zastupuji a že s veškerými získanými 

informacemi bude pracovat pouze řešitel šetření, Leona Müllerová, a budou využity výhradně 

pro účely empirického šetření. Souhlasím také s pořízením audiozáznamu realizovaného 

rozhovoru a využitím citací mnou poskytnutých informací. 

Dobrovolně souhlasím se svou účastí na výše uvedeném šetření a jsem si vědom/a toho, že 

mohu neposkytnout odpověď na jakoukoliv položenou otázku nebo rozhovor kdykoliv ukončit 

a od šetření odstoupit.  

 

Jméno a příjmení:         Datum a podpis: 

 

…………………………………………………. 

datum a podpis řešitele projektu 
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Příloha B: Vzor scénáře polostrukturovaného rozhovoru 

I. ÚVOD délka: 5 minut 

1. Přivítání a představení 
2. Poděkování za účast 

3. Seznámení s cílem práce a cílem šetření 

4. Instrukce k podpisu informovaného souhlasu s účastí na 
empirickém šetření a etické záležitosti rozhovoru  

 
Představení autorky, 

seznámení s cílem práce a 

cílem šetření   

II. ZÁKLADNÍ INFORMACE O INFORMANTOVI   délka: 5 minut 

5. Dotazy na informanta – jméno, pracovní pozice, bude-li 

ochotný, jeho bližší představení   
6. Co je hlavní náplní Vaší práce na této pozici?   

7. Jak byste charakterizoval vaši organizaci z hlediska její 

velikosti? (počet zaměstnanců, oddělení, …) 
8. Jaký typ sociálních služeb poskytujete pacientům? 

9. Které profese převažují u zaměstnanců ve vaší organizaci? 
10. Kolik sociálních pracovníků aktuálně pracuje ve vaší organizaci?  

 

III. PROCES ADAPTACE délka: 7 minut 

11. Je proces adaptace nějak organizován? 

11.1 Pokud ano: 
a. Jak? 

b. Jaké má fáze? 
11.2 Pokud ne:  

a. Z jakého důvodu není organizován?  

12. Kdo je v organizaci zodpovědný za proces adaptace?  

 

 

IV. PROCES ADAPTACE SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ délka: 30 minut 

13. Je proces adaptace pro sociální pracovníky nějak odlišný od 
procesu adaptace jiných pracovníků?  

13.1 Pokud ano:  

a. Proč se odlišuje?  
b. Můžete jmenovat konkrétní odlišnosti? 

c. Proč je důležité nastavovat odlišný proces 
adaptace pro jednotlivé profese?  

13.2 Pokud ne: 

a. Z jakého důvodu není? 
14. Je podle Vás shodný proces adaptace pro všechny pracovníky 

organizace dostačující? 
15. Jak dlouho trvá proces adaptace sociálních pracovníků ve vaši 

organizaci?  

16. Jak probíhají první dny nastupujícího sociálního pracovníka 
v organizaci?  

17. Kdy pracovník absolvuje povinná školení?  
18. Je sociálnímu pracovníkovi v průběhu procesu jeho adaptace 

přidělen mentor? (někdo z řad pracovníků, kdo mu bude k ruce) 

19. Jak dlouho trvá, než jsou sociální pracovníci schopni vykonávat 
práci samostatně? (po jak dlouhé době od nástupu do organizace) 
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20. Jaké aktivity a programy realizujete, abyste pomohli novým 

sociálním pracovníkům porozumět a sdílet firemní kulturu a 
hodnoty? 

20.1 Můžete uvést ještě nějaké postupy, které ve vaší 

organizaci neaplikujete, ale považujete je za dobré a 
užitečné? 

21. Kdo je ve vaší organizaci zodpovědný za zaškolování a 
informování sociálních pracovníků o interních procesech 

v organizaci?  

21.1 A jakým způsobem? 
22. Dochází v průběhu adaptace k pravidelnému setkávání s nově 

nastupujícím sociálním pracovníkem? (1:1,…) 

22.1 Pokud ano: 
a. Kdo v nich participuje? (např. personalista, vedoucí 

sociálního pracovníka, nebo někdo jiný…) 
b. V jakých intervalech? (1x týdně, 1x za 2 týdny, jinak) 

22.2 Pokud ne: 

a. Proč u Vás není pravidelné setkávání nastavené? 
b. Uvažujete o jejich zavedení?  

c. Mělo by podle Vás jeho zavedení vliv na průběh 
procesu adaptace?  

23. Jakou roli v procesu adaptace hraje nadřízený sociálního 

pracovníka?  
24. Máte nastavené závěrečné hodnocení procesu adaptace?  

24.1 Pokud ano:  
a. Kdo se ho účastní? 

24.2 Pokud ne:  

a. Proč jej nemáte nastavené?  
b. Uvažujete o jeho zavedení?  

25. Považujete za důležité vyslechnout si zpětnou vazbu od 
sociálních pracovníků na proces adaptace?  

26. Myslíte si, že adaptace sociálních pracovníků do prostředí 

pacientských organizací s sebou nese určitá specifika?   
26.1 Jaký je Váš názor na adaptaci do prostředí pacientských 

organizací? 
26.2 Vnímáte nějaké odlišnosti od adaptace do prostředí 

jiných organizací?  
 

V. UKONČENÍ délka: 5 minut 

27. Chtěl/a byste ještě něco k tématu doplnit nebo okomentovat? 
28. Poděkování  

29. Rozloučení  

 

 
 


