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Příloha č.1: Scénář rozhovoru 

1. Informace o respondentovi 

a) Kdy jste ukončila studium sociální práce? 

b) Na jaké pracovní pozici pracujete a kde pracujete? 

c) Jak dlouho tuto práci vykonáváte? 

 

2. Výběr pracovní pozice 

a) Co bylo rozhodující pro výběr této pracovní pozice? 

b) Jaké osoby hráli důležitou roli pro výběr Vašeho zaměstnání? 

c) Jakou roli hrála Vaše škola při výběru zaměstnání? 

d) Jak Vás ovlivnila Vaše praxe během studia při výběru zaměstnání? 

e) Uvažoval jste i o jiných pracovních pozicích? O jakých? 

f) Uvažoval jste i o zaměstnání mimo Váš obor?  Z jakého důvodu? 

g) Zvažoval jste práci i jiném sektoru, než je ten Váš (veřejný x soukromý x 

neziskový). Proč ano? Proč ne? 

h) Jak jste spokojený s výběrem oboru sociální práce? 

i) Jak jste spokojený s výběrem zaměstnání? 

j) Zvažujete změnu zaměstnání či změnu oboru? 

k) Co Vás přivedlo k oboru sociální práce? 

l) Jaké jsou Vaše budoucí pracovní plány? Např. co byste chtěla umět či kam se 

v profesi posunout? 

 

3. Profesní identita 

a) Jak byste pojmenoval svou pracovní pozici kamarádovi, který sociální práci 

nezná? 

b) Jak byste stejnému kamarádovi popsal, kdo je to sociální pracovník? 

c) Jak se cítíte, když odpovídáte na tento typ otázek jako které jsem vám podala před 

chvílí? Jak se vám na tyto otázky odpovídá?  

d) Jak byste chtěla, aby se o sociální ch pracovnících mluvilo? 

e) Jak byste popsal vztah s Vašimi klienty? 

f) Jsou nějací sociální pracovníci, které obdivujete a proč? 

g) Setkala jste se někdy se sociálním pracovníkem, který dává špatný příklad, jak 

dělat sociální práci? 
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h) Pokud ne, jaký je podle Vás ideální sociální pracovník? A jakým sociálním 

pracovníkem byste chtěla být? 

i) Bez jakých znalostí se jako sociální pracovník neobejdete? 

j) Co by měl sociální pracovník umět? 

k) Jsou Vaše osobní hodnoty někdy v kolizi s hodnotami profese či s hodnotami 

Vašeho zaměstnavatele? 

 

4. Závěr 

a) Napadá vás ještě něco k tématu? Třeba něco, co považujete za důležité, ale 

nedostala jste prostor to sdělit? 
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Příloha č. 2: Anonymizovaný rozhovor 

Kdy jste ukončila studium sociální práce? 

Teď na začátku letošního roku. 

Na jaké pracovní pozici pracujete a kde pracujete? 

Jsem sociální pracovnice v domově pro seniory. 

Jak dlouho tuto práci vykonáváte? 

Začala jsem v březnu (cca 8 měsíců). 

Jak jste se na svou pracovní pozici dostala? 

Podařilo se mi tu získat praxi. Se všemi jsem si tam dobře sedla. Před ukončením školy mě 

kontaktovali, že shání sociální pracovnici, protože ta aktuální bude odcházet na mateřskou. Tak 

jsem to přijala. 

Co pro vás bylo rozhodující, že jste na tu pracovní pozici kývla? 

Asi ten skvělý kolektiv. Ale třeba také se mi líbilo to prostředí domova, které bylo moderní a 

zároveň útulné.  Byla jsem i v jiném mnohem větším domově, tak jsem se necítila tako dobře 

jako tady. A taky jsem chtěla asi nejvíc pracovat v domově pro seniory. Senioři jako cílová 

skupina mi vyhovuje.  

Byly nějaké osoby, které hráli důležitou roli při výběru tohoto zaměstnání? 

Samozřejmě již zmíněný pracovní kolektiv a také má mamka, která mi pomohla získat tu praxi 

přes své známé, přes svoji kamarádku, která tam pracuje.  
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Jakou roli hrála Vaše škola při výběru zaměstnání? Třeba nějaký předmět či člověk? 

No asi to, že mě donutila chodit na praxe a zkoušet různá pracoviště. Zajímavé byly zkušenosti 

i ostatních lidí v ročníku, když mluvili o svých praxích. Taky jsem se utvrdila v tom, že senioři 

jakožto cílová skupina mi vyhovují. To jsem si ověřila až na praxi.  

Uvažovala jste i o jiných pracovních pozicích? O jakých? 

Jo, zvažovala. Líbila se mi např. také práce ve stacionáři pro seniory. Tak o tom jsem také 

přemýšlela.  

Uvažovala jste i o zaměstnání mimo Váš obor?  

Zatím o tom neuvažuji.  

Z jakého důvodu? 

Sociální práce mě naplňuje, tak bych chtěla dělat právě ji. Zatím jsem práci mimo obor brala 

pouze jako případná zadní vrátka, kdybych si nenašla nic zajímavého v oboru. Kupříkladu bych 

nechtěla pracovat s osobami závislých na návykových látkách, nemám ráda drogy. Ale pokud 

možno bych se chtěla držet práci s lidmi a pomáhat jim. Třeba takový telemarketing či práci v 

call centru bych nechtěla dělat, protože bych šla proti svým hodnotám. Seniorům chci pomáhat, 

a ne je okrádat.  

Zvažovala jste práci i jiném sektoru? Zmínila jste již v práci v denním stacionáři. A co 

státní sektory? 

Asi jsem o tom neuvažovala, protože jsem už dlouho uvažovala o práci v domově pro seniory. 

Jen jsem přemýšlela o praxi na OSPOD, ale tam jsem se nedostala. Ale to bylo spíš ze 

zvědavosti. Takže ani nemůžu posoudit, zda bych tam reálně chtěla nastoupit.  
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Jak jste spokojená s výběrem oboru sociální práce? 

Jo jsem spokojená. Nelituji toho. Sociální práce je potřebný obor a jsem ráda, že jsem jeho 

součástí. Na svou práci můžu být pyšná a dělám ji s nejčistším svědomím. Jsem ráda, že jsem 

si vybrala obor, který je tak moc potřebný 

Jak jste spokojená s výběrem zaměstnání? 

Líbí se mi tu. Jen je škoda, že to mám na dobu určitou. 

Zvažujete změnu zaměstnání či změnu oboru? 

Zatím sama od sebe změnu nechci.  

Co Vás přivedlo k oboru sociální práce? 

Mamka pracuje v sociálních službách, a tak mi obor doporučila. Že si myslí, že se na to hodím, 

protože jsem příjemná na lidi a že jsem hodná a ještě prý chytrá. Začala jsem nad tím přemýšlet 

a pak mi došlo, že za mnou chodilo hodně mých kamarádů s prosbou o pomoc. Takže na tom 

něco bude (smích). 

Jaké jsou Vaše budoucí pracovní plány? Např. co byste chtěla umět či kam se v profesi 

posunout? 

Zatím jsem ve fázi přemýšlení. Spíše uvidím v budoucnu, až ro pro mě bude víc aktuální, nechci 

se tím stresovat. Ale nedávno mě napadla myšlenka, že bych si udělala kurz pro zdravotně 

sociálního pracovníka. Myslím, si že bych ho zde využila a také by mi to otevřelo nové 

možnosti do budoucna. Takže práce se seniory či třeba zdravotně sociální pracovník v 

nemocnici. 

 

 



 

7 

 

 

Jak byste pojmenovala svou pracovní pozici kamarádovi, který sociální práci nezná? 

Jsem sociální pracovnice v domově pro seniory.  Např komunikuji se zájemci o službu nebo 

mám na starosti plán péče u klientů. Snažím se, aby byli co nejdéle vitální a by měli co nejvíce 

důstojné stáří. 

Jak byste stejnému kamarádovi popsala, kdo je to sociální pracovník? 

Řekla bych, že sociální pracovník má za úkol pomáhat lidem správně fungovat a pomáhat lidem 

zvládat jejich problémy. Našim úkolem je to, aby si lidé zvládli pomoct sami, pokud je to 

možné. 

Jak se cítíte, když odpovídáte na tento typ otázek jako které jsem vám podala před chvílí? 

Nejistě, nevím, zda to říkám srozumitelně. Přijde mi, že mě lidi moc nechápou, pokud také 

nedělají nějakou pomáhající profesi. Ti to chápou si myslím dobře. 

Jak byste chtěla, aby se o sociálních pracovnících mluvilo? 

Jako o pracovnících, kteří pomáhají lidem a keři jsou vzdělaní ve svém oboru, aby se znal rozdíl 

mezi sociálním pracovníkem a kupříkladu neformálním pečujícím.  

Jak byste popsala vztah s Vašimi klienty? 

Myslím, že s klienty mám dobré vztahy. Není jich tu tolik, takže si pamatuji jména všech nebo 

téměř všech. A klienti si mé práce váží a mají rádi mou společnost. Aspoň to mi říkají.  

Jsou nějací sociální pracovníci, které obdivujete a proč? 

Obdivuji ty, kteří svou práci odvádí poctivě a svědomitě. Pro mě je příkladem paní (cenzura), 

která tu pracovala přede mnou a teď je na mateřské. Své práci rozuměla a vykonávala ji dobře 

a efektivně s otevřeným srdcem. Měla přehled o všech klientech, dobře si vedla dokumentaci. 
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Uměla dobře komunikovat s klienty i s rodinami a zájemci. A také nedělala jen to nejnutnější 

minimum, byla aktivní.  

Setkala jste se někdy se sociálním pracovníkem, který dává špatný příklad, jak dělat 

sociální práci? 

Sama jsem se s nikým zatím nesetkala. Jen z vyprávění, že byli nepříjemní či neochotní. Ale 

nechci tu dávat zkušenosti jiných, protože bůh ví jako to vlastně doopravdy bylo. 

Bez jakých znalostí se jako sociální pracovník neobejdete? 

Musím se orientovat v zákonu o sociálních službách. Musím umět vytvořit plán péče. Musím 

umět různé techniky komunikace. A tak dále. Musím umět říkat i věci, které nejsou příjemné. 

U nás je to hlavně vyšší cena. To mu už několikrát lidé vyčítali. Nesmím si to brát osobně i 

když chápu ty zoufalé rodiny. 

Co dalšího by měl sociální pracovník umět? 

Musí umět komunikovat s různými typy lidí. Musí se také zajímat o ostatní a umět je podpořit 

v nelehkých situacích. Musí si umět práci dobře zorganizovat. Musím znát legislativu a musím 

umět spolupracovat i v multidisciplinárním týmu. V týmu se musím umět prosadit, někdy to 

není úplně lehké, obzvlášť jedná-li se o klienty, kteří svůj názor již nesdělí. Hlavně nemyslím 

zapomenout na to to umět ostatním naslouchat. 

Jsou Vaše osobní hodnoty někdy v kolizi s hodnotami profese či s hodnotami Vašeho 

zaměstnavatele? 

Jo, žádnou kolizi jsem zatím neobjevila. 
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Napadá vás ještě něco k tématu? Třeba něco, co považujete za důležité, ale nedostala jste 

prostor to sdělit? 

Nic mě nenapadá.
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Příloha č. 3: Ukázka kódování 

Jak jste se na svou pracovní pozici dostal? 

Nejdříve jsem tu měl praxi, poté jsem tu (na pracoviště) 
docházel jako dobrovolník.  Nakonec jsem tu i nastoupil na 
hlavní pracovní poměr.  

Co bylo rozhodující pro výběr této pracovní pozice? 

Asi to, že už tam jsem zapracovaný a mám zde již získané 
pracovní zkušenosti. Znám dobře organizační strukturu i 
politiku a s činností organizace se naprosto ztotožňuji.  

Jaké osoby hráli důležitou roli pro výběr Vašeho 
zaměstnání? 

Nejvíce samozřejmě lidi z praxe. Neřeknu nikoho 
konkrétního. Důležitá pro mě byla i podpora rodiny a 
kamarádů. Nejsem moc studijní typ, ale díky podpoře lidí 
v práci, rodiny a přátel jsem tu školu dokončil. 

Pomohla Vám nějak škola k tomu, abyste si našel Vaše 
zaměstnání? Třeba nějaký vyučující či zajímavý předmět? 

Nic mě nenapadá.   Omlouvám se. 

Nevadí. Jak Vás ovlivnila Vaše praxe během studia při 
výběru zaměstnání?  

Pomohla mi najít skvělou práci, kde se cítím dobře jako 
doma. V praxi jsem nalezl to to nadšení, které teď mám, ve 
škole třeba tolik ne. To, že jsem si to mohl zkusit a najít to, co 
mě naplňuje. 

Uvažoval jste i o jiných pracovních pozicích? O jakých? 

Ano, uvažoval jsem přímo o práci v terénu, kde 

bych pracoval v sociálně vyloučených lokalitách. Což mi 

připomíná k předešlé otázce, že mě zaujala práce s 

komunitou. Myslím ve škole. Byla u nás ve škole 

přednášet paní o práci v romské vyloučené lokalitě a 

zaujalo mě to. Tak jsem si o tom začal hledat informace 

sám. 

 

 

 

 

Dobrovolnictví 

 

Praxe 

Předchozí pracovní 
zkušenost 

Souznění se 
zaměstnavatelem 

 

Osoby, které pomohly 
s výběrem zaměstnání 

Podpora při studiu 

Důležitost praxe – zalíbení 
oboru 

 

 

 

Preferovaná zaměstnání 

 

Cesta k zaměstnání 

 

 

 

 

 

 

 


