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Anotace

Smrt patii mezi jedno z nejzakladnéjSich témat, které lidstvo provazi jiz od
uplnych pocatkt. Cilem prace je ziskat hlubsi podvédomi o tom, jakym zplisobem mohou
zameéstnanci v nezdravotnickych zatizenich vnimat umrti klienta béhem vykonu prace.
Hlavnim subjektem v mé praci jsou zaméstnanci, ktefi pracuji v nezdravotnickych
institucich, kde se mohou setkat se smrti s klientem. Tato prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace se zaméfuji na smrt jako takovou, jakym
zpisobem na ni nahlizi rizné kultury, strucna historie popisujici smrt od stfedoveku po
soucasnost, pohled na smrt v dneSni spolecnosti, stadia truchleni, pfistupy k truchleni a
thanatologie. V druhé ¢&asti rozebiram vyzkum, ktery byl proveden formou
polostrukturovanych rozhovorii v pecovatelské sluzb€, domové pro seniory v RoZmitale

pod Tiemsinem a véznici Jifice.

Klicové slova: pojem smrti, kulturni pohledy na smrt, truchleni, smrt v soucasné

spole¢nosti, thanatologie



Annotation

Death is one of the most fundamental themes that have accompanied humanity since the
very beginning. The aim of this paper is to gain a deeper understanding of how staff in
non-medical settings may perceive the death of a client during the course of their work.
The main subjects in my thesis are employees who work in non-medical institutions
where they may encounter death with a client. This thesis is divided into a theoretical and
a practical part. In the theoretical part of the thesis, I focus on death as such, how different
cultures view it, a brief history describing death from the Middle Ages to the present, the
view of death in today's society, stages of grief, approaches to grief and thanatology. In
the second part, I discuss the research that was conducted in the form of semi-structured
interviews in a nursing service, a home for the elderly in Rozmitéal pod Tfemsin and Jifice

prison.

Keywords: concept of death, cultural views on death, mourning, death in contemporary

society, thanatology
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1. Uvod

Ustfednim tématem v mé praci je smrt. Jedna se o fenomén, ktery je nevyhnutelnd
spojen s lidskym Zivotem a vSichni se s sni jednou setkame. Prestoze se jedné o néco tak
pfirozené¢ho, je pro mnohé jedince tohle téma velice ndro¢né a maji velké problémy o
ném mluvit. Se smrti se poji obrovské mnozstvi historickych zdznamt a ptetrvavajicich
tradic, které slouzi k lepSimu a vyrovnanéjSimu piistupu ke smrti. S timto tématem se
velmi ¢asto poji to, co bude nasledovat. Jedna se o otazku, ktera mize byt Castokrat
vnimédna hlfe nez samotna smrt. Nabozenstvi a kultury vytvaii predstavy o novych
svétech a dalSich zivotech, jeZ je mozné prozivat na zakladé zptisobu Ziti nasich zivoti,

avSak nikdo nedokaze presné fict, co bude nasledovat, az nastane konec.

Ma prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Zacatek teoretické Casti se
zaméfuje na sezndmeni s tématem smrti, které je ndsledné prezentovano ocima
historickych kultur a jejich pfedstavach o smrti a posmrtném Zzivoté. Nasledujici kapitola
se zamétuje na to, jakym zplisobem byla smrt vnimana napti¢ historii od stfedovéku po
soucasnost. V dalsi ¢asti je stru¢n¢ popsano, jak vnima dnesni spole¢nost smrt. Kapitola
je nadéle rozvijena tématy jako je napiiklad jak sd€lit umirajici osobé neptiznivou
diagnozu. Pokracujici teoretickd ¢ast popisuje rizné teorie a metody, jak se vyrovnavat
s danym problémem z pohledu umirajiciho a jeho okoli. Na konci je kratké shrnuti pojmu
thanatologie. Prakticka Cast se zamétuje na samotny vyzkum, ktery byl provadén skrze
kvalitativni metodu a techniku polostrukturovanych rozhovort. Ziskany vyzkumny

material je nasledné podroben analyze dat skrze kodovani. V posledni ¢asti jsou vysledky

vyzkumu prezentovany.

Cilem prace je zjistit, jakym zpisobem zaméstnanci reaguji na smrt klientth béhem
vykonu préce, jelikoz se jedna o situaci, ktera miZze mit nepfiznivy dopad na psychiku
¢lovéka a je potieba se na ni vice zaméfit. Mou hlavni motivaci byla pfedchozi zkuSenost
z vykonu praxe v domove¢ pro seniory. Nebot’ se jedna o zafizeni, o kterém jsem vedé¢l, ze
v ném dochazi k amrti pacientli. Zajima meé vliv a piisobeni této skutecnosti na samotné
zaméstnance, protoze vétSina z nich nema zdravotnické vzdélani a se smrti se nemuseli
v ramci vykonu prace setkat. Celkové je pro mé téma smrti zajimavé, jelikoz je ve
spolecnosti ¢asto vnimano jako tabu, prestoze se jedna o pfirozenou soucast zivota, ktera

vyrazn¢ ovliviiuje nase zivoty a zplisob vnimani.



TEORETICKA CAST

2. Smrt

Smrt jako takova se s lidstvem spojuje jiz od Gplnych pocatki byti. Jedna se o néco
univerzalniho a zarovein jedinecného, désivého a fascinujiciho. Jednd se o vyvrcholeni
zivotl vSech a je Casto spojovana s mnohymi ritualy a tradicemi, které je mozno vnimat
jako zpusob, jak se smrti vyrovnat a odleh¢it ji. Se smrti jsou ¢asto spojovana mnoha
bozstva zriznych kultur po celé zemi. Jelikoz se jednd o velmi dilezité a casto
tabuizované téma, lidstvo pouziva velké mnozstvi personifikaci, aby se s ni dokézali
vyrovnat. Dfive myvala smrt tvaf riznych bohi, jako je naptiklad Anubis z starovékého
Egypta, ale novodoba spolecnost ji nejcastéji spojuje s obrazem Smrtky s kosou.

(Kerrigan, 2023)

Pokroky v moderni spolecnosti pfinesly moznosti, kterymi se d4 cas smrti
ovlivnit, oddalit, ale skute¢nost bude vzdy takova, ze se svou vlastni smrti potka kazdy.
Prestoze se skrze vyzkumy a pokusy dokazalo zjistit, jakymi fyziologickymi zménami
télo prochdzi béhem umirdni, pro velké mnozstvi jedincii je smrt stile néco

nepochopitelného, v ¢em se snazi nalézt smysl a podstatu. (Kerrigan, 2023)

Zajimava je taktéz diskuse, kdy smrt skute¢né nastava. Naptiklad mnohé kultury
tvrdi, Ze zemie pouze télo, mezitim co dusSe pokracuje dal ve své cesté. Dodnes se
v zidovské kultute vede spor o tom, zdali smrt nastavd v moment, kdy doty¢ny piestane
dychat, nebo kdyZ mu jiz neni mozné nahmatat puls. V Hinduismu nastdva smrt
v okamziku, kdy na zdklad¢ vysokého zaru dojde k rozpadu lebky zemfielého. Dalsi
kulturni tradice hovofi o smrti v moment, kdyz z téla zlistanou pouze kosterni ostatky,
mezitim co mékké tkané€ jsou sezrany mrchozrouty a dravymi zvifaty. Jednim z mnoha

dalsich zptsobl pochopeni ¢asu smrti je Uplny rozklad téla. (Kerrigan, 2023)

Je nespocet rituadlti a manipulace s télem zemfielého, které se v mnoha ptipadech
li$i na zadklad¢é postaveni daného ¢loveéka €i rodinného kruhu. Na jednom z mnoha
indonéskych ostrovii Sulawesi existuje kmen Toradzi, ktefi své rodinné piisluSniky viibec
nepohibivaji. Umrlec je zabalen do latek a uloZen do provizorniho domu, kde se pomalu
rozklada a stava se soucastim domu. V nekterych piipadech dochdzi i vyhranéni si mista
v rodinném domu, kdy rodina musi vytrpét n¢kolik dni nejhor§iho zépachu, ktery ale
Casem zmizi a rodinny pfislusnik se stane soucésti kazdodenniho Zivota dané rodiny.

Jakmile dojde k dostate¢nému rozkladu daného téla, zbytky ostatkii se vezmou a ulozi se



do rodinnych hrobek, jenz svym stylem odpovidaji postaveni dané rodiny. Poté jsou
k rodinné hrobce postaveny dievéné tau tau postavy, které maji za kol strazit mrtvé a
slouzit jako pfipominka. Za zminku stoji i vyuziti posmrtnych masek znézornujicich a
vyvolavajicich pocit pfitomnosti zemielého v redlném svété. Tento zplsob udrzeni
vzpominky na zesnulé pouzivala napiiklad fimsko-egyptska kultura z obdobi prvniho a

druhého stoleti naseho letopoctu, mayska a mnohé dalsi. (Kerrigan, 2023)

Postupem casu a ptichodu moderni védy se pohled a smrt a samotny pojem
zproblematizoval, jelikoz doSlo k zavedeni nového terminu ,,mozkovd smrt“, ktery
odporuje valné vétsing zpasobu vykladu smrti podle kultur. Pomoci novodobé mediciny
je mozné udrzovat ¢lovéka po mnoho dni ¢i mésict pii Zivote, ale otazkou stale zlistdva
skute¢nost, zdali se dany stav dd povazovat za zivot, nebo nikoliv. Na zaklad¢ této
skute¢nosti je mozné se dostat do konfliktu mezi nabozenstvim a védou, jelikoz z pohledu
viry mohou byt Iékafi nazyvani jako lidé, ktefi si hraji na bohy a snazi se ovliviiovat
pfirozeny béh Zivota. Z téchto divodl jsou v soucasnosti Casto piibuzni staveni do
pozice, kdy oni sami musi rozhodnout, zdali doty¢ného budou nadéle udrzovat pfi Zivotg,
nebo dojde k jeho odpojeni, prestoze zde mize byt v nekterych piipadech stale nadéje.

(Kerrigan, 2023)

2.1 Smrt a posmrtny Zivot napric¢ historickymi kulturami

V dnesni spole€nosti se stale udrzuji nazory, Ze smrt neni konec vSeho byti, ale
pouze mezizastavkou néceho dal§iho. V davnych dobéch to bylo jesté daleko Castéjsi a
odvijelo se to opét od kulturniho a nabozenského vlivu. Existuji ale i1 pfipady, které
v z&dny posmrtny zivot nevéfily. Mezi takové skupiny je mozné zaradit napiiklad
puvodni obyvatelé Ameriky. Ti tvrdili, Ze zemielé osoby zmizi v oblaku koufe a nic jiného
po nich nezlstane. Ackoliv se tento ndzor muze zdat ponékud jednoduchy a pragmaticky,
neznamena to, Ze je Spatny. Mnozi jedinci, a zv1asté ateisté by v dneSni spolecnosti s timto
pohledem souhlasili, jelikoZ od smrti neni nic o¢ekavano a zaroven neni ditvod se obavat

budoucnosti po ni. (Kerrigan, 2023)

2.1.1 Inuité
Pro Inuity je typické to, Ze své mrtvé, na zakladé zmrzl¢é a tvrdé zeminy, své mrtvé

pohibivaji pod hromadou kameni a vytvareji mohyly. Co se tyCe vykladu jejich

posmrtného zivota, je velmi podobny tomu, ktery prozivaji na Zemi. Velmi zajimavy je



zpisob, jakym Inuité zachéazeji se jmény zemielych jedinct. Poté, co nektery z nich
zemie, je jeho jméno dano nove narozenému ditéti, ¢imz dojde k uchovani vzpominky na
zesnulého a doty¢ny se navraci zpét k zivym skrze oslavy a ritualy, kterych se nové

pojmenovany ucastni. (Kerrigan, 2023)

Mezi dalsi specifikace, které jsou soucasti Inuitské kultury, patii institucionalni
sebevrazdy. Jedna se o skutecnost, kdy se staii clenové kmenu rozhodnou odejit z kmene
podotknout, ze Inuité upfednostiiuji rychlou smrt, jelikoz to pfinasi rychlejsi presun do
posmrtného zivota. Jejich kmen zaddného z nich nenuti k sebevrazdé, zélezi na jejich
vlastnim rozhodnuti, ale soucasti jejich kultury je fakt, ze v moment, kdy ¢lovék starne a
pomalu umird, oddaluje si svtij vlastni ptesun do posmrtného zivota, ktery by pro né¢ mél
znamenat daleko piijemnéjsi zptisob byti v zemich M¢sice. (peuplesautochtones.com,

2024)

2.1.2 Vikingové

Vikingové naptiklad vérili, ze svét, ve kterém Zijeme, byl vytvoien z téla ledového
obra Ymira, kterého zabil nejvyssi bih Odin. Vikingska Mytologie je velmi rozsahlé a
sloZité téma, jenZ zahrnuje mnoZstvi svéti jako je napiiklad Nifheim, Jotunheim, Muspell
a dalsi, avSak pro smrt a jeji pojeti v severské mytologii nejsou tak podstatné. (Kerrigan.

2023)

Nejvétsi poctu, které mohl sevetan dosdhnout, byla hrdinska smrt v boji. Jakmile
v bitvé doslo k fatadlnimu zranéni bojovnika, setkal se Valkyrou, coz bylo nadpfirozené
vyobrazeni zeny ve zbroji, ktera ho nasledné odvedla do Valhally. Vikingové véfili, ze o
jejich Zivoté a smrti v bitvé nerozhoduji jejich schopnosti, ale jiz zminiované Valkyry,
které mély jejich osud ve svych rukou. O Valhalle se mluvilo jako o obrovské sini, jenz
byla vytvotfena z zbrnéni a zbrani. Nad zadpadnimi dvefmi udajné visel vlk nad jehoz zady
se vznasel orel. Tato symbolika méla byt chapana jako pfichod Ragnaroku konce svéta.
Jedinci, ktefi se dostali do této haly, zaZivali v&¢né oslavy a radosti spojené s pitim a

hodovanim pec¢ené¢ho masa. (Tetzner, 2021)

Pro jedince, ktefi nepadli v bitvé bylo né€kolik moznosti, kde se bude jejich
posmrtny zZivot odehravat. Mohli byt naptiklad pfijmuti bohyni Freyou, kterd je vzala do
svych sini Folkvang. Zemfeli ndmotnici udajné putovali do podvodniho sidla obryné Ran,

ale nebylo tomu tak vzdy. Ale nejvice rozSifenym a zndmym mistem, kam se dostavali


https://peuplesautochtones.com/
https://www.history.com/author/noah-tetzner

vSichni ostatni byl svét Hel, kterému paradoxné vladla bohyné Hel. Piestoze byl Hel ¢asto
oznatovan jako podsvéti, neni vyobrazovan tak, jako je napiiklad v Recké mytologii. Jde
o misto, kde mrtvi vykonavaji stejné Cinnosti jako béhem jejich pozemskych let.

(McCoy,2013)

2.1.3 Egypt

Pro spravné pochopeni vnimani smrti u Egyptanii je nutno zminit, ze se jednalo o
v otazce smrti byl Osiris, ktery byl bohem podsvéti a zaroven bohem plodnosti. Pfedstava
o smrti se podobala cyklu o znovuzrozeni, jelikoz se jednalo o zeméd¢€lsky narod, stale
opakujici se proces péstovani rostlin se odrazel v pojeti smyslu zivota. Pokud ¢lovék
umftel v pfili§ nizkém véku, dochéazelo v nékterych ptipadech k situaci, Zze dotyénému
byla zhotovena hrobka ze dieva ve tvaru postavy boha, kterd se naplnila zeminou
smichanou se semeny rostlin. Po ¢ase zacaly plodiny prorustat skrze uzavienou hrobku,
coz poukazovalo na stale ptfetrvavajici zivot dotyéného a piipadné znovuzrozeni boha

Osirise. (Kerrigan, 2023)
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a nejnaro¢néjsi, ¢im musi ¢lovek projit, aby dostal do posmrtného Zivota jako takového.
Egyptané byli piesvédceni, ze je dulezity stav jejich téla po smrti. Domnivali se, Ze
v moment, kdy se jejich télo rozpadne, dojde k jeho poskozeni i v posmrtném zivoté. Na
zaklad¢ téchto strachli dochazelo k mumifikaci. Podstatnou roli hralo i srdce, které se po
smrti vystavuje zkouSce ,,vaZeni srdce®, kdy je poloZeno na jednu stranu vahy, mezitim
co na druhé¢ lezi pStrosi pero bohyné¢ Maat. Test zjistoval, zdali doty¢ny zil dostatecné
spotadany zivot, aby mohl vstoupit do posmrtného Zivota. V moment, kdy bylo srdce
téz81 nez druha strana, byla jeho duSe zkonzumovana ,,Pozira¢em dusi®, coz byl nejhorsi

osud, ktery mohl zemielé¢ho postihnout. ( Carelli, 2011)

Samotny posmrtny Zivot nesl mnoho podobnosti s pozemskym. VétSinou
zemielym zastavaly stejné funkce, které plnili béhem svého zivota, avSak existovaly
moznosti, jak své byti v ,,Duatu‘ zptijemnit. Jelikoz kultura ve starovékém Egypté byla
spojena s mysticismem a kouzly, existovala zaklinadla, kterd udajné ovliviiovala zivot

v posmrtném svéte. Magické formule se psaly na papyrus, vytvarely se talismany nebo se


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Carelli%20F%22%5BAuthor%5D

vyryvaly do sarkofdgii. Mezi dal§i zvyky patiilo ptikladani pfedméti do hrobky
zemielého, které mohl v posmrtném zivoté nadale vyuzivat. Mezi zajimavosti patii malé
rucné vyrabéné sosky ,,Sabtis“, jenzZ se daly na druh¢ strané ozivit pomoci zaklinadla a

nasledné slouzily svému panu. (Kerrigan, 2023)

2.1.4 Recko

Smrt v bajném Recku se 1isi od ostatnich kultur tim, Ze uZ se nejedna pouze o
mytologii, ale do popiedi vstupuje i filozofie, ktera dodnes ovliviiuje velké mnozstvi
filozofd po celém svété. Kladl se zde velky diraz na uchovani vzpominky na zemftelé a
na dusi, jelikoz se predpokladalo, ze jiz zminovana duSe pokracuje ve své cesté dal.

(Kerrigan, 2023)

Misto, kam se duse po smrti dostane, odrazi zptisob, jakym jedinec. Pokud nékdo
svij zivot nepromrhal a zanechal v paméti poztstalych obraz hodného ¢lovéka, jeho duse
nalezne klid na Asfodelovych polich. Na vale¢niky, ktefi hrdinsky padli v boji, byly
odménéni mistem zvanym Elysium. Osud Spatnych, zlych nebo zapomenutych lidi kon¢il
v Tartaru, kde byly nalezité potrestani za své Ciny, kterych se béhem svého Zzivota
dopustili. Jen ti, kdo vedli Zivot vyjimecné ctnosti a prokazali bezithonnost svého
charakteru, mohli po smrti vstoupit na Ostrovy blaZzenych — misto nejvyssiho Stésti a
odmény, které ptedstavovalo vrchol posmrtné existence. Mezi takové jedince patfil

napiiklad Sokrates. (Mark, 2012)

Homér ve svém eposu Odyssea popisuje posmrtny zZivot jako Sedivé a bezutésné
misto, kdy je pfijemné&;jsi zit jako otrok na zemi nez jako kral v podsvéti. AvSak Platon o
nckolik set let pozdé€ji s timto tvrzenim nesouhlasi a ve svém dialogu Faidon hovoti o
tom, ze dusSe, jez prozila svljj zivot v myslence dobra, bude mit pfijemnéjs$i posmrtny

zivot nez ti, kteti zili v duchu konzumu a pozitkarstvi. (Mark, 2012)

Ackoliv jsou vySe popsdny moznosti vykladu posmrtného Zivota ve starovékém
Recku, jeho obyvatelé¢ vzdy vzpominali na mrtvé v dobrém slova smyslu, jelikoZ se
nejednalo o moznost volby, ale spiSe §lo o zplsob premysleni a vedeni zivota, jenz byl
oznacovan pojmem eusebia neboli zboznost. V prekladu ve spojitosti se smrti se hovoftilo
o dodrzovani pohifebnich zvyklosti, vystaveni pamatky ¢i pomniku pro zemfelého,
pfipadn€ vzpominka ¢i vers, jenz méla danou osobu vystihovat. Pokud se objevil ¢lovek,
ktery na tyto Ucty zapominal, byl spole¢nosti odsuzovan a povazovan za bezvérce. (Mark,

2012)



2.2 Smrt v obdobi stfedovéku po soucasnost

Ptestoze smrt jiz diive byla namétem pro uméleckou tvoru, ve Stiedoveku patiila
mezi nejcastéjsi predevsim diky kiestanstvi. Peklo se stalo hlavnim tématem pro mnohé
sochafe, malife a spisovatelé. Lidem jiz nestacila mysSlenka pekla jakoZzto abstraktniho
pojmu, ale snazili se vytvofit jeji konkrétni podobu. Vize vééného utrpeni a bolesti byla

vyobrazovana na bezpoc¢tu uméleckych del.

Bozska komedie patii jednu z nejlépe zpracovanych praci, jenz se zabyva tématem
smrti a tim, co po ni nasleduje. Protagonista prochézi spolecné s fimskym béasnikem devét
sestupnych kruht pekla. Kazdy kruh ptfedstavuje jeden ¢i vice htichi, které dokonale
odrazi tresty zemftelych. Po projiti pekla nésleduje Ocistec. Ten je rozdélen do sedmi teras.
Kazda z nich odrazi jeden ze sedmi smrtelnych hiicht. Posledni ¢ast se zamétuje na Réj.
Kniha je zakoncena spatfenim Bozi slavy. Jedna se o dilo, které spojuje piedstavy o smrti
z fecké a fimské mytologie, kiestanské viry a Bible a vystupuji v ném skutecné postavy

z historie. (Ostberg, 2024)

Téma smrti bylo ve stfedovéké Evropé jesté aktudlnéjsi praveé kvili uddlostem,
které se béhem tohoto obdobi odehraly. Roku 1315 postihl severni Evropu hladomor,
ktery byl zplisoben mnozstvim netrod a tidajné trval do roku 1322. Po necelych tficeti
letech se za¢ala Evropou §ifit ,,Cerna smrt“. Slo o dym&jovy mor, ktery rozsifovaly krysi
blechy. JelikoZ na nemoc neexistoval 1€k, umiralo velké mnozstvi lidi a spisy hovoii o
tom, Ze populace Evropy se snizila o ctvrtinu az polovinu. Béhem fadéni moru
nedochazelo k zadnym ritudlim a obfadtim. Lid¢ Zili v neustalém strachu, Ze mohou byt

nakazeni. Mrtvi se nakladali na vozy a téla se svazela do masovych hrobi.

Na zacatku 15. stoleti doSlo k pokroku v oblasti umirani diky vzniku knihtisku a
sepsanim dila ,,Ars moriendi““. Kniha se zamé¢fovala na téma smrti a umirdni. Obsahovala
navody a rady pro umirajici, ale i pro blizké, jak mohou pomoci. Postupné se kniha
rozsifila mezi lidi, coZ zptisobilo mirny pokles vlivu cirkve. Bylo to opodstatnéné, jelikoz
kviili pfetrvavajici morové epidemii, ubyvalo knézich a celkové se moc cirkve snizila.
Svaté pismo bylo piekladdno do jazyku lidu a doSlo k reformaci. Lidé museli Celit
odpovédnosti za své Ciny a nezdlezelo pouze na poslednim pomazéani a odpusténi ze

strany cirkve.



Béhem 17. stoleti pfisla dal$i vina morové epidemie a v Anglii zacal byt velky
problém s misty, kam ukladat mrtva t¢la. Hibitovy byly pieplnéné a vétSina obyvatelstva
Londyna uprchla. Celou situaci popsal ve své knize Daniel Defoe, ktera nesla jméno

,,Denik morového roku®.

Na konci 18. stoleti zacala do popiedi vystupovat véda a rozvoj mediciny byl na
vzestupu, avsak ke skutecnému pokroku doslo az v poloving 19. stoleti. Tento pokrok
sebou nesl velkou vinu kritiky ze strany cirkve. Nikdo nechtél, aby bylo jeho télo po smrti
zohaveno. Proto k pitvé méla slouzit téla popravenych zlocincii. AvSak ¢asto dochézelo
k vykopavani Cerstvé zasypanych hrobi a ziskana téla se nasledné prodavala. Na zaklad¢

téchto problému se zacaly tvofit nové hibitovy a doslo k rozvoji pohtebniho primyslu.

Zajimavou skutecnosti je, ze béhem Obcanské valky (1861-1865) v USA se opét
zaCalo s balzamovanim tél. Pfestoze vlada financovala vytvareni narodnich hibitovi, bylo
velké mnozstvi mrtvych, ktefi si ptali po smrti pfevézt zpét k ptibuznym. Proto se zacalo
platit hrobaim, kteti téla balzamovali, aby dokazala zvladnout dlouhé cesty. Obchodnik
s rakvemi Joseph H. Clark byl jednim z prvnich, kteti sluzby poskytovali. Clark se tuto
dovednost naucil od pracovnika Iékatské fakulty, brzy zacal poskytovat vlastni kurzy v
tomto zamé&feni. Svou ¢innosti vyznamné piispél k rozvoji moderni pohiebni sluzby,
jelikoZ techniky balzamovéani, které pomohl zpopularizovat, se v USA vyuZivaji dodnes.

(Britannica, 2024)

Postupem casu se pohiebni sluzby stale vice zdokonalovaly a lidé jiz nadéle
nem¢éli zdjem se o své mrtvé starat sami. Na prelomu 20. stoleti se zacala téla pohibivat
tim stylem, Ze byl velky problém rozeznat hibitov od méstského parku. Prestoze valna
vétSina lidi vyuZivala jiz zmifované sluzby, stale se nasli jedinci, ktefi to pokladali za

neetické a bezohledné bohatnout nad cizim nes$téstim.

Ke konci 19. stoleti doslo k oziveni dalsi diive vyuzivané metody, jednalo se o
kremaci. Roku 1874 Anglicky kralovsky chirurg Henry Thompson vydal knihu
»Cremation: The Treatment of the Body After Death® a nésledné¢ zalozil Anglickou
kremacni spole€nost, avSak k prvni soudem schvalené kremaci v Anglii dosSlo az v roce
1884. Reakce vetejnosti byla pozitivni, jiz dlouho se fesil problém s neusporadanymi a
zdlouhavymi pohiby a problémovosti pidy na hibitovech. Zpopelnéni se bchem

vvvvvv

levnéjsi zpuisob, jak se vyporadat s télem. Rimskokatolické cirkev schvalila kremaci az



roku 1997 a to pouze v ptipad¢€, kdy bude popel uschovan v urn¢ a ulozen do zemé.

(Britannica, 2024)

Béhem obdobi Prvni svétové valky byly v Evropé zakladany vojenské hibitovy
pobliz mist nejvétSich bojl. Britska vlada zakazala exhumovat a prevazet téla kvuli
hygiené¢ a bezpec€nosti ostatnich, také nebyla pfipravena na takové mnozstvi a jiz od
zacatku méla velky problém s dokumentaci a registraci padlych. Celkové bylo témér
nemozné distojné zachazet se zemielymi, jelikoZ to situace prosté¢ nedovolovala. Po
konci vélky zbylo na bojistich velké mnozstvi ostatkli a nasledovaly slozité ukoly
s identifikaci a sjednocovanim hibitovi. Velky natlak byl i ze strany spolecnosti, jelikoz
chtéli védet, co se jejich ¢leny rodin stalo. Bylo podniknuto bezpocet akei, béhem kterych
se prohleddvala bojisté, exhumovala, pfevdzela a znovu pohibivala. K samotné

identifikaci mohly poslouzit naptiklad psi znamky. (Baker, 2017)

Béhem Druhé svétové valky to bylo podobné, avSak vznikly specializované
jednotky ,,Grave Registration Units®, které mély za kol identifikovat a pohibivat mrtvé.
Byla to velmi nepfijemna a té¢zka prace, kterou velmi ovliviiovalo pravé panujici pocasi
a ro¢niho obdobi. V nékterych situacich pohibivali i samotni vojaci, jenomze nasledné
musel jiz zminiovany specidlni oddil téla vykopat a prenést kvuli identifikaci a respektu.
Jelikoz béhem valky bylo pouzivano velké mnoZstvi zniCujicich zbrani, ¢asto nastaval
problém se samotnou identifikaci na zaklad¢ devastujicich ucinkti. Mezi dalsi povinnosti,
které jednotky mély, bylo znovu vyuzivani zbrani a munice pro dalsi vojaky. Véci jako
byly prstynky, fotografie ¢i ndhrdelniky byly posilany zpét do dané zemé& pro poziistalé.
Po vélce byl v USA schvéleno, Ze kone¢né¢ miize dochazet k legalnimu piesunu mrtvych
zpét do Ameriky, bylo podano pies 170 000 zadosti a ptiblizn€ 100 000 bylo uspesnych.
(The Inforgraphics Show, 2024)

2.3 Vnimani smrti v souc¢asnosti

Dnes je smrt brana jako néco, ¢eho se lidé stale vice boji, pfestoze technologie a
veda jsou stale na vy$si urovni a dokazou ¢lovéku prodlouzit zZivot 1 o nékolik desitek let.
Okamziky bliZici se smrti se Casto stavaji stale hektict€j$imi a v urcitém slova smyslu
osamé¢lejsi. Jelikoz v situaci, kdy ¢lovek zacne umirat rozjizdi se dlouhy proces udalosti,
ktery muze vyvoléavat pocity strachu, odlouceni a zmatku. Piestoze v nékterych ptipadech
zalezi na kazdé minuté, bylo by vhodné zaméfit se 1 na lidskou stranku véci. DalSim

dalezitym poznatkem je postupné vymizovani nadbozenstvi z dnesni spolecnosti, které



diive poskytovalo urcité vychodisko a uklidnéni pro umirajiciho, jelikoz m¢l pted sebou
vizi toho, co na n¢j po smrti ¢eka. Skutecnost, ze pokrok nastava ve vSem a existuji zbrané
hromadného niceni, kter¢é mohou byt kdykoliv pouzity, vyvoldva pocit neustalého
strachu. Riziko samoty béhem umiradni je jesté vice podpoteno skutecnosti, ze moderni
medicina je postavena na mnozstvi pfistroju, které monitoruji nas vnitini a vné&jsi stav a

z 1ékatstvi postupné mizi lidskost. (Kiibler-Ross, 2015)

Jiz béhem détskych let dochdzi k seznamovani se smrti. Déti se neuvédomuji
skute¢ny dopad smrti a mize se stat, ze béhem vypjaté situace si budou ptat, aby jejich
matka zemiela, aviak jedna se o rozdil ve védomi a nevédomi. Casto dochézi k tomu, Ze
kdyzZ jeden z rodi¢l zemfe, dit¢ si bude myslet, Ze za jeho smrt miize ono kvili svym
myslenkdm. Bude pocitovat silné pocity viny a odpovédnosti, ale i vztek na zemielého,
jelikoz nebude rozumét tomu, pro¢ odesel a nechal ho samotného. Nedokaze vnimat smrt
jako néco trvalého, ale bere to jako docasnou zalezitost, proto nevidi pfilisny rozdil mezi
smrti a rozvodem. Vhodné je také zminit skutecnost, Ze dit¢ by mélo mit moZznost ptipojit
se k ostatnim ¢leniim rodiny béhem procesu truchleni, jelikoZ izolace mize byt daleko

destruktivnéj$i nez samotné setkani se smrti. (Kiibler-Ross, 2015)

Béhem dospivani dité dojde k uvédoméni, Ze jeho nejsilngjsi pfani nemaji takovou
moc, aby se splnila. PfestoZe tyto mysSlenky ¢asem vymizi, ¢asto dochdzi k tomu, Ze se
mohou béhem Zivota opé€t objevit. Umirani je ¢asto spojovano mnozstvim emoci jako je
naptiklad smutek, stud a dalsi. Hnév se objevuje téméf v kazdém procesu truchleni a ¢asto
je cilené€ potlacovan a maskovan, pfestoze se jedna o pfirozeny projev, avsak lidé si ho

Casto nechtéji ptipustit. (Kiibler-Ross, 2015)

Ackoliv moderni medicina dokaze clovéka udrzet nazivu ve nemocni¢nich
podminkach velmi dlouhou dobu, ¢astym pfanim je umirat doma v blizkosti svych
nejbliz8ich. V. moment, kdy je pacient ponechén v domécim prostfedi a neni ve stavu, kdy
by potieboval neustalou 1€katrskou péci, je pravdépodobné, ze bude daleko St'astnéjsi, nez
kdyby musel nékde lezet. Pocit domova a jidlo od milovanych mlize vyrazné zlepSovat

jeho psychicky i fyzicky stav. (Kiibler-Ross, 2015)
2.3.1 Kdy a jak sdélit nepriznivou diagn6zu
Podle Kiibler-Rossové se netesi otazka toho, zdali to doty¢nému fekneme nebo

nikoliv, ale daleko dtlezit&jsi je zplisob, jak se to pacient dozvi. Je podstatné v cloveku

stale drzet pocit nadéje. Mohou se vyskytovat ptipady, kdy 1€kat pacientovi diagnozu



nepovi a pouze s ni obeznami blizkou rodinu, to ale neni spravné. Stézejni roli sehrava
vztah mezi pacientem a lékafem, pfestoze nemusi byt vzdy dlouholety. V takovych
situacich je dlezita diivéra a hra se slovy, aviak zaleZi i na osobnosti pacienta. Casto
padaji otazky spojené se zbyvajicim casem, ale na ty se neda odpovedét. Podstatny je také
charakter 1ékate a jak on sam je smifen s otdzkou smrti. JelikoZ se jedna o velmi narocné
téma, stava se, ze samotni lékafi o tom neradi hovofi a vyrazné je to ovliviiuje béhem
feSeni daného dilematu. Idealni situace nastava v moment, kdy je Iékai smifen se svou
smrtelnosti, dokéze se o tom tématu oteviené bavit a stale si udrzuje svlij profesionalné

empaticky pristup. (Kiibler-Ross, 2015)

Mohou nastat situace, kdy pacient tusi, ze néco neni v potradku, piestoze plisobi,
jako kdyby o ni¢em nevedél. VSichni kolem néj chodi po $pickach, jelikoz z jeho vyrazu
usuzuji, ze se o tom nechce bavit, prestoze realita mize byt uplné jina. Dulezité je
v takovych chvilich najit odvahu a s dotyénym o daném tématu mluvit. Clovek si sam
uvédomuje, v jaké situaci se nachézi, ale naptiklad nedokaze byt prvni, ktery ud¢la ten
prvni krok. Pokud se vSichni kolem n¢j budou tvéfit, jakoze je vSechno v poradku a
nebudou se s nim cilen¢ poustét do delSich rozhovort, kdy by na dané t¢éma mohla dojit
feC, je postaven do jesté nepfiznivejsi situace, jelikoz si miize ptipadat osamocen. Je
daleko jednodussi pro ostatni se témto rozhovorim vyhnout nez danou situaci skute¢né
resit, ale pro n& samotného to muize byt jest¢ hor$i. Jak bylo jiz vySe popséno,
nad¢ji nez se snazit udrzovat 1zivou iluzi o tom, Ze je vSe v naprostém potadku a nic se

nedgje. (Kiibler-Ross, 2015)

Dalsi z moznych pohledii na feSené dilema popisuje védecky ¢lanek, ktery se
zabyva podstatou problematiky komunikace pacienti a rodin ohledn€¢ postupu
onemocnéni a koncem Zivota, kdy je tato problematika zkoumana v rdmci piehledu studii
vyuzivajicich pfimé pozorovani klinické praxe. Tento ¢lanek informuje o komunikaci o
vyvoji nemoci a konci Zivota jenZ je zaloZené na dlikazech, a to prostiednictvim rychlého
pfehledu studii, které piimo sleduji, jak zkuSeni lékafi takové rozhovory vedou.

(Bazanella, B., Onofti, A., Vechiatto, M., & Brugnolli, A. 2021)

V ramci tohoto rychlého ptehledu byla aktualizovana zjisténi systematického
piehledu z roku 2014, kde se zaméteni sousttedilo na dikazy tykajici se vyvoje nemoci a
rozhovoril na konci Zivota. ReSerSe literatury byla provedena v deviti bibliografickych

databazich. Do piehledu byly zahrnuty studie vyuZzivajici konverzacni analyzu nebo



analyzu diskurzu ke zkoumani zdznamu skute¢nych rozhovorti o vyvoji nemoci nebo
konci zivota. K syntéze zjisténi zahrnutych studii byl pouzit souhrnny ptistup. (Bazanella,

B., Onofti, A., Vechiatto, M., & Brugnolli, A. 2021)

Po screeningu bylo 26 studii pouzitych jako zdroj povazovano za vyhovujici kritériim
zpisobilosti. Tyto studie zkoumaly diskuse mezi uzivateli zdravotni péce a odborniky,
které se tykaly konce zivota a probihaly v rtiznych klinickych prostiedich: hospicova nebo
paliativni péce, onkologie, intenzivni péce, kardiologie, poradenstvi a terapie. Kazda z
téchto studii, véetné studii z poradenskych a terapeutickych sezeni, byla zahrnuta, protoze
se tykala pacientl s zivot ohrozujicimi nebo zivot limitujicimi stavy a zahrnovala diskuse
0 vyvoji nemoci a konci zivota. Zahrnuté studie zkoumaly pacienty s riznymi typy zivot
ohrozujicich a Zivot limitujicich stavii, pacienty v rliznych fazich trajektorie nemoci a
pacienty rizného véku (vcetné déti). Syntéza vysledkl studie identifikovala funk¢énost a
strukturu deseti komunikaénich postupti pouzivanych v diskusich o vyvoji nemoci a konci

zivota. Jednalo se o tyto postupy:

1. Poskytovani piilezitosti pacientim nebo jejich rodinnym pfislusnikiim, aby
upozornili na prilbéh nemoci nebo na otazky tykajici se konce Zivota, o kterych

by mohli diskutovat.

2. Zjistovani pohledu pacienta nebo rodinného piisluSnika na konkrétni priibéh

nemoci nebo na konec Zivota.
3. Neptimé odkazovani na budoucnost.
4. Piimé odkazovani na budoucnost.

5. Propojeni ptedchozich diskusi nebo udélosti tykajicich se vyvoje nemoci nebo

konce Zivota.

6. Vyuziti hypotetickych scénait k podpofe diskusi o vyvoji nemoci nebo konci

Zivota.
7. Ramcovani vyvoje nemoci a konce zivota v obecnych pojmech
8. Uvédomeni si nejistoty ohledné budoucnosti.
9. Zobrazovani citlivosti.

10. Zdiraznéni pozitivnich aspekti.



Tento €lanek shrnoval pfimé dikazy o zpisobech, jakymi zkuSeni lékati zvladaji
narocné diskuse o vyvoji nemoci a konci zivota. Identifikace spolecnych typl
komunikac¢nich postupii pouzivanych v téchto rtiznych klinickych prostiedich zvysSuje
jistotu, ze zjisténi tohoto prehledu jsou prenositelnd na diskuse o vyvoji nemoci a konci
zivota, které mohou lékafi potfebovat vést v riznych klinickych prostfedich. Diky
nahromadéni podrobnych analyz takovych rozhovort se objevuji stale jasngjsi dikazy
pro informovani o této dojemné soucasti klinické praxe. V zavéru védeckého ¢lanku bylo
pozdvizeno nékolik aspektl, a to pfevazné apelace na nutnost osvojeni paliativniho
pfistupu k péci, jejiz potieba byla covidem-19 jesté¢ vice zdliraznéna, ¢i souCasna
existence prostoru pro vyuziti téchto diikazi ke zlepSeni kvality, bezpe¢nosti a zkuSenosti

ve zdravotni péc¢i. (Bazanella, B., Onofri, A., Vechiatto, M., & Brugnolli, A. 2021)

2.3.2 Stadia truchleni podle Kiibler-Rossové

Podle 1ékarky Kiibler-Rossové se faze truchleni da rozdélit do péti samostatnych
fazi, které jsou popirani a izolace, zlost, smlouvani, deprese a akceptace. Jde o model,

ktery je celosvétoveé uznavany. (Kiibler-Ross, 2015)

Prvni stadium, jak bylo jiz vy$e zmin€no, se nazyva popirani a izolace. V této fazi
dochazi k tomu, Ze doty¢ny odmita pfijmout fakt, ze se blizi konec jeho Zivota. SnaZi se
nalézt vS§emozné zpisoby, jak se osudu vyhnout. Mtze dochdzet naptiklad ke zméné
1€kate. Je dillezité adekvatné reagovat na chovani pacienta a respektovat jeho pristup. Je
podstatné, aby mél Clovék dostatecné mnozstvi ¢asu se s danou situaci vyrovnat. Neni
vhodné zah4jit rozhovor s timto tématem v moment, kdy uz je témé&f pozdé€. Je potieba,
aby o tom doty¢ny védél a mél moznost s tim nadéle pracovat. Dilezité je respektovat
postoj pacienta a s nesnaZit se vyvracovat jeho tvrzeni, on sam si uvédomuje, v jaké je
situaci a jen v ojedinélych ptipadech dochéazi k tomu, ze by v této fazi vydrzel az do
uplného konci. On sam si dojde k zavéru, kdy bude schopen na dané téma dale

komunikovat. (Kiibler-Ross, 2015)

Druhé stadium se zaméiuje na zlost, kterou pacient zane pocitovat. Jakmile
odezni prvotni Sok znové piijaté informace, logicky se ¢lovek zaéne dotazovat, proc¢
zrovna on musi byt ten, ktery umira. Pro okoli samotného ¢loveka je tato faze daleko
naro¢néjsi, jelikoz si pacient svou frustraci vybiji na vSech ve svém okoli jako je naptiklad
rodina nebo zdravotni personél. Clovék se snazi na sebe upoutavat pozornost, jelikoZ se

boji, Ze upadne v zapomnéni. S takovym pacientem je potifeba zachazet s uctou a



respektem. Kolikrat se on sdm uklidni v moment, kdy je mu vénovana pozornost a on Vi,
ze zatim neni odepsany. Je potieba velkého mnozstvi trpélivosti a porozuméni. V této fazi
se mize taktéz objevovat zavist naptiklad v situacich, kdy uz je pacient odkazan na lizko
aneni nadéle sobéstacny. Z ¢ehoz vyplyva, ze velmi pravdépodobné se bude o svém okoli
vyjadfovat negativné a v podstaté bude nepiijemny na vSechny. Pokud si lidé kolem
umirajictho zacnou brat véci, které tika, osobn¢, mize dojit k tomu, ze za¢nou jeho
zlostné vyroky oplacet, coz mize vést jen k prohloubeni zlosti a vznikaji dalsi zbytecné

problémy, jeZ mohou doty¢ného udrzovat ve stadiu zlosti. (Kiibler-Ross, 2015)

Ttreti stddium se projevuje smlouvanim. Je mozné tvrdit, ze tento pfistup byl
uplatiiovén jiz v détstvi. Aby to bylo 1épe pochopitelné, §lo by naptiklad o situaci, kdy se
dité snazi s rodi¢i domluvit na piespani u kamarada, a proto se za¢ne chovat Iépe nez
normalné, aby bylo jeho prosbé vyhovéno. Stejnou situaci je mozné pozorovat i u
umirajicich jedinct. Ackoliv vétSinou se jedna o skryté smlouvéani s bohem. Je
ptekvapivé, kolik jedincii se rozhodne otocit k vife a smlouvat Bohem, aby si prodlouzili
pobyt na Zemi. Objevuji se ale 1 piipady, kdy pacienti aplikuji tento ptistup na doktory a
zameéstnance. Snazi si splnit své posledni pfani proto, aby mohli dojit klidu, pfestoze se
Castokrat stane, Ze po vyplnéni si vytvori dalsi. Je dilezité zminit, ze v této fazi maze hrat
dileZitou roli pohled umirajiciho na sebe sama v tom smyslu, Ze se snazi od¢init své
htichy, kterych se béhem svého Zivota dopustil. V takovy moment by se mél naptiklad
knéz pokusit vysledovat, o jaky prohieSek mohlo jit a nasledné si o ném s doty¢nym
promluvit, aby mohl dojit klidu. Podstatnou roli v této fazi celkové hraje vira a velmi

dualezitou osobou, ktery mize pomoci, je duchovni. (Kiibler-Ross, 2015)

Ctvrté stadium se vyznacuje depresi, kterou je mozné nadale rozdélit na reaktivni
a pripravnou. Reaktivni odrézi spiSe materialni pohled na véc. Je Casto spojovana
s velkymi néklady, které sebou miize 1écba piinaSet. V konkrétnich piipadech Ize hovofit
napftiklad o prodeji bytu, vycerpani svych tuspor a dal§iho mnoZzstvi tomu podobnych véci,
avSak mtliZze to mit 1 spojitost s ¢asti tela, jak k tomu dochézi pti rakoviné prsu. S timto
typem deprese se da bez vétSich problémi zépasit. Je dulezité si uvédomit, z c¢eho muze
nepiiznivy stav vychazet a nasledné dané téma probirat se samotnym pacientem. Idedlnim
ptikladem je podpora Zenskosti u pacientky, kterd prodélala rakovinu fiadra a doSlo k jeho
odstranéni. Pfipravna deprese je pondkud narocngjsi. Clovék pracujici s nemocnym
Clovékem si musi uvédomit moment, kdy jiz nesta¢i pouze podporovat a snazit se

vzbuzovat pozitivni myslenky u umirajiciho. Jedna se pfece jenom o situaci, kdy ztrati

vSechny milované ve svém zivoté a oni ztrati jeho. Potiebuje si o tom s n¢kym promluvit



a je v potadku ho vyslechnout a dojit k pochopeni. Dulezité je informovat rodinu o tom,
co se s jejich blizkym pravé déje a jakym zplisobem s nim komunikovat. Jedna se fazi,
kterou si prochazi témér vSichni a je velmi diilezita pro smifeni se smrti. Pokud dojde
k vyteSeni téchto depresi, usetii to jak umirajiciho, tak i jeho nejblizs§i od mnohych strasti

a bolesti, ke kterym by v opa¢ném piipadé mohlo dojit. (Kiibler-Ross, 2015)

Posledni stadium pojednava o smiteni. Podle n¢kterych pohledti je mozné vnimat
fazi jako pozitivni, avSak to neni tak Gplné pravda. Proto, aby se pacient dokéazal dostat
do této faze, je potieba dostate¢ného mnozstvi ¢asu, aby si mohl projit vSechny ptedchozi
stadia. Jakmile ji dosdhne, prestane projevovat emoce, v mnoha piipadech dochézi
k ubytku zdjmu o navstévy a vétSinu Casu travi podifimovanim, nebo pfemyslenim o
samoté. Umirajici je jiZz smifen se svym osudem a mélo by se vice pracovat s jeho
nejbliz§imi, jelikoz na tom nemusi byt tak dobfe jako samotny pacient. V tomto stadiu jiz
neni potieba aktivni komunikace mezi nim a persondlem, vétSinou staci, kdyz je danému
¢lovéku poskytnut pocit toho, Ze neni sdm naptiklad formou tichého sezeni u néj na
pokoji. Dulezité je ale zminit skutecnost, Ze neni jednoduché rozlisit situace, kdy se
pacient vzdava prtili§ brzy, nebo skuteéné dosel ke smifeni. Je potieba sledovat vyvoj
pacienta. Casto se stava, ze vétsina umirajicich se nikdy do této faze dostat nedokazou,
jelikoz je to velmi naro¢nd a dlouhd cesta. Snazi se bojovat az do samotného konce a
okoli je povazuje za silné¢ a odhodlané, avSak zlstava otazkou, zdali to nemuize mit
negativni vliv na to, Ze nikdy nedojde ke smifeni pacienta se svou vlastni smrti. Je tézké
urcit, zdali je to spravné nebo Spatné€. Celkové se jedna o dosti individudlni zalezitost a
nektefi si pfeji zemiit tim zpisobem, Ze svlj Zivot nevzdali a snaZili se bojovat az do

samotného konce. (Kiibler-Ross, 2015)

2.3.3 Koncept ukoli p¥i zpracovavani zairmutku podle W. Wordena

Nasledujici ptistup se zamétuje predevSim na pozistalé oproti predchozimu, kde
roku 1997 a zamétuje se na seznam ukolt, kterymi si musi pozlstali projit, aby doslo
k tspésnému piekonani smrti blizké osoby. Tento pfistup je nejcastéji vyuzivan béhem
poradenskych sezeni a jde o jednu z uZivanych metod socialnimi poradci. (Spatenkova,

N., Rendovd, J., & Tisovska, D., 2013)

Prvnim ukolem, se kterym se poziistali setkavaji, je pfijmout skutecnost, Ze jejich
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se objevit tendence realitu popirat, vyhybat se rozhovorim o zemfelém nebo dokonce
odmitat jakykoli kontakt s misty a predméty, které zemielého piipominaji. Piijeti smrti je
ale klicové pro dalsi kroky v procesu truchleni. Pravé v tomto bod¢€ je vhodné poskytnout
pozustalym prostor, aby mohli oteviené mluvit o své ztraté. Pomoci muize naptiklad
vypraveéni o tom, jak se o umrti dozvédéli, jak probihal pohieb a co citi nyni. Vhodné
vedeny rozhovor umoziuje pozistalému postupné piijmout ztratu jako skutecnost.

(Spatenkova, N., Rencova, J., & Tisovsk4, D., 2013)

Jakmile si pozistaly uvédomi, ze k tmrti skute¢né¢ doslo, nastupuje bolest ze
ztraty. Toto stddium je emociondlné velmi narocné a zahrnuje Sirokou $kalu pocitl, mezi
které patii smutek, hnév, tizkost ¢i vina. Hnév je Casto namifen na okoli nebo i na
samotného zemielého — pozistaly miize mit pocit, ze ho opustil. Objevuji se také pocity
viny, kdy si pozlstaly vycita, Ze néco mohl udélat jinak. V této fazi je dulezité dat
pozistalym prostor pro vyjadieni emoci, aniz by byli souzeni. Pocity by nemély byt
potlacovany, protoze jejich ignorace muze pozd¢ji vést k psychickym problémim.
Rozhovor, poradenstvi nebo i specificka terapie miize poziistalym pomoci zvladnout tyto
silné emoce a postupné se s nimi vyrovnat. (gpatenkové, N., Rencova, J., & Tisovska, D.,

2013)

Po prekonani intenzivni bolesti se poztstaly musi naucit zit v nové realité, kde uz
zemfiely nefiguruje. Tento krok je Casto spojen s praktickymi zménami, jako je pievzeti
povinnosti, které diive vykonaval zemfiely. Poziistali si mohou klast otdzky, zda zvladnou
kazdodenni Zivot bez n¢j, a €eli strachu z nové odpoveédnosti. Zaroven miiZze dochéazet k
ur¢ité stagnaci, kdy se pozistaly snazi zit tak, jako by se nic nezménilo, coz miize
zpomalit adaptaci. Cilem tohoto ukolu je pfijmout nové role a prizptisobit se zménénym
podminkam. K tomu je potieba &as, trp&livost a podpora ze strany okoli. (Spatenkova, N.,

Rendova, J., & Tisovska, D., 2013)

Poslednim ukolem je naucit se emocionalné odpoutat od zemiel€ho a ,,investovat*
city do novych vztahil a aktivit. To neznamena, Ze by m¢l byt zemftely zapomenut, ale je
nutné nalézt rovnovahu mezi vzpominanim na n¢j a budovanim nového Zivota. Pozlstali
se Casto obavaji, ze pokud za¢nou znovu prozivat radost, budou tim zrazovat zemielého.
Tento krok proto vyzaduje pochopeni, ze zivot musi pokracovat a ze je mozné udrzovat
vzpominku na zemielého, aniz by branila dal$imu rozvoji. Zmény, jako je navéazani

novych vztahl ¢i nalezeni novych z4jm, jsou pfirozenou soucasti procesu truchleni a



pomahaji poziistalym najit opétovnou radost ze Zivota. (Spatenkova, N., Renéova, J., &

Tisovska, D., 2013)

2.3.4 Strucné shrnuti dalSich moZnych pristupii truchleni

Proces truchleni vypracovany klinickou psycholozkou Theresou Randovou
zduraznuje, ze truchleni je dlouhodoby a komplexni proces, ktery vyzaduje aktivni
adaptaci na novou situaci. Rando rozliSuje tii hlavni faze: vyhybani se, konfrontace a
prizpisobeni, které tvoii zaklad pro Sest ukolti oznaCovanych jako ,Sest R“. Prvnim
krokem je uznani ztraty, které je soucasti faze vyhybani se. V tomto okamziku si ¢lovék
zaCina uvédomovat realitu ztraty a jeji vyznam. I kdyZz to mtize byt pro pozustalého velmi
bolestivé, je nezbytné, aby si ptipustil pravy stav véci a piestal popirat, co se stalo. (Utley,

R.A., Henry, K. a Smith, L., 2018)

Nasledujici faze konfrontace se da rozdélit do tfi po sobé jdoucich krokti. Prvni je
reakce na ztratu, kdy se poztlstaly zacind vyrovnavat s emocionalnimi disledky ztraty.
Nejedna se pouze o primdrni ztratu blizké osoby, ale i1 o pfipadné sekundérni ztraty, jako
je napftiklad ztrata finan¢ni stability, zivotniho smyslu nebo socidlnich roli. Nasleduje
krok vzpominani, které zahrnuje prozivani a reflexi vzpominek na zesnulého. Pozustaly
si v této fazi pfipomind vyznamné okamziky spojené se ztracenou osobou, coZ miiZe byt
velmi emotivni proces, ale je klicovy pro dalsi postup truchleni. Findlnim krokem je
zieknuti se starého zivota, kde pozlstaly zac¢ina piijimat novou realitu. V tomto bod¢ si
uvédomuje, ze svét se zmenil a Ze je nutné prestat Ipét na minulosti, ktera se jiz nemtze

vratit. (Utley, R.A., Henry, K. a Smith, L., 2018)

Posledni dvé faze se zaméfuji na obnovu zivota pozistalého. Ptizplisobeni se
novym podminkam, kdy se pozustaly uci zit v nové realité. Toto obdobi je mén¢ akutni
nez predchozi faze a zahrnuje postupny navrat k béZnym cinnostem a kazdodennim
povinnostem. Cely proces je zakoncen Reinvestovani do zivota, coz znamena vytvareni
novych vztahil, stanoveni si novych cilii a nalezeni nového smyslu zZivota. Pozlstaly
piijiméa zmény a zaclenuje zkuSenost ztraty do svého proménéného Zivota. (Utley, R.A.,

Henry, K. a Smith, L., 2018)

Cely proces podle Sesti R je naro¢ny, avSak nezbytny pro zdravé zvladnuti
zarmutku. Zdurazituje aktivni pfistup poziistalého a ukazuje, ze truchleni neni pouze
pasivni reakci, ale procesem, ktery umoziiuje postupné smifeni se ztratou a obnoveni

schopnosti radovat se ze zZivota. (Utley, R.A., Henry, K. a Smith, L., 2018)



Dalsi mozny pfistup vytvoreny Britskym psychiatrem Colinem Murray Parkesem
a psychologem Johnem Bowlbyem popisujici ¢tyfi faze zarmutku, které ukazuji, jak lidé
postupné prochéazeji procesem smutku. Prvni fazi je Sok a otupélost, kdy bezprostiedné
po ztraté Cloveék citi otupéni jako obranny mechanismus proti bolesti. Nasleduje faze
stesku a hledani, kdy truchlici touzi po névratu zesnulého a zaziva silné emoce, jako je
plac, hnév nebo uzkost. Ve fazi dezorganizace a zoufalstvi dochdzi k odcizeni od okoli a
pocitim apatie, hnévu a beznad¢je, zatimco realita ztraty se postupné ptijima. Posledni
faze, reorganizace a zotaveni, ptinasi postupny navrat k novému ,,normalu* — energie a
zajem o Zivot se vraci, zatimco vzpominky na zesnulého ziskavaji pozitivni ndboj. Kazdy
vSak truchli vlastnim tempem, a proto je diilezité respektovat jedine¢nost tohoto procesu.

(Morrow, 2024)

2.3.5 Thanatologie

Thanatologie piedstavuje interdisciplinarni védni obor, ktery se zabyva smrti, umiranim
a fenomény, které s nimi souvisi. Nazev vychazi z feckého Thanatos, coz byl bih smrti,
a symbolizuje tak zakladni zaméfeni oboru. Smrt jako takova je nejen biologickym
koncem Zivota, ale zaroven hluboce lidskou udalosti, kterd vyzaduje propojeni odbornosti
s lidskosti. Moderni medicina se sice zaméfuje na technicky pokrok a prodluZovani
Zivota, ale tim Casto dochazi k odtrzeni od lidského prozivani. Propast mezi 1¢katem a
pacientem, ktery se potykd s bolesti, nejistotou a umiranim, je velka a jeji preklenuti

vyzaduje nejen znalosti, ale i empaticky ptistup. (Haskovcova, 2000)

Ve vyuce thanatologie je tedy kladen diraz nejen na teorii, ale i na praktickou stranku
préace s umirajicimi a jejich blizkymi. Studijni programy lékarskych fakult ¢asto zahrnuji
thanatologicka témata v predmétech, jako je Iékaiska etika, psychologie a psychiatrie.
Cilem vSak neni pouze piedat studentim fakta, ale také formovat jejich postoje tak, aby
dokézali jednat profesiondlné a zaroven lidsky. Je dileZité naucit budouci 1ékate, jak
zvladat emocionalni a psychickou z4téz spojenou se smrti, aby byli schopni poskytnout
nejen odbornou pomoc, ale také lidskou podporu. Propojeni vyuky s vychovou k
citlivému pfistupu je nezbytné pro to, aby byl zachovan kulturni vyznam procesu umirani

a ucta k zivotu samotnému. (Haskovcova, 2000)

Thanatologie se zaroven dotyka i SirSich kulturnich a spoleCenskych aspektii smrti. Smrt
byla vZdy vnimana riznymi zplsoby v zavislosti na kulturnim a historickém kontextu,

coz se promita i do ritudll spojenych s odchodem ¢lovéka ze Zivota. V moderni dobé se



vSak Casto vytraci schopnost pfijimat smrt jako pfirozenou soucast zivota. Lékari, jak
upozornil Sherwin B. Nuland, nardzi na ,,meze 1¢kai'ské marnosti“ — tedy hranice, kde je
nutné Celit konecnosti zivota a pfijmout, ze technicky pokrok ne vzdy dokaze zvitézit nad
smrti. V tomto smyslu se thanatologie snazi vratit do medicinské praxe lidskost a podporu

umeéni ,,ars moriendi®, tedy uméni distojné zemftit. (Haskovcova, 2000)

Celkov¢ lze thanatologii chapat jako obor, ktery se snazi normalizovat smrt jako nedilnou
soucast zivota. Klade si za cil piekonat tabuizaci smrti a pomoci lidem — at’ uz 1ékaiim,
pacientlim nebo jejich blizkym — porozumét procesu umirani a vyrovnat se s nim jak po

strance odborné, tak lidské. (Haskovcova, 2000)



PRAKTICKA CAST

3. Metodologie

3.1 Cil prace a vyzkumna otazka

Vyzkum je zaméfen na to, jakym zplisobem je persondl v nezdravotnickych
zafizeni pripraven na setkani se smrti béhem vykonu své prace v nezdravotnickych
zatizeni. Nadale jsou zminény psychické dopady, které sebou tato skutec¢nost nese. Jakym
zpusobem se podle respondentl stavi zatfizeni k dané problematice. DalSim dualezitym
aspektem jsou okolnosti ovliviujici zpasob, jakym respondenti otdzku smrti vnimaji.
Posledni ¢ast vyzkumu je zaméfena na osobni pohled obecné na smrt, ale i na vlastni
smrtelnost a zdali je zkuSenost se smrti béhem vykonu prace negativné ¢i pozitivné

ovlivnila.

Zakladni vyzkumna otazka zni: Jakd je pfipravenost zameéstnancl
v nezdravotnickych zafizeni na imrti klienti? Tato otdzka je nadale rozSifena dil¢imi
otazkami, které zné&ji takto: Jakym zptsobem dana skuteCnost ovlivnila zaméstnanclim
zivot? Jakym zplisobem pfistupuje k této skutecnosti zatizeni vii¢i zaméstnanci? Jaky
vyznam ma otazka smrti v Zivoté¢ zaméstnancii? K lepsi prehlednosti je niZe pfiloZena

tabulka transformacnich kroku.



Tabulka 1 Tabulka transformacnich kroki

Zakladni vyzkumna otazka

Diléi otazky

Otazky v rozhovoru

Jaka je pripravenost
zaméstnancl
v nezdravotnickych zatizeni

na umrti klienta?

Jakym zplisobem dana
skute¢nost ovlivnila

zameéstnancum zivot?

Jak jste prozival a reagoval na

danou situaci?

Doslo k néjaké zmeéné ve
Vasem zivot¢ na zakladé

prozité skutecnosti?

Jakym zplisobem pfiistupuje
k této skuteCnosti zafizeni

vuci zaméstnanci?

Myslite si, Ze Vs zafizeni
pfipravuje na danou situace
skrze prevenci a piipadna

Skoleni?

V ptipadé, Ze jste danou
situaci zazil, jaky postoj vici
Véam zaujalo zatizeni
z pohledu rekonvalescence, ¢i

ptipadné odborné pomoci?

Jaky vyznam ma otazka smrti

v Zivoté zameéstnancu?

Ptislo Vam, Ze jste byl na
danou situaci pfipraven na
zéklad¢ predchozich
zkuSenosti, zaméstnani ¢i

udalosti?

Co pro Vas znamena, a jak
moc ovliviiuje Vas zivot

otazka smrti?

Zdroj: Viastni zpracovani




3.2 Metoda vyzkumu

Po konzultaci s vedoucim prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jednd se o
psychologicky pfistup, jenz se zaméfuje na zkoumani fenoménd. Dulezitou roli
k porozuméni dané problematiky hraje pfirozené prosttedi. Mezi klicové terminy patii
jedinecnost, neopakovatelnost, procesudlnost, dynamika a reflexivita. Klicova je analyza

dat a porozuméni problému do hloubky. (Miovsky, 2006)

3.3 Technika sbéru dat

Zvolenou technikou je polostrukturované interview, které cCerpa jak ze
strukturovaného, tak i nestrukturovaného rozhovoru. Jedna se o nejcastéji vyuzivanou
techniku pro kvalitativni vyzkum. Zakladem pro polostrukturovany rozhovor je schéma
a okruhy otazek, které jsou v pribéhu rozhovoru probirany. Tazateli je vénovano
dostate¢né mnozstvi prostoru, aby se mohl k danému tématu volné vyjadfit, pfestoze
v pribéhu rozhovoru mize dochazet k usmériiovani respondenta k ur¢itym tématim,
ktera jsou pro vyzkum dulezité. Mohou byt pokladany dopliujici otazky, aby doslo
k hlubS§imu porozuméni. Vyhoda této techniky spoc¢iva v tom, Ze nemusi byt provadéna
za urcitych podminek, ale prostfedi hraje podstatnou roli, aby byla zachovana co nejvétsi

autenticita a respondent se citil piijemné. (Miovsky, 2006)

Tato technika byla zvolena na zéklad¢ toho, Ze je dlileZité udrzet urcitou strukturu
rozhovoru, ale dilezitou roli hraji i postoje a mySlenky respondenta. JelikoZ se jedna o
narocné téma, se kterym ma mnozstvi jedinc problém, bylo vhodné zvolit takovou
formu, ve které je prostor pro vyjadieni pochopeni a pfipadného usmérnéni respondenta.
Pokud by byla pouZita naptiklad technika strukturovaného rozhovoru, téma by nemuselo
byt probrano do dostate¢né hloubky, jelikoZ by doty¢nym nemuselo byt piijemné
odpovidat na citlivé otazky. AvSak v polostrukturovaném rozhovoru je zde vice prostoru

pro odlehéeni atmosféry a vzajemnégjsiho pochopeni.



3.4 Charakteristika mista vyzkumu

Vyzkum byl provadén ve tfech na sob¢ nezavislych zatizeni. Jednalo se o véznici
Jifice, Centrum Rozmital pod TfemSinem a pecovatelskda sluzba v Rozmitale pod

TremSinem.

Véznice Jifice byla zalozena roku 1994 a byla vystavéna na zakladech starych
kasarenskych objekti, jenz byly po odchodu Sovétské armady opustény. Je soucasti
Stiedoceského kraje, spadd pod okres Nymburk a nachazi pobliz vesnice lJifice.
Lokalizovana je v byvalém vojenském prostoru. Kapacita véznice ¢inni 759 mist a na
zaklad¢ tabulkovych mist pro persondl je zde poskytovano 270 pracovnich pozic. VE&znice
je profilovdna jako véznice zahrnujici niz$i, stfedni 1 vysoky stupenn zabezpeceni.
Zajimavosti je, ze od roku 2016 probiha projekt ,,Oteviené véznice®, ktery se zamétuje
na chov zvirat, véelafstvi, zeméd¢€lskou Cinnost, avSak pro vyzkum nehraje roli. (vscr,

2024)

Centrum Rozmital pod Tremsinem poskytovatel socidlnich sluzeb, piresnéji
domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Jedna se o celkem rozsahly aredl,
ktery se deli na nékolik jednotlivych oddéleni podle formy poskytované péce. Zatizeni
disponuje vlastni jidelnou i kuchyni. Zatizeni disponuje 139 lizky na oddélenich domova
pro seniory a 81 pro klienty vyuzivajicich sluzeb zatizeni se zvlaStnim rezimem. Vhodné
je také zminit, Ze jednotlivé sluzby nejsou napiimo rozdélovany podle budov, aby
nevznikal dojem izolace jednotlivych klientli od zbytku, na zéklad¢ pokrocilosti jejich

zdravotniho stavu. (centrumrozmital, 2024)

Areal kolem zafizeni je pomérné velky, nachazi se zde ohrady s kofimi a takovou
zvlastnosti je 1 vybeh s lamami. TaktéZ se zde nachazi mensi prostor s interaktivnimi
tabulemi, kde mohou klienti travit sviij ¢as. Nadale je na pozemcich vystavén specidlni
bazén s bezbariérovym piistupem. Samotné zatizeni je rozdéleno do dvou budov, které
jsou propojeny dlouhou chodbou. Z ni vedou dvefe do velké spoleCenské mistnosti s
pédiem a misty na sezeni. Mezi budovami se taktéz nachazi vnitroblok se zahradkou. V
Spatného zdravotniho stavu odkazani na ltzko. Ve vyssich patrech jsou stiidavé odd€leni

pro klienty se zvlaStnim rezimem a domovem pro seniory.

Pecovatelska sluzba v Rozmitéle pod Tremsinem byla zaloZena roku 1992. Je zde

poskytovana terénni 1 ambulantni péce. Mezi nabizené sluzby pro klienty patii naptiklad



pomoc pii béznych dennich tikonech jako je uklid, hygiena, zajisténi stravy. Mezi dalsi
véci patii naptiklad ptebirani dichodl, dovoz obédl, vytizovani osobnich zalezitosti,

asistence béhem dodrzovani 1écebnych rezimt a dalsi. (rozmitalptr, 2024)

Pod dalsi sluzby, které pecovatelskd sluzba nabizi spadaji domovy
s pecovatelskou sluzbou. Jde pfedevsim o poskytnuti mista bydleni pro osoby, které trpi
zdravotnim postizenim anebo se fadi do kategorie seniorii. Jedna se o sluzbu, ktera je
piimo spojena i s peCovatelskou, pokud si o to dany klient zazada, avSak ta uz je hrazena
zvlast'. Jedna se o 36 bytd, které mohou byt pro tyto ucely vyuzity a spadaji pod majetek

meésta Rozmital pod TremSinem. (custodium,2019)

3.5 Vzorek respondentii a jejich popis

Vyzkumu se ucastnilo celkové devét respondentd a vSechny byly Zenského
pohlavi. Primérny vék €inil 49.5 let. Zajimavé bylo, ze valna vétSina byla ve véku kolem
50 let. Jedinou vyjimkou byl nejmladsi respondent ve véku 28 let, mezitim co nejstarSimu

bylo 62 let.

Zajimava je velka rozmanitost v pracovnich pozicich jednotlivych respondentd,
pfestoze nejveétsi zastoupeni maji pecCovatelky, avSak rozhovory byly provedeny i
s respondenty ve vedoucich pozicich. Téméf vSichni ucastnici vyzkumu maji za sebou jiz
nckolikaletou praxi. Nebyl mezi nimi nikdo, kdo by se smrti nékoho blizkého nebo
v jejich okoli nesetkal. Byly zde pozorovatelné velké rozdily ve vzdélani a osobnostech

jednotlivych respondentt.



Tabulka 2 Prehled respondentii

Respondent | VEék vzdélani Piedchozi Soucasna pozice
zaméstnani
Respondent 1 50 let Stiedni Zdravotni sestra, Vedouci pecovatelské
zdravotnicka zastupce vedouci sluzby
Skola, magistr pecovatelské sluzby
socialni prace
Respondent 2 | 60 let Neznamé Neznamé Pecovatelka
v domové pro seniory
(lizkové oddéleni)
Respondent 3 | 55-60 Vyuceni s Inspekce tisténych Pecovatelka
let maturitou spoju v domove pro seniory
(lazkové oddéleni)
Respondent 4 | 38 let Bakalar socialni Aktivizacni Aktivizacni
prace pracovnice, socialni pracovnice
pracovnice,
Respondent 5 | 50 let Bakalaf socialni Prodavacka, Vedouci useku
prace personalistka, socidlnich sluzeb
asistentka socialni | v domové pro seniory
pracovnice,
Respondent 6 | 51 let Zékladni skola Prace Pecovatelka
v automobilovém v domove se
pramyslu zvlastnim rezimem
Respondent 7 | 62 let Stredni skola Utednice ve Pecovatelka
textilni s farmacii v pecCovatelské sluzbé
maturitou
Respondent 8 | 49 let gymnazium Bankovni tfednik, Pecovatelka

vedouci oddéleni
v domové pro

seniory

v pecCovatelské sluzbé




Respondent 9 | 28 let Stiedni Vychovatelka ve zastupkyné vedouciho
zdravotnicka vézeniské sluzbé oddéleni vykonu
skola, bakalar trestu

specialni
pedagogika

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6 Prubéh sbéru a vyhodnoceni dat

Nejprve bylo dulezité zkontaktovat zafizeni, ve kterych mél byt vyzkum
provadén. Nasledné probehl telefonicky rozhovor s vedoucimi z domova pro seniory a
pecovatelské sluzby. Byla jim ptfedlozena danad problematika, a zdali by jim nevadilo
provést vyzkum  vjejich zafizeni. Nasledné¢ doSlo kzaslani  schématu
polostrukturovaného rozhovoru. Pokraovalo se domluvenim terminu, kdy by bylo

mozné rozhovory uskutecnit, coz se nasledn¢ i stalo.

Co se tycCe zatizeni vézenské sluzby, kontakty byly poskytnuty vedoucim prace a
nasledoval telefonicky rozhovor s danymi osobami. Pivodné méli byt soucésti vyzkumu
dva zaméstnanci z vézeni Jifice, ale nakonec bylo mozné vyuzit pouze jeden, jelikoz
odpovédi od druhého respondenta byly spiSe obecné a nebylo mozné je vyuZzit do

samotného vyzkumu.

Vsechny provedené rozhovory byly zaznamenavany skrze mobilni aplikaci.
Respondenti byli informovani o diivodu rozhovora a souhlasili s vyuzitim dat pro ucely
diplomové prace. Na zacatku rozhovoru byl slovné udélen informovany souhlas, Ze

nebudou zvetejnény zadné citlivé a osobni informace o respondentech.

Zakladni struktura otazek

- Jak jste proZzival a reagoval na danou situaci?

- Doslo k néjaké zméné ve VaSem Zivoté na zékladé€ prozité skutenosti?

- Myslite si, ze Vés zafizeni pfipravuje na danou situace skrze prevenci a ptipadna

Skoleni?



-V piipadé, Ze jste danou situaci zazil, jaky postoj vi¢i Vam zaujalo zafizeni

z pohledu rekonvalescence, ¢i ptipadné odborné pomoci?

- Piislo Vam, ze jste byl na danou situaci piipraven na zaklad¢ piedchozich

zkuSenosti, zameéstnani ¢i udalosti?

- Co pro Vas znamena, a jak moc ovliviiuje Vas Zivot otdzka smrti?

Po provedenych rozhovorech nésledoval piepis do pisemné formy, aby bylo mozné

provést analyzu dat.



4. Analyza dat

4.1 Kédovani

Pojem kodovani 1ze vysvétlit tak, Ze se ziskané informace analyzuji a nasledné se
vytvofi zdznamy kodd. Slouzi k vyhledavani skrytého jednani, které je nasledné
preformulovano do urcitého zdkladu, jenz slouzi k hlubSimu pochopeni dané véci.

(Miovsky, 2006)

4.1.1 Oteviené kédovani

Béhem otevieného kddovani se vytvareji pojmy, které jsou nasledné seskupovany
na zakladé¢ podobnosti ¢i souvislosti. Béhem tohoto procesu dochazi ke vzniku
abstraktnéjsiho pojmu pojmenovany kategorie, ktery nese znamky danych kodu.. Proto
aby mohl takovy celek vzniknout, musi mit jednotlivé pojmy mezi sebou urcitou

pojmovou pfitazlivost. (Miovsky, 2006)

Po vytvofeni pisemného dokumentu vSech provedenych rozhovort, doslo
k postupnému vyhledévani a tvofeni pojmt. Pojmy nejprve byly vytvafeny ke kazdému
rozhovoru samostatné, diky ¢emuz zacaly vznikat kategorie. Po zpracovani vSech
rozhovorit doslo ke slouceni a vytvoreni celistvych kategorii s jednotlivymi pojmy.
Podatilo se vytvoftit 8 kategorii, které jsou: Pozitiva, negativa, motivace, osobni vnimani
smrtelnosti, profesni stranka, zkuSenosti, management, rodina a reakce na smrt. Nize je

vytvorena piehledova tabulka s kategoriemi a jednotlivymi pojmy, které pod né spadaji.



Tabulka 3 Seznam kategorii a kodi

Kod Kategorie

Kolektiv, Smrt v domécim prostiedi, Pozitivni vliv povolani, Pozitiva
Védomi o blizicim se konci, Vira, Pfitomnost blizkého ¢lovéka,
Fyzicky kontakt s umirajicim, Odreagovani prostfednictvim rodiny
a aktivit, Klidny odchod, Rodina z praxe, Otevienost, O¢ekavané

umrti, vztah s klientem

Nahla smrt, Absence psychologa, Delegace odpovédnosti na Negativa
kolektiv, Samota, Tvorba vazeb na klienty, PfenaSeni starosti dom1,
Trapeni klientt, Stav klientt, COVID, Dlouhovékost,

Neprtipousténi smrtelnosti, Institucionalizace, Tabu, zmatenost

Udrzeni diistojnosti, Kolektiv, Poslani, Domaci podminky pro Motivace
klienty, Boj s bolesti klientti, Seniofi, Zpiijemnéni poslednich chvil,

Vys§8i angazovanost, Zvédavost

Ptirozenost, Nemoznost se pfipravit, Strach z vlastni smrti, Strach Osobni
ze smrti kvili praci, Kiehkost, Neptedstavitelnost, Uvédomélost, vnimani
Smifeni, Nevyzpytatelnost, Pfani rychlé smrti, Nedéla rozdily, smrtelnosti
Vdek
Pozitivni vliv, Nedostate¢né proskoleni, Skoleni, Praxe, Naro&nost, Profesni
Praxe X Skoleni, Pfehodnoceni postoji, Porozuméni, Vazenost stranka

zivota, Pouceni, Profesionalnost, Profesni sit’, Neschopnost na dané

téma mluvit, Zdravotnicky obor
Zdravotnicky obor, imrti v roding, starani se o ¢lena rodiny, ZkusSenosti

Delegace odpovédnosti na kolektiv, Nedostate¢né proskoleni, Management
Absence psychologa, Osetfeni kolektivu, Skoleni, Vyhledavani
slabin, Odolnost kolektivu, Smrt soucasti prace, Nezdjem, Problém

s komunikaci, Starost o personal, Moznost odborné pomoci

Dlouha rekonvalescence, Krasa v umirani, Pad na dno, Pomoc do Rodina
zacCatkl, Nespravedlnost, Brzké umrti, Respekt, Moznost se

rozloucit, NemoZznost se pfipravit



Smutek, Vysvobozeni, Pfirozenost, Psychicka naro¢nost,

Reakce na smrt

Racionalizace, Odosobnéni, Komunikace, Litost, Obrnéni se,

Starost o pozustalé, Byrokracie, Instinkt, Vyrovnanost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka charakterizuje jednotlivé kategorie, které jsou pro vétsi pochopeni

podkladany citacemi z rozhovort.

Tabulka 4 Interpretace otevireného kodovani

Kategorie

Pozitiva

Negativa

Motivace

Osobni
vnimani

smrtelnosti

charakteristika

Pozitivni  vjemy,

které podle
respondenti
mohou prispét
k pozitivnéjSimu

vnimani smrti

Vycet prvki, které
mohou negativné
ovliviiovat

vnimani smrti

Diivody, jez
vedou k setrvani
v praci a lepSimu
zvladani dané

situace

Jakym zplsobem
vnimaji

zameéstnanci svou
vlastni smrtelnost

a smrt obecné

Priklad z textu

,.je pravda, Ze je néco jiného, kdyz clovék umird a vite to.

Nekrasnéjsi je ho nechat doZit doma “

,, VSechno ze sebe dostat, takze néjakej adrenalin a sport pro

v

me

, Kdyz nemdte vztah kté osobe, tak je vsechno takové

studeneé

., Lidi se trapi a clovék by jim chtel pomoct ale nemiize jim

pomoct.

,, Ona je dneska doba doZziti jako super, ale spousta lidi nevi

v jakym stavu ty lidi doZivaji “

Lpro ty lidi deélaji vSe co miizou, aby jim ta smrt byla

prijemnéjsi.

., Clovék se snazi jim to stari néjak to stari zprijemnit a
vylepsit a byt jim oporou a podporou.

,,Ja si myslim, zZe nikdo nejsme srovnany. “

, Myslim si, Ze je Zivot strasné kiehkej.

., pak si zase Fikam, Ze si toho musime vdazit, Ze jsme na tom

¢

sveté jen na navsteve.



Profesni

stranka

ZkuSenosti

Management

Rodina

Reakce

smrt

na

Cim viim
ovlivnila
vykonavana
profese  vnimani
smrti u
respondenttl

Jaké zazitky ¢i
situace
nepomohly

respondentim pfi

stfetu  se smrti
klienta

Pohledy
pozitivnich a

negativnich vliva

zaméstnanci  na
zafizeni v otazce
smrti

Vlivy rodinného
kruhu na
zamg&stnance

v oblasti smrti

Jaké byly reakce
respondenti  na
setkani se smrti
vramci  vykonu

prace

Zdroj: Viastni zpracovani

,,Po profesni strance pro mé smrt znamend u téch lidi
vysvobozeni a to, Ze je musime podporit v tom, aby je nic

nebolelo

,, [a profesni stranka mi pomaha se s tim vyrovnat a nahlizet
na to tak realisticky, pripravené. Jak do osobniho Zivota, tak

i do pracovni stranky

., Zemrely jsme videli uz na zdravce, ale mé to nejakym

zpusobem nestresovalo “

.,V rodiné jsem se s tim setkala, to je zase takovej jinej

level

,,Pro mé to sok nebyl, protoze jsem byla doma 7 let s tchyni,

kde jsem kazdy den ocekavala jako prichod umrti “

‘

,, Zarizeni to neresilo, ani vedouci useku.

., Mame nabidky postranni, ale nezaméruje se to na umrti

klienta.

,,No, je to tady spise o kolektivu na tom daném oddélenti,

Jjestli tomu dotycnému pomohou, zeptaji se jak to zvladnul. *

., 1o je tak osobni zdleZitost, Ze vads to semele na mésice, ale

tim, Ze jsme to necekali. *

., to jsem byla pomérné mlada a jemu bylo 55. Nemuizu rict,
Ze jsem se s tim nesrovnala, ale pordd si vikam, pro¢ umrel

tak mlady
,,jd jsem si to racionalizovala, abych se nebdla*

,,ale vzhledem k tomu, Ze to byla klientka, pro kterou to bylo

vysvobozeni *



4.1.2 Axialni kodovani

Druhou ¢asti procesu analyzy dat je axialni kdédovani, které se zaméefuje na jiz
vytvoiené kategorie, kdy se mezi nimi hledaji spole¢né vazby. Je potieba hlubsiho
zamysleni nad nalezenim souvisejicich vazeb mezi jednotlivymi pojmy a nasledné je

interpretovat. (Miovsky, 2006)

Pozitiva je ve spojeni s kategoriemi reakce na smrt, motivaci, rodina, osobnim
vnimani smrti a managementem. VSechny vyjmenované jsou ovliviiované podminkami,
které mohou byt respondenty vnimany jako pozitivni. V ptipadé zaméteni se napiiklad
na reakci na smrt, byly vyse popsany pojmy, které mohou mit zna¢ny vliv na vniméni
smrti. V moment, kdy bude management zafizeni vyhovovat zaméstnanci, vytvaii se
piijemnéjsi prostfedi a je vétsi pravdépodobnost, ze setkdni se smrti zvladne lépe.
Propojeni pozitivniho vnimani s osobnim pohledem na smrt mize spocivat v tom, ze
respondenti maji privétivéj$i pohled na smrt jako takovou. Motivaci je mozné brat
subkategorii pro pozitiva, jelikoZ nemd v ramci vyzkumu az takové opodstatnéni, ale plni
urcitou roli v dané problematice. Propojeni mezi rodinou a pozitivy je znacné, jelikoz i
v prubehu rozhovort bylo patrné, ze rodina je velmi ¢asto mohla pfinést nové pozitivni

poznatky v otdzce smrti.

Negativa ovliviiuji podobné kategorie jako pozitiva, avSak z druhého pohledu
véci. Zde je zajimavé propojeni mezi motivaci s negativy, jelikoZ je mozné negativni
prvky vnimat jako néco, s ¢im je potfeba néco udélat a mohou byt podkladem pro
vytvofeni novych motivaci pro zménu. Je mozné pozorovat také vyrazngjsi vzajemné
ovlivnéni mezi negativy a management. JelikoZ nékteré z kodi byly pouzity v obou

kategoriich a znaci vzédjemnou vazbu.

Osobni vnimani smrti je velmi specificka v tom, Ze je ve spojenim témét se viemi
ostatnimi kategoriemi, piestoZze to na prvni pohled nemusi byt jasné. VSe se odrazi
urcitym zplsobem v tom, jak respondent vnima smrt, at’ uz jsou to zkusenosti, rodina,
pozitiva nebo negativa. Pfestoze to mlize plisobit, Ze propojeni mezi management nemusi
byt tak jasné, je mozné vidét spojitost s tim, Ze naptiklad rzné Skoleni ¢i kolektiv mize

vyrazn¢ ovlivnit vlastni vniméni smrti.

Profesni stranka se vyrazné odviji od managmentu, jelikoz pravé na skrze zatizeni
muze byt vice rozvijena, taktéZ by mélo slouZzit jako urcitd opora pro zaméstnance,

pfestoze z vysledku vyzkumu je patrné, ze zaleZi na jednotlivych zatfizeni. Pro piiklad



domov pro seniory, kde dochdzelo k imrtim pacienti vyrazné Castéji, tak zde oSetieni
personalu a celkova nebyla adekvatni k dané situaci. Prolindni mezi profesni strankou a

reakci na smrt je taky znatelné, jelikoz praxe a zkuSenosti zde hraji podstatnou roli.

Management byl jiz vySe spojovan s mnohymi kategoriemi, avSak nalezeni
podobnych znakt s rodinou je témét nemozné. Jde o dvé kategorie, které obé plni v ramci
vyzkumu dilezitou ¢ast, avSak spolecné se téméi neprolinaji. Na managementu zavisi
naptiklad i stav a podminky klienta, které zasahuji do pozitiv a negativ, skrze které se na

né zaméstnanec diva.

Reakce na smrt je specificka kategorie v tom, Ze neni ptili§ ovlivnitelnd ostatnimi
kategoriemi, ptestoze mohou pfichdzet vjemy, které ji mohou pozitivné ¢i negativné
ovliviovat, avSak vzdy si bude zachovavat prvek urcité jedine¢nosti. Ziskané zkusenosti
a profesni strdnka mizou vyrazné ovlivnit to, jakym zpiisobem bude na smrt reagovano,

ale vzdy bude zélezet na jedinci samotném.

4.1.3 Selektivni kodovani

Béhem tohoto procesu dochéazi k vyhledani hlavni kategorie, ktera ovliviiuje
centralni kategorie. Na zdklad¢é pfedchozich fazi, pfesnéji oteviené¢ho a axidlniho
koédovani, dojde k vytvoreni kostry pfibéhu, jeZ v podstaté vytvoii centralni kategorii.

Nasledné¢ se popisuji vztahy mezi centralni a pomocnymi kategoriemi. (Miovsky, 2006)

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze klicovou kategorii je ,,0sobni vnimani
smrtelnosti®, které je vice ¢i méné ovlivnéno vSemi dal$imi kategoriemi. Nejblize k této
kategorii stoji kategorie ,,pozitiva“ a ,negativa®, jez utvareji predstavu o vlastni

smrtelnosti a o tom, jak by si respondenti piali, aby jejich smrt prob¢hla.

Zkusenosti hraji zdsadni roli tim, Ze formuji rizné pohledy na smrt — jak smrt vypada, co
piinasi, co se za ni skryva a jak na ni reaguji ostatni. Profesni stranka, ktera poskytuje
odbornéjsi pohled na tuto problematiku, pfinasi ptistupy k otdzkdm spojenym se smrti. Z
vysledkl je vSak zifejmé, ze tyto vlivy nemusi byt vZdy pozitivni. Existuji situace, kdy
setkani se smrti vyvolava nepiijemné pocity a mize byt zdrojem obav ¢i strachu, coz se

ve vyzkumu potvrdilo.



Pokud je ¢lovek se svou vlastni smrtelnosti obeznamen a dokdze o ni oteviené hovofit,
jeho reakce na smrt byva zpravidla vyrovnanégjsi, nenese tolik negativnich emoci a nema
tak destruktivni dopad na jeho psychiku. Rodina hraje v otazce vnimani smrtelnosti
klicovou roli — Casto piedstavuje prvni skupinu, se kterou respondenti zazili své prvni
zkuSenosti se smrti. Tyto zkuSenosti byvaji nejnarocnéjsi, nebot’ jsou spojeny s pevnymi
emocionalnimi vazbami. Smrt blizké osoby v rodiné obvykle respondenti snéseji

mnohem hiife nez imrti klienta v ramci pracovniho prostredi.

Kategorie ,,motivace* ovliviluje vnimani smrti nejménég, ackoliv zde lze nalézt jisté
propojeni. Respondenti ¢asto vyjadiuji nevytéené ptani poskytnout klientim péci, kterou

by sami v podobné situaci ocekavali.

5. Vysledky vyzkumu

Vyzkum se zaméfoval na to, jakym zplsobem jsou zaméstnanci
v nezdravotnickych zafizenich pfipravovani na Gmrti klienta. Schéma vyzkumu je
zalozeno zékladni vyzkumnou otazku, jenz znéla: Jaka je pripravenost zaméstnancii
v nezdravotnickych zarizeni na umrti klientii? Kterou nésledné rozsituji dil¢i otazky, jez
se zam&fovaly na vliv dané skutecnosti na respondentliv zivot, jak se k tomu stavélo

zafizeni a jaky vyznam ma otdzka smrti v jeho Zivote.
Diléi otazka ¢1: Jakym zpiisobem dana skutecnost ovlivnila zaméstnanciim Zivot?

Podle vysledki vyzkumu bylo zifejmé, ze na tuto otazku nelze odpoveédét
vSeobecné. VétSina respondentli méla jiz zkuSenosti s iumrtim blizké osoby, coZ pro né
sice nebyl takovy Sok, ale 1 pfesto §lo o naro¢nou situaci. PrestoZze se se smrti jiz dfive

setkali, téméf vSichni uvedli, ze to bylo emoc¢né obtiZné.

Co se ty€e samotného vlivu, respondenti ¢asto odpovidali, Ze se s touto zkuSenosti
museli naugit pracovat. Slo o situaci, ktera ovlivnila jejich Zivot a vedla k hlubsimu
zamysleni nad otdzkami zivota a smrti. VSichni, ktefi takovou situaci zaZili, si dodnes
pamatuji, o koho $lo a jaké emoce s tim byly spojeny. V odpovédich se opakovala slova
jako pochopeni, porozuméni, uvédoméni ¢i prehodnoceni pohledu na zivot a smrt. U
nékterych respondentl byla tato zkuSenost velmi zésadni, zatimco jini ji brali spiSe jako
soucast své prace. Nikdy vSak nebyla povazovdna za néco snadného ¢i radostného.
PrestoZe jedna respondentka tvrdila, Ze ji smrt celkové zajima a takové situace téméf

vyhledavala, jelikoz byla zvédava, jak to na ni bude ptisobit a co ji to pfinese.



Respondenti, kteti se smrti klientl setkavali v zafizeni pravidelné, postupné
vytvortili urcité psychické bariéry, jez jim pomahaly situace zvladat. Pohledy na vztahy
mezi zaméstnanci a klienty v kontextu amrti jsou rtizné. Nékteii vnimali tyto vztahy jako
pozitivni, pfesto vSak zduraznovali, Ze umrti klienta bylo t&ézsi v piipadé, kdy se vytvotilo

citové pouto.

Zvlastni zminku si zaslouzi situace béhem pandemie COVID-19, kdy byla situace
velmi naroéna. Umrti piibyvalo a soucasné se zaméstnanci potykali s nedostatkem
personalu. To v§e mélo vyznamny dopad na respondenty. Bylo naro¢né snaset napor prace
a do toho fungovat doma, jelikoz situaci zté¢zovala i skute¢nost, Ze déti nechodili do kol

a byla potfeba se o n& postarat. Nektefi zrespondenti potvrdili, ze Slo o vibec

wewvr

Co se ty€e ndzoru, Ze by zkuSenost se smrti zdsadné ovlivnila jejich zivot, pfilis
mnoho respondentti s timto tvrzenim nesouhlasilo. Zminovali, Ze tato zkusenost ovlivnila
jejich vnimani Zivota a smrti, ale jen malokdy §lo o néco, co by mélo zdsadni dopad na
jejich zivot. Vétsinou to bylo spojovano v kontextu urcitého uvédomeni, vazeni si Zivota

nebo porozuméni problematice smrti. Pro nékteré

Dil¢i otazka ¢2: Jakym zpusobem pristupuje k této skutecnosti zarizeni vuci

zaméstnanci?

Jelikoz byl vyzkum provadén ve vice zafizenich, odpovédi respondentl se
vyrazné liSily. V. domove pro seniory bylo patrné, ze ptistup zafizeni by mohl byt lepsi.
Respondenti se zminiovali o tom, Ze jim neni poskytovana Zadné odbornd pomoc. Pfitom
jeden z respondenttl, vedouci oddé€lenti, tvrdil, ze do zatizeni dochazi supervizor a kaplan,
takZe zaméstnanci maji mozZnost tyto sluzby vyuzit. Piesto se jim nezdalo, Ze by je
zafizeni dostatecné pfipravilo na umrti klienta. Ve vétSiné ptipada je podle nich tato
zodpovédnost pfesouvana na kolektiv, pficemz zkuSeni zamé&stnanci maji pomahat nové

ptichozim. Tento pfistup se potvrdil i na zakladé dalSich vypovédi.

Dals§im ¢asto zminovanym tématem byla Skoleni. Respondenti vétSinou uvadéli,
ze Skoleni probihaji a mohou si je vybrat, avSak téma umirani na nich neni dostate¢né
reflektovano. Vyjadfovali se v tom smyslu, Ze Skoleni pfili§ nepomahaji, protoZze mnohdy
neodpovidaji realité praxe. VEétSina zaméstnanci se jiz naucila vlastni postupy a nechtéji
je meénit. Na otazku tykajici se ptfitomnosti psychologa vSichni respondenti odpovédéli,

ze by tuto sluzbu povazovali za vhodnou a radi by ji vyuzili. Vedouci vSak argumentoval



tim, ze vzhledem k lokalité, ve které se domov nachazi, je pfitomnost psychologa

prakticky nemozna.

Naopak v ramci peCovatelské sluzby byl pohled zaméstnancti na vedeni mnohem
pozitivnéjsi. Respondenti ocenili velkou snahu vedeni zajistit jejich psychickou pohodu.
Skoleni zaméfena na tuto problematiku probihaji pravidelng. Zmitiovali také konkrétni
situace, kdy vedeni piimo intervenovalo a feSilo obtiznou situaci s dotyénym
zaméstnancem. Takova pomoc zahrnovala pfimou podporu nebo individuélni rozhovory

s vedenim, pii kterych byly nabizeny moznosti rekonvalescence.

V poslednim zkoumaném zatizeni bylo zjevné, ze se vedeni snazi zaméstnanctim
pti tézkych situacich pomoci napiiklad prostiednictvim psychologické intervence nebo
zajisténim nahrady na zbytek smény, aby si mohli jit domti odpocinout a vstiebat zazitou
udélost. Nastavaly situace, kdy museli dozorci resuscitovat té€lo i nékolik desitek minut,

jelikoZ dojezdova doba zachranné sluzby je dlouha.
Diléi otdzka ¢3: Jaky vyznam ma otdzka smrti v Zivoté zaméstnancu?

Na zaklad¢ vysledk vyzkumu lze konstatovat, Ze odpovédi respondentii byly
velmi rozmanité. Nektefi z dotazovanych vyjadiili, ze si svou smrtelnost uvédomuji,
berou ji jako nevyhnutelnou soucast Zivota a smifili se s tim, Ze se s tim neda nic d¢lat.
Casto se objevovala odpovéd’, Ze smrt je piirozenou soudasti lidské existence a jednou
pfijde. Objevoval se i nazor, Ze si danou situaci neuméji moc predstavit a nepfipoustéji si
ji.

Nekteti respondenti naopak ptiznali, Ze maji ze smrti strach, neradi o ni pfemysli
a povazuji toto téma za obtizné. Jedna z respondentek dokonce uvedla, Ze se ji o smrti
nechce bavit ani s klienty. Popsala také, jak pro ni bylo naro¢né dochazet k jedné pani,

ktera o smrti mluvila neustale.

Objevil se také nazor, ze smrt je spravedliva vici vSem a zlstava neodd€litelnou
soucasti lidského zivota. Tato mySlenka byla dale rozvinuta tvrzenim, ze v arabskych
zemich je ptistup ke starSim lidem ptirozenégjsi a ohleduplnéjsi. Na rozdil od evropskych
zemi, kde je bézné seniory umist'ovat do specializovanych zatizeni, zlistavaji starsi lidé v
arabskych kulturdch vétsinou v uzkém kontaktu se svou rodinou. Tento evropsky pfistup,
kdy seniofi Casto ztraceji nejen kontakt s blizkymi, ale 1 své domaci prostiedi, mize mit

vyznamny vliv na jejich zdravotni stav a celkovou kvalitu zivota v budoucnosti.



Zajimavym zjiSténim bylo, Ze respondenti ve vedoucich pozicich v zafizenich
méli k tématu smrti vétSinou podobny piistup. Byli vyrovnani, nad smrti premysleli a
nem¢li problém o ni otevien¢ diskutovat. Danou skuteCnost ovliviioval i1 fakt, ze dvé
respondentky ze tfi mély vystudovanou zdravotnickou Skolu, coz jim vyrazn¢ mohlo
pomoci se srovndvanim se takovou situaci, jelikoZ v ramci praxe navstévovaly

nemocnice, kde se smrti setkévaly.

Zakladni vyzkumna otazka: Jaka je pripravenost zaméstnanci v nezdravotnickych

za¥rizeni na umrti klienta?

Na zaklad¢ ziskanych dat lze tvrdit, Ze vSechna zatizeni disponuji ur¢itymi postupy, které
se uplatiiuji v ptipadé, ze dojde k timrti klienta. To vSak neznamend, Ze by zaméstnanci
byli na tyto situace dostatecn¢ ptipraveni. Co se ty¢e osobnich pocitl zaméestnanci, jejich

vnimani se odviji od konkrétniho zatizeni, jak jiz bylo zminéno vyse.

V pecovatelské sluzbé vétsina zaméstnancti uvedla, Ze se citi v ramci moznosti pfipraveni,
a v ptipadé potieby mohou spoléhat na podporu vedeni, které se aktivn¢ snazi o jejich
pohodu. Naopak v domové pro seniory nebyla dlivéra v zatizeni a jeho vedeni tak vysoka.
Zasadnim problémem zde byla nedostate¢na komunikace mezi vedenim a personalem.
Vétsinu situaci spojenych s umrtim klienta fesil kolektiv zaméstnancti samostatng, bez

vetsi podpory vedeni.

Ve véznici byla naopak vyhodou moZnost vyuziti psychologické pomoci, ktera je
primarn¢ urcena véznim, ale muze ji Cerpat i personal. Piestoze jsou zde takové moznosti

podpory, zaméstnanci postradaji jakékoliv proskoleni v oblasti smrti.

Pozitivnim vlivem, ktery se ukazal jako dileZity u témé&f vSech respondentd, byla osobni
zkuSenost s umrtim jeSté predtim, nez se s timto jevem setkali v rdmci svého profesniho

Zivota.

6. Diskuse

Ml vyzkum se zaméfoval na piipravenost personalu na umrti klienta
v nezdravotnickych zafizenich. Po konzultaci s vedoucim prace byla zvolena metoda
formou kvalitativniho rozhovoru, jenz vyuziva techniku polostrukturovanych rozhovort,
jelikoz se jedna o naro¢né téma, o které se mnohym jedinciim Spatn€ hovofi, a proto jsem
potieboval takovy zptlisob, ktery mi napomahal k hlubSimu prizkumu skrze pokladani

dopliujicich otazek. Analyza dat byla provedena skrze kodovani, které slouzilo k lepSimu



a pfehlednéjSimu uchopeni ziskanych dat. Byly vytvofeny zakladni kategorie z kodu, jez
vznikali na zéklad¢ dikladného prochazeni jednotlivych rozhovord. Tato faze je

pojmenovana oteviené kodovani.

Po jiz zminéném procesu jsem vSechny kategorie vzal a snazil se mezi nimi hledat
ur¢ité podobnosti a vzajemné vazby, které by napomadhaly k lepSimu pochopeni celé
problematiky, tato faze se nazyva axidlni kédovéani. Propojeni mezi jednotlivymi
kategoriemi bylo znatelné, pfestoze se na prvni pohled mohlo zdat, Ze mezi nimi zZadna
spojitost neni, po hlubs§im zkoumani je bylo mozné objevit. Ku ptikladu vzajemny vliv
profesni stranky a managementu je velmi znatelny, jelikoz fungovani zafizeni muize

vyrazng rozvijet schopnosti a psychické nastaveni zaméstnanci.

Posledni faze zpracovavani dat byla provadéna pomoci selektivniho kodovani,
béhem kterého doslo k nazeleni centrélni kategorie, jez méla vliv na zbytek pomocnych
vnimani smrti, jelikoZ je znateln€ ovliviiuje zbyl¢é kategorie. Ve vSech se odrazi myslenka
smrti a uvédomovani si vlastni smrtelnosti, ackoliv to nemusi byt na prvni pohled jasné.
Z toho je patrné, ze vSechny maji, byt jen minimalni vliv na vnimani smrti, pfestoze
nekteti jedinci tvrdili, Ze se snazi nad svoji smrti a celkové timto tématem neptemyslet.

Bylo to i znatelné béhem rozhovoru s nimi, jelikoZ v pribéhu rozhovoru pusobili

.....

V dalsi ¢asti se zaméefim na interpretaci dil¢ich a hlavnich otazek vyzkumu. Prvni
otazka se soustfedila na to, jakym zptisobem ovlivnilo setkani se smrti béhem vykonu
prace zivot respondenti. Bylo celkem predpokladané, Zze vétSina respondentli bude
zaZivat negativni emoce, jako je napiiklad smutek, a celkové pro n¢ bude tato situace
naro¢na. Prekvapil m& vSak fakt, Ze zde byl tak vyrazny vliv zkuSenosti se smrti z
rodinného kruhu. Casto b&hem odpovidani na tuto otizku zacali respondenti hovofit o

svych zkusSenostech se smrti nékoho blizkého.

Respondenti, ktefi pracovali v domové pro seniory, mluvili o tom, ze bylo potieba
si na smrt zvyknout, brat ji jako sou¢ast zivota a snazit se najit pozitivni stranky, naptiklad
vysvobozeni. Dal$i dulezitou roli hrala v reakcich na smrt citova vazba ke klientim.
danou situaci vyrovnat, piestoze se objevil i pohled, Ze pokud neni zadny takovy vztah

vytvoien, postrada tato prace smysl.



Toto 1ze propojit i s motivact, jelikoZ pro jednu respondentku bylo klicové, ze se
starala o svou babicku, a rozhodla se jit pracovat do domova pro seniory pravé z tohoto
divodu, aby mohla pomahat starym lidem. Ve dvou ptipadech se objevil také nazor, ze
by respondentky rady umirajicimu clovéku pomohly vice, pfestoze nemély dostatek
prostiedki, aby tak mohly ucinit. Jednalo se ale o ndzor z prostiedi domova pro seniory,

takze neni mozné tvrdit, Ze v ostatnich zafizenich je to stejné.

Jelikoz v peCovatelské sluzbé¢ k témto incidentiim tak ¢asto nedochazi, jako tomu
bylo v domové pro seniory, setkdni se smrti mize byt o to naro¢néjsi. Pro jednu
z dotazovanych samotnd otdzka vyvolavala zmatenost, nevédéla sama, jaky pohled na
danou problematiku ma. V jednu chvili to dokonce piisobilo tak, zZe nebude nadéle
odpovidat a rozhovor budu muset ukoncit, ale nakonec jsme dokazali projit vSechny

otazky.

Zavérem bych zminil, Ze vétSina respondentll se snaZzila z prozité zkuSenosti brat
pfedevs§im pozitivni véci, jako je zména pohledu na svét, vétsi pochopeni, porozuméni
dané problematice, vyrovnangjsi pfistup ke smrti a uréitd forma uvédomeéni si vlastni
smrtelnosti. Nicméné existovaly i1 vyjimky — pro nékteré nebyla piijemna predstava, ze
pracuji se starymi lidmi a soucasné se dostavaji do veéku, kdy budou samy potiebovat

péci, kterou nyni poskytuji. Tato myslenka byla pro n€ désiva a obtizné zpracovatelna.

Problém, na ktery jsem b&hem vyzkumu narazil je takovy, Ze ncktefi jedinci
filtruji své pocity a zazitky doma a musi si o tom povidat se svoji rodinou. Myslim si, Ze
to mize mit negativni vliv na ostatni v roding, jelikoz se piece jenom fesi naro¢né téma
a muze to Spatn¢ pisobit na psychiku jedinct kolem dané osoby. AvSak nékteré
dotazované hovoftily o tom, ze to probiraji pouze se Cleny rodiny, ktefi vykonavaji
podobou praci napiiklad ve zdravotnictvi a mohou spole¢né probirat obtizné situace

Vv praci.

Co se tyce vysledka, které reaguji na druhou dil¢i otazku zamétujici se zptisob,
jaky je pfistup zafizeni k zaméstnancim pfi proziti dané situace. DuleZitou roli zde
sehralo misto, kde jednotlivi dotazovani pracovali. V domové pro seniory jsem se setkal
se spiSe negativnimi pohledy na danou situaci. Castokrat se objevovala odpovéd’, Ze
zafizeni nereaguje, ptestoze probihaji Skoleni, samotné téma zde neni pfili§ zastoupené.
A pokud uz je soucasti rocnich Skoleni, tak neodpovida skute¢nosti. Samotni respondenti
hovofili o tom, ze praxe je Castokrat odliSna a rad€ji vyuzivaji ziskané zkuSenosti.

Ptikladem takového vyjadieni je ,,Néco jo, néco ne. To, co my tady délame neni vitbec to,



co je v béznym rezimu. Je to uplné pravy opak. ““ Dalsi skutecnosti je, ze neni pfili§ dobie
zvladnutd komunikace mezi persondlem a vedenim. Jelikoz jedna z respondentek je
vedouci useku pro socidlni sluzby a jeji vypovédi byly v rozporu s tim, co tvrdil personal.
V piikladu z rozhovort ,, Ony, abych pravdu rekla, o néjaké to skolent jako je provazeni
umirajicich a tohle, holky o to néjak nestoji. “. Velmi dilezitou roli hraje kolektiv, ten byl
u vSech respondentii z domova pro seniory zminiovan snad nejvice. Pro ilustraci udavam
konkrétni piiklad ,, Kolektivné si pomahame, vstrebavame to a podporujeme se.‘ nebo
,vzdycky je to o tom kolektivu a o pani vedouci. Probere se to, jednotlivec si o tom miize

«

promluvit. Od zarizeni néjakou zpétnou vazbu nebo nabidku jsem nezaznamenala. *.

Pokud se zamétfime na pecovatelskou sluzbu, situace je zde daleko lepsi.
Dotazované respondentky hovofily o tom, Ze maji velkou podporu ze strany vedeni.
Dochazi k pravidelnym Skolenim, kde se dané téma rozebira, piestoze to riziko setkani se
s tim je daleko niz$i nez v domové pro seniory. V moment, kdy dané situace nastala,
vedouci se snazila se zaméstnanci komunikovat a pfipadné jim vyhovét v ramci jejich
moznosti. Jelikoz jsem m¢él stejnou pftilezitost jako v domové seniory a byl proveden
rozhovor s vedouci, ptikladam ptiklad toho, jak celou situaci komentovala ona ,, Vite co,
ale potrebujete mit ty holky v pohode, aby fungovali. Kdyz jsou psychicky v pohode. Ja
vim, Ze ta odolnost dulezita, ale kdyz jsou psychicky v pohodeé, tak prosté makaj a delaj tu
praci dobre a pak jsou klienti spokojeni a o to mi jde. Aby byli spokojeni lidé ale i moje
dévcata. “. Potvrdili mi to 1 samotni zamé&stnanci, ktefi velmi pozitivné hodnotili pfistup
vedeni. Pro ilustraci opét ptikladam konkrétni piiklad ,, Ano, pani vedouci se kolegyni,
které to zazily, tak se jich ptala, jestli chtéji volno, Ze miZou jit domii, ale nevyuzila to

¢

zadna. Rikaly, Ze budou radeji v praci mezi lidma.

Ve vézenti je velkou vyhodou, Ze soucasti poskytovanych sluzeb danym zatizenim
je 1 psychologickd pomoc, kterou mohou vyuzit i samotni zameéstnanci. Pokud k takové
udélosti dojde, zajimaji se o doty¢ného a komunikuji s nim. Potvrzuje to i ptiklad
z rozhovoru ,, Nejcasteji nachazeji dozorci nebo odsouzeni. S tim Ze nabizime néjakou
psychologickou intervenci, jak téem zaméstnancum i odsouzenym. Mluvime o tom s nimi,
neprechazime to, tak se stalo.“. Problémem ale zustavad fakt, Ze se zafizeni nachazi
celkem daleko od nemocnic a byva castym problémem rychlost pfijezdu sanitky. AvSak
co jsem dozveédel od vedouci, pracovnikiim neni poskytovéana zadna forma prevence pred
danou situaci. Zajimavou skutecnosti bylo, ze dotazovana z vézenské sluzby ma matku,
ktera pracovala jako vrchni vedouci v domové pro seniory a ta tvrdila, Ze se tam na to

Casto zapomind, piestoze by se to mélo fesit.



Treti dil¢i otdzka se zaméfovala na to, jakym zplsobem ovliviiuje Zivoty
zaméstnancl otazka smrti. Jak uz jsem vySe psal, rozmanitost odpovédi byla celkem
znatelna a neda se na tuto otdzku odpovédét presné. Mohu danou otazku rozdélit na dveé
hlavni ¢asti, kdy jedna pojednava o tom, jakym zpusobem piistupuji jedinci na svou

vlastni smrtelnost a ta druhd na vnimani smrti obecné.

Pokud jde o pohled na vlastni smrt, pfevazovaly ndzory o tom, Ze je jasné, Ze se
s ni jednou vSichni setkdme, avSak na otazku samotné pfipravenosti to bylo rizné. VSichni
si uvédomuji svou smrtelnost, ale ur¢itym zpisobem na to ma kazdy trochu jiny nazor.
Mohu uvést par prikladi pro lepsi pochopeni pozitivnéjsich a negativngjSich pohledii, aby
bylo dané téma lépe pochopené, jelikoz na zéklad¢ vysledkli neni mozné fict, jaky je
obecny pohled. ,, Clovek nad svou smrti nepremysli tolik, ale vim Ze se to stane, Ze nejsem
nesmrtelna. Obcas se zamyslim a jsem vlastné vdeécna, protozZe ne kazdému umoznéno
tady byt.“, ,,Ja si myslim, Ze nikdo nejsme srovnany. Miizem cekat a myslet si, ale nikdo
nejsme pripraveni. Je to hrozné malé procento. Ja sama nejsem. “, ,,Jak uz jsem to rikala,
¢im jsem starsi, tak se mi nechce umrit a to je spatny. Ta predstava, Ze tady jednou nebudu
Jje hroznd. “ a posledni ,, Clovék si nékdy iikd, kdyz v okoli lidi umiraji mladsi a mladsi, Ze
se clovek setkava s tim, Ze zemrie nékdo ve véeku mamy a taty. Pak si Fikam, jestli za to ten
Zivot vitbec stoji, pak si zase Fikam, Ze si toho musime vdzit, Ze jsme na tom svete jen na
navstéeve. Zatim pro mé smrt znamend, nevim. Zatim si to neumim predstavit,
nepripoustim si to, . Jesté je vhodné zminit, Ze pro mnohé bylo setkdvani se se smrti
behem vykonu prace ndpomocné, ale byli zde 1 jedinci, na které tato skutecnost ptsobila
negativné. Objevil se zde i nazor, Ze odpoved’ na tuhle otdzku nedokaze odpoveédét okoli,

ale zalezi na ¢loveéku samotném, jak se s touto skutec¢nosti vyporada.

Co se tyCe obecné¢ho pohledu na smrt, byla ¢asto spojovana se zkuSenostmi z
praxe. VéEtsinou hovofili o tom, Ze pro mnohé jedince je smrt vykoupenim a osvobozenim
od bolesti. Uvédomovali si skutecnost, ze ve valné vétsin¢ piipadd pracuji se starymi
lidmi, a jedna se tedy o velmi aktudlni téma. Jedna z respondentek, jak uz jsem zminoval
vyse, byla zvédava, jaka ta smrt vlastné je; jind z ni méla strach a nebyla téméf schopna
o daném tématu mluvit. Pro n¢které je to motivace, aby co nejlépe vykonavali svou praci,

a umoznili tak klientim distojné odejit.

Nejzajimavéjsi byl asi pohled vedouci z vézenské sluzby, ktery znél nasledovné:
., Po psychické strdnce je na zdkladé predchozich zkuSenosti pripravenej. Ze ho to

nevyvede uplné z miry, prestoze mu to neni lhostejny. Ale rozhodné to pro mé bylo narocny



z pohledu administrativy, aby clovek na néco nezapomnél, aby vedeél, jak kontaktovat

«

rodinu.

Jak uz jsem vyse ve vysledcich vyzkumu zminoval, prekvapila mé skutecnost, ze
vSechny tii respondentky, které zastdvaly nékterou z vedoucich pozic ve vSech tfech
zatizenich, byly s otazkou smrti smifené a mély na ni velmi sttizlivy pohled. Samoziejmé

je vhodné zminit, Zze dvé z nich prosly zdravotnickou Skolou, kde se dand problematika

vvvvvv

Myslim si, ze by bylo celkem zajimavé udélat vyzkum, ktery by se zaméroval
pouze na vedouci v zatfizenich, kde je moZné se s touto skutecnosti setkat, a zjistit, zda se

jedna pouze o ndhodu, nebo to mtize mit hlubsi spojitost.

pfipravenost persondlu na Umrti klienta v nezdravotnickych zafizenich. Je zjevné, ze
vSechny tii zatizeni mely urcité nedostatky, avsak jedno z nich na tom bylo znateln¢ hie
nez ostatni. Proskoleni persondlu by mélo byt dilezitou soucasti, jelikoz se nejedna o
ptili§ jednoduché téma a neni vhodné, aby bylo pfechdzeno. VSechny zatizeni mély
sepsané postupy, jakym zplisobem maji zaméstnanci na danou situaci reagovat, avsak
nemyslim si, Ze to staci. VEétsina poznatkl z rozhovort poukazuji na skutec¢nost, ze proto,
aby dany systém mohl fungovat, je potfeba propojeni plisobeni zafizeni s kolektivem,
moznost odborné pomoci, pokud dana skute¢nost nastane a proskoleni. Ve vSech jiz
zminovanych zafizeni alespon z ¢asti chybéla. Nemyslim si, Ze vZdy zélezi na samotné
sluzbé. Je potieba si uvédomit, ze pro nékteré muize byt setkani se smrti obecné, ale i
vramci zaméstndni velmi narocné. Potvrzuje to pravé 1 jedna ze zaméstnankyn

pecovatelské sluzby, o které tvrdila i samotnd pani vedouci, Ze je citlivéjsi a bylo by to

pro ni velka rana.

w7

PovSimnul jsem si, Ze pro vétsi ¢ast dotazovanych je dané téma narocné a méli problém
o ném oteviend hovofit. Casto jsem musel pouzivat dopliiujici otazky, abych se dockal
pozadovanych odpovédi na konkrétni véci. Bylo to zjevné i na zplisobu vyjadfovani. Pro
zachranné lano, kterého se mohou chytit, kdyz bude nejhtife. Mohli se v ramci kolektivu
vypovidat a vzdjemné se podporovat. Pro ilustraci ptikladdm dvé casti z rozdilnych
rozhovort ,,Musim Fict, Ze co se setkavam na nasem odddéleni, tak jsou holky na to skvele

pripravené. Jsou to profesionalky, co tu pracuji dlouho a kdyz k sobé dostanou clovéka,



ktery na to neni pripraveny, nebo se s tim nesetkal. Tak ho podpori, uméji s tim pracovat,
Vi jak s tou situaci zachdzet. “ a ., Ja jsem takovej clovek ze kdyz mam problem, tak to radsi
reknu doma a popovidam si o tom a pak uz je to dobry. Mam tady takovou tu spriznénou
dusi, tu tady ma asi kazdej. Takze prosté ty, je to tady ale strasné tezky. . Ale i piesto
jedna z pecovatelek domova pro seniory hovoftila o tom, Ze ji nikdo nepomohl, kdyz dana
situace nastala. Pro lep$i pochopeni prikladam aryvek rozhovoru poté, co jsem se dotazal,
zdali ji poskytl pomoc ze zatizeni ,, Ne, akorat doma v rodiné. Zarizeni to neresilo, ani

vedouci useku. .

Myslim si, Ze by bylo vhodné se celkoveé vice zaméfit na dané téma. Jedna se o
sloZitou a naro¢nou véc, kterd by se neméla podcenovat. V domové pro seniory, kde byl
vyzkum provadén, by bylo vhodné zapracovat na komunikaci mezi vedenim a
zaméstnanci, jelikoz pfedstava vedeni se ponckud 1isi od toho, jaky nézor mély
respondentky z fad pracujicich. Je potfeba se vice zaméfit na Skoleni a témata, které by
mohly v dané problematice zaméstnanclim pomoci ve srovnavani se smrti klienta. Chtélo
by to zapracovat i na vét§im zdjmu ze strany vedeni pro jedince, ktefi si danou skute¢nost
zazili. Nemyslim si, Zze by to v zafizeni vysloven¢ nefungovalo, jelikoz svou praci
odvadeji velmi dobfe. Bylo to vidét i na samotném chodu zafizeni, jelikoz jsem zde
vykonaval praxi a mél jsem s tim osobni zkuSenost, ale myslim si a bylo mi to vlastné i

potvrzené vypovéd'mi zameéstnanctl, Ze je potieba zapracovat na komunikaci.

Myslim si, Ze by zaméstnanci ocenili moZnost konzultace nékterych situaci
s psychologem, piestozZe je jim poskytovana supervize a moznost rozhovoru s kaplanem,
pro nékteré to neni vzdy idedlni volba a radé€ji by si promluvili s n€kym jinym a
v soukromi. Dilezitou roli hraje 1 velikost zafizeni a vétsi pocet oddéleni s rozdilnou
formou péce. Pro oddéleni, kde zaméstnanci pracuji s lidmi uvdzanymi na lizko a
domovi se zvlastnim reZimem, by méla byt vénovana vétsi pozornost a proSkoleni v dané
problematice, jelikoz je zde vySsi pravdépodobnost, Ze personal pfijde do kontaktu
s mrtvym klientem. Pfikladam ¢ast rozhovoru, kdy se pani vedouci z domova pro seniory
zmifuje o tom, jak probihalo Covidové obdobi, a jak naro¢né bylo celou situaci zvladnout
My jsme jeli jak stroje, byli jsme radi, ze fungujem. Muselo se to néjak zvladnout. Chodili
Jjsme my kancelarsky do péce, protoze nebyl kdo. Oni nebyli Zadny moznosti, nikdo nam
nic nenabidl a jako aby my jsme shanéli, jako tady je problém sehnat psychiatra. Nam
jezdi psychiatricka jednou za 14 dni na 2 hodiny pro 220 lidi. Tady by psychiatr mohl byt

na stalo, ale nejsou ty profese. “



Pokud se zamétfim na pecovatelskou péci zde bylo vidét, Ze jsou zaméstnanci
spokojeni stim, jak knim vedeni pfistupuje. Je taktéz dulezité zminit fakt, Ze
pecovatelska sluzba je oproti domovu pro seniory a vézeni velmi mald, a proto je
snadné&jsi udrzovat osobnéjsi pristup ke vSem zaméstnanciim ze strany vedeni. Diky této
skuteCnosti, je daleko jednodusi mapovat stav zaméstnancli a snazit se prizpusobit
podminky tak, aby v§em vyhovovaly. Persondl ma ve vedouci velkou oporu a védi, ze je
jim ochotna pomoci z tézké situace, o cemz vypovida konkrétni ptiklad ,, V mém pripade
to nebylo nutné, ale vim Ze se vzdy snazi, kdyz je to mlada kolegyné, tak ma treba i volno. “.
Doslo k potvrzeni téchto pohledl z obou stran a je mozné tvrdit, ze danou problematiku

ma pecovatelska sluzba 1épe zvladnutou nez domov pro seniory.

Ve vézenské sluzbé miZze byt vyzkum zkresleny, jelikoZ jsem mél pouze jednoho
respondenta, coz byla pani zastupkyné vedouciho ve vykonu trestu. Podle jeji vypovédi
je pravdépodobné, Zze se snazi o persondl pecovat a poskytnout jim adekvatni formu
rekonvalescence v moment, kdy se s danou situaci setkaji. AvSak je vhodné zminit
skute€nost, ze zde neexistuje zddnd forma prevence, kterd by personal piipravila na
mozné umrti. Otazkou ale zlstava, zdali by to zaméstnanci ocenili. Piece jenom se jedna
o zafizeni, kde je nutné pracovat s lidmi, ktefi ve svém Zivoté spachali trestny ¢in a neni
uplné adekvatni srovnavat mentalitu pracujicich v socidlnich sluzbach a ve vézenstvi.
Ptesto si ale myslim, Ze ptistup pani vedouci je opodstatnény. JelikoZ naro¢nost nékterych
situaci, jako mize byt naptiklad sebevrazda, ma vétsi dopad na psychiku ¢lovéka, nez

kdyz zemfe stary ¢lovek v domové pro seniory nebo ve svém domacim prostiedi

Pokud bych mél svlij vyzkum objektivné zhodnotit, myslim si, Ze skutecné na
urcitou problematiku poukézal a je mozné z né&j vyvést urcité zaveéry. Neni mozné z néj
vytvofit obecny pohled na danou problematiku, jelikoz to nemélo byt ani cilem. Snazil
jsem se zaméfit na par konkrétnich situaci a zjistit, jakym zplsobem se tam pfistupuje
k otdzce smrti. Pokud by mij zajem bylo zjistit obecnéj$i nazory, musel bych vyuzit

naptiklad dotaznikové formy a zahrnout daleko vétSi mnozstvi zatizeni.

Skutecnost, kterd se ve vyzkumu naskytla, bylo to, Ze jsem rozhovory provedl i
s lidmi ve vedoucich pozicich, aniz by to ptivodné bylo v planu. Diky tomu jsem dokazal
ziskat 1 pohledy ze strany vedeni a mél jsem moZnost vidét rozdilnosti ndzorti na danou
problematiku. Navic to poslouzilo 1 k hlubsSimu pochopeni fungovéani daného zafizeni,

jelikoz v pecovatelské sluzbé odpovédi, které se zamétovaly na zatizeni, se shodovaly,



mezitim co v pfipadé domova pro seniory se objevovaly jisté nesrovnalosti, které jsem

vsak jiz ve vyzkumu popsal.

Jako nejslabsi ¢ast svého vyzkumu povazuji tu, kterd se zaméfuje na vézeni Jifice,
jelikoz jsem zde nemél dostateény pocet respondentii a musel jsem vychéazet pouze
z jednoho. Prestoze jsem piivodné mél v planu mit alesponi dva rozhovory z daného
zafizeni, ten druhy nebylo mozné vyuzit. Dotazovany respondent odpovédél na otazky
spiSe obecnymi znalostmi a pfistupy, jak by to mélo spravné vypadat a nezahrnul pfilis
svij vlastni nazor na danou problematiku. Na zaklad¢ toho nebylo mozné vyhodnotit data,
jelikoz vyzkum je postaven na osobnich pohledech a vnimani jednotlivych zaméstnanct.
Ptesto si myslim, Ze je celkem zajimavé ptidat jeho vypoveéd do piiloh, jelikoz se jedna
o odbornika s dlouholetou praxi, a nékteré¢ zjeho odpovédi potvrzuji vysledky
z provedeného vyzkumu. Zanechdm zde pouze jeden uryvek a zbytek bude mozné nalézt
v ptiloze ,,pocit pripravenosti na urcitou situaci zavisi casto na tom, jaké zkuSenosti
clovek drive zazil, jaké dovednosti si osvojil a jaké vyzvy prekonal. Minulé zkusenosti, at
uz v prdaci nebo v osobnim zZivoté, mohou dat c¢lovéku jistou miru sebevédomi a schopnost

lépe se vyrovnat s novymi situacemi. “

Na zékladé vysledka z vyzkumt vystupuje do poptedi par témat, které by mohly
byt v budoucnu proseteny dalSimi vyzkumy. Asi nejzajimavéjsi by mi pfiSlo téma, které
by se zaméfovalo na to, jakym zplsobem vnimaji smrt jedinci pracujici na vysSich
pracovnich mistech nez napiiklad pecovatelky, které ptichazi do kontaktl s klientem
denné. Jakym zplsobem oni vnimaji smrt a nasledné udélat porovnani, zdali se zde
skutecné nachazi spolecné znaky, které mij vyzkum nastinil, pfestoZze neSlo o hlavni
téma. Nadale by bylo mozné provést dalsi Setfeni v domové pro seniory a zjistit, zdali
jsou mnou prezentovand data skuteCné problematikou celého zatizeni. Také by bylo
vhodné, kdyby bylo provedeno dikladné;si proSetfeni situace v Jificich, jak jsem se jiz

vyse zminoval.

JelikoZ vyzkum nezahrnuje dostatecné mnozZstvi respondentii, neni mozné z ngj
délat zaveéry, jaka je obecna pfipravenost persondlu na danou skutec¢nost, avSak je
pravdépodobné, ze mnozstvi domovil pro seniory bude mit podobny ptistup. Myslim si,
Ze to miiZze byt zpisobeno nedostatkem financi, mnozstvi klientli a nedostatku persondlu,

které tyto sluzby vyuzivaji.

Pokud bych to mél tedy urcitym zplisobem shrnout, jedna se o aktualni

problematiku, na kterou by bylo vhodné se vice zaméfit. Casto dochazi k piehlizeni této



skuteCnosti a pak zalezi na samotném Clovéku, jak se s tim bude vyrovnavat. Jedna se o
psychicky naro¢né téma a je potieba, aby mu byla vénovana vétsi pozornost. Podstatnou
roli na piipravenosti personalu hraje kolektiv, fungovani zafizeni a osobni zkuSenosti
zaméstnanct. Celkove si myslim, ze vyzkum piinesl zajimavé poznatky v této oblasti,
avSak byla by potieba hlubsiho zkoumani v jednotlivych zafizenich, aby z toho bylo
mozné vyvozovat jasné vysledky. Ackoliv si myslim, Ze problematika v domové¢ pro
seniory byla celkem dobfe zobrazena na zakladé toho, Ze vice jak polovina respondent

byla pravé z tohoto zafizeni.



7. Resumé

Ve své diplomové praci jsem se zamétoval na to, jaka je pripravenost personalu
pracujiciho v nezdravotnickych zatizenich na umrti klienta. Prace se d¢€li na teoretickou
a praktickou ¢ast. V praktické ¢asti jsem se zaméfil predevsim na historii smrti a na
zpusoby vnimani jiz zmifovaného fenoménu odlisSny kulturami. Zaméfil jsem se na
nejznamgjsi jako je napiiklad starovéky Egypt nebo Recko. Dalsi ¢ast je vénovana
prabéhu vnimani smrti od stiedovéku po soucasnost. Nasledné jsem strucné popsal
pohled, jakym je v dne$ni dob¢é vniméana smrt a dilematickou otdzku, kdy je vhodné
informovat pacienta o riziku smrti. Poté jsem pokra¢oval metodami a teoriemi, skrze které

se Clovek vyrovnava s otdzkou smrti, a jakym zplisobem se s tim vyrovnavaji pozuistali.

Posledni ¢ast teorie jsem vénoval thanatologii.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na zaméstnance v nezdravotnickych zatizeni. Objekty,
které jsem vybral pro vyzkum byla pecovatelska sluzba Rozmitdl pod TremsSinem,
Centrum RoZmitdl pod TtemsSinem, poskytovatel socidlnich sluzeb a vézeni Jifice.
Vyzkum probihal formou polostrukturovanych rozhovori a vznikld data byla
analyzovana pomoci kdédovani. Pomoci zpracovani dat doslo k vytvoreni osmi kategorii
negativa, positiva, motivace, rodina, profesni stranka, management a reakce na smrt.
Pokracovanim v procesu kodovani se hledaly spolecné spojitosti a v zédvéru skrze
selektivni kodovani doSlo k vybrani centralni kategorie, jeZ byla osobni vnimani

smrtelnosti.

Skrze ziskana data jsem byl schopen odpovédét na dil¢i a hlavni otdzky, na kterych
byl cely vyzkum postaven. Provedl jsem celkem 9 polostrukturovanych rozhovorti napiic
vSemi zafizenimi. DoSel jsem k zavéru, Ze se nejedna o ptilis Casto feSenou problematiku
a podstatny vliv na celé déni ma kolektiv. Vysledky se ovSem lisi, jelikoZ prizkum
neprobihal pouze v jednom konkrétnim zatizeni. Nejnegativnéjsi vysledky jsem ziskal
z domova pro seniory, piestoze se jednd o zatizeni, kde se zaméstnanci se smrti setkavaji
nejcastéji. Pfipravenost persondlu se 1i$i na zdklad€ mista vykonu prace a celkové by bylo

vhodné se na problematiku vice zaméfit.



8. Zavér

Ve své praci jsem nastinil fenomén smrti, popsal rtizné pohledy kultur na otazku
smrti a zminil dne$ni pohled spole¢nosti na dané téma. Nadale jsem se zaméfil na teorie
zamétujici se na faze truchleni u pacientl i jejich blizkych. Posledni ¢asti teorie byla
kratka kapitola o thanatologii. V praktické ¢asti popisuji objekty a respondenty, ktefi se
ucastnili vyzkumu. Dal§im bodem byla analyza dat skrze metodu kodovani podle
Miovského. Pomoci ziskanych dat jsem byl schopen odpovédét na hlavni a dil¢i otazky,

které byly soucasti tabulky transformacnich krokda.

Pomoci ziskaného materialu jsem byl schopen nahlédnout do této problematiky,
ackoliv jsem si nemyslel, ze bude téma smrti v nékterych zatizenich tak opomijeno. Zjistil
jsem, jak podstatnou roli mad rodina a okruh pfatel na vnimani smrti skrze ziskané
skute€nosti. Je potieba si uvédomit, Ze jde o otdzku, kterd mize v mnoha jedincich
vyvolavat strach a nejistotu, coz se projevovalo i v priibéhu rozhovoru s nékterymi
respondenty. Pochopil jsem, Ze srovnavani se se smrti n€koho z pacientli je slozity a
narocny proces, ktery je ovliviiovan vSemi moznymi aspekty, jako je napiiklad motivace,

kolektiv, rodina a pfedev§im zkuSenosti.

Vysledky z vyzkumt potvrzovaly skutecnost, ze vétSina respondenti nebyla
fadné pfipravena na umrti klienta, vyjma jedinci, ktefi diive pracovali ve zdravotnictvi,
nebo se v pribéhu prace se smrti setkali. Casto jsem se setkal s faktem, Ze vétsina
dotazovanych si negativni zazitky pfinasi domi a mluvi o nich se svou rodinou. Dle mého
nazoru to neni idealni piistup, nebot’ se jedna o narocné situace, které mohou mit
negativni vliv na ostatni ¢leny rodiny. Myslim si, Ze by v téchto ptipadech bylo vhodné
poskytnout zaméstnanclim alespont moznost odborné pomoci, tak jako je tomu ve vézeni
Jitfice. Nejde o jednoduchou zaleZitost na zpracovani a nabidnuti pomocné ruky ze strany
zafizeni by méla byt samoziejmosti. Bohuzel z vysledki plyne, Ze ne ve vSech zatfizenich

je to mozné.

Myslim si, Ze by tomuto tématu ve spoleCnosti mélo vénovat vice pozornosti,
nebot’ jsem nabyl dojmu, Ze je ¢asto opomijené a bylo by dle mého nazoru na mist¢ vice
diskutovat. Piekvapuje mé skuteCnost, ze objekt, ve kterém podle piedpokladi bude
dochdazet k ¢astému umrti klientll, mé na zéklad¢ ziskanych vysledki nejhiife zvladnutou

danou problematiku. VétSina zaméstnancli se musi s jiz zmiflovanou skutecnosti



vyrovnavat sama a piipadné jim pomtze kolektiv. Podle ziskanych vypovédi od
zaméstnancl se smrt v domové pro seniory bere jako pfirozena soucast, ackoliv to

neznamena, ze vSichni budou s timto tématem srovnani.

Vyzkum mi pfinesl zajimavy a celkem hluboky vhled do dané problematiky. Byl
jsem mile prekvapen, jak zafizeni peCovatelské sluzby v Rozmitale pracovalo s danou
problematikou. Podle ziskanych dat se potvrdila ma domnénka, ze téma smrti je v dnesni
spolecnosti tézce uchopitelné, a pro nékteré az tabuizované. Na zavér bych chtél
podotknout, Ze dle mych zkuSenosti je smrt pro vétSinu lidi naro¢né téma, o kterém neni

snadné mluvit a ani se s nim smifit.
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Piiloha 1. pisemny zapis rozhovoru s kaplanem z vézeni Jirice

Co pro Vas znamena, a jak moc ovliviiuje Vas zivot otazka smrti?

Otéazka smrti je hluboké a univerzalni téma, které ma v kazdé kultuie, filozofii a osobnim
zivoté jedine¢ny vyznam. Pro mnoho lidi pfedstavuje smrt néco nevyhnutelného, co
vyvolava uvahy o smyslu Zivota, hodnotach a osobnich cilech. N¢kteti lidé se mohou citit
ohrozeni samotnou myslenkou smrti, zatimco jini ji pfijimaji jako pfirozenou soucast

existence, coz muze vést k tomu, Ze Ziji vice v pfitomnosti a vazi si zivota, ktery maji.

Vliv, jaky ma otdzka smrti na zivot jednotlivce, se 1isi podle osobnich piesvédceni,
kulturniho zdzemi ¢i nabozenské viry. Pro nékteré to mize byt motivace dosdhnout co
nejvice véci, zatimco jini se mohou zamétfovat na duchovni nebo filozofické aspekty

smrtelnosti.

Ptislo Vam, Ze jste byl na danou situaci pfipraven na zaklad¢ predchozich zkuSenosti,

zameéstnani ¢i udalosti?

Pocit ptipravenosti na urcitou situaci zavisi ¢asto na tom, jaké zkuSenosti ¢lovék diive
zazil, jaké dovednosti si osvojil a jaké vyzvy prekonal. Minulé zkuSenosti, at’ uz v praci
nebo v osobnim zivoté, mohou dat cloveku jistou miru sebevédomi a schopnost 1épe se
vyrovnat s novymi situacemi. Pfesto 1 s nejlepSi pfipravou mohou nékteré udalosti

prekvapit nebo byt t&€z8i, nez se ¢ekalo, zejména kdyz zahrnuji silné emoce nebo nové

neznadmé faktory.

Diky ptfedchozim zkuSenostem si vSak mnoho lidi vytvafi mentalni ¢i emociondlni

nastroje, které jim pomahaji Iépe reagovat na nepiedvidatelné situace.

Jaky vyznam mé otdzka smrti v Zivoté zaméestnancti?

Otazka smrti miiZze mit na zaméstnance riizny dopad, ackoli to neni téma, které by bylo
béZzné€ probirdno na pracoviSti. Pro mnohé se stava zdrojem hlubsiho zamysleni nad

smyslem jejich Zivota a prace, coZ miize ovlivnit jejich pfistup k pracovnimu prostiedi i



osobni zivotni rozhodnuti. Zde jsou nékteré zplsoby, jak mize otazka smrti ovlivnit

zameéstnance:

1.

Prioritizace hodnot: Zameéstnanci, ktefi si vice uvédomuji konecnost Zivota,
mohou zacit piehodnocovat své pracovni i osobni cile. Mohou se zaméfit na praci,

ktera jim dava smysl, nebo vice investovat ¢as do rodiny a osobnich z4jma.

Stres a dusSevni zdravi: Védomi smrtelnosti miize nékdy vyvolavat uzkost nebo
stres, coz muze negativné ovlivnit pracovni vykonnost. Na druhou stranu, n¢ktefi
lidé mohou ziskat vétsi klid a odolnost tim, Ze se smrti smifi a zaméfi se na

ptitomny okamzik.

Vliv na vztahy a empatii: Zaméstnanci, ktefi se vyrovnali se ztratou nebo smrti
blizkych, mohou projevovat vice empatie a porozuméni vici koleglim, coz mlze

zlepsit pracovni atmosféru a mezilidské vztahy.

Hledani rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem: Pochopeni konecnosti
zivota muze vést k tomu, Ze 1idé vice hledaji rovnovéhu mezi pracovnim a
osobnim Zivotem, aby se vénovali nejen kariéte, ale 1 aktivitdm, které pro né maji

hlubsi vyznam.

Celkové otazka smrti miize motivovat zaméstnance k hlubSimu pfemysleni o tom, jak

chtgji travit sviij Cas a jaké pracovni 1 zivotni cile jsou pro né dillezité.

Jaka je ptipravenost zaméstnancli v nezdravotnickych zatizeni na amrti klient?

Pfipravenost zaméstnancii v nezdravotnickych zafizenich na umrti klientd zavisi na

charakteru jejich prace, na Skoleni, které absolvovali, a na jejich osobnich zkuSenostech.

V prostiedich, jako jsou pe¢ovatelské domy, socidlni sluzby nebo pohiebni sluzby, mohou

zaméstnanci Celit smrti klientil €astéji nez v jinych sektorech, a proto se v téchto oblastech

klade vétsi diiraz na ptipravu.

Nékteré klicové aspekty pfipravenosti zahrnuji:

Skoleni: Vétsina nezdravotnickych zafizeni, kde je riziko umrti klientd vyssi
(napf. domovy pro seniory nebo pecovatelské domy), poskytuje zaméstnanciim

specidlni Skoleni, které zahrnuje nejen praktické kroky pii umrti, ale také



psychologickou pfipravu. Zaméstnanci se uci, jak zvladat krizové situace, jak

komunikovat s rodinou zemfielého a jak zpracovavat vlastni emoce.

2. Emocionalni podpora: N¢cktera zatfizeni poskytuji zaméstnancim pfistup k
psychologické nebo poradenské pomoci, protoze smrt klienta muize byt
emocionalné¢ narocnd. To je zvlast dulezité, pokud zaméstnanci maji k

dlouhodobym klientim osobni vazby.

3. Protokoly a procedury: V téchto zafizenich Casto existuji jasn¢ definované
postupy, jak postupovat pfi tmrti klienta, a to nejen z pravniho hlediska, ale i

ohledné respektovani dlistojnosti zemielého a podpory ostatnich klientd.

4. Osobni zkuSenost a postoj: Pripravenost zaméstnancii muze také zaviset na
jejich individudlni zkuSenosti se smrti a na jejich osobnich postojich k této otazce.
Nékteti lidé mohou byt pfirozené vice odolni vii€i stresu spojenému s imrtim

klientd, zatimco jini mohou potiebovat vice podpory a tréninku.

V zafizenich, kde k umrti dochdzi ziidka, mlze byt pfipravenost zaméstnanct nizsi, a
proto mizZe dojit k vétSimu stresu a nejistoté, jak v takové situaci postupovat. V téchto
pripadech miize byt dilezité poskytnout Skoleni a podporu, aby se zaméstnanci citili 1épe

piipraveni.

vy

KdyZ zaméstnanci v nezdravotnickych zafizenich zaziji umrti klienta, tato zkuSenost
muze ovlivnit jejich osobni i profesni Zivot riznymi zpiisoby. Umrti miiZze vyvolat silné
emocni reakce, zejména pokud si zaméstnanci vytvorfili k dotyénému osobni vztah. Zde

jsou nekteré zpuisoby, jak tato skute¢nost mtize ovlivnit zaméestnance:
Jak ovliviiuje umrti klienta Zivot zaméstnanci:

1. Emocionalni dopad: Smrt klienta mize vést k pocitim smutku, ztraty a v
nékterych piipadech dokonce viny, i kdyZz zaméstnanci nemaji piimou
zodpovédnost za zdravotni péci. Mize to pfinést i pocity prazdnoty nebo bezmoci,

zvlaste pokud je to pro zaméstnance prvni takova zkuSenost.

2. ZvySeni stresu a vyhoreni: Prace v prostiedi, kde dochazi k imrtim, mize zvysit
stres a pfispét k syndromu vyhotfeni. Zaméstnanci, ktefi nejsou dostate¢né
pfipraveni nebo nemaji psychologickou podporu, mohou pocitovat dlouhodoby

stres.



Zaméreni na smysl prace: Pro nékteré zaméstnance muze tmrti klienta vyvolat
otazky o smyslu jejich prace a zivoté obecné. Nékdy to mtize vést k piehodnoceni
zivotnich priorit a rozhodnuti hledat hlubsi smysl nejen v préci, ale 1 v osobnim
Zivoté.

Mezilidské vztahy: Smrt klienta mtize ovlivnit 1 vztahy mezi kolegy. V tézkych
chvilich se mohou pracovnici navzdjem podpofit, coz muze posilit tymovou
soudrznost. Na druhou stranu, pokud chybi oteviena komunikace a podpora,

mohou vznikat napéti a frustrace.

Jak jste prozival a reagoval na danou situaci? Je to hodné individualni...

V takovych situacich se reakce mohou lisit v zavislosti na osobni zkuSenosti a povaze

kazdého jedince. Nékteti lidé mohou reagovat emotivné, citit smutek nebo 1 Sok, zatimco

jini mohou mit tendenci potlacovat emoce a soustiedit se na praktické aspekty situace.

1.

Sok a zarmutek: Néktefi zaméstnanci mohou na umrti klienta reagovat nahlym
pocitem zarmutku nebo Soku, 1 kdyz na to nebyli pfedem pfipraveni. Tento Sok
muze byt spojen s tim, Ze se smrt neoc¢ekavala, nebo s osobni vazbou, kterou si s

klientem vytvofili.

Profesionalita a odstup: Jini zaméstnanci mohou reagovat spiSe profesionalné,
udrzovat si urcity emocni odstup a soustfedit se na to, co je tieba udélat —
informovat rodinu, zajistit potfebné formality. Tento ptfistup mize byt uzitecny v
kratkodobém horizontu, ale potlacené emoce se mohou pozd¢ji projevit jako stres

nebo vyhoteni.

Hledani podpory: N¢ekteti lidé aktivné€ hledaji emocionalni podporu u koleg,
ptatel nebo rodiny, aby se s touto téZkou situaci vyrovnali. V nékterych ptipadech
mohou zaméstnanci vyhledat odbornou pomoc, napiiklad psychologa nebo

supervizi.

Celkove lze fici, Ze reakce na umrti klienta zavisi na mnoha faktorech, véetné osobni

pfipravenosti, podpory na pracovisti a miry osobni angazovanosti s klientem.



