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Uvod

S nastupem internetu a novych médii doslo ve spole¢nosti také k vyrazné zméné vnimani
zurnalistiky a médii obecné. Velka medialni vydavatelstvi a organizace vyuzila moznosti a
vyhod, ktera internet nabizi, a zacala publikovat znacnou ¢ast své produkce online. To vedlo k
vzniku online zpravodajstvi a zpravodajskych serverii. Tento pfesun na internet zpusobil
vyrazné zmény i u piijemct zpravodajskych sdéleni. Oteviela se jim moznost vyrazné vyssi
participace na tvorbé sdéleni a zaroven moznosti rychle a jednodusSe vyjadfovat své nazory k

aktualnimu déni.

Jednim z hlavnich a rozsifenych ndastrojii participace piijemcti se v oblasti online
zpravodajstvi staly internetové diskuze. Uzivatelé zde maji moznost prezentovat své
myslenky tykajici se témat z riznych oblasti, jako napf. zahrani¢ni nebo domaci politika,
kultura, zpravy z domova, ze svéta apod. Na nejvétSich a nejnavstévovanéjsich internetovych
zpravodajskych portélech v Cesku — idnes.cz, novinky.cz a aktualne.cz, maji uzivatelé navic
moznost piispévky v diskuzich hodnotit a vyjadfovat tim své sympatie s tvrzenimi jinych
uzivateli pomoci pfidélovani kladného nebo zaporného bodového ohodnoceni nézoru

kazdého z diskutujicich.

Vzorek nejlépe hodnocenych ptispévkld mlize napovédét mnohé o preferencich diskutujicich,
zaroven poskytnout dilezitd data o tom, jakym zplsobem se v takovych ptispévcich
diskutujici vyjadiuje a jaké myslenky a ndzory maji ostatni tendenci ohodnotit jako nejlepsi a

ztotoznit se s nimi.

Cilem prace bude tyto nejlépe hodnocené piispévky zanalyzovat z hlediska péti stanovenych
kritérii a podle odpovédi pak urcit, jak tento nejlépe hodnoceny ptispevek vypada, a zaroven
jaké jsou nazorové preference ostatnich diskutéri. Vysledek bude interpretovan u kazdého
serveru zvIlast' (novinky.cz, idnes.cz a aktualne.cz), samostatna kapitola pak bude vénovana

spojenim vSech vzorkli a hromadné interpretaci dat jako celku.



Uvodni c¢ast prace bude vénovéana internetu jako takovému, jeho masovému rozsifeni a
nasledné rystim, které umoziuji zapojeni jeho uzivateli do Sifeni a tvorby jeho obsahu
publikem, mezi které patii napiiklad diskuze, blogy apod. Zaroven dojde na stru¢né

zmapovani presunu médii do online prostfedi.

V dalsi ¢asti bude charakterizovano medialni publikum a dojde i na popis jeho vyvoje, ktery
je uzce spjat s vyvojem a rozvojem médii a jeho slozek. Nasledujici ¢asti jsou vénovany
hypotézam a ptredstaveni metodiky, kterd bude pouzita k provedeni vyzkumu. Déle budou v
praci uvedena specifika jak kvalitativniho, tak kvantitativniho vyzkumu, nebot’ budou v praci
do urcité miry pouzity oba dva typy. V zavéru prace budou analyzovany vysledky vyzkumu,
jak pro kazdy ze tfi serveri zvlast, tak i souhrnné pro vSechna média dohromady. Dojde k
ovéteni hypotéz, jejich naslednému vyvraceni, nebo potvrzeni a naslednému shrnuti v zavéru

prace.



1. Predpoklady nezbytné pro existenci diskusi pod texty na

zpravodajskych serverech

Internet se za dobu své existence vyvinul v nastroj pouzivany s kazdodenni samoziejmosti,
ktery nahradil nebo zjednodusil fadu do té¢ doby pouzivanych sluzeb. Slouzi jako komunikaéni
kanal, zdroj informaci - at’ uz jde o zdkladni informace o pocasi, nebo udalosti tykajici se
svétové historie, a také jako multimedialni platforma. Ta zahrnuje nejen nespocet videi a
audio soubort, ale zaroven piistup k online vysilani filmt, seridli a radio a tv ptenost. Pravé

na proménu médii mél a stdle ma internet vitlbec nejzasadnéjsi vliv.

Dieter Prokop v knize Boj o média popsal internet jako ,,systém celosvetovych pocitacovych
siti, které umoznuji propojit televizi, radio, zvukove nosice a pocitace do jednoho medialniho

w1

kiosku pristupného online na celém svete.

1.1 ARPANET

I ptes to, ze hubsi historie internetu sahd az do obdobi Sedesatych let devatenactého stoleti,
oficidlni definice pojmu ,,internet” byla schvalena americkou instituci The Federal Network

Council a to 24. fijna roku 1995. V této definici mj. stalo:

HInternet je globalni informacni systém, ktery: (i) je logicky vzdjemné propojen globalné
jedinecnymi adresami zaloZzenymi na Internet Protokol (IP) nebo jeho pozdéjsim rozsirent ¢i
modifikaci; (ii) je schopen podporit komunikaci zaloZenou na skupiné protokolii
Transmission control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) nebo jejim nasledném rozsireni ¢i
modifikacim a/nebo jinymi kompatibilnimi IP protokoly; a (iii) poskytuje, uziva  nebo
zpristupniuje, verejné nebo soukromné, vysokouroviiové sluzby zaloZené na komunikacni a

. ey 7. v 2
souvisejici infrastrukture...*

! PROKOP, Dieter. Boj o média: déjiny nového kritického mysleni o médiich. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. Medialni studia. ISBN 80-246-0618-6. s. 342-343.

> DVORACEK, Adam. Vybrané otdizky elektronického obchodovani [online]. Brno, 2006 [cit. 2016-12-28].
Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/68259/pravf m/>. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta.
Vedouci prace Danuse Spacilova. s. 15.
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Viibec prvni zminky o internetu ale sahaji az do Sedesatych let dvacatého stoleti, kdy vznikl
pfedchtidce dne$niho internetu - ARPANET. Ten byl projektem amerického ministerstva
obrany a mél slouzit armadé ke komunikaci po pfipadném atomovém utoku. ARPANET
fungoval na principu propojeni nckolika pocitacli, vétSinou vyuzivanych univerzitami a
vyzkumnymi stiedisky. V roce 1975 mél az dva tisice uzivatelll, pfedevsim z fad vyzkumnika

. . , 1.0 3
a univerzitnich pracovniki.

1.2 Masové rozsireni internetu - World Wide Web

K masovému rozsifeni internetu ale doSlo az o par let pozd¢ji. Nazev , Internet” se zacal
pouzivat od roku 1982, nicmén¢ skute¢ny zlom pfisel az s platformou World Wide Web, ktera
byla oficidlné zaloZzena v roce 1989 pracovnikem vyzkumného centra CERN, Timem
Bernersem-Lee. Jeho vizi bylo vytvofit prostor, ve kterém by mohly byt propojeny vSechny

. v v . , vr. wo 4
informace ze vSech pfipojenych pocitacii.

World Wide Web je v knize Distributed systems: principles and paradigms definovan jako
»--.0brovsky distribucni systéem skladajici se z milionu klientii a serveri slouZici k zpristupnéni
dokumentii...*“ K prohlizeni a spravnému zobrazeni téchto dokumentt je zapotiebi webového
prohlizece, tzv. browseru.” K nejpouzivangj§im patii Chrome, Firefox, Internet Explorer,

Safari nebo Opera.

Pravé s pfichodem World Wide Web mizeme hovofit o pocatcich masového rozsifeni
internetu. V poloviné devadeatych let mél internet zhruba 40 miliont uzivatell, predevsim z
pramyslové vyspélych zemi.® Tato &isla viak razantng stoupala s kazdym dal§im rokem a v
roce 2016 se pocet uzivateli podle webu Internet Live Stats pohybuje kolem hodnoty

3,424,971,237 uzivateld, coz je zhruba 46% svétové populace. Jako takovy uzivatel byl

3 BRIGGS, Asa a Peter BURKE. A4 social history of the media: from Guttenberg to the internet. Cambrigde:
Blackwell Publishers, 2002. ISBN 0-7456-2375-1.
* Tamtéz.
> TANENBAUM, Andrew S. a Maarten van. STEEN. Distributed systems: principles and paradigms. 2nd ed.
Upper Saddle Rliver, NJ: Pearson Prentice Hall, c2007. ISBN 9780132392273. s. 545.
6 PROKOP, Dieter. Boj o média: déjiny nového kritického mysleni o médiich. Praha: Nakladatelstvi Karolinum,
2005. Medialni studia. ISBN 80-246-0618-6. s. 342-343.
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definovan kazdy, kdo mé piistup k internetu z domu skrz jakékoliv zatizeni.” Podle Denise
McQuaila mlze za rychly rozvoj internetu piedev§im jeho potencial zprostiedkovavat
dodavky zbozi a dal§i ziskové sluzby, navic se stal alternativnim zplsobem mezilidské

komunikace.®

Vyvoj platformy World Wide Web je zasadnim milnikem, ktery vedl k vytvareni prvnich

online komunit.

1.3 Vznik online komunit

Spojenim internetu a lidské touhy po informacich, znalostech a hlavné spojeni s ostatnimi
lidmi se na pocatku devadesatych let zacal objevovat novy fenomén - internetové komunity.
Internetovou online komunitu definuje Robert Plant z University of Miami jako ,,skupinu
bytosti, individualit nebo organizaci, které skrz elektronické médium prisly, at’ uz docasné ¢i
trvale, spolecné do styku v zalezZitosti tykajici se spolecného probléemu nebo zajmu.*

Vyvoj a deregulaci internetu chapeme jako jednu z nejvétSich socidlnich transformaci v lidské
historii. Vlibec poprvé bylo mozné propojit v redlném case miliony uZzivatell zaroven a

v e . . . yo . .9
umoznit mezi nimi vzajemnou interakci.

Charakteristika online komunity je urena druhem socidlnich interakci mezi jejimi Cleny,
stejn€ jako jejimi pravidly. Rozhodujicim faktorem je i druh technologie, ktery komunita pro

. . . vr s 10
interakci mezi sebou vyuziva.

" Internet Users. Internet Live Stats [online]. USA: InternetLiveStats.com [cit. 2016-08-02]. Dostupné z:
http://www.internetlivestats.com/internet-users/

8 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Vydani &tvrté, rozsifené a doplnéna. Praha: Portél,
2009. ISBN 978-80-7367-574-5. s. 52.

? PLANT, Robert. Online communities. Technology in Society. 2004, 26(1), 51-65. s. 54.

' CHRISTENSEN, Karen a David LEVINSON. Encyclopedia of community: from the village to the virtual
world. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, c2003. ISBN 0-7619-2598-8.
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1.4 Nastroje komunikace online komunit - technologické platformy

Jednim z prvnich a dosud nejvyuzivangjSich nastroju je sluzba e-mail, kterd byla vytvorena
jako soucast sit¢ ARPANET v roce 1971. Zpocatku fungovala na principu posilani poznamek
mezi dvéma uzivateli, nicméné od t¢ doby zaznamenal e-mail zna¢ny posun a dnes je mozné
posilat e-maily libovolnému poctu uzivateli zaroven. E-maily se neomezuji jen na text -
existuje moznost zasilani riznych druh souborti, od dokumentii a fotek az po hudebni

soubory a videa.

Dalsi sluzbou existujici pfiblizné stejné dlouhou dobu jsou tzv. BBS - Bulletin Board
Systems. Jifi Peterka z Rady ¢eského telekomunikaéniho ufadu ve svém ¢lanku o BBS tvrdi:

»BBsky byly vilastné urcitym predchiidcem dnesniho Internetu. Nabizely informace, soubory,
moznost komunikace mezi uzivateli, elektronickou postu, on-line hry i dalsi aplikace, a pozdéeji

také pristup k Internetu."!

Na BBS lid¢ publikovali své ptispévky, které byly zobrazovany riznymi zplsoby. Piispévky
tykajici se stejného tématu byly pfipojovany k sobé, coz znamenda, Ze prvni zprava byla
propojena s odpovéd'mi, které se k ni vazi - doSlo ke vzniku tzv. vldken. Pozd¢ji bylo
uzivatelim umoZznéno pouzivat vyhledavaci mechanismy, které¢ nabizely snadnéjsi orientaci,
déle pouzivani uzivatelského jména, soukromé konverzace, provazani se sluzbou email nebo

moznost pouzivat 2D profilové obrazky, znamych také jako avatary.'?

V roce 1980 byla vefejnosti piedstavena sluzba Usenet. Ten predstavuje systém
elektronickych diskusnich skupin, na které maji uzivatelé moznost posilat nebo Cist tématicky
rozdélené piispévky, Casto se jednalo o zpravy a novinky. Usenet se v mnohém podoba sluzbé

BBS, nicméné rozdilem je absence centralniho serveru a administratora.

' Historie eského internetu: BBS, alias Bulletin Board System. http://www.earchiv.cz [online]. Praha: Jifi
Peterka, 2005 [cit. 2016-08-07]. Dostupné z: http://www.earchiv.cz/b05/b0701002.php3
12 CHRISTENSEN, Karen a David LEVINSON. Encyclopedia of community: from the village to the virtual
world. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, c2003. ISBN 0-7619-2598-8. s. 796.
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Prvnim chatovacim systémem byla sluzba Internet Relay Chat, kterou v roce 1988 vytvofil
Jarkko Okarinen. Chat chapeme jako systém na vyménu textu a zprdv mezi jeho uzivateli,
ktery ma vétSinou podobu kratkych vzkazl. K rozsiteni popularity sluzby ptispély aplikace
jako ICQ, které v roce 1996 vytvofila spole¢nost Mirabilis v Israeli, nebo AOL Instant
Messenger, ktery v roce 1998 ICQ odkoupil."

K vzniku prvnich online komunit vedl pfedev§im vyvoj vyse zminéného World Wide Webu,
ktery znamenal ptechod online komunit na internetové stranky. Na pocatku devadesatych let
tak zacaly vznikat napiiklad prvni hrac¢ské komunity kolem her jako Doom, Quake nebo
Everest.'* S postupem ¢asu se na internetu zacalo objevovat nepieberné mnozstvi komunit,
které vznikaly za riznymi Gcely - at’ uz je o komunity které sdili zajem obchodni ¢i pracovni,
spolecné hobby, fanouskovské stranky tykajici se sportu nebo zabavy, skupiny sdilici lokalni

zajmy nebo nabozenska a politicka presvédceni.

V poslednich letech se k ndstrojim pro spojeni mezi uZzivateli internetu piidaly také tzv.
socialni sité. Mezi nejzndméjsi patii Facebook, Twitter nebo Google+. Socidlni sit€¢ mohou
slouzit obecné pro komunikaci, nebo pro sdileni spole¢ného zdjmu. Mezi ty patii napf.
Pinterest, kde uzivatelé sdili pouze fotografie. S témi pracuji také sit¢ jako Instagram nebo
Flickr.

Celkovy pocet uzivatelli socialnich siti je v roce 2016 podle serveru Statista.com 2.34 miliard

a v roce 2020 by jejich predpokladany pocet m¢l dosdhnout necelych tii miliard uZzivateld.

13 CHRISTENSEN, Karen a David LEVINSON. Encyclopedia of community: from the village to the virtual
morld. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, c2003. ISBN 0-7619-2598-8. s. 666.
Tamtéz.
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2. Specifické rysy internetu umoznujici zapojeni prijemci

do tvorby obsahii na zpravodajskych serverech

Vyvoj internetu neznamenal obrovskou zménu jen z pohledu uZzivatelll, ale v jeho prostiedi se
musely rychle naucit pohybovat i komer¢ni subjekty, firmy a organizace. Pfesun velké ¢asti
obsahu a zménu komunikace se svymi piijemci ¢ekal také vSechny druhy médii, od televize

po radio a samotny tisk.

2.1 Multimédia

Web umoznil vznik nového formatu, ktery nazyvdme multimédium. To chapeme jako
vysledek propojovani nejriznéjsich forem obsahu textového, obrazového, pohyblivého (napf.
video) a zvukového. V souvislosti s prolinanim téchto obsahti hovoiime také o tzv.
konvergenci formati. Henry Jenkins konvergenci médii popsal jako ,,splynuti obsahu napric¢
riiznymi medialnimi platformami, spolupraci mezi nékolika medidalnimi prumysly a stehovavé
tendence publika, které ve svéem hledani zdabavy piijde kamkoliv. Zaroven tvrdi, Ze by
konvergence neméla byt chépana jen jako zména technického charakteru. Podle n¢j
konvergence reprezentuje spise kulturni zménu, kterd donutila konzumenty médii vyhledavat
nov¢ informace a vytvaret spojeni mezi rozptylenym medidlnim obsahem. Odehrava se

predevsim v hlavach jednotlivych konzumentt a skrz jejich socialni interkace s ostatnimi.'®

Vsechny vyse zminované formaty existovaly jiz pfed pfichodem webu, nicméné az web je
pomohl propojit dohromady.!” Vojtéch Bednat jako dv& zasadni zmény, které umoznily

konvergenci formatl v prostiedi webu, vidi:

a) Zpftistupnéni internetu firmam a domacnostem a zvyseni komunikacéni rychlosti
b) Upravu technologii uréenych piivodné k jinym uéeltim tak, aby umoznily existenci

’ o % v 18
vice typt obsahu soucasné

1o JENKINS, H. Convergence culture: where old and new media collide. 1. vyd. New York: New York
University Press, 2008, xi, 353 s. ISBN 978-0-8147-4295-2. s. 2-3.
7 BEDNAR, Vojtéch. Internetovd publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1,s. 16-18.
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Autofii Geoffrey Rockwell & Andrew Mactavish z McMaster University v Kanad¢ uvadi
nékolik typd multimédii, mezi ktera patii naptiklad webova hypermédia, pocitatové hry,
digitalni uméni nebo multimedialni encyklopedie, nicméné podrobné&jsi a piesnéjsi rozdéleni
zalezi na kritériich a pohledu, jakym se na multimédia divame. Zde uvadi naptiklad typ

interaktivity, technologické podminky produkce, typ organizace, ktera multimédia vytvafi,

- 19
aj.

2.2 Znaky internetové Zurnalistiky

Existuje nékolik zasadnich rozdild, které internetovou zurnalistiku odliSuji od t¢é tradi¢ni. Na
rozdil od ni se internetova zurnalistika odehrava v realném case. To znamena, Ze informace
nejsou omezeny uzavérkami a k jejich publikovani dochdzi neustile. Vyhodou je, Ze jsou
informace s postupem &asu aktualizovany a dochazi k jejich upfesiiovani.” To ostatné tvrdi i
Mike Ward v publikaci Journalism online, kdyz dodavé, ze na webu je moznost zpravy
aktualizovat okamzite a kazda stranka miiZze produkovat desitky aktualizaci kazdou minutu,

v V1 ot 1 s . . 21
coz z webu délé idedlni nastroj pro tzv. ,breaking news.*

Na rozdil od tradi¢nich médii dochazi mezi piijemcem a internetovym médiem k mnohem

silngjsi interaktivité. Ctenari maji moznost skrz zp&tnou vazbu piispivat ke kvalité obsahu a

, . . v 22
zaroven jej sami dotvaret.

Podle Vojtécha Bednare se dimenze konkurence mezi médii na internetu posouva do jiné

roviny, nez tomu bylo v tradi¢nich médiich. Na internetu ma uZzivatel na vybér z nepteberné¢ho

'8 BEDNAR, Vojtéch. Internetovd publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1.s. 16-18.
' SCHREIBMAN, Susan, Raymond George SIEMENS a John UNSWORTH (eds.). 4 companion to digital
humanities. Malden: Blackwell, 2004. Blackwell companions to literature and culture, 26. ISBN 978-1-4051-
6806-9. 5. 204-207.
Y BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1. 5. 29-30.
>l WARD, Mike. Journalism online. Oxford: Focal Press, 2001. ISBN 0-240-51610-9. s. 21.
2 BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1, 5. 20-24.
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mnozstvi webovych médii a ta jsou nutna svlj obsah neustile pfizpisobovat jejich

preferencim.

Velkou vyhodou online médii je provazanost piispévkd, tzv. hypertextualita. Ta je pfinosna
nejen pro samotného piijemce, ktery muze piehlednéji prohlizet navzijem souvisejici
informace a pohuym kliknutim se dostat k pfispévkim, které¢ s danym tématem souvisi, ale

zaroven usnadnuje praci Zurnalisty.

Online zurnalistickd média si vystaci s jednim typem obsahu. Diky vyuZziti multimédii dochézi
ke kombinovani riznych typli sdéleni a ¢tenaf si tak na jednom misté muize precist informaci
ve formé textu, kterd muze byt zaroven doplnéna o video nebo zvukovou stopu. To usnadniuje
¢tenafovu orientaci a eliminuje nutnost pfemistovat se mezi jednotlivymi obsahy - ¢tenar

nalezne veskeré informace na jednom misté.>

2.3 Interaktivita

Interaktivitu chapeme jako koncept, ktery se promitd do zplsobi, jimiZ mizeme uvazovat o
autorstvi, publiku a textech. Umoziiuje zdsadni reinterpretaci role a funkce publik. Smazava
hranici mezi autorem a publikem a narusuje star$i politické, technologické a konvenéni
modely kontroly textu. Jedna se v podstaté o urcity stupenn ti¢asti na textu béhem aktu ¢teni

Veir v v v v N v . , 24
nebo pouziti, jez zasadné a védomé ovliviiuje text nebo zkuSenost s jeho recepci.

Interaktivita je zdrovenn jednim z hlavnich prvkl definujicich novd média. Ta uzivatelim
poskytla moznost vytvaret, vyhledavat a sdilet obsah selektivné, a rovnéz komunikovat s
ostatnimi jednotlivci a skupinami v takovém rozsahu, ktery nebyl v piipad¢ tradi¢nich mass

médii mozny. Nékteré vyzkumy tvrdi, Ze tyto rozsSifené moznosti pro publikum jsou spojeny

> BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1. 5. 29-30.
4 COVER, Rob. Inter/aktivni publikum: Interaktivni média, narativni kontrola a revize dé&jin publika. Medialni
studia [online]. 2007, (11) [cit. 2015-06-03]. s. 195. Dostupné z:
https://medialnistudia.files.wordpress.com/2011/08/ms_2007 2 preklad.pdf
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se vzrustajici G€asti na vetejné sféte. Interaktivni funkce na webu navic pomahaji mladym

lidem informovat se v otazkach politiky a vefejného déni.”

Piesto se nazory na to, co vlastn¢ interaktivita je a zplsob, jakym je interpretovana, lisi.
Obecné vSak autofi zabyvajici se studiem interaktivity rozliSuji dva zékladni druhy:
a) obsah, médium nebo user-to-document - zde mohou uzivatelé kontrolovat
informace, které dostavaji
b) lidska nebo user-to-user - komunikace mezi dvéma nebo vice uzivateli, kterd se

odehrava skrz komunika¢ni kanal*®

Autoii studie How Do Digital Natives and Digital Immigrants Respond Differently to
Interactivity Online? pohled na déleni interaktivity rozsifuji:
a) Funkéni interaktivita, kterou vnimaji jako charakteristiku nebo vlastnost média, mezi
které patii naptiklad hypertextové odkazy, grafika apod.
b) Vnimana (z anglického perceived) interaktivita, kterd zaznamendva jaky efekt mayji

riizné stupné interaktivity na postoje konzumenta média®’

Vnimana interaktivita je pak dale délena do tii dimenzi, které spolu navzajem souvisi.
a) aktivni kontrola - je vnimana jako klic¢ova dimenze, protoze pravé aktivni kontrola
dava prijemctm vétsi kontrolu nad vyhledavanim informaci.
b) dvousmérna komunikace - oznacuje schopnost pfijemce komunikovat se systémem a
donutit jej reagovat, at’ uz v rdmci webové stranky bez zapojeni cloveka, nebo naopak

s ostatnimi uzivateli ve virtualnim prostoru jako napiiklad chat. Interaktivita uzivatele

2 J. BOCZKOWSKI, Pablo a Eugenia MITCHELSTEIN. How Users Take Advantage of Different Forms of
Interactivity on Online News Sites: Clicking, E-Mailing, and Commenting. Human Communication Research
[online]. 2011, 38(2012), 22 [cit. 2016-11-20]. s. 2-3. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/230546764 How_Users_Take Advantage of Different Forms of Int
eractivity on_Online News Sites Clicking E-Mailing and Commenting

2® Tamtez.

7P KIRK, Colleen, Vishal LALA, Larry CHIAGOURIS a Jennifer D. E. THOMAS. How Do Digital Natives
and Digital Immigrants Respond Differently to Interactivity Online? Journal of Advertising Research [online].
2015, 55(1), 14 [cit. 2016-11-18]. s. 2. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/274634006 _How Do Digital Natives and Digital Immigrants Resp
ond Differently to Interactivity Online A Model for Predicting Consumer Attitudes and Intentions to Us
e Digital Information Products
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osvobozuje od jejich tradi¢ni pasivni role piijemcli a umoziiuje jim aktivné se podilet
na dialogu s webem nebo ostatnimi uzivateli.
¢) synchronicita - v tomto pfipadé odkazuje na rychlost odpovédi, presnéji uruje do

. r ’ . v o . e v r voqs e 7 r 28
jaké miry jsou uzivateltiv vklad do komunikace a jim obdrZené odpovédi simultanni.

K riznorodosti teorii interaktivity Rob Cover uvadi, ze jejich problémem je do jaké miry
chéapou interaktivitu jako technologicky nebo autorsky podminénou, a kolik aktivity, ktera je
nutnd k ovlivnéni recepce, vyzaduji na strané piijemce.

LHInteraktivita — ackoli casto oznacuje predem vestavené moznosti transformovat, ovliviiovat ¢i
prizpiisobovat si text v souladu s autorovym pranim — podnécuje a podporuje touhu
transformovat text zpiisobem, ktery se vymyka kontrole autora a naopak souzni s

. .. ’ R N I . Ve 29
individuadlnimi pranimi ¢lena publika nebo uzivatele.*

Zaroven uvadi citat Spira Kiousise z floridské College of Journalism and Communications,
ktery tvrdi, ze kviili nedefinovatelnosti interaktivity neni tfeba bit na poplach: ,,Proc by tu meél
byt nejaky problém, pokud se vsichni shodneme na tom, Ze tento termin odkazuje k urcitéemu

stupni uzivatelské zpétné vazby a Ze je obvykle spojen s novymi technologiemi?**

2.4 Zpétna vazba

Pfesun médii na internet sebou tedy pfinesl i vyznamnou revoluci ve zpétné vazbé mezi
publikem a médiem. Jako zpétnou vazbu chdpeme komunikaci od piijemce smérem k médiu,
a Bednar rozliSuje jeji dva druhy:

a) Vyzadana - médium piijemce vyzyva k tomu, aby odeslali zpétnou vazbu

b) Nevyzadana - divaci reaguji ze své vlastni iniciativy

28 b KIRK, Colleen, Vishal LALA, Larry CHIAGOURIS a Jennifer D. E. THOMAS. How Do Digital Natives
and Digital Immigrants Respond Differently to Interactivity Online? Journal of Advertising Research [online].
2015, 55(1), 14 [cit. 2016-11-18]. s. 2. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/274634006 _How Do Digital Natives and Digital Immigrants Resp
ond Differently to Interactivity Online A Model for Predicting Consumer Attitudes and Intentions to Us
e Digital Information Products
¥ COVER, Rob. Inter/aktivni publikum: Interaktivni média, narativni kontrola a revize déjin publika. Medialni
studia [online]. 2007, (11) [cit. 2015-06-03]. s. 196. Dostupné z:
gl(gtps://medialnistudia.ﬁles.wordpress.com/201 1/08/ms 2007 2 preklad.pdf

Tamtéz.
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Zpétnd vazba v tiSténych médiich méla nejcastéji podobu ctendiskych dopist, ucasti v
anketach, soutézich apod. Elektronickd média posunula zpétnou vazbu déale predevsim diky
telefonu, ktery umoznoval okamzitou interakci mezi médiem a jeho pifijemcem. Zaroven
sebou ale pfinesl omezeni toho, jak mohla média zpétnou vazbu kontrolovat a ovliviiovat.
Meédia zpétnou vazbu odjakziva vyuzivaji jako zdroj podnétd, které ¢asto vedou i k zlepSeni
nebo zméné obsahu smérem k preferencim publika. Ctenafi navic nabyvaji dojmu, Ze mohou
ovlivilovat obsah, coz mlze atraktivitu média v pfijemcové o€ich zvySovat, nicméné Bednar
tvrdi, Ze tento dojem je ve skute¢nosti mylny a médium vzdy rozhoduje o tom, jaké zpétna
vazba bude pubikovana. Mezi nékteré¢ formy, které umoziuji zpétnou vazbu na webu, patii
napiiklad internetové diskuze (resp. komentéaie pod ¢lankem), ankety souvisejici s tématem
nebo znamkovéani komunikatu.’'

Zpétna vazba vedla média a novindie k uvédomeéni si toho, ze ,,infromacni dalnice ma dva
sméry“ a novinaii mohou pravidelné ocekdvat stiet s ndzory svych Ctenait, a zaroven také

faktu, Ze stara pravidla a konvence musi byla vyrazné zménéna.>>

Autoii Benjamin K. Johnson a Brandon Van Der Heide z The State University of Ohio se v
¢lanku Can sharing affect liking? Online taste performances, feedback, and subsequent media
preferences mj. testuji hypotézu, ktera tvrdi, Ze zpétnd vazba ziskana z reakci na sdileni
medialniho obsahu bude mit vliv na jeho oblibenost v duchu této zpétné vazby.

Vysledky ukézaly dilezitost negativniho feedbacku, kdyz se prokazalo, ze pravé negativni
zpétna vazba ovliviiovala negativni smysleni testovanych subjektli o medidlnim obsahu.
Studie zaroven ukdzala, Ze rozdil mezi zddnym a pozitivnim feedbackem je velmi nizky, a ze
vliv pozitivni zpétné vazby byl mizivy. Autofi dodavaji, Ze prevaha vlivu negativni zpétné

vazby nad pozitivni neni piili§ piekvapiva.’

3 BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1. 5. 20-24.

32 ALLAN, Stuart. Online news: journalism and the Internet. Maidenhead ; Berkshire: Open University Press,
2006. ISBN 0-335-22121-1. s. 15.

3 VAN DER HEIDE, Brandon a Benjamin K. JOHNSON. Can sharing affect liking? Online taste
performances, feedback, and subsequent media preferences. Computers in Human Behavior [online]. 2015, (46),
9.[cit. 2016-11-26]. s. 188. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com.ezproxy.is.cuni.cz/science/article/pii/S0747563215000308
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2.5 Pocatky presunu zpravodajskych médii na internet a jeho faze

Pocatky presunu masovych médii na internet datujeme do doby prvni poloviny devadesatych
let a jejich zajem vzbudil pfedevSim nartstajici pocet jeho uzivatelli. Web se pro média zahy
stal idedlnim mistem - naklady na distribuci a publikaci textl leZely z velké €asti predev§im
na vrubu jeho uzivateli, ktefi museli platit za pofizeni pocitace a hlavné za internetové

ptipojeni. Web navic nabizel obrovsky prostor a neomezeny prostor.

Stuart Allen za jednu ze zasadnich udalosti vztahujici se k zacatkim online Zurnalistiky
povazuje esej ,, Welcome to Cyberspace, kterd vysla 1. bfezna 1995 v ¢asopisu Time. Esej se
vénovala konceptu kyberprostoru a rostoucimu vlivu internetu na kazdodenni zivot, a byla
jednim z prvnich pfispévkl mainstreamového média takové velikosti, ktery se internetu a
kyberprostoru vénoval. V nasledujicim obdobi se pak tydenni vydéani casopisu Time
objevovala v elektronické formé na America Online a podle editora Jamese R. Gainese to
znamenalo, ze se pfispévatelé publikace zdroven sblizovali i s néim do té doby

. . , -y J s 1w 34
nevyzkousenym - vymeénou zprav mezi ¢tenaii a autory v realném case.

Bednaf stanovil celkem sedm fazi, kterd popisuji pfesun masovych médii na internet v ceském
prostiedi:

1) Cizi svét - v této fazi média o internetu referovala jako o néfem odcizeném a
neznamem, které nalezi spiSe do akademického svéta.

2) Semenisté zla - faze typicka pro staty, které zaspaly vyvoj internetu, tedy i Ceskou
republiku. Predevsim diky rozvoje pornografie na internetu a faktu, ze vétSina jeho
uzivatell byla mladsi generace, méla média tendence hovofit o internetu jako o né¢em
Spatném a zIém.

3) Misto pro prospektory - média se pfemist'uji na internet, nicméné pouze na stranky,
které je prezentuji a zobrazuji jejich portfolium, stale se jesté nejednd o presun jejich
medialniho obsahu

4) Vedlejsi kanal - v této fazi byla média uzivateli internetu pfinucena publikovat obsah

na internetu, nicméné tento obsah pfichazel Casto se zpozdénim oproti jejich tisténym

3 ALLAN, Stuart. Online news: journalism and the Internet. Maidenhead ; Berkshire: Open University Press,
2006. ISBN 0-335-22121-1. s. 14-15.

17



verzim a média mu nepfikladala vétsi vahu. Tak vznikal prostor pro Cisté internetova
média.

5) Déleni trhu - nékterd média reagovala popfenim internetu a nevidéla v ném Zadnou
budoucnost, jind se zcela presunula na internet. VétSina médii reagovala dvéma
zplisoby- vytvorenim specifické webové verze s vlastni redakei nebo pfijetim webu
jako druhého média

6) Uplna profesionalizace - tradi¢ni média pochopila, Ze je internet slibnou piileZitosti.
Doslo k zabydleni se tradi¢nich médii a jejich zprofesionalizovani. Tisténé verze se
zacaly prizplisobova tém webovym, které je naopak Casto doplnovaly a jejich obsah
roz§ifovaly.

7) ProdlouZena ruka - tato faze se tyka pfedevsSim audiovizudlnich médii, ktera zacala
pouzivat internet jako svou prodlouzenou ruku - televize a rozhlasové stanice na
internet publikuji zdznamy vysilani, stejné jako online vysilani a dal$i interaktivni

moznosti.

V pocatku vzniku novych médii a internetového zpravodajstvi existovaly hlasy, které tvrdily,
ze nova média pfinesou zlepsSeni stavu demokracie. S postupnym rozvojem internetu se
ukdzalo, Ze jeho uZivatelé se 1 v online prosttedi stale spoléhaji spiSe na tradicni zpravodajské
organizace.”

Zaroven ale plati, ze se zpravy, které ¢tou na online verzich tradi¢nich médii, odliSuji od
svého piivodniho znéni. Zakladnim rozdilem je propracovanost informace, se kterou souviseji
hypertextové odkazy a moznosti proklikl, které Ctendifim umoziuji vEétsi kontrolu nad
pfijimanymi informacemi a umoznuji vybirat si zpravy podle témat, které je zajimaji

sor 36
nejvice.

3 TEWKSBURY, David. What Do Americans Really Want to Know? Tracking the Behavior of News Readers
on the Internet. Journal of Communication [online]. 2003, 53(4): 694-710 [cit. 2015-06-03]. DOI:
10.1111/5.1460-2466.2003.tb02918.x. ISSN 0021-9916. s. 695-696. Dostupné z:
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1460-2466.2003.tb02918.x

3 Tamtéz.
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2.6 Prvni ¢eska média na internetu

Prvnim c¢eskym online médiem byl server Neviditelny pes, ktery zalozil v roce 1996
spisovatel a novinat Ondfej Neff. Vychdzel pravidelné, mél jasnou strukturu a pravidelné
rubriky. Koncem 90. let sviij obsah na internet zacaly ptesunovat i prvni velké tiSténé deniky.
V té dobé vznikly servery iDnes.cz (Mlada Fronta Dnes) a iHned.cz (Hospodarské noviny).
Své piisobeni na internetu rozsifila CTK a Seznam.cz spustil Novinky.cz, které se v té dobé
zamé&fovaly spiSe na bulvar. Prvnim ¢isté online zpravodajskym profesiondlnim médiem byl

server Aktualné.cz. >’

2.7 Diskuze pod zpravodajskymi servery

V ptedchozich kapitolach bylo fe€eno o online komunitach a pojmu interaktivita, ktery s
diskuzemi pod zpravodajskymi ptispévky uzce souvisi. Diskutéfi komentujici medidlni
sdéleni tvofi ur€itou online komunitu, kterd publikuje své nazory, a k tomu by nikdy nemohlo

dojit nebyt interaktivity, kterou online prostfedi pfinasi.

Navstévnici webovych médii jsou zndmi svou nizkou mirou loajality a pfechazi od jednoho
serveru k druhému. Online média podnikaji rizné kroky k tomu, aby si své ¢tenafe udrzeli.
Poskytuji jim moznost hodnoceni komunikatu, ankety a rlizna hlasovani, provazovani obsahu
a hlavné nabizeji ¢tenafim moZnost diskuzi a komentovani. Zde se koncentruji pro né

N 24

v IS ’ O 3% ’ N7 . o v veovr 38
Ctenati jsou pro webova média klicovi a patii mezi ty vliibec nejveérnéjsi.

Diskuze pod ptispévky jsou na nejvétSich ceskych zpravodajskych webech samoziejmosti a
za dilezit¢ je povazuji i samotni diskutéfi. Z prizkumu publikovaného na serveru m-

journal.cz, ktery provedla spole¢nost InsightLab, vypliva, Ze zruSeni diskuzi by pro

3T BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1. 5. 49-52.
38 Tamtéz, 5. 158-159.
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zpravodajské weby znamenalo odchod ¢ésti jejich Ctenéiti - zhruba 22% ucastniku vyzkumu

tvrdi, Ze by dany server piestalo navitévovat uplng.*

m Server bych navitévoval/a ¢astéji
u Server bych navitévoval/a méné éasto
u Sever bych navitévoval/a stejné

. Zpravodajské servery nenavitévuji

Graf 1.2 (zdroj: M-Journal)*

Navstévnost diskuzi se odviji od samotné navstévnosti zpravodajského serveru. Mezi
dlouhodobé nejnavstévovanéjsi servery patii Novinky.cz nasledované iDnes.cz a Aktualné.cz.
Nasledujici tabulka 1.1 reflektuje navstévnost Ceskych zpravodajskych servert, jednotkou je
tzv. realny uzivatel. Tim podle serveru NetMonitor.cz rozumime realného ¢lovéka, ktery dany

server ve zkoumaném obdobi navstivil.

3% Vyzkum: Zruieni diskuzi na zpravodajskych portalech by vyvolalo pokles navitévnosti. Marketingjournal.cz
[online]. Praha: Marketing Journal, 2014 [cit. 2016-08-16]. Dostupné z: http:/www.m-
journal.cz/cs/aktuality/vyzkum--zruseni-diskuzi-na-zpravodajskych-portalech-by-vyvolalo-pokles-
navstevnosti_ s288x10629.html

0 http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/vyzkum--zruseni-diskuzi-na-zpravodajskych-portalech-by-vyvolalo-
pokles-navstevnosti__ s288x10629.html
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kategorie zpravodajstvi RU PC RU RU Tablet | page views
Mobile (celkem)
novinky.cz|rubrika Zpravodajstvi 3731295 134 370 463 763 160 046 343
idnes.cz|Zpravy 2105789 796 140 393 611 124 701 876
aktualne.cz|Zpravy 1459 431 401 654 202 270 51335579
nova.cz|TN.CZ|tn_Zpravodajstvi 1137370 619 409 209 189 35452 741
lidovky.cz|Zpravodajstvi 707 452 189 562 135376 28 564 695
blesk.cz|Zpravy 965 275 459 244 166 199 26 848 176
parlamentnilisty.cz 585428 208 448 89 944 22990 740
denik.cz|Zpravodajstvi Denik 874 313 26 765 109 718 13 002 417
svobodnymonitor.cz 172 009 116 435 18 801 6353993
ihned.cz|Zpravodajstvi 535416 174 249 85029 5988 413
eurozpravy.cz 310 345 105 064 48 397 5520243
echo24.cz 203 602 70 217 38 561 3 736 648
tyden.cz|Tyden.cz|Tyden.cz — | 200162 75 483 36 385 3 048 850
Zpravodajstvi
ceskenoviny.cz 167 242 62 099 26 609 2106 106
svobodneforum.cz 188 121 89910 33917 1735296
metro.cz 104 755 4583 17 413 1339 836
blisty.cz 71 569 13 620 10 298 1102 784
denikreferendum.cz 43973 10 242 5113 329 958
prazskypatriot.cz 52 954 6519 7195 276 940

Tabulka 1.1 (zdroj: NetMonitor, Gemius, Stem/Mark)

Podle autort ¢lanku Interactivity in Online Discussions and Learning Outcomes jsou online
diskuze pfislibem pro kolaborativni konstrukci znalosti - ucastnici online komunit maji
moznost vyjadiovat své nazory, ulit se od ostatnich ucastnikii komunikace a zaroven

kolektivné konstruovat uréitou znalost, zatimco &tou a reaguji prispévky ostatnich.*!

4 KENT, Carmel a Sheizaf RAFAELIL. Interactivity in online discussions and learning outcomes. Computers &
Education [online]. 2016, 40(97), 12 [cit. 2016-11-17]. s. 117. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131516300537
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2.8 Rizeni diskuzi

Otazka moderovani a fizeni diskuzi zistdva kontroverznim tématem. Diskutéfi maji vzhledem
k své domnélé anonymité tendenci chovat se jinak, nez se chovaji v redlném svété. Mohou mit
vyhranéné nazory a nemusi akceptovat myslenky jinych diskutérd, casto maji sklony k
vulgarité, rasismu, urdZeni ostatnich komentujicich a v neposledni fadé¢ také samotného

média.*?

Vzhledem k tomu, ze existuji ptipady, kdy byla médiim soudné pfifknuta zodpovédnost za
obsah komentarové sekce, pfistupuji média k fizeni a moderovani diskuzi. Média tak ¢inni
predevsim za Ucelem ochrany dobrého jména, ostatnich diskutujicich a z divodu snahy

udrzet téma diskuze.*’

Rozeznavame rtizné stupné moderovani - néktefi moderatofi odstranuji komentaie vulgarni
nebo protizdkonné, jini ty, které se vymykaji tématu diskuze. Na mnoha serverech ale diskuze
funguji tak, ze musi byt kazdy piispévek schvalen moderatorem. Uplnym extrémem jsou
servery, kde moderatofi publikuji pouze komentate, které se jim libi. Zde se ale pohybujeme

na hrang profesionalni zurnalistiky a takovy piistup postrada koreknost.*™

Anonymitu diskutujicich se jako prvni rozhodl vyfteSit server Novinky.cz, ktery ucast v
diskuzi povoluje pouze po registraci. Jeji soucasti je ovéteni diskutéra pomoci postovni adresy

a vysledkem je deanonymizace diskutujicich. **

*2 BEDNAR, Vojtéch. Internetovd publicistika. Praha: Grada, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-
247-3452-1. 5. 162-163.
43 v
Tamtéz.
A Tamtéz.
a Tamtéz.
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3. Medialni publikum

Jak bylo naznaceno jiz dfive, studium a pochopeni medialniho publika je kli¢ovou ¢innosti
pro ziskani zpétné vazby a pfipadné uzpiisobeni svého obsahu potiebdm cCtenatd. V
nasledujicich kapitoldch bude rozebrano co to vlastné publikum je, jakd medilni publika

rozeznavame, jejich déleni a vlastnosti.
3.1 Co je to publikum?

Plvodni vyznam slova publikum pochdzi z latiny a znamend vefejnost, stat nebo obec. V
dneSnim kontextu ale pfedstavuje oznaceni média nebo vetfejné dostupného sdéleni (film,
fotbalovy zéapas, Casopis...). Prof. PhDr. Jan Jirdk a Doc. PhDr. Barbara K&pplova v knize
Meédia a spolecnost: Stru¢ny ivod do studia médii a medidlni komunikace definuji medialni
publikum jako institucionalniho kolektivniho uzivatele ¢i piijemce néjakého sdéleni
produkovaného médii.*® Dale definuji étyfi zakladni charakteristické rysy, které jsou pro
medidlni publikum typické - ucastni se planovaného a organizovaného sledovani né&jaké
vetejné planované ¢i obecné dostupné Cinnosti, kterd ma svétsky charakter a muaze slouzit
potése, zabaveé a pouceni, a jedinec se soucasti publika stava do zna¢né miry dobrovolné¢ a do

v , . v v 4
znaéné miry sam rozhoduje o tom, ¢emu bude vénovat pozornost.*’

Denis Mc Quail v knize Uvod do teorie masové komunikace uvadi, Ze publikum Ize definovat
riznymi zpisoby, které se navzajem piekryvaji:
a) Podle mista - hlavné v pfipadé€ lokalnich médii
b) Podle lidi - pfitazlivost média pro urcitou skupinu, napi. pohlavi, politické
presvédceni, vékovou skupinu apod.
c) Podle typu média nebo kanalu - dilezitym faktorem je technologie a organizace

d) Podle obsahu sdéleni - zanry, témata...

46 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost: [struény Gvod do studia médii a medialni
komunikace]. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-287-4. s. 86-87.
47

Tamtéz.
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e) Podle &asu - denni publikum, kratkodobé publikum apod.*®

Autoii Nico Carpentier, Kim Ch. Schroeder a Lawrie Hallett v publikaci Audience
Transformations upozoriiuji na tfi zpiisoby, jakymi se na koncept publika divat:
a) zmapovat mnozstvi definici publik tim, Ze se spoji s konkrétnimi vyzkumnymi
tradicemi
b) s vysokym usilim branit jeden konkrétni vyklad

c) studovat publika jako diskurzivni konstrukt

Podle mnohych je ale koncept publika zastaraly. To tvrdi i Denins McQuail a dodava, Ze jeho
tradi¢ni role v komunikacni teorii, modelech a vyzkumu je zpochybiiovana. Jay Rosen ve své
eseji The People Formerly Known as the Audience tvrdi, Zze medidlni systém nad publikem
ztratil kontrolu a publikum se pretransformovalo ve vetejnost redlnou, méné fiktivni,
dostupngjsi a méné piedvidatelnou.* Jinak feeno, publikum uZ nelze chépat jako diive -

ptijemce jednosmérné komunikace ve vzajemné izolaci.

3.2 Vyvoj medialniho publika

V publikaci Masovd média uvadi Prof. PhDr. Jan Jirdk a Doc. PhDr. Barbara Kopplova jako
historicky prvni medidlni publikum Cctenafstvo. Takové publikum se shromazdovalo
pfedevsim ve méstech a jeji clenové pattili k tehdejSimu méstanstvu. Vyndlez knihtisku je ale
podle nich ¢asto precenovan. Jako divody uvadi fakt, Ze naklady knih byly velice omezené,

vvvvvv

predeviim letaky.”

Dalsi vyvoj medialniho publika byl podminén mnoha faktory. Mezi ty patii naptiklad faktory

ekonomické (pfijmy médii z reklamy a inzerce, pfijmy obyvatelstva), socidlni (narist

48 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz§. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-574-5. 5. 407.
*” SCHR@DER, Kim, Nico CARPENTIER a Lawrie HALLETT. Audience transformations: shifting audience
positions in late modernity. New York: Routledge, 2014. ISBN 978-0-415-82736-2. s. 4.
>0 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-
80-262-0743-6. s. 203.
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gramotnosti) a technologické (para a elektiina jako zdroj energie, pozdéji prichod rohlasu a

televize).

V knize Média a spole€nost autofi uvadéji Ctyti etapy, které mapuji vyvoj medialniho publika:

1y

2)

3)

4)

Obdobi elitniho publika - Ptedstavuje fazi, kdy bylo publikum velmi malé a
predstavovalo spiSe vzd€lanou vrstu obyvatelstva a inteligenci. Zde hovotime
pfedevSim o ctenafstvu. Typickym rysem této faze je kriticky pfistup k textim a
tématiim, sociolog a filosof Jiirgen Habermas ji oznacuje jako obdobi posuzujiciho
publika a spojuje ji s nastupem burZoazni vetejné sféry.”!

Obdobi masového publika - V této etapé se soucasti publika muze stat prakticky
publika datujeme do obdobi prvni Ctvrtiny devatenactého stoleti v souvislosti s
rozvojem masového tisku. Vice o masovém publiku bude feceno v kapitole 3.3.
Obdobi specializovaného a segmentovaného publika - V této etapé se zacala utvaiet
mensi publika se specifickymi zdjmy. Média se v této fazi svym produktem snazi
oslovit konkrétni a jasné vymezenou ¢ast publika. K rozvoji specializovanych publik
napomohl vznik specializovanych ¢asopisti a pozd¢ji také televiznich a rozhlasovych
stanic. Existence segmentovanych publik je spojena se silici komercializaci publika,
kterd vedla k tomu, Ze se média snazila ptilakat pozornost skupin uréenych riznymi
sociodemografickymi charakteristikami, a tu pak nabizet inzerentiim.>

Obdobi interaktivniho publika - toto obdobi je specifické tim, Ze si ¢lenové publika
mohou vybirat co budou ¢&ist, sledovat nebo poslouchat. Oproti publiku
specializovanému piestava byt homogeni a dochazi k jeho fragmentizaci. Ctvrta faze

je typicka pro digitalni média a internet.”

Medialni kritik a profesor zurnalistiky Jay Rosen v ¢lanku The People Formerly Known As

The Audience ale poukazuje na zmény v zazitém vnimani publika. Snazi se dokdzat zménu,

!l JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-
80-262-0743-6. s. 208.

52 Tamtéz, s. 212-213.

>3 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost: [struény Gvod do studia médii a medialni
komunikace]. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-287-4. s. 94-95.
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ktera ve fungovani publika nastala a fakt, ze se publikum stavad ¢im dal méné zavislé na
velkych médiich. Zménu mezi médii a publikem mj. popisuje tak, Ze média byla dfive témi,
kdo pro divaky vydaval tisk, dnes uz jejich funkci ddvno zastavaji napt. blogefi, kteti zaroven
roz§itili medialni svobodu mezi vice samostatnych hract. Vysilani radia je zastupovano
podcasty, video, které bylo dfive doménou predevsim televizi, je pomoci webu
zprostfedkovano uzivateli. Ti se stavaji také pomyslnymi editory zpravodajstvi a naruSuji
klasicky model komunikace, ktery se dnes odehrava na horizontalni trovni ve smyslu ,,oban

ob&anovi“.>*

Rosen netvrdi, ze by snad publikum ptestalo velka média konzumovat Gplné, zdtraziuje vsak
jeho vétsi nezavislost a svobodu vybéru. Cituje také Roberta Murdocha, znamého medialniho

magnata: ,,Chtéji (divdci - pozn.) mit nad médii kontrolu, ne byt témi kontrolovanymi.«>

3.3 Masové publikum

S vyvojem masovych médii doslo i k rozvinuté tzv. masového publika. Masovym publikem
podle Jirdka a Kopplové chapeme rtiznorodé, heterogenni mnoziny piijemci, jejichz clenem

se miiZe stat kdokoliv a nikdo neni pfedem vylougen.™

vvvvvv

izolovanost. Nema zadnou vnitini strukturu, organizaci, ritudly, zvyky, hierarchii nebo viidce
a jeho jedinym pojitkem je samotné médium. V souvislosti s rychlym rozvojem masovych
médii se Casto hovoii o tzv. difuznim publiku - tedy vSudyptfitomném publiku, které je
neustale vystavovano medialni nabidce.’’

Dieter Prokop v knize Boj o média poc¢atky masového tisku a s nimi i cileni na §irs§i, masové,
publikum datuje uz do obdobi zacatku 19. stoleti, kdy se poprvé zacal objevovat tzv. penny

press, predchiidce dnesniho bulvaru. Vyznacoval se velmi nizkou cenou a cilil pfedev$im na

> The People Formerly Known as the Audience. PRESSthink [online]. USA: Jay Rosen, 2006 [cit. 2016-12-03].
Dostupné z: http://archive.pressthink.org/2006/06/27/ppl_frmr.html
>3 Tamtéz.
*® JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost: [struény tvod do studia médii a medialni
l;gmunikace]. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-287-4. s. 94-95.

Tamtéz.
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nizsi vrstvu tehdejsi spolecnosti. Poprvé zacal vychazet ve Velké Britdnii a jako prvni takovy
uvadi denik Morning Herald. V Americe patii mezi prikopniky penny pressu denik The New
York Sun a ve Francii denik La Presse, ktery poprvé vysel v roce 1836.”° Toto publikum se

rozvijelo dale az po dnesni piijemce televizniho vysilani s vysokym podilem zabavniho

59
obsahu.

Kritika masové kultury cerpa z faktu, Ze masové produkty spliuji hlavné kritérium
kvantitativni a standardizacni, jeji sdéleni jsou spiSe symbolické a navic postradaji jedine¢nost
kulturniho ¢inu. Jsou soucasti ekonomické produkce a jejich nastrojem je také silna
podbizivost vi¢i mase, kterou se snazi ptilakat. Rozvoj masové kultury je chapan jako prvek

kapitalismu a nastroj jeji manipulace.®’

A to z diivodd, které v ¢lanku The Dynamics of Audience Fragmentation: Public Attention in
an Age of Digital Media uvadi dvojce autorit Webster/Ksiazek. Tvrdi, Ze jelikoz je pozornost
publika vzhledem k poctu jejich ZadatelG (médii) omezend, svadi o ni média velky boj.
Mnoho autorii tak zacalo pouzivat pojem ,,attention economy* (ekonomie pozornosti), jejimz
hlavnim pfedmétem je, Ze pfitdhnuti pozornosti publika je primarnim nastrojem k dosazeni

svych ekonomickych, socialnich i politickych cilt.®!
3.4 Typy medialniho publika
Autofi v knize Masova média uvadi, ze existuje nekolik zplisobl rozliSovani typt publik,

nejcastéji se vSak déli podle konkrétniho média. Dulezitymi faktory je rozliSit jak se dané

publikum stalo publikem a jakého druhu jsou vzajemné vazby jeho Clentl.

o8 PROKOP, Dieter. Boj o média: d€jiny nového kritického mysleni o médiich. Praha: Nakladatelstvi
Karolinum, 2005. Medialni studia. ISBN 80-246-0618-6. s. 158-159.

> JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-
80-262-0743-6. s. 210.

%0 Tamtez.

61 WEBSTER, James G a Thomas B KSIAZEK. The Dynamics of Audience Fragmentation: Public Attention in
an Age of Digital Media. Journal of Communication [online]. 2012, 62(1), 33. [cit. 2016-12-03]. s. 5. Dostupné
z:

http://webster.soc.northwestern.edu/pubs/Webster%20&%20K siazek%20Audience%20Fragmentation%20 (in%
20press%20JOC)1.pdf
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V ptipadé¢ vzniku medialniho publika jsou zde rozliSovany dva zplsoby:
a) Publikum muze existovat jako socialni skupina, které je potencionalnim publikem a
médium jej oslovi
b) Médium ptedlozi nabidku, kterou si lidé vyberou a tim se stanou publikem dané¢ho

média®?

Z ptedchozich faktl tedy plyne, ze medialni produkce mulze reagovat na potifeby a nebo
naopak vznik konkrétnich potieb podporovat. Publikum jako socidlni skupinu spojuje forma
identifikace (myslenky, misto, spolecny problém apod.). Jako piiklad se Casto uvadi ¢lenové
politické strany, ktefi jsou publikem stranického tisku.”’
Médii iniciované publikum spojuje to, Ze konzumuji jedno spolecné médium. Autofi je déli na
tii typy:

a) Publikum ur¢ené konkrétndm medidlnim produktem (denik, film)

b) Publikum urcené konkrétnim typem produktu (Casopis o alternativni hudbé, potad o

kutilstvi)
c) Publikum urcené svymi charakteristickymi sociodemografickymi rysy (v€k, pohlavi,

vzdélani)

Tato média maji nejblize k definici masového média, protoZe jsou homogenni, nemaji Zadnou
vnitini strukturu, ne vSichni ¢lenové mezi sebou maji socidlni vazby a zdrojem jejich
kvaziidentity je to, ze konzumuji uréit¢ médium. Takto iniciované publikum je typické pro

komeréni média.**
3.5 Pasivni a aktivni publikum

Literatura zabyvajici se publikem pouziva dva riizné pfistupy k vnimani publika a jeho

chovani.

62 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-
80-262-0743-6. s. 231.

63 Tamtéz, s. 232.

* Tamtéz, s. 233.
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a)

b)

1y
2)

3)

4)

)

Pasivni publikum - je soucasti historicky starSiho konceptu a ptedpoklada, ze
publikum je pasivnim ucastnikem, ktery je zasaZzeny medidlnim sdélenim a néjak na
néj reaguje. Za timto konceptem stoji predstava, ze média maji na publikum silny vliv
a publikum je médiim vydano na milost. Pouze reaguje na ptichdzejici pondéty. Z
tohoto principu vychazi také vétSina zdkonnych regulacnich opatfeni, ktera se
publikum snaZi chranit pfed negativnim piisobenim médii.*

Aktivni publikum - mladsi koncept, ktery naopak predpokladd, Ze je publikum
aktivni soucéasti medialni komunikace. To se projevuje tim, Ze si vybird medidlni
sd€leni podle svych potieb. Tento pristup se zacal objevovat v Sedesatych letech
dvacéatého stoleti a oproti konceptu pasivniho publika piechazi z celospolecenské
perspektivy do polohy sledovani jednotlivce ¢i malych skupin. Autofi v knize Masova
média vyuzivaji prace F. Bioccy, ktery zpracoval pét riiznych pojeti pfedpokladané

aktivity publika:

Publikum si vybira - lidé si vybiraji, kterym sdélenim budou vénovat svou pozornost
Publikum se Fidi zkuSenosti a potiebou - aktivita spo¢iva ve vyuziti zkusSenosti s
médii k uspokojeni svych vlastnich potieb

Publikum jedna zamérné - publikum zpracovava pfijaté informace tak, aby
predstavovaly jeho piedstavam o svété, a nasledné €ini rozhodnuti.

Publikum je odolné vii¢i ovlivnéni - vychézi z prace Stuarta Halla a tvrdi, ze
publikum dokéze prohlédnout medialni sdéleni a branit se viici vhucované interpretaci.
Publikum je kritické a interaktivni - publikum dokéaze sdé€leni kriticky vyhodnotit a
doplnit jinymi informacemi a vytvofit si vlastni zavéry. Publikum je zde aktivni vici

komunikaci jako celku.

V pribéhu prace bylo zminéno jiz n€kolik ptikladl toho, Ze koncept pasivniho publika je jiz
zastaraly a publikum v obdobi internetu a novych médii je aktivni soucasti medialni

komunikace, ¢ili zapada spiSe do konceptu aktivniho publika.

63 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-
80-262-0743-6. s. 220-223.
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3.6 Publikum zpravodajskych serveri

Existence webového média je zalozena na obousmérné komunikaci a tato média obsahuji fadu
nastroji umoziujici zpétnou vazbu, tedy interaktivitu. Vojtéch Bednar v publikaci Internetova
publicistika popisuje pét ustadlenych vzorii chovani, které se vztahuji k navstévnikiim online

zpravodajskych servert.

Pasivni uZzivatelé jsou ti, ktefi webova média Ctou, ale nevyuzivaji moznosti zpétné vazby.
Tito uzivatelé k webim piistupuji jako k novindm a pro média jsou cennou skupinou z

hlediska svého mnozstvi a atraktivity pro pfipadné inzerenty.

Prilezitostné hodnotici uZivatelé jsou takovi, ktefi vnimaji nastroje zpétné vazby a
nebo odesilani odkazii na socidlni sité. Vyznacuji se nepravidelnou aktivitou a funkce zpétné
vazby vnimaji jako rozSifeni moznosti standardniho média. Pocetné¢ se jednd o mensi skupinu,

nez v ptipad¢ pasivnich uzivateld.

Jesté¢ mensi skupinou jsou aktivni diskutéri. Aktivné vyuzivaji néstroji zpétné vazby,
komunikuji s ostatnimi navstévniky serveru a Casto i se samotnou redakci webového média.
Opakované se vraceji, odpovidaji na dalsi komentare a rozviji diskuze pod ¢lanky. Obvykle
svou aktivitu projevuji na vice nez jednom serveru, piedstavuji hlavni ¢ast zpétné vazby a

dodavatele uzivatelského obsahu do profesionalniho prostredi.

Specifickou skupinou jsou propagatori nazoru. Tato skupina se na prvni pohled nelisi od
aktivnich diskutéri, niméné na rozdil od nich jsou mnohem aktivnéj§i a diskutovani na
serverech povazuji za vyznamnou souc¢ast svého zivota. Jejich hlavnim znakem je, Ze jsou
nositeli specifického néazoru, ktery propaguji kdekoliv, kde se objevi. Své nazory casto

propaguji i v diskuzich, které¢ s tématem jejich zd¢leni viibec nesouvisi.

Posledni skupinou tvoii participanti na obsahu. Jeji ¢lenové vétSinou zacinaji jako diskutéfi,
ale postupné citi potiebu podilet se na obsahu webového média. Takovi uzivatelé Casto
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zakladaji své vlastni blogy nebo stranky, kde publikuji své nazory. Tyto weby maji vétSinou
nizkou navstévnost a tak se jejich tvlrci aktivné zapojuji do diskuzi, kde se snazi upoutat
pozornost na svijj vlastni obsah. Negativni dopady jejich ptisobeni (posSkozeni povésti média,
nezddouci popularita, spojovani média s participantem) se zpravodajské servery snazi
snizovat tim, ze témto Ctendiim nabizi moznost vytvoieni weblogii, na kterych jsou tito

uzivatelé nuceni dodrzovat jejich pravidla.

Na posledni skupinu tvlirct vlastniho obsahu 1ze navazat i tvrzenim autorti knihy New Media:
A Critical Introduction, ktefi tvrdi, Ze se internet stal tak zisadni pro soufasnd média
ptedevsim diky tomu, ze nabidl medidlnim divakiim pftileZitost se zapojit do tvorby obsahu. Z
tradi¢niho publika se stali uzivatelé a jimi vytvafeny obsah pfedstavuje pro tradi¢ni média
velkou konkurenci. Tomu pfispél nejen rist blogosféry, ale také serverti jako Youtube.
Tradi¢ni role médii jako gatekeeperti kultury, strazcti kvality a filtrovact zprav, zacala
ustupovat do pozadi a média se s touto skutetnosti musela vyrovnat.®® Potvrzuji tak vyse

zminovan¢ teze Jaye Rosena.

66 LISTER, M. et al. New media: a critical introduction. 2. vyd. London: Routledge, 2009. xvi, 446 s. ISBN
978-0-415-43161-3. 5. 221.
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4. Hypotézy a metodika

Piedposledni kapitola teoretické Céasti prace bude vénovana piedstaveni péti stanovenych
hypotéz, jejichZ potvrzeni ¢i vyvraceni bude cilem vyzkumu. Déle budou pfedstaveny metody

vyzkumu médii a detailngji budou rozebrany metody kvantitativni a kvalitativni analyzy.
4.1 Hypotézy

Vétsina stanovenych hypotéz vychazi z predpokladl tendenci a problémd, které se v
komentatich v diskuzich pod zpravodajskymi texty objevuji, a které v knize Internetova
publicistika vypsal Vojtéch Bednar.

H1: Nejlépe ohodnoceny prispévek tematicky souvisi s obsahem ¢lanku.

- Tato hypotéza vychazi z konceptu propagatori nazord, ktery byl popsan v kapitole
3.6. Ti maji Casto tendenci propagovat své ndzory i v diskuzich pod ¢lanky, které s
jejich tvrzenim nijak nesouvisi. Jelikoz se ale pfedpoklada, Ze je tato skupina oproti
ostatnim skupinam diskutér v menSine, hypotéza se pokusi tento fakt potvrdit a
pracuje s nazorem, ze vétSina hodnocenych prispévkl bude s tématem souviset.

H2: Ve vétSiné nejlépe hodnocenych prispévkii se neobjevuji vulgarismy.

- Hypotéza vychazi z tvrzeni, Ze maji diskutéfi sklony k wvulgarit¢ a urdZeni.

Nepredpoklada vsak, ze by vétSina diskutéri méla tyto tendence.
H3: Ve vétsiné nejlépe hodnocenych prispévki diskutéii téma zleh¢uji.
- 'V diskuzich se jako nejlépe hodnocené piispévky vyskytuji i takové, které téma

vvvvv
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H4: Diskutéri ve vétSiné nejlépe hodnocenych prispévkii vyjadiuji nesouhlas.

- Tato hypotéza zase souvisi s tvrzenim, ze diskutéfi maji tendenci k neakceptovani
jiného nazoru nez vlastniho a ¢asto komentuji jen proto, aby vyjadfili sviij nesouhlas s

tvrzenim, které se ve sdéleni objevuje, coz miize byt atraktivni pro ostatni diskutéry.

HS: VétSina nejlépe ohodnocenych prispévkii obsahuje zjednoduSené zavéry diskutéra.

- Opét souvisi s propagatorem nazoru. Diskutéfi, a¢ ne vzdy dostatecné¢ znali nebo
vzdélani v problematice, ¢asto mohou projevovat potfebu vyjadfit svlij ndvrh feSeni
problematiky, ktery je podle nich tim nejlep$im. Casto viak, kviili absenci detailnich
znalosti propaguji sva feSeni a vytvaii vlastni zavéry a soudy, které nejsou vzdy

proveditelné nebo pravdivé a mnohdy jsou jednoduché a radikalni.

33



5. Vyzkum médii

PhDr. Tomas Trampota, Ph.D. a PhDr. Martina Vojtéchovska v knize Metody vyzkumu médii
tvrdi, Ze 1 pfes masové rozsSifovani médii ve dvacatém stoleti panovalo nizké povédomi
publika o vyznamech, které se v medidlni komunikaci objevuji, a to stejné platilo i o
moznostech jejich zkoumani. Znatelngji byla tato skutecnost citelnd v Ceském prostiedi z

o . . . . , r q:r 6
diivodu omezeného rozvoje studia komunikace a masovych médii do roku 1989.%”

vvvvvv

napf. sociologie masovych médii, dale i fada psychologickych, filozofickych, lingvistickych
nebo politologickych. Jiirgen Habermas zminuje tii tradice védeéni, které se podilely na
ustanoveni medialnich studii - empiricko-socialni véda, interpretativni pfistupy a kritické

teorie.®®

5.1 Typy vyzkumiu

Pocatky medidlnitho vyzkumu jsou spojeny piedev§im s akademickym prostfedim s
postupnym zapojovanim fina¢ni podpory soukromych subjektii. S rostoucim vyznamem a
rozvojem médii rostl 1 zdjem komercnich subjektii o to poznat fungovani médii a hlavné tyto
poznaky vyuZit a aplikovat v praxi. Akademicky a komercni vyzkum se vSak odlisuji prvotni

motivaci, kterd je k vyzkumu vede, a podle té voli i metody svého vyzkumu.®’

Akademicky vyzkum se vysledky snazi svazat piedev§im s teoretickou ¢asti a nasledné je
aplikovat na vysvétleni postaveni médii ve spolecnosti a jejich ucinek na spole¢nost. Tyto
vyzkumy jsou Casto financovany z vetfejnych zdrojii a jsou vefejné pfistupné. Akademicky
vyzkum zéaroven klade velky diraz na kontinuitu a zacind reSer§i témat, které jsou s

vyzkumem spojeny. Tyto vyzkumy jsou zaroven také méné finanén¢ nakladngjsi, jelikoz

7 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. 5. 7.
o8 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivangjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. s. 12.
% TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. . 8.
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akademici pracuji s menSim mnozstvim financi, nez které se dostavd na ucely vyzkumu
komeréniho. Mezi nékteré specifické oblasti akademického vyzkumu patii napiiklad
zkoumani pracovnich rutin v rdmci medidlnich organizaci, hodnoty profesionali pohybujicich
se v médiich, zkoumani reprezentace socialnich skupin v mediélnich obsazich nebo okryvani

skrytych ideologickych soustav v medialnim sdéleni.”’

Komer¢ni vyzkum je zaméten piedevsim na zvySeni efektivity oslovovani piijemcii. Jak k
publiku co nejlépe dostat sdéleni, jakym zplisobem se k nim sdéleni dostavajaji a jaké maji na
publikum ucinky. Tyto vyzkumy byvaji vétSinou soukromé a jsou vyuzivany k planovani
strategie organizaci. Diky financovani soukromymi subjekty si mohou dovolit byt financné
nakladnéjsi a zavadi nové metody a techniky vyzkumu. Oproti akademickému vyzkumu
probihaji v krat§im Case, protoze vyzkumnici podléhaji tlaku zadavatele. Komer¢ni vyzkum se
zabyva napiiklad ekonomickou efektivitou fungovani médii, analyzou monitoringu médii a
zjiStovanim medidlniho obrazu zadavatele prizkumu nebo analyzou struktury publika z

hlediska sociodemografickych ukazatelti a vzorct uzivani médii.”’

5.2 Oblasti vyzkumu médii

Autofi v knize Metody vyzkumu média vyuzivaji teze politologa a teoretika komunikace
Harolda Lasswella, ktery tvrdi, Ze pro pozndni komunikace je tfeba si polozit otazku ,,Kdo
fikd co, jakym kandlem, komu a s jakym u¢inkem®. Z toho pak plynou tfi zdkladni oblasti
vyzkumu médii a jejich komunikace: Za slovo kdo mizeme dosadit medidlni organizaci, za
co medialni sdéleni a tieti Cast citatu pfedstavuje medidlni pfijemce a Ucinky, které na né
medialni sdéleni ma.”

Toto rozdéleni se vSak uplatituje mnohem vice v rdmci kvantitativniho vyzkumu a jeho

pouziti v kvalitativnim vyzkumu je problematické. Piedev§im proto, Ze v piipade

O TRAMPOTA, Toma$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. s. 11-14.

& Tamtéz.
2 Tamtéz, s. 14-16.
35



kvalitativniho vyzkumu medialniho sdéleni nelze oddélit slozku medidlni organizace nebo

profesionalii a vznikajicich mediélnich sd&leni.”

Jako dal$i mozné ¢lenéni autofi uvadi ¢lenéni z hlediska objektu zkoumani. Zde rozliSuji Ctyfti
zakladni typy objektli zkoumani:
1) Vyzkum je zaméfeny na analyzu ramcl fungovani medidlni komunikace, ¢ili na
sekundarni materidly, mezi které patii napt. zakony nebo etické kodexy.
2) Vyzkum je zamétfeny na UcCastniky medialni komunikace a tyka se jak autorl, tak
piijemcu.
3) Vyzkum je zaméfeny na medialni sdéleni s riiznou mirou piesahu mimo né

4) Vyzkum je zaméteny na kanaly komunikace

5.3 Kvantitativni analyza

Metody vyzkumu médii se tradicné déli na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni metody
vychdzi z otdzky kolik a jsou pfedstavovany riznymi typy dotaznikového Setieni nebo
psychologickymi experimenty. Kvantitativni analyza vychazi z pozitivismu, ktery v 19. stoleti
pfedstavoval snahu distancovat se od spekulaci a poznani ziskavat na zéklad¢ fakth
plynoucich z osobniho pozorovani. Dal$im typickém znakem kvantitativniho vyzkumu je, ze
redukuje realitu na pocitatelné jevy, povazuje socialni realitu za néco, co existuje nazavisle a
vn¢ vyzkuminka, je replikovatelny (pfinasi stejné vysledky) a pouziva spiSe deduktivnich

metod.”*

Zde se tedy ukazuje, Ze kvantitativni vyzkum zkoumd proménné, analyzuje je, vyuziva

Ciselnych statistik a pfina$i mnohem vétsi piesnost, nez vyzkum kvalitativni.

> TRAMPOTA, Tom$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. s. 14-16.
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Jan Hendl v knize Kvalitativni vyzkum tvrdi, ze kvantitativni vyzkum vyuZzivd nahodné
vybéry, experimenty a siln€¢ strukturovany vybér dat pomoci testl, dotazniki nebo

, 75
pozorovani.’

K typickym vlastnostem kvantitativniho vyzkumu patfi:
1) Vybira si jedince ze zname populace
2) Pfitazuje jedince do skupin
3) Vyvolava planované zmény podminek
4) ME¢ti maly pocet definovanych proménnych
5) Kontroluje ostatni proménné

6) Popisuje chovani proménnych, obvykle testuje hypotézy’®

Podle Hendla mezi klady kvantitativniho vyzkumu patii, Ze lze zobecnit na populaci,
vyzkumnik miize kontrolovat situace tim, Ze eliminuje pisobeni rusivych proménnych a tim
tak prokazat vztah pficina - disledek, sbér dat je rychly a pfimocary, poskytuje piesnd data a
analyza téchto dat je rychld, vysledky jsou nezavislé na vyzkumnikovi a vyzkum je uzite¢ny

pii zkoumani velkych skupin’’

Jako zéapory pak uvadi, Ze pouzité kategorie a teorie nemusi odpovidat lokdlnim zvlaStnostem,
vyzkumnik mize opomenout fenomény, protoze se soustied’'uje jen na jednu teorii a ne na jeji
rozvoj, ziskana znalost mize byt pfili§ abstraktni a obecné a kvantitativni vyzkum je omezen

na reduktivni zptisob sbéru dat.”

Nékteré metody kvantitativniho vyzkumu budou rozebrany v nésledujicich kapitolach, Hendl
nabizi struény prehled zdkladnich metod a jejich vlastnosti:
- Metoda stylistického FeSeni analyzuje ndhodny vybér a méfi proménné, jeji hlavni

vyhodou je vysoka reprezentativita a fakt, Ze testuje hypotézy

» HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 45-51.

7® Tamtéz.
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- Experiment urcuje hodnoty nezavislych proménnych, vyhodou je piesnost méfeni a
rovnéZ moznost ovéfeni hypotéz

- Oficialni statistiky analyzuje data ziskand v minulosti, vyhodou je moznost analyzy
velkych datovych soubort

- Strukturované pozorovani se vyznacuje pozorovanim provadénym podle ptesné
uréeného protokolu a vyhodou je jeho vysoka spolehlivost

- Obsahova analyza funguje podle predem uréené¢ho kédovaciho schématu a provadi

analyzu Getnosti, rovn&Z piinasi vysokou spolehlivost’
5.4 Kvalitativni analyza

Az do osmdesatych let dvacatého stoleti bylo bézné referovat o ptispévcich kvalitativnho
medidlniho vyzkumu jako o nevédeckych. Kvalitativni metody ¢asto slouzily jako prostor pro
poznatky o lidské komunikaci mimo socidlni védy, jindy zase reprezentovaly alternativu k
mainstreamové veédeé, které byly samy sebou limitovany - vice nez snahou o zménu
predominantnich medidlnich a komunika¢nich praktik byly pouhym popisem. V poslednich
trech dekadach ale sledujeme zmény. Dochazi k silnéjSimu dialogu mezi kvalitativnimi a
kvantitativnimi tradicemi - mezi kritickymi a administrativnimi vyzkumy, a publikace,
Casopisy a prirucky poslouzily tomu, Ze se ustanovily standardy a procedury kvalitativniho

. 80
vyzkumu.

Kvalitativni metody vyzkumu se zabyvaji otdzkou jak a charakteristické pro né je, Ze nejsou
standardizované. Jind je i interakce vyzkumnika a zkoumaného, protoze se vzdy odviji od
reakci zkoumaného objektu. Kvalitativni vykum vychdzi z interaktivniho paradigmatu a klade

diraz na etnografick¢é metody, poznava zivot zkoumanych objektl zblizka, zajiméd se o

9 T . ; . . X Loy . v«
7 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené

vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 45-51.

80 JENSEN, Klaus. 4 handbook of media and communication research: qualitative and quantitative

methodologies [online]. 2nd edition. London: Routledge, 2012 [cit. 2017-01-03]. ISBN 978-0-415-60966-1. s.
265. Dostupné z: http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10545526
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uspofadani jejich Zivota a jejich hodnoty. Kvalitativni vyzkum je subjektivni a jeho vysledky

rer ’ CR— r 81
se odviji také od osobnosti vyzkumnika.

Metodolog John Creswell v knize Qualitative Inquiry and Research Design definuje
kvalitativni vyzkum jako proces hleddni porozuméni zaloZeny na rtiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného lidského nebo socidlniho problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni holisticky obraz. Analyzuje rizné typy textd, informuje o nazorech ucastnikl

’ ;17 oy v ’ r - 82
vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkéch.

Pro kvalitativni metody plati:
1) Vychazi z predstavy, ze se poznavani d&je na zdkladné interpretace a jsou vzdy
subjektivni
2) Vyzkumnik je nutnou souc¢asti vyzkumu a nelze jej zastoupit
3) Vykazuji nizsi replikovatelnost - v pfipadé¢ zmény vyzkumnika dojde i na zmény
vysledk
4) Byvaji oznacovany také jako konstruktivistické, intepretativni a reflexivni

PRV o 83
5) Pouzivaji spiSe induktivni metodu

K zpracovani kvalitativnich dat je zapotiebi ucinit dva kroky - analyzovat je a interpretovat.
Analyzou rozumime rozsahlejsi tfidéni dat a jejich Clenéni na dil¢i useky, které potom v
procesu interpretace vyzkumnik rekonstruuje a vysvétluje jejich smysl s ohledem na kontext

jejich vzniku.**

Mezi nejveétsi klady kvalitativnich metod patii, Ze ziskavaji podrobny popis pii zkoumani,

zkoumaji fenomén v jeho pfirozeném prostiedi, umoznuji studovat procesy a navrhovat teorie,

81 TRAMPOTA, Toms a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. s. 19-20.
82 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 46.
8 TRAMPOTA, Toms a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. s. 19.
84 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivangjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9. s. 397
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dobie reaguje na mistni situace a podminky, hleda lokalni pfi¢inné souvislosti a pomaha pfi

N TR ’ . 85
pocateCnim vyzkumu fenoménu.

K nevyhoddm kvatitativniho vyzkumu zase patfi fakt, Ze ziskand znalost nemusi byt
zobecnitelnd na populaci a do jiného prostfedi, je tézké provadét kvantitativni predikce,

vvvvv

nich plynouci vysledky jsou snadno ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho preferencemi.*

K zékladnim metoddm kvalitativniho vyzkumu patii napft.:

- Pozorovani, pro které je charakteristiké del$i doba kontaktu se sledovanymi objekty a
vede k lepSimu pochopeni. Rozezndvame Ctyfi druhy pozorovani: uplny pozorovatel
(vyzkumnik je s participanty spojen pouze prostorem), pozorovatel jako participant
(vyzkumnik je v kontaktu s participanty, ale nepfedstird, ze je skuteCnym
participantem), participant jako pozorovatel (vyzkumnik se plné ucastni Zzivota
skupiny, ale netaji, ze je pozorovatel), uplny participant (vyzkum probihd bez
védomi participantt)®’

- Texty a dokumenty, které¢ slouzi k rozboru vyznamu, organizace a pouziti a vedou k
teoretickému porozumeéni

- Interview, které je relativni nestrukturované a slouzi k porozuméni a pochopeni
zkuSenosti

- Audio a video zdznamy jsou piesnou transkripci pfirozenych interakci a pomahaji

porozumét jejich prabehu®®

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 48.
8 Tamtéz.
87 DISMAN, Miroslav, Jifi ORT a Olga SMIDOVA. Jak se vyrébi sociologickd znalost [online]. Vydani prvni.
Prague, [Czech Republic]: Karolinum, 2011 [cit. 2016-09-05]. s. 305. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10887146
SSHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. s. 46
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5.5 Validita a reliabilita vyzkumu

Pojmy validita a reliabalita jsou klicovymi pojmy pro posouzeni kvality vyzkumu a hraji

diilezitou roli pfi posuzovani vahy vyzkumu.

Pojem validita chidpeme jako pravdivost, tedy zda zvoleny postup vyzkumu odpovida
pfedmétu zkoumani. Miroslav Disman v publikaci Jak se vyrabi sociologicka znalost chape

validni mé&feni jako takové méfeni, které mé¥i skuteéné to, co jsme zamysleli méfit.*

RozliSujeme tfi zakladni druhy validity:
1) Externi - se tykéa zobecnitelnost vysledkd vyzkumu na $ir§i populaci
2) Imterni - vysledek méteni vyzkumu odpovida pocatecnim ocekévanim, interni validita
se vztahuje k cilim vyzkumu a pouzitym néstrojim

3) Konceptualni - zahrnuje zkoumani jevu, ktery vyzkum sleduje”

Jako reliabilitu pak zase oznaCujeme konzistentnost a spolehlivost vybranych méficich
nastroju. Reliabilni jsou takové, které pti opakovani vyzkumu za stejnych podminkach piinési

stejné vysledky.”!

5.6 Priklady vyzkumnych metod v medialnim prostiedi

V této podkapitole budou strucné popsany nékteré z metod, které v publikaci Metody
vyzkumu médii predstavuji jeji autofi. VSechny typy vyzkumnych metod jsou pifevedeny na

praktické vyuziti v oblasti medialniho prostiedi.

% DISMAN, Miroslav, Jifi ORT a Olga SMIDOVA. Jak se vyrébi sociologickd znalost [online]. Vydani prvni.
Prague, [Czech Republic]: Karolinum, 2011 [cit. 2016-09-05]. s. 62. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10887146
%0 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. 5. 20-21.
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Zkoumani medidlniho systému za pouziti systémové analyzy je nevyjssi urovni zkoumani
médii. Tato analyza zkouma strukturu narodniho medialniho systému jako soustavy pravidel
jejich fungovéni, prvkli a vztahi mezi nimi a vnimd medialni systém jako vysledek
historického vyvoje. Zaroven umoziiuje mezinarodni srovnani narodnich ramct podoby
fungovani médii. Medidlni systémy zkoumd na urovni jednotlivych medialnich sdéleni,

jednotlivych medialnich segmentt a zakladnich ustavujicich ramci.”

Monitoring inzerce a méfeni koncentrace s ekonomickou analyzou se vyuziva hlavné v
ptipadech, kdy je cilem vyzkumu zjistit postaveni medidlnich organizaci na medialnim trhu a
také jejich trzni silu. Pfi kombinaci s obsahovou analyzou napomaha pii zjiStovani
provazanosti inzerentli s medidlnim obsahem a indikuje sniZzeni rozmanitosti medialni
nabidky. Zaroven odhaluje ptipadnou nerovnovahu médi v pfistupu k investicim inzerentli a
je vhodnym zdrojem pro deskripci finanénich zdrojit médii, protoze pomoci ni miizeme zjistit

velikost hlavnich pjma.”

K analyze medidlni organizace lze pouzit pripadové studie. Ta pfedstavuje pole zkoumani
odehrévajici se pod Grovni medidlniho systému, ale zaroven nad trovni profesniho jednani
novinafi. Pomoci této metody se d4 analyzovat chovani medialni organizace a principy jejiho
chodu, komplexnost vztaht, rozd¢leni roli a vnitini uspofddani organizace. Je vhodnd pro

pochopeni principt produkce medialnich obsaht.”

Kvalitativni metody zacastnéného pozorovani lze vyuzit k prizkumu rutin v medialni
produkci. Poméhé zjistovat proces produkce medidlnich sdéleni a jeji vyhodou je vyzkum
jevu v pfirozeném prostiedi. Diky tomu lze popsat interakce v ramci medidlni organizace,

zdroje konfliktd mezi zaméstnanci nebo napf. jejich role.”

2 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. 5. 20-21.
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Dotaznikové Setfeni je vhodnou metodou napiiklad k vyzkumu medidlnich profesionali.
Pomaha k zjisténi jejich nazorti a hodnot, zaroven mize zahrnovat respondenty z rozsahlé
geografické oblasti a vétsiho poctu medidlnich organizaci. Zkoumad je v jejich pfirozeném
prostiedi a vyhodou jsou i naklady, které jsou v poméru k ziskanym informacim pomérné
nizké.”® Metoda dotaznikového Setieni patii mezi jednu z nejrozsifendjiich metod jak
zkoumat nazory a chovani lidi. Jednd se o pomérné levnou metodu, nicméné ziskani

. , o v ’ ve,r 9
reprezentativniho vzorku mize byt slozité.”’

Agendu témat médii lze zkouamt pomoci kvantitativni obsahové analyzy. Ta zjistuje
jakymi tématy se média zabyvaji, jak velky prostor jim vénuji, popisuje jejich proménu v
del§im Gasovém horizontu a umozituje snadné srovnavani mezi riznymi typy médii.”® vV
medidlnim prostfedi rovnéz predstavuje snahu zjistit néco o téch, kdo pisi clanky, vytvateji
televizni potrady nebo toci filmy. Pfedpokladéd se, Ze postoje a hodnoty nalezené v téchto
materidlech jsou postoji téch, ktefi je vytvari. Mapuje aktualni problémy s nizkymi naklady,

oy o - . : . . 99
miZe ovSem narazet na problém reprezentativnosti zvoleného vzorku.

Sémioticka analyza sleduje vyznamy textll a je vyuzitelnd pro zkoumani lingvistickych i

. . , , v » 100
audiovizualnich sdéleni.

Analyza objektivity a jejiho poruSovani se pouziva pro vyzkum faktickych zanrt jako
zpravodajstvi nebo publicistika. Slouzi k analyze nestrannosti, spravnosti fakti a je
aplikovatelna jen na nékterd média nebo zanry. Jejim nedostatkem je, zZe uplna objektivita v

médiich je jen t&Zko dosaZitelnym faktorem.'®!

% TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. 5. 87.
T BERGER, Arthur Asa. Media research techniques [online]. 2nd ed. Thousand Oaks: SAGE Publications,
1998 [cit. 2017-01-02]. ISBN 0-7619-1536-2. s. 35. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10586502
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100 TRAMPOTA, Tomés a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
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Narativni analyzy lze vyuzit k vyzkumu struktury medidlnich textd. Zkoumad, jakym
zpiisobem jsou vypravény medidlni ptib&hy, jejich formu a strukturu, postavéna vypraveéct

nebo napf. subjektivitu.'*

Analyzu vizualnich prvkl medidlniho sdéleni zkouma obrazova analyza. Ta se pro ucely
takového vyzkumu casto prolina s kvantitativnimi i kvalitativnimi metodami vyzkumu a je

< . i . 103
Casto doplilovana o sémiotickou analyzu.

Hloubkovy rozhovor lze chéapat jako konverzaci, ke které je ovSem tfeba mnohem vétsiho
stupné soustfedéni. Je veden tak, aby ziskal odpovédi na konkrétni otazky a problémy, o
kterych Casto nemusi védet ani sdm dotazovany. Vyhodou takového rozhovoru je mnozstvi
detailnich informaci, které mize vyzkumnik ziskat, zaroven i takovych, které jinymi druhy
vyzkumu ziskat nelze. Nevyhodou je pak mnozstvi informaci, které musi vyzkumnik
zpracovat, vétsi Casova narocnost (vyzkumnik musi ziskat divéru respondenta) a ne vzdy

mohou byt respondentovy odpovédi srozumitelné.'*

Michel Foucault diskurz definoval jako socidlni konstrukci reality, formu znalosti.'”> Analyza
diskurzu se zamé&fuje na vyssi rovinu, nez je rovina jednotlivych textd, v tomto kontextu tedy
analyzu chapeme jako vyzkum vztahti medialnich sdéleni a socialnich sil v prostiedi, ve
kterém vnikaji, tedy v ramci urcitého diskurzu dané medidlni organizace nebo jejiho prostiedi.
Tato analyza rozkryvd mocenské vztahy podilejici se na vzniku medidlnich sdé€leni a jejich

. , 106
reflexi v samotném obsahu.

102 TRAMPOTA, Tomés a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. s. 141.
' Tamtez, s. 155.
104 BERGER, Arthur Asa. Media research techniques [online]. 2nd ed. Thousand Oaks: SAGE Publications,
1998 [cit. 2017-01-02]. ISBN 0-7619-1536-2. s. 56-59. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10586502
105 SCHNEIDEROVA, Soia. Analyza diskurzu a medidlni text. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2884-4.
106 TRAMPOTA, Tomés a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. 5. 169.
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K zdkladnim a Casto uzivanym analyzam patii analyza sledovanosti médii. M¢&fi velikost a
strukturu mediadlniho publika a je jednim z hlavnich zdrojii informaci pro zadavatele

reklamy.'”’

Mezi dal$i metody patii napiiklad o€ni kamera zamétujici se na vyzkum pozornosti divaka,
ohniskové skupiny umoznujici odhalit reakce typické pro urcitou skupinu piijemct médii a
odhalovat neocekavané informace, psychologicky experiment odhalujici u¢inky médialnich
sdéleni na jednotlivce, analyza nastolovani agendy, ktera zkoumé dlouhodoby tc¢inek médii
na pfijemce a souvisi s vybérem témat médii, nebo vyzkum efektivity inzerce, kterd odhaluje

G¢innost inzerce v medialnich produktech.'®®
5.7 Jednotlivé kroky vyzkumu

Arthur Asa Berger v knize Media Research Techniques uvadi zakladni otazky, které se k
medidlnimu vyzkumu vztahuji, a nad kterymi vétSina vyzkumnikd pfi vyzkumu piemysli.
Dulezitou otazkou je kdo - kdo je za ,,néco* zodpoveédny a jak to miizeme demonstrovat nebo
potvrdit? Nasleduje otazka pro€ - pro¢ se to stalo? Dale piedklada otazku jak - jak problém
vyfesime? Otazku co si klademe kdyZz chceme ziskat informace a kvantitativni data o
konkrétnim fenoménu. Otdzka kdy se vztahuje k ¢asovym Udajim a na ktery se ptdme ve

vvvvvv
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a mist, kde se ,,néco* odehrava.

Pro uspésné dokonceni vyzkumu je potifeba dodrzet nckolik kroku, které zvysi moznost
ziskani relevantnich dat. Vyzkumnici, kteti tyto kroky nedodrzuji, riskuji vyskyt chyb a

nepiesnosti, které mohou vysledky vyzkumu ohrozit.''® Autofi Roger D. Wimmer a Joseph R.

17 TRAMPOTA, Tomés a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-

80-7367-683-4. 5. 183.
108

Tamtéz, s. 201-151.
109 BERGER, Arthur Asa. Media research techniques [online]. 2nd ed. Thousand Oaks: SAGE Publications,
1998 [cit. 2017-01-02]. ISBN 0-7619-1536-2. s. 4-6. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10586502
Ho WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK. Mass media research: an introduction. 8th ed. Boston:
Wadsworth, c2006. Wadsworth series in mass communication and journalism. ISBN 1-439-04836-3.s. 16-17.
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Dominick v knize Mass media research: An introduction stanovili schéma, kterym by se mél

uspésny vyzkum fidit, jejich popis Cerpal z publikace Metody vyzkumu médii.

a)

b)

d)

g)

vvvvvv

zvolit téma, které vyzkumnika dlouhodobé zajima nebo navazuje na jeho predchozi
vyzkum. V piipadé komercnich vyzkumi je téma vétSinou ovlivnéno zadavatelem
nebo aktualnimi potfebami média.

Kontrola dosud existujicich vyzkumi a teorie - Vyzkumnik by mél dale
prozkoumat vSechny dosud existujici prameny a vyzkumy, které se k tématu jeho
vyzkumu vztahuji. To do zna¢né miry usnadni jeho praci a zkrati ¢as vyzkumu. Pii
reSerSi navic mize zjistit, co bylo jiz v dané oblasti vyzkoumdno a na co naopak
zlstavaji nezodpovezené otazky.

Stanoveni hypotéz a vyzkumnych otazek - Pomoci hypotéz a vyzkumnych otdzek
vyzkumnik stanovi co chce vlastné zkoumat. Vysledkem vyzkumu je pak ovéreni
hypotéZ a zodpoveZzeni vyzkumnéch otazek.

Vybér vhodné vyzkumné metody a postupu - Vybér vhodné metody je klicovy pro
uspésné dokonceni vyzkumu. Pokud si vyzkumnik neni metodikou jisty, provedena
reSerSe miize napoveédét jaké metody byly pouzity v podobné zaméfenych vyzkumech.
vyzkumnik nashromazdi relevantni a spravné sebrana data, mé velkou Sanci dosahnout
kvalitich vysledkt vyzkumu. Jestli jsou ale data chybna, jen téZko se chyba napravuje.
Zde plati metoda GIGO (garbage in, garbage out) - nekvalitni data vedou k
nekvalitnim vysledkim.

Analyza a interpretace dat - Do zna¢né miry se odviji od faktu, zda jde o kvalitativni
¢i kvantitativni vyzkum. Zpracovani dat kvantitativniho vyzkumu usnadiiuje fada
softwarll a nastrojli, interpretace dat kvalitativniho vyzkumu se sice vychazi z
nasbiranych dat, nicméné silnym faktorem je subjektivita a osobnost vyzkumnika.
Prezentace vysledkii - K prezentaci dochazi napiiklad publikovanim ve védeckych
ptipadné kritiky. Zarovenn pomahé k nalezeni hlubSich souvislosti v daném tématu a
vyzkum mitize slouzit jako zdroj pro resersi dal§im vyzkumnikiim do budoucnosti.
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h) Replikace - Opakovani vyzkumu, pfipadné s menSimi zménami.

Klaus Bruhn Jensen v publikaci A Handbook of Media and Communication Research

definuje Sest stupiii analyzy médii:

a) Empiricky objekt analyzy - Ty chiapeme jako kazdodenni diskurzy ze socidlnich
interakci uvnitt 1 vné médii. Mlze se jednat o memoranda medialnich organizaci a
jejich pravidla, noviny nebo webové stranky.

b) Metody sbéru dat - Zde fadime skalu metod od sbéru vzorki az po rozhovory, nékteré
metody mohou slouzit jak pro kvalitativni, tak kvantitativni analyzy.

¢) Metody analyzy dat - Tento stupen pokryva rizné operace kategorizovani,
segmentovani a interpretovani dat.

d) Metodologie - Metodologii mizeme definovat jako od teorie odvozeny plan vyzkumu
vztahujici se ke konkrétni empirické doméné. Zde se projevuje rozdil mezi prvky
kvalitativni a kvantitativni analyzy.

e) Teoreticky ramec - Dava smysl a relevanci konkrétnim empirickym nalezim.

f) Epistemologie - Teoretické volby jsou podporovany a rozSirovany meta-teoretickymi
nebo epistemologickymi argumenty a pfedpoklady. Epistemologicky stupeni analyzy

pomaha ziskat predb&zné definice objektu studia.'"!

Podle Bergera je pfi formalnim vyzkumu médii dulezité jevy zkoumat systematicky a snazit
se byt ve svém pozorovani opatrnéjsi nez v jinych situacich. Pozorovani je totiz klicovym
faktorem celé¢ho vyzkumu a je dualezit¢ védét co vyzkumnik hledd, na co zaméfit svou
pozornost a co ignorovat. Je rovnéz tfeba byt objektivnéjsi, nez v bézném zivoté, a
neprojektovat do vyzkumu své osobni preference.

Vyzkumnik musi rovnéz urcit co je v ptipad¢€ jeho vyzkumu typické a co atypické. Pti vybéru
zkoumaného subjektu je tfeba vybrat takovy, ktery je reprezentativni, jinak muze dojit k

znehodnoceni celého vyzkumu. Zavérem je nutné nase vysledky interpretovat spravné a

i JENSEN, Klaus. 4 handbook of media and communication research: qualitative and quantitative
methodologies [online]. 2nd edition. London: Routledge, 2012 [cit. 2017-01-03]. ISBN 978-0-415-60966-1. s.
287-288. Dostupné z: http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10545526
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vytvorit patricne zavery.

5.8 Metoda vyzkumu pouzita v praci

Metoda, ktery byla pouzita pti vyzkumu v této diplomové praci, je kombinaci kvantitativni a
kvalitativni analyzy. Kvantitativni ¢ast je spojena piedev§im se sbérem dat - v tomto piipade
komentati ze zpravodajskych serverti - a ndsledné pak zavérecnou fazi, kde budou vysledky
vyzkumu interpretovany graficky. Kvalitativni cast pak spocivala v analyze samotnych
komentati a pfedevsim interpretaci toho, co komentujici svym komentarem sd¢luje.

Prvnim zkoumanym kritériem bude, zda ptispévek souvisi s tématem c¢lanku. To Ize chéapat
jako zamér komentatora diskutovat pouze o tématu, kterym se clanek zabyva, piipadné jako
reakci, ktera byla ¢lankem zapocata a s mirnou odchylkou (naptiklad od konkrétnich osob

nebo udalosti) stale s tématem souvisi.

Druhé kritérium se bude zabyvat obsahem vulgarisml. Zde se budou pocitat i jejich
diskuzi, kterd vulgarni vyrazy zakazuji, tendenci nahrazovat je mirn¢j$imi synonymy, nebo

slova pouze naznacit a n€kterd pismena nahradit teckou.

Tteti kritérium bude sledovat vyskyt sarkasmu, ironie ¢i humoru. Zde se ptedpokladaji mozné
obtize v tom jak zjistit, co diskutér mysli jako ironii, a co je mySleno vazné. To by vSak mélo

nastat jen v minimu piipadii.

Ctvrté kritérium bude pozorovat zda diskutujici vyjadiuje nesouhlas s tim, co je v ¢lanku
feceno a vystupuje s protinazorem nebo kritikou, paté pak zda diskutujici v komentati pouziva

undhleného, zjednodusujiciho soudu, pfipadné nabizi své vlastni feSeni situace. To je dulezité

12 BERGER, Arthur Asa. Media research techniques [online]. 2nd ed. Thousand Oaks: SAGE Publications,
1998 [cit. 2017-01-02]. ISBN 0-7619-1536-2. s. 8-9. Dostupné z:
http://site.ebrary.com/lib/cuni/Doc?id=10586502
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k zjisténi toho, zda diskutéfi sympatizuji s takovymi druhy komentdfe a maji tendence

souhlasit s témi, kdo nabizi jednoducha feseni situace.
Po sbéru 300 komentait probéhne jejich analyza ve vSech péti kategoriich a to u kazdého

zpravodajského server zvlast. Vysledky potom budou interpretovany v zavérecné ¢asti prace,

a to jak pro kazdy server zvlast, tak hromadné, a vyobrazeny i graficky.
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6. Vyhodnoceni vyzkumu

V nésledujicich kapitolach bude piedstavena ukdzka vyzkumu a jeho vyhodnoceni pro kazdé
ze tii zkoumanych médii a vysledky vyzkumu bez ohledu na ptisluSnosti k médiu. Z divodu

posunuti zpracovani prace jsou uvedené komentaie z obdobi listopad az prosinec 2016.

6.1 Ukazka vyzkumu idnes.cz a jeho vyhodnoceni

V této kapitole budou zobrazeny ukazky a rozebrany vysledky vyzkumu na idnes.cz, které

shrnuje zavérecny graf.

Vysvétlivky:

1 = komentar souvisi s tématem ¢lanku

2 = piispévek obsahuje vulgarismy

3 = ptispévek obsahuje ironii nebo humor
4 = komentujici vyjadiuje nesouhlas

5 = komentujici uvadi zjednoduSené zavery nebo navrhuje vlastni feSeni

UKAZKA 1
¢lanek: Stielec ve Finsku zabil politicku a dvé novinaiky, policie ho zadrzela
komentar: Bude i ¢lanek o sedmnactiletém Afganci v Némecku?
1: ne, komentaf nesouvisi s tématem ¢lanku
: ne, ptispévek neobsahuje vulgarismy

2

3: ne, v prispévku neni obsazena ironie ani humor

4: ne, komentujici pfimo nevyjadiuje nesouhlas s ¢inem stielce
5

: ne, komentujici se nedopousti zadnych zjednodusenych zavér ani nenavrhuje zadna feseni

UKAZKA 2
¢lanek: Erdogan na €lenstvi v Evropské unii nezanevtel, zvazuje vSak alternativy
komentar: Prosil bych pana Erdogana aby na EU zaneviel co nejdiive a volil ty alternativy.

A zNATO by mohl vysttelit taky.
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: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku
: ne, komentaf neobsahuje vulgarismy
: ne, komentat neobsahuje ironii ani humor

: ano, komentujici si zjevn¢ nepteje vstup Turecka do EU.

wnm B~ W N =

: ano, komentujici navrhuje své feSeni

UKAZKA 3
¢lanek: Gotthardsky tunel najizdi na plny provoz. V Rakousku mu roste konkurent
komentar: Od titulku po konec prvniho bodu 3 chyby jako pr... Vazné ¢lanek tak spécha, ze
si ho po sobé& nemizete precist?
1: ne, diskutujici se nevyjadiuje k tématu, ale k tomu, jak byl ¢lanek napsan

: ano, diskutujici pouzil (i kdyZz teCkami dokonceny) vulgarismus

2

3: ne, diskutujici v komentafi nepouzil humor

4: ne, komentar nevyjadiuje nesouhlas s hlavnim tématem ¢lanku
5

: ne, komentar nenavrhuje zadna feseni nebo zjednodusené zavéry

UKAZKA 4

lanek: ,,Masakr® v ostravské CSSD. O funkei ptislo devét lidi véetné piedsedy

komentai: mlada prasatka odstavili od koryt vykrmene vepre, kteri byli zrali na porazku ;-D
zrejme slusny oddil to cssd ;-D;-D;-D

1: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku

2: ano, zde bylo téz§i rozhodnout, zda jde o vulgarismus, ale mym nazorem je, ze bylo
zamérem diskutéra osoby oznacit hanlivym zpiisobem

3: ano, diskutér pfi vyjadieni pouziva vtip

4: ne, diskutér nevyjadiuje nesouhlas s tvrzenim ¢lanku

5: ano, diskutér podava svlij zjednoduseny pohled na zminovany problém

UKAZKA 5
¢lanek: Kupte si domt kus Patize. Mésto se zbavuje starych ,,kocicich hlav*
komentai: No, aby to nebylo tim, ze asfaltem se blbe hazi pri demonstracich..
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: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku
: ne, komentar neobsahuje zadné vulgarismy
: ano, komentaf diskutujiciho je nadsazkou

: ne, diskutujici nevyjadiuje nesouhlas s tématem clanku

[ T N U S

: ano, diskutujici vyjadiuje sviij vlastni zjednoduSeny zaveér

VYHODNOCENI idnes.cz:

Z celkového poctu 100 prispévki se jich 88 vénovalo tématu ¢lanku a reagovalo na n¢j. Ze
zkoumaného vzorku lze usoudit, Ze diskutéfi na portdlu idnes.cz vétSinou nepatii mezi
propagatory nazoru a valnad vétSina z nich pfichdzi diskutovat na téma, kterym se ¢lanek
zabyva. I kdyz se Casto dostavaji do jinych rovin a v komentéfich se posunuji né¢kam dale, v
88% ptipadil z n¢j alespon vychazi a jejich nazor je podnicen tématem, které¢ pfinese idnes.cz.
Kdyz uz se diskutujici vyjadirovali mimo téma, ptfednaseli ostatnim napiiklad své ndzory na
souCasnou politiku, které s tématem souvisely jen velice vzdalené¢, jako v komentafi ,,J’
soucasné dobé jsou smutné na politické scéné dvé véci. Ze se u moci dri a v pristich volbdch i
udrzi v podstaté levicové a bolsevické strany a Ze ty radobypravicové nemaji lidem naprosto

co nabidnout.* k ¢lanku ,,Poslanci TOP 09 pftisli do prace s uctenkou pro Babise na klop&®.

Pouze pét komentait obsahujicich vulgarismy nebo jejich mirnd synonyma bud dokazuje
fakt, ze moderovani a fizeni diskuzi ptinasi vysledky v podob¢ absence vulgarity, nebo nemaji
diskutéfi idnes.cz potfebu vulgarismy pouzivat. Dalsi otazkou zlstava, zda je to z divodu
hrozby smazéani ti¢tu nebo zablokovani, ¢i z jejich vlastni iniciativy. Mezi vulgarismy patfila

slova jako ,.kretén“ nebo ,,magor®, tedy nejednalo se o vulgarismy nejhrubsiho zrna.

Celkem 42 komentafti obsahovalo prvky sarkasmu, nadsdzky nebo humoru. Vétsinou §lo o
ironické komentovani tématu, jako naptiklad v ptipadé komentate ,.Kdyby to byla pékna
policistka tak bych to misto pokuty bral;-D* k clanku ,,Vynuceny sex je u britské policie
nejvaznéjsi formou korupce, tvrdi inspekce™ nebo o zesmésiovani hlavnich aktért sdéleni
nebo dokonce téch, kterych se ¢lanek vylozené netyka, jako napiiklad v komentati ,,Jak se k
tomu vyjadrila romea?* v diskuzi k ¢lanku ,,Slovenka jde v Dansku kviili zebrani do vézeni,
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pak ji ze zemé vyhosti“. Z nejednoznaéného vysledku Ize tvrdit, ze vazn€ myslené i zlehcujici
komentare maji v diskuzich rovnomérné zastoupeni a oba typy komentati jsou pro hodnotici

diskutéry podobné atraktivni.

Ne vzdy bylo snadné ur¢it, zda diskutujici s hlavnim tvrzenim ¢lanku souhlasi nebo naopak
vyjadfuje nesouhlas, piesto je pocet 23 nesouhlasnych komentaiti dikazem o tom, Ze ve valné
vétsing€ vyjadiuji souhlas. Nesouhlas byl ¢asto vyjadfovan skrz ironii a neziidka bylo potieba
veitit se do uvazovani diskutéra a odhanout, co si mysli. Naptiklad v piipadé¢ komentaie
wtrom byl velmi nebezpecny, hrozilo ze vyleze a promneni se ve vrazdici monstrum. Ale
chapu stromy jsou pro decka velmi nebezpecne... viastne cela priroda je pro decka
nebezpecna, takze by se mela zakazat....* k ¢lanku s ndzvem ,,Ze smrku od hfisté je vanoc¢ni
strom. Byl nebezpe¢ny, kroti hnév radnice™ sice diskutuji nevyjadiuje opacné minéni piimo,

ale skrz ironii se domnivam, Ze s pokécenim stromu nesouhlasil.

Ve 46 komentarich diskutujici vynaseji jednoduché nepodlozené soudy nebo své vlastni
fedeni. Casto se jednalo o vlastni varianty toho, jak dana problematika vypada a jak funguje,
které prezentovali s velkou jistotou, pfestoze neni jasné, zda se problematikou dlouhodobé
zabyvaji. Nékterd jednoduchd feSeni diskutujici nabizeli s vaZnosti, jind, jako napiiklad
komentat ,,...proudovym letadliim vypnout proud a bude klid...:-P* v ¢lanku ,,Pardubice
dostanou milion za hluk z letiSt¢, konkrétni lidé vSak nic, byla prezentovdna s jasnou

nadsazkou, pfesto byla zapocitana do této kategorie.
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idnes.cz

B ANO
I |
II - II I II
Souvislost s tématem Ironie, humor ZjednodusSené zaveéry
Vulaarismv Nesouhlas
graf 1.3

6.2 Ukazka vyzkumu novinky.cz a jeho vyhodnoceni

V této kapitole budou zobrazeny ukazky a rozebrany vysledky vyzkumu na novinky.cz, které

shrnuje zaverecny graf.

UKAZKA 1

¢lanek: Podporoval atentatniky z PatiZze, rozhodl britsky soud ve véci ,tolerantniho*
Belgicana

komentar: ,Specidlné¢ pro kazdého takového podporovatele obnovit trest smrti. A pro
vSechny ty vita¢e podobng.*

1: ano, komentaf souvisi s t¢ématem clanku, ¢tenaf reaguje na zmilované téma.

2: ne, komentar neobsahuje zadné vulgarismy ani urazky

3: ne, v komentafi se neobjevuji prvky humoru nebo nadsazky

4: ne, diskutér nevyjadiuje nesouhlas s tvrzenim ¢lanku

5: ano, diskutér se jasné dopousti zjednoduSenych zaveéri a navrhuje své vlastni radikalni

feSeni v podob¢ obnoveni trestu smrti
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UKAZKA 2

¢lanek: Rusko se snazilo pomoci Trumpovi vyhrat volby, tvrdi CIA

komentary: ,,Za v§im hledej Putina... vypatlanci*

1: ano, komentaf souvisi s t¢ématem clanku, ¢tenaf reaguje na zmiiované téma.

3: ano, v komentéfi se objevuje ironie

4: ano, diskutér nesouhlasi s tvrzenim, Ze se Rusko snaZilo pomoci Trumpovi vyhrat
prezidentské volby

5: ano, diskutér se jasné dopousti zjednodusenych zavért, i kdyz v tomto piipadé ve formé

ironie

UKAZKA 3

€lanek: Dva typy véznic misto ¢tyt? Novelu odsouhlasila Snémovna

komentar: ,,Jo souhlas jedna kategorie bez elektfiny tepla o chlebu a vod¢ v kamenolomu a
tézkou praci!Ta druhd pro lidi co se tam dostali poprvé jen z blbosti nebo souhrou ndhod kde
by si také museli vyd¢lavat na pobyt!! Sci-fi ? Takze zdkon na nic!!!*

1: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku, ¢tenaf reaguje na zminiované téma

2: ne, komentujici se v komentafi vyhnul vulgarismim

3: ne, komomentujici nepouzil ironie ani humoru

4: ano, diskutér nesouhlasi se schvaleném dvou typl véznic, protoze podle néj stejné nebudou
odpovidat jeho predstavam

5: ano, diskutér se jasn¢ dopousti zjednodusenych feseni, naznacuje svou vlastni vizi toho, jak

by véznice méla vypadat

UKAZKA 4
€lanek: Vyrobce vonnych svicek Yankee Candle oteviel na Mostecku prvni tovarnu mimo
USA

komentar: ,,jsem zvédav kolik tam pracuje mosteckych cikanu*

1: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku, 1 kdyZ neptimo, reaguje diskutér na situaci na trhu
prace v Mostecku
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2: ano, komentujici v komentati pouzil slova cikan. Je t€zké urcit, zda jako hanlivé oznaceni,
nicméné dle mého se v tomto pfipad¢ jednd o urdzku romského etnika

3: ne, komomentujici nepouzil ironie ani humoru

4: ne, komentujici nevyjadiuje, zda s t¢ématem souhlasi ¢i ne

5: ne, diskutér nevyjadiuje zjednodusené zavery nebo sva vlastni feSeni

UKAZKA 5

¢lanek: Nejvyssi soud zrusil verdikt, podle kterého se vratil obraz Madona z Vevefi cirkvi
komentar: ,,Prvni vlasStovka a ted hned snad budou nésledovat dal§i soudy o nepravem
vraceny majetek temto vyderacum "dej majetek nebo prijde peklo" majetky sebral cirkvim.
JOSEF II. Nechal jim jen dispozi¢ni prava. Tak je na Case piestat lhat. To by si mél uvédomit
byvaly soudruh Kalousek. Clen Narodni Rady za KDU vladly spoleéné s Cssd a komunisty.
Tak nevim ale asi to lhani je u této zridy vrozené.*

1: ano, komentar souvisi s t¢matem ¢lanku a reaguje na n¢j

2: ano, komentujici v komentéii nazval Miroslava Kalouska zrtidou

3: ne, komomentujici nepouzil ironie ani humoru

4: ne, komentujici nevyjadiuje, zda s tématem souhlasi ¢i ne

5

: ne, diskutér nevyjadiuje zjednodusené zavery nebo sva vlastni feSeni
VYHODNOCENI novinky.cz:

Podobné jako v pripadné idnes.cz se i na novinkach vétSina komentati vénovala tématu, které
bylo nastinéno ¢lankem, a to celkové v 80 ze 100 ptipadl. V nekterych piipadech, jako tfeba
u komentate ,,Pan Schwarzenberg svou osobni ucasti na Majdanu pomdahal Ukrajince
rozestvavat. Neéjak se nehlasi k tisicum mrtvych.S panem Havlem uspésné rozestvali
Ceskoslovensko a pak Cechy mezi sebou. Nésledné prostiednictvim "privatizace" ukradli
lidem narodni majetek v hodnote 8 bilionii. Pro tyto "uspéchy" pana Schwarzenberga vyslali
na Ukrajinu.* u ¢lanku ,,PoroSenko: Valka v Donbasu ma uz 10 tisic obéti, vojakt i civilisti®,
bylo rozhodovani jednoznacné.

Naopak u nékterych, jako napftiklad ,,a fteroristi vrazi a nasilnici se vydavaji za chudaky
uprchliky bezence ci jaky vlastne je ted politicky korektni nazev pro vrahy obcanu EVROPY
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za obéti teroru v Pafizi, aby ziskali penize. Soud je poslal do vézeni* nebylo rozhodovani
jednoduché. Komentar sice vychézi z tématu spojené¢ho s uprchliky, nicméné z komentare je
jasna snaha diskutujiciho stéZovat si na evropské vlady a zavadi tak komentéi Gplné jinam,
nez téma Clanku sméfuje. I pres tyto diskutabilni komentare je ale drtiva vétSina z nich k

tématu a lze tedy tvrdit, ze jasna vétSina z nich souvisi s tématem ¢lanku.

I kdyz je konecné cCislo vulgarismy obsahujicich komentaii v celkovém poctu komentari na
serveru novinky.cz ve vyrazné mens$ing, v kontextu srovnani se serverem idnes.cz lze tvrdit,
ze jsou diskutéti na Novinkdch podstatné vulgarnéjsi. Ze 100 komentaid jich vulgarismy
obsahuje 17, oproti 5 na idnes.cz pozorujeme 12% nartst. Mezi nekteré vyrazy patii slova
jako ,,prdel, ,blbecek nebo ,kreatura®, ale naptiklad u komentate ,,At daj eketiinu za cenu
Jjaka ma byt stejné jako vodné a nekradou si z toho miliardari a jina havet.....a cmoudilové at
si zustanou také doma v Arabii ¢i Africe a hotovo a bude klid ode vseho!* k ¢lanku ,Na

b9

,&moudily* uz mohou ukéazat lidé z celého Ceska“ bylo i slovo ,havét* vyhodnoceno jako
vulgarismus, nebot’ je jasné hanlivym oznacenim clovéka. Stejné jako v piipadé idnes.cz se

ale diskutéfi vyhybali siln¢jSim vulgarismtim.

Ironicky a za pouziti humoru se diskutéii vyjadfili v 32 ptipadech ze 100. To je o deset
procent méné nez v piipadé predchoziho idnes.cz a na zaklad¢ vysledki lze konstatovat, ze
vice nez dvé¢ tietiny komentadii na novinky.cz neobsahuji zddny humor ani nadsazku. V
nckolika piipadech se diskutéfi skrz komentaie tohoto typu dopoustéli utoku na romské
etnikum nebo piislusniky muslimského nabozenstvi, jako naptiklad v ptipadé komentare ,.Jak
znamo, v Némecku islamské pravo saria je nadrazené nemeckym zakonum, takze podpalit
manzelku je naprosto legdlni, pokud u toho iveme Alldh Akbar.” reagujicim na ¢lanek ,,Zenu
na severu Némecka zapalil jeji manzel, zranénim podlehla.* nebo v komentafti ,,Cesky ? Ale
vlastné ano, i LakatoSova mad cesky pas...” k clanku ,Brexit mlze ztizit boj proti
novodobému otrokafstvi. Britska televize ukézala ptipad Cesky“, kde diskutujici narazi na

stereotyp tykajici se Ceskych Romu odjizd&jicich do Velké Britanie.
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Komentari vyjadiujicich nesouhlas s tématem ¢lanku je podle vysledkti vyzkumu 22, coz je
témef totozné Cislo jako na idnes.cz, jednd se tedy zhruba o pétinu z nich. VétSina takovych
komentait se tykala informaci z déni v Ceské republice a doméciho zpravodajstvi, piikladem
muze byt komentat ,,Z nasich dani se budou platit cirkusove ceny a tombola a hazard? To si
ten stat dela uz prd31?* z ¢lanku ,,Babis chce lidi motivovat uctenkovou tombolou. Hraje se o
ceny za milién i o auto, kde diskutujici dokonce za pouziti vulgarismu nesouhlasi s krokem
ministra BabiSe, nebo komentai ,,7ak jestli toto u nas existuje a jesté se o tom i vi, tak uz
opravdu bezte do prd-ele!” z Clanku ,,V ,protekénich® Iékarnach se nemusi za mnohé 1éky

doplacet, kde komentujici podobné ostfe vyjadiuje nesouhlas s existenci protekénich lékaren.

Celkovy pocet 61 komentatii vyjadiujicich zjednodusené zavéry nebo nabizejici jednoducha
feSeni o duskutujicich na serveru vypovida, ze jsou radikalnéjsi, nez diskutujici na idnes.cz.
Komentéie tohoto typu se objevovaly i u ¢lanki tykajicich se problematiky uprchliki, jako
napiiklad komentat ,,Vrazte jim do rukou lopaty, krumpdce a palice a nazeinte je makat do
kamenolomu. Utecou zpatky sami a bez pobidek...“ k ¢lanku ,,Vrat'te se domu, ddme vam na
cestu a néco do zacatku, pobizi Némci uprchliky*. Jejich vysoka obliba také svéd¢i o tom, ze
¢tenafi na tomto serveru komentatre tohoto typu podporuji a souhlasi s nimi. Imponuji jim
jednoduché feseni (,, MELI HO TAM NECHAT ZMRZNOUT A BYLO BY TO VYRESENE !!!!*
z Clanku ,,Krasnd holka, popsali obét’ vrazdy za polarnim kruhem ne$tastni piibuzni*) a
zjednoduSené soudy a rychlé zavéry, které diskutujici v drtivé vétSiné nepodpoti zZadnymi
fakty. Dle ndzoru vyzkumnika jsou tyto komentafe pfesné tim, co chce diskutujici slySet nebo
by si ptéal, aby se stalo, aniz by musel pfili§ pfemyslet nad tim, zda jsou pravdivé nebo

uskuteénitelné.
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6.3 Ukazka vyzkumu aktualne.cz a jeho vyhodnoceni

V této kapitole budou predstaveny vysledky vyzkumu na serveru aktualne.cz. Zde vyzkum
ptispévek, ktery mél navic casto pouze o jeden hlas vice nez ostatni. Oproti zbyvajicim dvéma
zpravodajskym serverim se také Casto stavalo, Ze diskuze neobsahovala zadny piispévek.
Moznym divodem je i niz§i navstévnost serveru, coz ostatné potvrzuje i Tabulka 1.1 v této

diplomové préci.

DalSim faktorem ztéZujicim vyzkum bylo, ze aktualne.cz k tad€ clankd viibec neotvira
diskuze. Vétsina z téchto ¢lankl obsahovala témata tykajici se uprchlikli, valky v Syrii nebo
islamu. Zd4 se, Ze se aktualne.cz chce vyhnout moznym hanlivym komentafim nebo

komentaiim porusujicim pravidla, a z toho divodu diskuze radéji preventivné neotevira.
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UKAZKA 1

élanek: Ceskd armada ma malo vojaki, potiebujeme aspoii 30 tisic profesionald, tvrdi ministr
komenta¥: Ja jsem pro, za ptredpokladu Ze se snizi stav statnich Gtednikti o 30% !

1: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku

2: ne, ptispévek neobsahuje vulgarismy

3: ano, i kdyz je v tomto piipadé jasno asi jen samotnému diskutérovi, zda své tvrzeni mysli
vazné, dle nazoru vyzkumnika se v§ak jedna o ironii

4: ne, komentujici nevyjadiuje nesouhlas, i kdyz navrhuje své vlastni podminky

5: ano, komentujici nabizi jednoducha feseni v podob¢ sniZeni stavu statnich ufedniki

UKAZKA 2
¢lanek: Politolog Robejsek zalozil konzervativni stranu Realisté. Ve volbach chce ziskat 20
procent hlasii
komentai: Nazory pana Robejska mé oslovuji, jsem rada, Ze do politiky vstupuje, jsem rada,
ze jasné vyslovuje i formuluje své nazory.

ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku

ne, ptispévek neobsahuje vulgarismy

I:
2:
3: ne, komentaf neobsahuje ironii ani humor
4: ne, komentujici nevyjadiuje nesouhlas

S:

ne, komentar neobsahuje zadna feseni situace ani zjednodusené soudy komentujiciho

pozn: Tento komentdf muze byt povazovan za ukazku velice pozitivniho a umirnéného
komentare - je k tématu, neobsahuje vulgaritu, humor, souhlasi s tématem a nevynasi zadné

jednoduché soudy.

UKAZKA 3

¢lanek: Spletli si nds s extremisty a urdzeli nds, st€zuji si manzelé na nasili od policie 17.
listopadu

komentai: A ted si predstavte, kolik podobnych a mozna i horSich ptipadi vySumélo bez
pozornosti médii, protoze se levicové-liberdlni novinaf nezajimd, kdyz policajt bije
pendrekem obycejného ¢loveéka - co na tom, Ze je pfiznivec Zemana nebo nc¢koho jinyho.
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Zastani maji pouze fetaci z "kliniky", drzi bezdomovci ze "squati" nebo ufvani levicovi
aktivisté, kteti napadaji policisty.

1: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku

2: ano, ptispévek obsahuje vulgarismy, vyraz ,,fet’aci” je zde pouzit za ucelem utoku

3: ne, komentaf neobsahuje humor ani ironii

4: ne, komentujici nevyjadiuje nesouhlas

5: ano, komentujici nabizi zjednoduSené zavéry kdyz tvrdi, ze zastani maji ,.fetaci z "kliniky",

drzi bezdomovci ze "squatii" nebo uivani levicovi aktivisté, kteri napadaji policisty.*

UKAZKA 4

¢lanek: EET je jako StB, demonstrovali lidé na Vaclavském namésti. Sesly se jich stovky
komentai: Lol. Zaméstnanci plati dané jak mourovati a zlod¢€ji se roz€iluji, Ze musi zacit
taky.

1: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku

2: ne, ptispévek neobsahuje vulgarismy

3: ne, komentaf neobsahuje humor ani ironii

4: ano, komentujici vyjadfuje nesouhlas s demontracemi

5: ano, komentujici nabizi zjednodusené zavéry kdyz demonstrujici bez znalosti fakt nazyva

Zlodgji

UKAZKA 5

¢lanek: Vysilaci rada bude fesit Slavika. Pfisla stiznost na pfitomnost kapely Ortel
komentai: Hnidek to je chlapik. Jesté nedavno velebil Hitlera a Rudolfa Hesse, na jeho
koncertech se hajlovalo a byl pro nas tupej faSoun a stacilo misto zidi a roml pfepnout na
muslimy a uZ to neni vygumovanej ndcek, ale uz mu fikdme hezky "Vlastenec". Je to
opravdovy génius. CimZ se také vysvétluje pro¢ Hitler neuspdl. Zaméfil se na Zidy, romy a
slovany hlupak. Kdyby se zaméfil misto toho na muslimy byl by tak nechutné popularni, ze

by mél v kazdém nasem méste svou ulici a sochu.

1: ano, komentar souvisi s tématem ¢lanku
2: ne, ptispévek neobsahuje vulgarismy
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3: ano, komentat obsahuje silnou ironii
4: ne, komentujici nevyjadiuje nesouhlas se stiznostmi na ptitomnost kapely Ortel

5: ano, komentujici nabizi zjednodusené zavéry

VYHODNOCENI aktualne.cz:

Diskutujici na serveru aktualne.cz se ukdzali jako nejdisciplinovangjsi v ohledu souvislosti
komentare s tématem ¢lanku. Téch souvisejicich se ve vyzkumu objevilo 96, coz je suverénné
kategorii propagatora ndzoru z definice Vojtécha Bednafe zmiflované v kapitole 3.6. V
komentai ,,Ctvrt miliardy rozkrade Babis na dotacich a odpusténych danich Anofertu ditv
nez to dosetrite. Komplexné Genidlni Babis nekrade. Jen si odpousti dane a pendle. Financni
sprava loni prominula firmam a podnikatelium danové pendle ve vysi 5,8 miliardy korun. To je
téemer o dve sté procent vic nez loni. Co je ale skutecné zardzejici je to, ze 1,5 miliardy
odpustila  firmam  holdingu  Agrofert.  Existuje  skandalnéjsi  priklad  stretu
zajmu? http.//viditelny-macek*cz/public/kapitola*phtmi?kapitola=new* k clanku ,,Policie
rozbila mezinarodni pervitinovy gang. Nasla drogy za bezmadla ¢tvrt miliardy* se diskutujici
nejen nevyjadiuje k tématu, ale propaguje svlij vlastni nazor na Andreje Babise. Na konci
komentate navic uvadi odkaz na blog (t€zko fict, zda se jedna o uzivateliv blog, nebo stranky

blogera, s jehoz ndzory sympatizuje), ktery jeho nazory potvrzuje.

Dobte dopadli diskutujici na aktualne.cz i v kategorii pouziti vulgarisml, nebot’ ze 100
vyrazy jako ,priser, ,magor” nebo oznacCeni ,blbd“, narozdil od ptedchozich
zpravodajskych serverl se zde objevuje i silngj$i nadavka. Konecné ¢islo takovych komentait
aktualne.cz objevuje velké prohlaseni o nutnosti dodrzovani pravidel diskuze a nutnosti fizeni
se Kodexem diskutujicich. U zbyvajicich dvou servert je na pravidla upozoriiovano pouze
malym hypertextovym odkazem, ktery neni tak vyrazné viditelny. Dal§im divodem miize byt
1 niz81 pocet Ctenafi a hlavné nemoZznost diskuze v pifipadé kontroverznéjSich témat
(uprchlici).
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Zlehc¢ujici komentare se na aktualné.cz objevily ve 23 ze 100 ptipadu, tedy nejméné z celého
vyzkumu. Typicky piiklad humoru je komentat ,.chlastkur...y a chlebicky -to jsou nase
konicky™ z &lanku ,,Co na Cechy nejvic zabira? Hlavni ndvnady jsou pivo a kufe, ukazuje
analyza letakt“, kde komentujici kombinuje prvky humoru i ironie a nardzi na stereotypy o
Cesich. S ohledem na toto ¢&islo a vysledky dvou predchozich kategorii se nabizi vysvétleni,
ze diskutujici na aktulane.cz jsou seriozngj$i a berou diskuze vaznéji, nez diskutujici na

ostatnich serverech.

Stejny pocet komentari se objevil i v kategorii vyjadfovani nesouhlasu, ¢islo je navic témer
totozné s dvé predchozimi zpravodajskymi servery. VéEtSina komentaia se tykala zpravodajsvi
z Ceské republiky, jako napiiklad komentai ,,Tak tomu bych neveril. Prave naopak, znam
hodne lidi kteri cele roky davali na charitu a prestali kdyz se provalilo ze znacne castky z
vybranych penez nejsou darovany Cechum ale utrati se na migranty.”“ z Clanku ,,Darct v
Cesku ptibyva. Grafika ukazuje, kde jsou lidé nejstédiejsi®, kde diskutér jasné nesouhlasi s
tim faktem, Ze v Cesku piibyvalo darcii na charitu. Zaroveii dokazuje, Ze i kdyZ jsou diskuze k
Clankim tykajicich se uprchlikii nebo migrace uzamceny, neznamend to, ze by jim tato

tématika méla byt lhostejna.

Dalsi prvenstvi patii diskutujicim z aktualne.cz v kategorii komentait, které vyjadiuji vlastni
feSeni nebo zjednoduSené zavéry. Téch se v analyze objevilo 67, coz je o 21% vice, nez je
tomu v pfipad¢ idnes.cz. Diskutéfi tohoto zpravodajského serveru jsou tak v tomto ohledu

témi vibec nejradikalnéjSimi.
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6.4 Vyhodnoceni analyzovanych prispévki bez ohledu na jejich prisluSnost

ke zpravodajskému serveru

V této kapitole budou rozebrany vysledky vyzkumu bez ohledu na to k jakému médiu
analyzovany komentaf nalezi. Snahou tedy bude zjistit celkové tendence diskutérii a tenait,

kteti jejich ptispévky hodnoti.

U prvni kategorie souvislosti s tématem ¢lanku je z celkového poctu 300 komentait 264
takovych, které se vyjadiuji k tématu a souvisi s nim, tedy 88%. Drtiva vétSina diskutujicich

tak nema tendence odbihat od tématu a diskutuje v ramci pfedmétu stanoveného ¢lankem.

Pii celkovém poctu 29 komentatrii obsahujicich vulgarismy a jejich slu$néjSi synonyma
hovotime o hodnoté¢ dosahujici zhruba 10%. Opét tedy lze tvrdit, ze drtiva vétSina
diskutujicich v diskuzich nepouziva vulgarni vyrazy, neurdzi a v komentafich se vyjadiuje

slusné.
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Ironii a humor celkové obsahuje 97 komentait, v kone¢ném poctu hovotime o zhruba 32%.
I kdyz mé vyraznéjsi zastoupeni pfedev§im na serveru idnes.cz, mizeme tvrdit, Ze zhruba
tietina nejoblibénéjSich ptispévkl v diskuzich tii nejvétsich ¢eskych zpravodajskych servera

vyjadfuje své ndzory skrz ironii, humor a nadsazku.

Nesouhlasné stanovisko se zpravou bylo komentujicimi v nejlépe ohodnocenych piispévcich
vyjadieno celkoveé v 68 z 300 ptipadl, hovotime tedy o necelych 23%. Pé&tina uzivatelit ma
tedy ve vysoce hodnocenych komentafich tendence projevovat sviij nesouhlas s tim, co

pfinasi sdéleni.

Zajimavym je pak zjisténi, ze 174 nejlépe hodnocenych komentéit, tedy rovnych 58%,
obsahuje zjednoduSené zavéry komentujicich a jejich vlastni navrhy na FeSeni situace.

Vysledek vypovida o tom, ze diskutujici jsou podobnymi komentafi ptitahovani.

Celkove vysledky
- ANO
Souvislost s tématem Ironie, humor ZjednodusSené zavery
Vulgarismy Nesouhlas
Graf 1.6
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7. Ovéreni hypotéz

V této kapitole budou potvrzeny, nebo vyvraceny, hypotézy, které byly stanoveny v uvodu
prace.

H1: Nejlépe ohodnoceny prispévek tematicky souvisi s obsahem ¢lanku. - ANO

Celkem 88% nejlépe hodnocenych komentaia v diskuzich souvisi s tématem ¢lanku, hypotéza

je tedy potvrzena.

H2: Ve vétSiné nejlépe hodnocenych prispévkii se neobjevuji vulgarismy. - ANO
Vulgarismy se objevily pouze v 10% ptipadd, 90% komentaiti se obeslo bez nich a proto
muizeme hypotézu jasné potvrdit.

H3: Ve vétsiné nejlépe hodnocenych prispévkii diskutéii téma zleh¢uji. - NE

Naznaky zlehCovani tématu, ironie, sarkasmu nebo humoru se objevily pouze ve 32%
pfipadli, hypotéza tedy miize byt vyvricena a mulzeme tvrdit, Ze ve vétSin€ nejlépe

hodnocenych komentaiti diskutéfi téma nezlehcuji.

H4: Diskutéri ve vétSiné nejlépe hodnocenych prispévkii vyjadiuji nesouhlas. - NE

Nesouhlas s hlavnim tématem ¢lanku a opozitni ndzor komentujici v nejlépe hodnoceném
komentati vyjadiili pouze ve 23% pftipadl, hypotézu tedy lze vyvratit a mizeme tvrdit, ze
neni pravdou, Ze diskutujici ve vétSiné téchto prispévki vyjadiuji nesouhlas s tématem

¢lanku.

HS: Vétsina nejlépe ohodnocenych prispévkii obsahuje zjednodusené zavéry diskutéra. -
ANO

Zjednodusené zaveéry a jednoduchd ftesSeni diskutujici vyjadrili celkem v 58% nejlépe

hodnocenych komentatti a hypotézu tedy mizeme potvrdit.
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Z.avér

Cilem prace bylo zjistit, jak vypada nejlépe hodnoceny komentar na Ceskych zpravodajskych
serverech a to z péti hledisek. Vyzkum muizeme povazovat za uspésny, jelikoz se podaftilo
najit odpovedi na otazky zda nejlépe hodnoceny komentaf souvisi s tématem clanku, v jehoz
diskuzi se komentar nachéazi, dale jestli obsahuje vulgarismy, ironii nebo humor, opozitni
nazor a nesouhlas s tim, co tvrdi ¢lanek, a nakonec zda obsahuje zjednoduSené zavéry a feSeni

samotnych diskutujicich.

Naprosta vétSina komentaii se tykala tématu Clanku, a to u vSech serverii. V piipadé této
kategorie se podobny vysledek nejspis dal ofekavat, nicméné cilem rovnéz bylo zjistit jak
velkou prevahu tyto komentafe maji a na kterém serveru se diskutujici tématu drzi nejvice.
Vilbec nejlépe v tomto ohledu dopadli diskutéfi serveru aktualne.cz, kteti v 96%
neodbocovali od tématu, naopak nejhtite dopadly novinky.cz s 80%, nicméné i takto vysoké
&islo je vyraznou vétiinou. Cesti diskutéfi tedy, az na par vyjimek, dodrzuji téma stanovené k
diskuzi a nevyuzivaji diskuzi k propagovani svych vlastnich ndzorli, které s clankem

nesouvisi.

o4

podobné¢ jako v ptedchozim ptipad¢, predpokladana prevaha vulgarnich komentéit, nicméné
cilem bylo spi§ zjistit jaky pomér mezi sluSnymi a vulgarnimi komentéii panuje. Vysledna
Cisla ukazuji, ze komentaii druhé kategorie je pouze 10% a predstavuji tedy vyraznou
mensinu. Nejdisciplinovangjsi jsou diskutéfi na serveru idnes.cz, nejhlie naopak opét dopadly
novinky.cz. Fakt, Ze je kone¢né Cislo takovych komentaid pomérné nizké, jeSté neznamena,
ze se vulgarismy neobjevuji v jinych komentatich. Cilem prace bylo hodnotit pouze nejlépe
ohodnocené ptispévky, nevylucuje se tedy ptitomnost vulgarismii v jinych ndzorech, da se
vSak tvrdit, ze vulgarismy nejspi§ nebudou tim, kvili ¢emu by hodnotici méli komentat

hodnotit kladné.

Ironie, humoru nebo nadsazky v jakémkoliv podéani bylo pouzito v celkem 32% nejlépe

hodnocenych komentéaii. Mizeme tvrdit, Ze zhruba tietina Ctenaii zpravodajskych servera
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tedy preferuje komentaie obsahujici humor, opét Ize ale tézko fici, zda jsou komentate
ohodnoceny kladné pravé z tohoto ditvodu. V tomto ohledu se nejvice takovych komentait
objevilo na serveru idnes.cz, nejméné naopak na aktualne.cz

Komentéie projevujici nesouhlas s tématem clanku oproti o¢ekavani tvoii pouze 23%, zhruba
pétinu vSech komentait. Zajimavé je, ze se u vSech serverl jedna o téméf stejny pocet takto

ohodnocenych komentafi.

Podle ocekavani naopak dopadla posledni hypotéza tykajici se zjednodusenych zavért a
jednoduchych feseni. Ty v nejlépe hodnocenych komentafich nakonec ptrevazuji v 58%
procentech ptipadi. Nejvice takovych komentaiti se objevilo na aktualne.cz, nejméné naopak

na idnes.cz.

Z vysledkii vyzkumu Ize také vyvodit, jak zhruba takovy nejlépe hodnoceny pitispévek
vypadéd. Podle ¢tenare idnes.cz bude tento prispévek souviset s tématem clanku, nebude
obsahovat vulgarismy, sarkasmus, nesouhlas ani zjednodusené zavéry a jednoducha feseni. To
Ctenaf serveru novinky.cz bude favorizovat Uplné€ stejny typ pifispévku, nicméné lepsi bude,
kdyz autor komentafe nabidne své vlastni feSeni situace nebo celou situaci shrne svym
vlastnim zavérem. Ctenaf aktualne.cz to vidi stejné a stejné parametry plati i pro idealni

komentat bez ohledu na jeho ptislusnost k médiu.

Tézko fict, do jaké miry byl vyzkum ovlivnén nizkou navstévnosti diskuzi serveru aktualne.cz
a faktem, ze fada z nich (zvlastné¢ u pal¢ivych témat jako migrace nebo islam) nebyla pod
clanky vibec oteviena. Z tohoto hlediska mohou mit data nasbirana z aktualne.cz mensi
vypovidaci hodnotu, nez u zbylych dvou serverti, nicméné hodnotit navstévnost diskuzi
pfedmétem prace nebylo a vyzkumnik pracoval s daty a diskuzemi, kterd byla ze serveru k

dispozici.
Vysledky fikaji mnohé o preferencich piispévateli do online diskuzi a mohou byt napomocné

pfi dal§im vyzkumu jejich chovani, zaroveii mohou inspirovat k detailngjsimu vyzkumu

jednotlivych fenomént napii¢ celym diskuznim vldknem. V kontextu ndrGstajicitho vlivu
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internetu a internetovych médii mize byt analyza preferenci uzivatelll online médii pfinosnou

nejen pro dalsi vyzkum, ale rovnéz pro samotnd média.
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Summary

The aim of the thesis was to discover what a top rated comment on the czech news servers
looks like and analyze it from five points of view. Research can be considered successful
because it managed to find answers to every question - if most rated comment is related to the
topic of the article, if it contains vulgar language, irony or humor, if it expresses the opposite
opinion of its author and disagreement with the contentions of the article, and finally, if it

contains any simplified conclusions and easy solutions.

From the research results can be deduced how a top rated post looks. According to readers of
idnes.cz, this post will relate to the subject of the article, will not contain vulgar language,
sarcasm, disapproval or simplified conclusions and simple solutions. The readers of the server
novinky.cz will favor exactly the same type of contribution, however, they will prefer if the
author of comment offers his own solution to the situation or will summarize the situation
with his own conclusion. Aktualne.cz reader appreciates the same parameters and the same

applies for the ideal comment irrespective of its affiliation to the medium.

It is hard to say to what extent the research was influenced by the low attendance at
aktualne.cz discussions and the fact that many of them (oddly with sensitive issues such as
migration or Islam) has not been opened. From this perspective the data collected from
aktualne.cz may be less valuable than the data from other two servers, however, to evaluate
traffic subject of discussion was not the main goal of the work and researcher worked with

data from discussions that were available.

The results say a lot about the preferences of contributors to online discussions and may assist
in the further study of their behavior, they can also inspire for more detailed research of
phenomena throughout the discussion thread. In the context of the growing impact of the
Internet and online media, analysis of the user preferences of online media can be not only

beneficial for further research, but also for the media itself.
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