Zaveér

Jak bylo zminéno jiz v textu diplomové prace, za bankovni platebni karty

lze povaiovat ty platebni karty, které jsou Vydévané jen a pouze bankami (pokud je
vydavaji na uzemi Ceské republiky), maji pfesné stanovené néleZitosti a jejich fyzikalni
charakteristiky jsou v souladu s mezinarodnimi technlckyml normami (normy ISO).
Zavérem lze shrnout, Ze oblast platebnich karet nebyla az do vydani

zakona o platebnim styku vyslovné upravena zadnym obecné zavaznym piedpisem.
Bankovni platebni karty byly ¢aste¢n€ upraveny dokumentem, ktery ovSem nebyl
obecné zdvaznou normou. I po vydani zékona o platebnim styku se vSak neda fici, ze

by oblast platebnich karet byla upravena ucelené. V zdkon¢ o platebnim styku najdeme
vlastné jen tfi paragrafy, pficemz dva z nich jsou defini¢ni povahy a tfeti upravuje
ochranu klienta, v pfipad¢, ze byla jeho platebni karta uzita (podvodn¢) na dalku. Pokud
opomeneme moznou analogii pouziti ¢asti druhé zakona o platebnim styku, pak ani
pribéh transakci neni upraven obecné zdvaznym pravnim piedpisem, ale Manualy
karetnich asociaci.

Vztahy mezi klienty a bankou maji soukromopravni charakter, jsou na

né tedy aplikovéana ustanoveni zdkona obcanského (véetné ustanoveni tykajicich se
spottebitelskych smluv) a obchodniho. Vzhledem k tomu, ze spotiebitelské smlouvy
jsou vétsinou adhezni (formularové), predem piipravené vydavatelem, a klient nema
moc prostoru pro vyjednavani (resp. zadny prostor), je nutné zakotveni zesilené
ochrany drzitelli/spotiebitell. Tuto nutnost reflektuji ustanoveni zminéného § 18 zakona
o platebnim styku, a dale Vzorové obchodni podminky CNB. Pokud jde o oblast
ochrany klientdl, nelze opomenout roli finan¢niho arbitra, jako institutu chraniciho
predevsim klienty, jako slabsi stranu smluvniho vztahu. Jeho ¢innost je upravena
samostatnym zadkonem o finan¢nim arbitrovi.

Nedomnivam se 0V§em Ze by byl soucasny stav problematicky Pro

konstatovat, Ze jejich ochrana, jako ochrana spotiebitele je zajlstena relativné dostatecné
a po transponovani Smérnice o platebnich sluzbach na vnitinim trhu do naseho pravniho
radu, se predpoklada dalsi zvysSeni.
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