10. Zavérecné zhodnoceni procesu naboru zaméstnancii
personalni agendou

Na zéavér této prace bych radda uvedla souhrn doporuceni pro praktické vyuziti sluzeb
personalnich agend.

Protoze miizeme jen tézko ocekavat, ze soucasny trend pievisu nabidky zaméstnani
nad poptdvkou se zméni, jako nejlepS§im feSenim shleddvam zménu stylu prace
personalnich agend tak, aby mohly nabizet uchaze¢lim o zaméstnani pfidanou hodnotu a
ucinit tuto sluzbu pro né¢ atraktivnéjs$i natolik, aby pro né bylo vyhodnéjsi zadat o
pracovni misto zprosttedkované a nehledali misto sami.

V soucasné dobé& puisobi v Praze vice nez 150 personalnich agend a troufam si
tvrdit, Ze vétSina z nich mé ve svém portfoliu dostatek klientd. Problém nicméné je
v nedostatku kvalitnich uchazecti o zaméstnani. Protoze persondlni agenda stoji a pada
s triddou uchaze¢ — konzultant — klient, je zfejmé, jak je tento problém alarmujici.

Jadrem kvalitné poskytovanych sluzeb persondlni agendou je dle mého nazoru
flexibilni a zdkaznicky orientovany piistup k zaméstnanciim a uchaze¢lim o zaméstnani,
ktery bohuzel v Ceské republice neni zatim mezi personalisty a managementem
zakotfenén tak, jak by se ocekédvalo a proto budoucnost vidim piedevSim v orientaci
konzultantli na potfeby uchazece. To ovSem znamend, ze konzultanti budou muset
zvysit svoji kvalifikaci tak, aby byli pro uchazece o zaméstnani opravdovymi partnery a
pravodci v jejich kariéte. Mélo by byt samoziejmosti, Ze konzultant poradi uchazeci
s tim, jak spravné vytvofit zivotopis, pomuze s piipravou na pohovor u zaméstnavatele,
prodiskutuje moznosti dalSiho profesniho postupu apod. Zarovenr by mélo byt
standardem informovani uchazect, kteti ve vybérovém fizeni neuspéli, véetné uvedeni
divodi. Tento postup bohuzel pomérné dost personalnich agend nedodrzuje a
v podstaté pro né proces spoluprace s kandiddtem konci v momenté, kdy je ze strany
klienta odmitnut.

Dle mych zkuSenosti uchaze¢i o zaméstnani obvykle hodnoti praci persondlni
agendy a jejiho konzultanta pozitivn€, pokud méli pocit, zZe :

e Konzultant projevil opravdovy zajem o jejich osobu.

e Seznamil je detailné s tim, jak bude probihat vybérové tizeni u klienta, tzn.
z kolika kol se sklada, s kym se setkd, zda bude testovan, komunikovat v cizim
jazyce apod.

e Pii samotném vybérovém fizeni byli diky informacim ziskanym od konzultanta
v lepsi pozici, nez kdyby se ptihlasili do vybérového fizeni sami.

Konzultanti personalnich agend by se také méli vice specializovat v oborech, ve
kterych obsazuji pracovni pozice. Vhodné by také bylo jejich dalsi vzdélavani v dané
oblasti, jelikoz jedin¢ tak budou schopni nabidnout uchazecim o zaméstnani vyse
zminénou pfidanou hodnotu v podobé kvalifikovaného poradenstvi. D4 se jen tézko
oc¢ekavat, ze vysoce kvalifikovany uchaze¢, ktery absolvoval ponékud roboticky
pusobici standardizovany pohovor, ktery byva casto pouzivan n€kterymi konzultanty
pro vSechny typy pracovnich pozic, a béhem kterého se o obsazované pozici téméf nic
nedozvédél, nez bylo napsano v inzerci, jeSt¢ nékdy vyuzije sluzby této persondlni
agendy.

Dale by konzultanti m¢li mit snahu stit se opravdovym partnerem i pro klienta.
Klientovi je tfeba poskytnout maximalni a profesiondlni servis tak, aby sam poznal, ze
mnohem lepsich vysledkli dosdhne spoluprdci s men$im poctem personédlnich agend,
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které budou znat 1épe jeho predstavy a potieby. Nemélo by tedy jiz dochézet k situacim,
kdy pracovnik personalniho oddéleni zodpoveédny za nadbor zaméstnancti, zasle emailem
konzultantiim nékolika personalnich agend popis pracovni pozice s uvedenim nabizené
mzdy a benefitd a nabyde pocitu, Zze vSichni maji dostatek informaci pro vyhledani
vhodnych uchazeci.

Také kvalita inzerce, kterd je produkovana persondlnimi agendami, byva cCasto
naprosto neprofesiondlni. Vytvofit atraktivni inzerat je obecné velmi tézké a pro
konzultanty personalnich agend o to t¢z§i, ze nemohou uvést jméno klienta, pro které¢ho
s konkrétnim pracovnim mistem, nez pro interni personalisty. Zde je opét feSenim
dlouhodobéa spoluprace s klienty, navstéva oddéleni, pro které konzultant hleda
zameéstnance a také rozhovor s vedoucim oddéleni (liniovym manazerem).

Z vysledkl zahrani¢nich vyzkum plyne, Ze vétSina personalistli povazuje spolupraci
s personalni agendou za téma, kterému je tieba se hloubéji vénovat. Zaroven je vSak
tteba upozornit na fakt, ze je stdle pfili§ brzy na to predvidat, zda se tento zplsob
spoluprace v soucasné podob¢ stane pielomovou koncepci v fizeni lidskych zdroju,
nebo zda se jednd pouze o ptechodny trend, ze které¢ho praktickd personalistika
prevezme pouze jednotlivé prvky.
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