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Uvod:

DaleZitym nastrojem kvality sluzeb, dobré pfimé prace s klienty, osobni
psychohygieny ¢i profesionalnich vztahl v tymu, je supervize. Sama mam s jejim ¢erpanim
rdzné zkusenosti. At s individualni, tak jako ¢lenka tymu. VZdy mé zajimalo, co pomaha
dobrému vztahu k supervizi a co mu naopak brani. Jako terapeutka -socialni pracovnice
pracujici v Psychiatrické nemocnici v Bohnicich si pravé zde v§imam velkych rozdilQ
v pristupu k supervizi. Mezi mymi kolegy jsou pracovnici, ktefi jsou k supervizi velmi skepticti
i ti, ktefi na supervizi nedaji dopustit. Ne vSechny tymy v PnB supervizi maji, ne vSechny tymy
ji chtéji a ne vSechny tymy ji mohou Cerpat. Proto jsem se rozhodla zkoumat souvislosti
mezi motivaci pro supervizi a klimatem v tymu pravé v PnB, kde je moZnost vidét tolik
rozdili v postoji k supervizi a v reflexivité. Tymova reflexivita je definovana jako ,,mira, do
jaké skupiny ¢lenové zjevné premysleji a komunikuji o cilech skupiny taktiky, strategie (napft.
rozhodovani) a procesy (napr. komunikace), a pfizpUsobit je aktualnim nebo ocekavanym
okolnostem “(West, Garrod, & Carletta, 1997, str. 296). Non-reflexni tymy vykazuji malé
povédomi o cilech tymu, strategiich a prostredi, ve kterém pulsobi. Takové tymy maiji sklon
byt spiSe reaktivni nez aktivni a obranné reagovat v pfipadé ohrozeni prostiedi. (Wildmere et
al., 2009).

Postupné zavadéni supervize do PnB je v soucasnosti velikou vyzvou, kterd by mohla
byt FeSena povinnosti ¢erpat tymovou supervizi na oddéleni a nastavenim sankéniho
systému. Takovou cestou vSak nemocnice jit nechce. Dobrou supervizni praxi v Psychiatrické
nemocnici bychom mohli podpofit spiSe vytvorenim bezpecného prostiedi s vysokou mirou
reflexivity a podporou dobrého klimatu v tymech. Tak bychom mohli pracovnikdm spise
umoznit nadchnout se pro supervizi.

Cil prace:

Cilem prace je zmapovat souvislosti mezi motivaci pro supervizi a klimatem
v jednotlivych tymech v Psychiatrické nemocnici v Bohnicich. Srovndam dvé skupiny. Tymy,
které supervizi nemaji a tymy, které ji vyuzivaji. Abych zjistila, jak klima v tymu souvisi
s motivaci k supervizi.

Prace bude slouzit také jako zdroj podnét(l a inspirace pro management PnB a také
jako zpétnd vazba, jak optimalné nastavit podminky k zavadéni supervize do tymi na
jednotliva oddéleni. A tim samoziejmé zlepsit i praci s pacienty/ klienty nemocnice.

Data z praktické ¢asti poslouzi k tomu, abychom prostiedi v tymu (v tymech) lépe
porozuméli a mohli jej kultivovat smérem k supervizi. Odpovi ndm na otazku, jak zlepsit
klima v tymu a mit tak dobrou supervizi.



Teoreticko-metodologické vychodisko:

Reflexivita jako konstrukt na drovni skupiny je definovéna jako ,rozsah, v jakém
¢lenové skupiny zjevné reflektuji a komunikuji o cilech skupiny, strategiich a procesech a
prizpUsobuji je sou¢asnym nebo ocekdvanym okolnostem® (West, 2000, s.296).

NemozZnost spolupodilet se na rozhodovani a vizi organizace; nemoznost
spolupracovat s ostatnimi tymy, pripadné odborniky; nutnost presné dodrzovat predpisy a
nemoznost je zménit, pfipadné aktualizovat; nesrozumitelnost pfi instruktazich; byrokracie;
Spatnd nebo nizka Uroven hodnoceni; Spatnd péce o zaméstnance; nedostatecna
informovanost; ned(ivéra ve vedeni, postaveni v tymu nebo sobecké jednani pracovniku,
muze klima v tymu negativné ovliviiovat. V teoretické ¢asti se budu vénovat definovani toho,
co prispiva dobrému klima v tymu, co ho ovliviiuje pozitivné ¢i negativné. Vychazime
z predpokladu, Ze klima v tymu Ize ovliviiovat, neni neménné.

Je moiné predpoklddat, ze tam, kde je klima narusené, bude velky pocet konfliktd.
Bedrnova a Novy (1998) upozornuji na jevy, které narusené klima doprovazeji. Jde o
,tendence k uzavienosti; fixace na tradi¢ni vzory, nedostatek flexibility a blokovani nové
orientace; kolektivni snaha vyhnout se kritice, konfliktiim a vynutit si konformitu.”

Tymy jsou ¢asto dllezitymi stavebnimi kameny Uspésnych organizaci, zejména pro
organizace, které pusobi v dynamickych prostfedich. Organizace, které stoji na tymech,
mohou rychle a efektivné reagovat na rychle se ménici prostredi, umoziuji se vyvijet a byt
rychli a efektivni, umozZiuji ucit se a podporovat kreativitu, inovace atd. (Cohen &
Bailey,1997; West, 2004).

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace probéhne kvantitativni dotaznikové Setreni,
vychazejici ze socialné konstruktivistického pristupu. V tomto paradigmatu poznani
neodhaluje a neodrazi pfedem danou, na ¢lovéku nezavislou skute¢nost, ale je vysledkem
komplikovanych procest. Tyto procesy provadéji konkrétni lidé, v konkrétnich podminkach a
za pouziti lokalnich materidlnich i kulturnich zdroja.

Ve vyzkumné Casti se tedy zamérim na co nejvice tym0 Psychiatrické nemocnice
v Bohnicich. Oslovim tymy, které tymovou supervizi ¢erpaji a zaroven tymy, které tymovou
supervizi nevyuzivaji. U obou skupin zmapuji klima v tymu a to, co je pro supervizi motivuje
a co je v supervizi naopak brzdi. Mapovani probéhne pomoci dotaznikového Setfeni.
K dotaznik{im oslovim co nejvice pracovnik( z tymU, mou ambici je oslovit vSechny tymy
nemocnice. Vsichni osloveni pracovnici budou aktualné pracovat v pfimé péci s klienty/
pacienty nemocnice. Tymy budou ,namichany” z lGzkovych i ambulantnich oddéleni.
Osloven bude vzdy i vedouci tymu. Tito respondenti budou osloveni osobné (napf. na
poradé), aby méli prostor pro dotazy a vysvétleni, o jaky vyzkum se jednd a co je jeho cilem.
Data z dotazniku vyhodnotim, interpretuji a zasadim do kontextu.



Hlavni vyzkumna otazka:

- Jak klima v tymu souvisi s postojem k supervizi?

DalSi vyzkumné otazky:

Jaké klima v tymu Ize identifikovat v tymech PnB? Existuji spolecné jmenovatele?

Které faktory, pfispivajici dobrému klima v tymu, povaZuji pracovnici za klicové?

Které faktory vnimaji pracovnici jako brzdici dobré klima v tymu?

Jakou podporu vedeni vnimaji pracovnici pfi zlepSovani klimatu v tymu?

Pouzité metody:

V teoretické ¢asti prace se zamérim na vymezeni pojm(, s nimiz budu pracovat ve
vyzkumné Casti prace. Pljde zejména o pojmy klima v tymu, reflexivita, supervize. Dale také
téma podpory pracovnik( ze strany vedeni a motivaci zaméstnancu.

V praktické ¢asti prace budu v rdmci dotaznikového Setfeni vyuZivat tyto ndstroje:

rozhovor

- dotaznik

- field notes

- denik vyzkumnika

- interni materidly organizace (smérnice, metodiky, aj.)
V rdmci pfipravy vyzkumu budu kldst dliraz na pripravnou fazi, béhem které uskute¢nim
testujici rozhovory nad dotazniky se péti pracovniky. Tyto zkuSebni rozhovory mi poskytnou
informace o ¢asové narocnosti doatzniku, srozumitelnosti otazek, mire otevienosti a dlivéry,
o tom jak definuji pracovnici klima v tymu, jak vnimaji své pracovni prostfedi a pod.. V ramci

pripravné faze také vytipuji konkrétni tymy pro vyzkum.

Harmonogram:

Leden — brezen 2022 Studium literatury, osloveni respondentu
Duben — kvéten 2022 Priprava dotaznikt, sbér dat

Cerven —srpen 2022 Analyza dat a jejich zpracovani

Rijen — Prosinec 2022 Finalizace diplomové prace
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Vazeny pan

Predseda Etické komise PnB
Mgr. Jan Pomykacz

Ustavni 91

Praha 8 Bohnice 181 00

Zadost o schvaleni dotaznikového $etfeni k diplomové praci v Psychiatrické

nemochici Bohnice

Zadam o laskavé svoleni Etické komise Psychiatrické nemocnice Bohnice
k provedeni dotaznikového Setfeni v PnB pro svou diplomovou praci. Diplomova prace
zakoncCuje mé magisterské studium na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy,
obor Rizeni a supervize ve zdravotnich a neziskovych organizacich, specializace
Supervize. Skolitelkou a vedouci prace je Doc. PhDr. Zuzana Havrdova CSc.

Dotaznik bude soucasti praktické Casti Diplomové prace s nazvem Jak klima v
tymu ovlivriuje postoj k supervizi? Cilem prace je zmapovat souvislosti mezi motivaci
pro supervizi a klimatem v tymu. Data z praktické ¢asti poslouzi k tomu, abychom
prostiedi v tymu (v tymech) Iépe porozuméli a mohli jej kultivovat smé&rem k supervizi.

Dotaznik nese nazev Dotaznik FHS UK pro Iékafe, terapeuty, vSeobecné sestry
a socialni pracovniky. Odkaz na dotaznik bude rozeslan pracovnikiim na pracovni email
ve spolupraci s Mgr. Danielem Krejcarem. Dotaznik pfikladam ve formé pdf a odkazu
pfimo zde: https://www.survio.com/survey/d/USK7X9T2T2I10U1X6N.

S pranim hezkého dne
Bc. Michaela Marik DiS.,
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Véc:

Dotaznikové Setreni

Eticka komise Psychiatrické nemocnice vyslovila jednohlasny souhlas s dotaznikovym
Setfenim v PN Bohnice v ramci diplomové prace s nazvem Jak klima v tymu ovliviiuje
postoj k supervizi? na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy, obor Rizeni a
supervize ve zdravotnich a neziskovych organizacich, specializace Supervize.
Skolitelkou a vedouci prace je Doc. PhDr. Zuzana Havrdova CSc.
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Dotaznik FHS UK pro lékare, terapeuty, vSeobecné sestry a socialni pracovniky

Dobry den, mili kolegové,

jsem studentkou Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze a také vasi kolegyni z pracovidté Centra psychosocidlnich sluzeb na odd. 4,

t.C. na rodicovské dovolené. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o spolupraci pfi vyzkumu k mé diplomové praci. Moc mi tim pomizete. Cilem
studie je zmapovat souvislost mezi klimatem v tymu, vyuzivanim supervize a nékterymi dalsimi proménnymi v ramci PL Bohnice. Vysledky Vam

budou k dispozici. Dotaznik byl vypracovan v ramci projektu GACR .(Grantova agentura CR) FHS UK pro vyzkum reflexivity.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou vyuzita pro tuto diplomovou praci a také pro zminény vyzkum FHS UK. V odpovédich, prosim,
nehledejte spravné ¢i Spatné feSeni. Ocenim Vasi upfimnost.

Dékuji za Vas Cas a podileni se na vyzkumu!
V piipadé dotazu mne nevahejte kontaktovat.
Bc. Michaela Mafik (Noskova) DiS.

e-mail:

1 Jste lékar(ka), vSeobecna sestra, nebo socialni pracovnik(ce)?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Lékar (ka) O véeobecna sestra O socialni pracovnik(ce) O terapeut

2 Mate minimalné 2 roky praxe jako lékar(ka)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

3 Mate minimalné 2 roky praxe jako vSeobecna sestra?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

4 Jste kvalifikovan(a) jako vSeobecna sestra (tj. Bc. nebo Mgr. vzdélani v oboru)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe
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5 Mate minimalné 2 roky praxe jako socialni pracovnik(ce)?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

6 Jste kvalifikovan(a) jako socialni pracovnik (tj. Bc. nebo Mgr. vzdélani v oboru)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

7 Pracujete v organizaci, kde prevazuji zdravotnické nebo socialni sluzby

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O zdravotnické sluzby O socialni sluzby

8 Prosim uvedte, jakého typu je zdravotnicka organizace, kde pracujete. Pokud pracujete u vice
organizaci, pak vyberte tu, kde pracujete nejvice a vSechny odpovédi v dotazniku uvadéjte ve
vztahu k této organizaci.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

nemocnice - nemocnice odborné
O C O nemocnice - akutni lGzkova péce O nasledna O léCebné Ustavy a
ambulatni péce éte LDN
samostatna o e L o
, vlastni zdravotnicka zafizeni (napf. kojen. Ustavy, détské L o
ambulantni O (napr. koj y O domaci péce O jiné

v domovy, stacionare pro dospélé, zachytné stanice)
zafizeni

9 Prosim uvedte, jaké pfevazné sluzby poskytuje organizace, kde pracujete. Pokud pracujete u
vice organizaci, pak vyberte tu, kde pracujete nejvice a v ni své pracovisté- vSechny odpovédi v
dotazniku uvadéjte ve vztahu k tomuto pracovisti.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O pobytové sluzby O ambulantni sluzby O terénni sluzby O jiné

10 Prosim uvedte (alespor odhadem) o kolik klientt/pacient(i peCuje celkem organizace, ve
které pracujete.
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11 Prosim uvedte o kolik klient(i/pacient(i aktualné pecujete vy.

12 Prosim prectéte si nasleduijici vyroky a vyberte odpoveédi podle stupné, jak hodné souhlasite
Ci nesouhlasite s kazdym tvrzenim. Snazte se byt pfesny(a), ale pracujte rychle. S Zadnou
otazkou neztracejte moc casu.

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém rddku

Sine o Lehee lehce (o Siné
nesouhlasim nesouhlasim  souhlasim souhlasim

0 svych mydlenkich moc Zasto neuvaduji O O O O O O
Popravdé nemam zéjem rozebirat své chovani O O O O O O
Je pro mé dalefité vyhodnocovat véci, které délém O O O O O O
Je pro mé velmi zajimavé zkoumat, na co myslim O O O O O O
Mslokdy trévim Zas sebereflexi O O O O O O
Casto si udélam Cas na reflexi svich myglenek O O O O O O
Leozir:ymé diledite snaiit se pochopit, co znamenaji mé O O O O O O
Setpor?ngﬁfn se chovam tak jak se chovam, vlastn O O O O O O
qu()zjf;ondqr;i'mém potfebu pochopit zpisob, jak pracuje O O O O O O
Jr:ypsrtznTyG diledité umét pochopit, jak vznikaji moje O O O O O O
Casto uvaiuji o tom, jakj mam z véci pocit. O O O O O O

13 Nasleduijici tvrzeni se tykaji nazor Ci reakci na zivotni prostor. Prosim, na sedmibodové
stupnici vyjadfete miru, ve které pro Vas plati.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kaZdém rdaku
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1-rozhod,ne 3 4-néco mezi 5 6 7-rozho’dne
neplati plati
Zivotni pfibéhy jinych lidi povazuji vzdy alespor za O O O

inspirativni.
Problémy pratel mne skutecné trapi.

Snadno vycitim, kdyz se nékdo ve skupiné neciti
dobfe.

Obvykle se snazim porozumét pocitlim ostatnich.

Zpravidla rychle vycitim, Ze nejsem vitan, ackoli mi
to druzi nedavaji pfimo najevo.

OO0 o0 O 0
OO0 o0 0O O O
OO0 o0 O O O
O/o0o o0 O 0O
OO0 o0 0O O O
oo o0 O O O
O/o0o o0 O 0

Obvykle se domnivam, Ze vim, co ostatni lidé citi, uz
kdyZ se na né podivam.

14 Prosim urcete, jak Casto jste béhem posledniho tydne zaznamenal (a) nasledujici situace:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rédku

1-nikdy 2-zfidka 3-obcas 4-Casto  5-velmi Casto
Uvédomuju si, jaké my3lenky mi jdou hlavou. O O O O O

Kdyz s nékym mluvim, uvédomuiju si vyraz jeho tvafe a téla.

Pfi sprchovani si uvédomuji, jak mi voda stéka po téle.

KdyZ mné néco zaskoci, zaznamenavam, co se mi déje v téle.

Kdyz jdu ven, uvédomuju si viiné nebo vzduch na tvafi.

Kdyz se mé nékdo zepta, jak se citim, snadno své pocity rozeznam.

Kdyz se mi zméni nalada, uvédomuju si, jaké myslenky mi pfichdzeji do hlavy.
Viimnu si zmén v téle, tfeba rychlejsiho buseni srdce nebo napéti ve svalech.

Jakmile se mé pocity zméni, hned si to uvédomim.

O 0 000 0000
O 0 000 0000
O 0 000 0000
O 0 000 0000
O 0 000 0000

Kdyz mluvim s druhymi lidmi, uvédomuju si pocity, které prozivam.
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15 Pri praci s klienty/pacienty se miizete v zasadeé starat o 3 balicky
jeho potfeb: somatické, vztahoveé komunikacni a psychosocialni
(SOMATICKE= péte o télesnou schranku ¢lovéka, vztahové-
KOMUNIKACNI= péte o interakce mezi pacientem/klientem a Vami
a PSYCHOSOCIALNI = odborné prace se vztahy klienta) Prosim
uvedte, rozdélenim 100 bodd, v jaké mife jsou tyto tfi aspekty
zastoupeny ve vasi praci zde, na soutasném pracovisti (napt.: 60 :
40 : 0).

Napovéda k otazce: Upozoméni: Kay? u dvou kategorii vyberete urcitou proporci, nebude vam umoznéno u
posledni kategorie vybrat vice neZ zbyvd do 100 bodli.

Rozdélte: 100 points

somatické

vztahové-komunikacni

psychosocialni

16 Ve své profesni historii jste se az dosud nejdéle pohyboval(a)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Na stejném typu pracovisté, O Na pracovisti s vétSim zaméfenim na O Na pracovisti s vétSim zaméfenim na
kde jste nyni. somatickou péci a ukony. psychosocialni péci.

17 Pokud byste si mohl(a) vybrat, kde budete v budoucnu pracovat, zaSkrtnéte, co pro vas plati:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Z{stal(a) bych u
soucasného typu
pracovisté.

O Preferoval(a) bych vétsi dlraz na prevainé O Preferoval(a) bych vétsi diraz na
télesné/somaticky zaméfenou péci. psychosocialné zaméfenou péci.

18 Zajima nas, jak moc pracujete v kolektivu. ZaSkrtnéte, co vyjadfi povahu vasi prace na Skale
od Cisté individualni (pfip. jednorazoveé) k silné propojené s ostatnimi.

Napovéda k otazce: Upozoméni: Pri wbéru krajnich odpovédi (-3 a 3) neklikejte dplné na kraj (pod cisly), ale vZdy mimé ke stredu stupnice.
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pracujtjen s vlastnlr(r;;léilleenntty;; jen se spole¢nymi klienty

pracuji jen sam(a)na svém akolu véechny ukoly délame s kolegy

béhem dne se s kolegy nepotkavam béhem dne jsem stale s kolegy

O OO0 O
O OO0 O
O OO0 O
O OO0 O
O 00O O
O OO0 O
O 00 O

s klientem pracuji jednorazové s klientem pracuji vic nez 6 mésicd

19 Jak to bylo z hledisek uvedenych v pfedchozi otazce nejcastéji na pracovistich, kde jste az
dosud nejdéle plsobil(a)?
Napovéda k otazce: Upozomeéni: Pri wbéru krajnich odpovédi (-3 a 3) neklikejte Uplné na kraj (pod cisly), ale vZdy mimé ke stredu stupnice.

-3 -2 -1 0 1 2 3

jen s vlastnimi klienty (pacienty) jen se spole¢nymi klienty

i jen sam(a)na svém dkolu viechny dkoly jsme délali spoletné

béhem dne sem se s kolegy
nepotkaval (a)

béhem dne jsem byl(a) stale s
kolegy

Ol OO0 O
OO0 0O O
Ol OO0 O
Ol OO0 O
Ol OO0 O
Ol OO0 O
Ol OO0 O

s klientem jsem pracoval(a)
jednorazové

prace s klientem vice nez 6 mésic(i
20 Nyni se budeme ptat na ohrozeni klient(i a zaméstnanci virem covid-19 na vaSem
soucasném pracovisti. Vyberte na Skale, co vic odpovida.

Napovéda k otazce: Upozoméni: Pri vybéru krajnich odpovédi (-3 a 3) neklikejte dplné na kraj (pod Cisly), ale vZdy mimé ke stiedu stupnice.

-3 -2 -1 0 1 2 3
Ohrozeni infekci na pracovisti je O maximalni
mizivé

Organizace Celi infekci, jak nejlépe

Sk nethi |
e O jak nejhar lze

OhroZeni covid-19 pracovniky

Y obe
stmelilo O postvalo proti sobé

Covid-19 prispél k tomu, Ze chci
pracovisté opustit

O O] O O
O O] O O
O O] O O
O O] O O
OO0 O O
OO0 O O

O na pracovisti zlistat
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21 Kdyz s kolegy na pracovisti neformalné sdilite postfehy z prace, a/nebo davate/dostavate
zpétnou vazbu, jak Casto se to tyka uvedenych témat?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém radku

0-20% 21- 40% 41-60% 61-80% 81-100%
spravné provedeného ukonu (Ukolu) O O O O O

vCasné provedeného Ukonu ((kolu)
vztahu s kolegy a klienty/pacienty
vlastnich pocitd a postojt

organizalnich zalezitosti

O 0 O O 0

covid 19

O 00 000
O 00 000
OO0 0 000
O 00 000

O

jiné

22 Zaskrtnéte, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rddku

1 - rozhodné 5- rozhodné
. 3 .
nesouhlasim souhlasim
Na naSem pracovisti je zvykem spole¢né reflektovat a diskutovat organizaci a O O

kvalitu prace.
Spolecna reflexe vztahi a spoluprace podle mne nema smysl.

Ohrozeni covidem19 ukazalo potfebu intenzivni spoleCné reflexe na
pracovisti.

Pral(a) bych si, abychom na naSem pracovisti méli vic pfileZitosti spoletné
reflektovat a mluvit o zlep3eni prace nebo vzajemnych vztazich.

Na naSem pracovisti neni ze strany vedeni z3jem o reflexe nebo supervize
pracovnich témat vedené nezavislym externim odbornikem.

Externi supervize nezavislého odbornika je na naSem pracovisti béznou
soucasti prace.

O o0 0] O OO0
O 0o 0O O 0 O
O 0o 0O O 0 O
O o0 00 O 0 O
O o0 0] O OO0

Externi supervize vedena nezavislym odbornikem je pro pracovniky oporou.
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PFal(a) bych si, abychom méli na pracovisti vice moznosti supervize od
nezavislého externiho odbornika. O O O O O

23 Zaskrtnéte, jak moc odpovidaji vasi situaci nasledujici vyroky.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rddku

1 - rozhodné 5 - rozhodné
ne ano

N
W
~

vase prace vyZaduje abyste skryval(a) své pocity

olekava se, Ze budete laskava a otevi'ena ke kazdému- bez ohledu na to jak se k
vam chova

vade prace vyzaduje, Ze si ponechate pro sebe svilj nazor

pracovnici jsou schopni dat najevo své postoje a pocity

pracovnici zamlCuji informace jeden pfed druhym

pracovnici si mezi sebou vétSinou diivéfuji

vedouci dvéfuji, Ze pracovnici udélaji svou praci dobfe

O 0 0 00 0 OO0
O 0 0 00 0 OO0
O 0 0 00 0 OO0
OANCANOANORNOANONNORNO
O 0 0 00 0 OO0

pracovnici mohou ddvéfovat informacim, které pfichazeji od vedeni

24 ZaSkrtnéte, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rédku

1-5|lne' 3 4 5 6 7 - 5|ln,e
nesouhlasim souhlasim
Pokud se v tymu dopustite néjaké chyby, Casto vam O O

to vycitaji.

Clenové tymu jsou schopni poukazovat na
problémy a nepfijemné zalezitosti.

Lidé v tymu nékdy nepfijmou druhé kvili jejich
odlisnosti.

V tymu je bezpetné zkouSet nové véci (postupy
atp.).

O O O O

O O 0 O O
O OO0 O O
O O 0 O O
O O 0 O O
O OO0 O O
O O O O

Je téZké pozadat ostatni Cleny tymu o pomoc
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Nikdo z tymu by zamérné nemafil moje Usili. O O O O O O O
Kolegové z tymu si ceni mych schopnosti a O O O O O O O

dovednosti a vyuzivaji je.

25 ZaSkrtnéte, jak moc souhlasite s nasledujicimi vyroky

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rédku

1 - rozhodné ) 3 4 5 - rozhodné
nesouhlasim souhlasim
Informace, které jsou pro kvalitni praci tymu opravdu dlleZité, se ¢lovék O O

dozvi pouze v kuloarech.

0 problémech se obvykle na mém pracovisti (v tymu) vefejné nemluvi,
dokud nejsou akutni.

V préci tymu se neustale opakuji stejné obtize a nedostatky, i kdyz se o
nich jiz mluvilo.

O O 0 O O
O O 0] O O
O 0 0] O O

Na tomto pracovisti se Castéji vic mluvi o problémech nez o jejich Fedeni. O

Na tomto pracovisti se nepracuje s informacemi, ale s myty. O

26 Jak dobfe na Vas osobné plati nasledujici tvrzeni?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rddku

Zcela Docela dobfe Trochu Neodoovida
odpovida odpovida odpovida P
Jsem vzdy schopen/a vyiesit obtizné problémy, pokud se dostatetné snazim. O O O O

Pokud jsou lidé proti mné, dokdzu najit zplsob, jak dosahnout toho, co chci.

Je pro mé snadné drZet se svych plan(i a dosahnout svych cild.

Véfim, ze dokazu zvladnout neocekavané udalosti.

Kdyz mam néjaky problém, obvykle jsem schopen/schopna najit nékolik zpisob,
jak ho vyresit.

Bez ohledu na to, co se déje, jsem obvykle schopen/a vie zvladnout

OO0 O 0|0 O
OO0 O 0|0 O
OO0 O 0|0 O
OO0 O 0|0 O

Jako odbornik dokazu ve své praci uplatnit kvalitni profesionalni znalosti a
dovednosti.
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27 Nize jsou uvedena urcita tvrzeni, ktera vystihuji rizné pocity, jez miizete mit v praci. Oznacte,
prosim, jak Casto jste za poslednich 30 pracovnich dni zazil(a) kazdy z nasledujicich pocitd. Jak
Casto jste se takto citil(a) v praci?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fdku

nikdy  velmizfidka  zfidka nékdy  celkem Casto velmi Casto vzdy

o o O O O

Citim se nabity/a energii

Po fyzické strance si pfipadam v kondici

Citim, Ze mam elan

Citim se energicky

Pfipadam si vitalni

Zda se mi, Ze mi to rychle mysli

Citim, ze dokazu pfichazet s novymi myslenkami
Citim, Ze dokazu byt kreativni

Citim, Ze jsem na ostatni pfijemny/a

Citim, Ze jsem citlivy/a k potfebam spolupracovniki a
klientd

Citim, Ze dokazu citové investovat do spolupracovnik(
a klientd

O 0]l o 00 00 00 0 0 O
O 0]l o0o 00 00 0 0 00
O 0]l o0o 00 00 0 0 00
O 0] o0o 00 00 0 0 00
O 0]l o0o 00 00 0 0 00
O 0ojlo0o 00 00 0 0 00
O 0]l o 00 00 00 0 O O

Citim, Ze dovedu byt mily/mila na spolupracovniky a
klienty

28 Kolik hodin mésiCné jste travil(a) v priméru pfi organizovanych setkanich s ostatnimi
pracovniky na pracovisti pred pfichodem covid 19?

10
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29 Kolik hodin mésitné travite v priméru pii organizovanych setkanich s ostatnimi pracovniky
na pracovisti nyni?

30 O jaky typ téchto setkani u vas jde?

Napovéda k otazce: Zaskrtnéte vse co plat/

D Pravidelné porady D Ad hoc porady D Odborné seminare D Supervize

D Jiné, uvedte

31 Zaskrtnéte jak casto se na téchto setkanich fesi nasledujici témata?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém rédku

1- vyjimené 2 - oblas 3 - Lasto
Opatfeni v souvislosti s covid 19 O O O

Predavani informaci a pokyn( od vedeni k zaméstnanciim

Stiznosti na to, co se udélalo Spatné

Ocenéni toho, co se udélalo dobie

Re3eni problémii pFi organizaci prace

Re3eni problémii ve vzajemnych vztazich na pracovisti

Vytvareni spolecnych pland a strategii pracovisté se zapojenim pracovnikil
Sdileni informaci o klientech

Hledani optimalniho pfistupu, terapie léCby Ci intervence viiCi pacient(im/klientim

O 0 000 0000
O 0000 0000
O 0 000 0000

Diskuse o tom, co kdo z pracovnik(i potfebuje a jak se jim co dafi

11
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32 Po téchto setkanich odchazite prevazné:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Depresivni O Mirné sklesly(a) O Beze zmény O Odlehceny(a) O S novou motivaci

33 Probiha Ci probihala ve vaSem tymu v poslednich dvou letech supervize?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

34 Jak Casto ve vasem tymu v poslednich dvou letech probihala supervize?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 1x za mésic O 1x za 2 mésice O 4x do roka O méné Casto O nevim

35 Stal/a byste o zavedeni tymové supervize ve vasem tymu?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Urcité ano O Spide ano O Spise ne O Urcité ne

36 Jakeé prekazky si myslite, ze brani v zavedeni tymové supervize na vaSem pracovisti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D nezajem D nezajem D nedostatek D nejasné slozeni D organizaCni pfekazky (napf. sménny
pracovnikdl vedeni penéz tymu provoz aj.)
Dliné...

37 Pokud mate supervizi, déla ji kvalifikovany supervizor se superviznim vycvikem Ci vzdélanim?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne O nevim

12
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38 V jakém pracovnim vztahu je vas supervizor viidi vasi organizaci ?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O interni zaméstnanec O externi odbornik O nevim

39 Supervize je zaméfena na

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D pfipad (reflexi praci s klientem, sebereflexi pracovnika) D tym (jeho Cinnost, efektivitu) D fizeni (kvalitu Fidicich procest)

40 Uzavirali jste pfi zahajeni supervize néjaky kontrakt Ci dohodu?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne O nevim

41 Mél/a jste moznost ovlivnit vybér supervizora?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne O nevim

42 Pojmenovali jste si pfi kontraktovani supervize cile, kterych byste chtéli na supervizi
dosahnout, resp. proC supervizi mate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne O nevim

43 Naplruje supervize vase ocekavani?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, zcela O Ano, CasteCné O Spi$ ne O Viibec ne

44 Uvedte prosim svdj vék

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 30ttt O 3140t O 4150t O 5160t O 61avice

13
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45 Jste:
O muz O Zena

46 Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Stiedoskolské O Vysokoskolské vzdélani s O Vysokoskolské vzdélani s O Vysokoskolské vzdélani s
vzdélani s maturitou bakalar'skym diplomem magisterskym diplomem doktorskym diplomem

47 Jaky obor jste studoval(a)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O OSetiovatelstvi O Jiny zdravotnicky O Socialni prace O Jiny socialni obor O Zcela jiny obor nez vy3e uvedené

48 Mate ve svém souCasném zameéstnani néjaké pfimé podfizené?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

49 Kolik primych podfizenych mate?

50 Kolik let pracujete u stavajiciho zaméstnavatele?

51 Kolik let pracujete na stejné pozici u stavajiciho zaméstnavatele?

52 Kolik let praxe mate ve zdravotnich/socialnich sluzbach?

Pokud chcete ziskat kupon ( trvanlivé potraviny), ktery je odménou za vyplnéni dotazniku,
vypliite prosim sviij email

14
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Prosim poté se jesté vratte k dotazniku a odkliknéte posledni jeho stranku.

15



