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Úvod: 

Důležitým nástrojem kvality služeb, dobré přímé práce s klienty, osobní 

psychohygieny či profesionálních vztahů v týmu, je supervize. Sama mám s jejím čerpáním 

různé zkušenosti. Ať s individuální, tak jako členka týmu. Vždy mě zajímalo, co pomáhá 

dobrému vztahu k supervizi a co mu naopak brání. Jako terapeutka -sociální pracovnice 

pracující v Psychiatrické nemocnici v Bohnicích si právě zde všímám velkých rozdílů 

v přístupu k supervizi. Mezi mými kolegy jsou pracovníci, kteří jsou k supervizi velmi skeptičtí 

i ti, kteří na supervizi nedají dopustit. Ne všechny týmy v PnB supervizi mají, ne všechny týmy 

ji chtějí a ne všechny týmy ji mohou čerpat. Proto jsem se rozhodla zkoumat souvislosti 

mezi motivací pro supervizi a klimatem v týmu právě v PnB, kde je možnost vidět tolik 

rozdílů v postoji k supervizi a v reflexivitě. Týmová reflexivita je definována jako „míra, do 

jaké skupiny členové zjevně přemýšlejí a komunikují o cílech skupiny taktiky, strategie (např. 

rozhodování) a procesy (např. komunikace), a přizpůsobit je aktuálním nebo očekávaným 

okolnostem “(West, Garrod, & Carletta, 1997, str. 296). Non-reflexní týmy vykazují malé 

povědomí o cílech týmu, strategiích a prostředí, ve kterém působí. Takové týmy mají sklon 

být spíše reaktivní než aktivní a obranně reagovat v případě ohrožení prostředí. (Wildmere et 

al., 2009). 

Postupné zavádění supervize do PnB je v současnosti velikou výzvou, která by mohla 

být řešena povinností čerpat týmovou supervizi na oddělení a nastavením sankčního 

systému. Takovou cestou však nemocnice jít nechce. Dobrou supervizní praxi v Psychiatrické 

nemocnici bychom mohli podpořit spíše vytvořením bezpečného prostředí s vysokou mírou 

reflexivity a podporou dobrého klimatu v týmech. Tak bychom mohli pracovníkům spíše 

umožnit nadchnout se pro supervizi.  

 

Cíl práce: 

Cílem práce je zmapovat souvislosti mezi motivací pro supervizi a klimatem 

v jednotlivých týmech v Psychiatrické nemocnici v Bohnicích. Srovnám dvě skupiny. Týmy, 

které supervizi nemají a týmy, které jí využívají. Abych zjistila, jak klima v týmu souvisí 

s motivací k supervizi.  

Práce bude sloužit také jako zdroj podnětů a inspirace pro management PnB a také 

jako zpětná vazba, jak optimálně nastavit podmínky k zavádění supervize do týmů na 

jednotlivá oddělení. A tím samozřejmě zlepšit i práci s pacienty/ klienty nemocnice.  

Data z praktické části poslouží k tomu, abychom prostředí v týmu (v týmech) lépe 

porozuměli a mohli jej kultivovat směrem k supervizi. Odpoví nám na otázku, jak zlepšit 

klima v týmu a mít tak dobrou supervizi. 
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Teoreticko-metodologické východisko: 

Reflexivita jako konstrukt na úrovni skupiny je definována jako „rozsah, v jakém 

členové skupiny zjevně reflektují a komunikují o cílech skupiny, strategiích a procesech a 

přizpůsobují je současným nebo očekávaným okolnostem“ (West, 2000, s.296).  

Nemožnost spolupodílet se na rozhodování a vizi organizace; nemožnost 

spolupracovat s ostatními týmy, případně odborníky; nutnost přesně dodržovat předpisy a 

nemožnost je změnit, případně aktualizovat; nesrozumitelnost při instruktážích; byrokracie; 

špatná nebo nízká úroveň hodnocení; špatná péče o zaměstnance; nedostatečná 

informovanost; nedůvěra ve vedení, postavení v týmu nebo sobecké jednání pracovníků, 

může klima v týmu negativně ovlivňovat. V teoretické části se budu věnovat definování toho, 

co přispívá dobrému klima v týmu, co ho ovlivňuje pozitivně či negativně. Vycházíme 

z předpokladu, že klima v týmu lze ovlivňovat, není neměnné. 

Je možné předpokládat, že tam, kde je klima narušené, bude velký počet konfliktů. 

Bedrnová a Nový (1998) upozorňují na jevy, které narušené klima doprovázejí. Jde o 

„tendence k uzavřenosti; fixace na tradiční vzory, nedostatek flexibility a blokování nové 

orientace; kolektivní snaha vyhnout se kritice, konfliktům a vynutit si konformitu.“  

Týmy jsou často důležitými stavebními kameny úspěšných organizací, zejména pro 

organizace, které působí v dynamických prostředích. Organizace, které stojí  na týmech, 

mohou rychle a efektivně reagovat na rychle se měnící prostředí, umožňují se vyvíjet a být 

rychlí a efektivní, umožňují učit se a podporovat kreativitu, inovace atd. (Cohen & 

Bailey,1997; West, 2004). 

Ve výzkumné části diplomové práce proběhne kvantitativní dotazníkové šetření, 

vycházející ze sociálně konstruktivistického přístupu. V tomto paradigmatu poznání 

neodhaluje a neodráží předem danou, na člověku nezávislou skutečnost, ale je výsledkem 

komplikovaných procesů. Tyto procesy provádějí konkrétní lidé, v konkrétních podmínkách a 

za použití lokálních materiálních i kulturních zdrojů.  

Ve výzkumné části se tedy zaměřím na co nejvíce týmů Psychiatrické nemocnice 

v Bohnicích. Oslovím týmy, které týmovou supervizi čerpají a zároveň týmy, které týmovou 

supervizi nevyužívají.  U obou skupin zmapuji klima v týmu a to, co je pro supervizi motivuje 

a co je v supervizi naopak brzdí.  Mapování proběhne pomocí dotazníkového šetření. 

K dotazníkům oslovím co nejvíce pracovníků z týmů, mou ambicí je oslovit všechny týmy 

nemocnice. Všichni oslovení pracovníci budou aktuálně pracovat v přímé péči s klienty/ 

pacienty nemocnice. Týmy budou „namíchány“ z lůžkových i ambulantních oddělení. 

Osloven bude vždy i vedoucí týmu. Tito respondenti budou osloveni osobně (např. na 

poradě), aby měli prostor pro dotazy a vysvětlení, o jaký výzkum se jedná a co je jeho cílem. 

Data z dotazníku vyhodnotím, interpretuji a zasadím do kontextu.  

 



4 
 

Hlavní výzkumná otázka: 

- Jak klima v týmu souvisí s postojem k supervizi? 

 

Další výzkumné otázky: 

- Jaké klima v týmu lze identifikovat v týmech PnB? Existují společné jmenovatele?  

- Které faktory, přispívající dobrému klima v týmu, považují pracovníci za klíčové?  

- Které faktory vnímají pracovníci jako brzdící dobré klima v týmu?  

- Jakou podporu vedení vnímají pracovníci při zlepšování klimatu v týmu?   

 

Použité metody: 

V teoretické části práce se zaměřím na vymezení pojmů, s nimiž budu pracovat ve 

výzkumné části práce. Půjde zejména o pojmy klima v týmu, reflexivita, supervize. Dále také 

téma podpory pracovníků ze strany vedení a motivaci zaměstnanců.  

V praktické části práce budu v rámci dotazníkového šetření využívat tyto nástroje:  

- rozhovor 

- dotazník 

- field notes 

- deník výzkumníka   

- interní materiály organizace (směrnice, metodiky, aj.)  

V rámci přípravy výzkumu budu klást důraz na přípravnou fázi, během které uskutečním 

testující rozhovory nad dotazníky se pěti pracovníky. Tyto zkušební rozhovory mi poskytnou 

informace o časové náročnosti doatzníku, srozumitelnosti otázek, míře otevřenosti a důvěry, 

o tom jak definují pracovníci klima v týmu, jak vnímají své pracovní prostředí a pod.. V rámci 

přípravné fáze také vytipuji konkrétní týmy pro výzkum. 

 

Harmonogram: 

Leden – březen 2022  Studium literatury, oslovení respondentů 

Duben – květen 2022  Příprava dotazníků, sběr dat 

Červen – srpen 2022  Analýza dat a jejich zpracování 

Říjen – Prosinec 2022  Finalizace diplomové práce 

 



5 
 

 

Seznam předběžné literatury a zdrojů:  

Armstrong, M. 2002. Řízení lidských zdrojů, Praha: Grada 
 
Baštecká, B., Čermáková, V., Kinkor, M., 2015. Týmová supervize, Praha: Portál 
 
Bedrnová, Eva, Nový, Ivan a kol. 1998, Psychologie a sociologie řízení. Management Press  
 
Cohen, S. G., & Bailey, D. E. (1997). What makes teams work: Group effectiveness research 
from the shop floor to the executive suite. Journal of Management, 23(3), 239-290 

Havrdová, Z. & Hajný, M. 2008. Praktická supervize: průvodce supervizí pro začínající 

supervizory, manažery a příjemce supervize. Praha: Galén  

Havrdová, Z. 2010. Hodnoty v prostředí sociálních a zdravotních služeb. 1. vyd. V Praze: 
Fakulta humanitních studií Univerzity Karlovy, Katedra řízení a supervize v sociálních a 
zdravotnických organizacích. 

HAWKINS P., SHOHET, R. 2004. Supervize v pomáhajících profesích. Praha: Portál 

Nakonečný, M. 1998a. Psychologie osobnosti. Praha: Academia.  

Nakonečný, M. 1998b. Základy psychologie. Praha: Academia. 

Orgesta, J.; Rusac, S.; Zorac.L. 2008, Relation Between Burnout Syndrome and Job 
Satisfaction Among Mental Health Wrokers. Croatian medical journal. Croatian 
medical journal 
 
Schloderer, U., Zucaro, L., Rossi, A., Cogo, P. 2014. „Resilience and Professional Quality of 

Life of Health Care Givers Working with Children in Severe Medical Conditions: The Role of 

Spirituality of Health Care Professionals in a Pediatric Cardiac Intensive Care Unit“. 2ND 

CONGRESS ON PAEDIATRIC PALLIATIVE CARE – A GLOBAL GATHERING. Listopad 2014. Řím. 

Schippers, Michaéla C., Den Hartog, Deanne N. 2007. Reflexivita v týmech: Měření a korelace 

 International Association of Applied Psychologie. Dostupné z: 
https://www.researchgate.net/publication/4752570_Reflexivity_in_Teams_A_Measure_and
_Correlates 
 
Šolcová, I. Vývoj resilience v dětství a dospělosti. Praha: Grada, 2009.  

West, Michael A.,  Lyubovniková, J., 2013. Iluze týmu pracujícího ve zdravotnictví.  Emerald 
Group Publishing Limited, 1477-7266. Dostupné z: 
https://www.researchgate.net/publication/237054756_Illusions_of_team_working_in_healt
h_care 

 



 
Vážený pan 
Předseda Etické komise PnB 
Mgr. Jan Pomykacz 
Ústavní 91 
Praha 8 Bohnice 181 00 
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k provedení dotazníkového šetření v PnB pro svou diplomovou práci. Diplomová práce 
zakončuje mé magisterské studium na Fakultě humanitních studií Univerzity Karlovy, 

obor Řízení a supervize ve zdravotních a neziskových organizacích, specializace 
Supervize. Školitelkou a vedoucí práce je Doc. PhDr. Zuzana Havrdová CSc. 
 
 Dotazník bude součástí praktické části Diplomové práce s názvem Jak klima v 
týmu ovlivňuje postoj k supervizi? Cílem práce je zmapovat souvislosti mezi motivací 
pro supervizi  a klimatem v týmu. Data z praktické části poslouží k tomu, abychom 
prostředí v týmu (v týmech) lépe porozuměli a mohli jej kultivovat směrem k supervizi.  
 Dotazník nese název Dotazník FHS UK pro lékaře, terapeuty, všeobecné sestry 

a sociální pracovníky. Odkaz na dotazník bude rozeslán pracovníkům na pracovní email 

ve spolupráci s Mgr. Danielem Krejcarem. Dotazník přikládám ve formě pdf a odkazu 

přímo zde: https://www.survio.com/survey/d/U5K7X9T2T2I0U1X6N. 
 
S přáním hezkého dne 
Bc. Michaela Mařík DiS., 
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Věc:  
Dotazníkové šetření  Etická komise Psychiatrické nemocnice vyslovila jednohlasný souhlas s dotazníkovým 
šetřením v PN Bohnice v rámci diplomové práce s názvem Jak klima v týmu ovlivňuje postoj k supervizi? na Fakultě humanitních studií Univerzity Karlovy, obor Řízení a supervize ve zdravotních a neziskových organizacích, specializace Supervize.  
Školitelkou a vedoucí práce je Doc. PhDr. Zuzana Havrdová CSc.  
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 MUDr.Richard Krombholz MBA 
předseda etické komise PNB    Mgr. Jan Pomykacz tajemník etické komise PNB   
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