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Abstrakt  

Bakalářská práce rozpracovává problematiku vnímané zátěže, se kterou se potýkají 

dospělí lidé, kteří kombinují pracovní život s vysokoškolským studiem. Cílem práce je 

analyzovat zátěž vyplývající z propojení pracovního života se studiem na vysoké škole a 

identifikovat klíčové faktory, které vnímanou zátěž ovlivňují. V teoretických východiscích je 

nejprve přiblíženo formální vzdělávání dospělých a jeho propojení s pracovní kariérou, 

charakterizováno vysokoškolské studium a jeho méně tradiční formy, které by měly pracujícím 

studentům usnadňovat slaďování práce se studijními povinnostmi, pozornost je věnována také 

specifikům tradičních a netradičních studentů. Dále bude analyzována motivace dospělých ke 

studiu na vysoké škole a identifikovány bariéry úspěšné participace na formálním vzdělávání. 

Práce se také věnuje tématu zátěže a jejího zvládání, představuje zdroje zátěže v oblasti práce 

a studia i zdroje zátěže, které z propojení obou těchto oblastí vyplývají. Dále jsou v práci 

zmíněny možnosti harmonizace pracovního života se studiem na vysoké škole. Součástí práce 

je kvantitativní empirické šetření realizované metodou online dotazníku. Cílem empirického 

šetření je zjistit vnímanou zátěž vyplývající z propojování pracovního života a studia na vysoké 

škole v netradiční formě studia. Respondenty šetření jsou pracující dospělí, kteří souběžně 

s prací studují vysokou školu v kombinované nebo distanční formě. 

 

 

 

 

 

Klíčová slova v češtině: zátěž, pracovní život, vysokoškolské studium, pracovní zátěž, 

akademická zátěž, netradiční student 
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Abstract  

The bachelor thesis elaborates on the issue of perceived burdens faced by adults who 

combine working life with university studies. The aim of the thesis is to analyse the burden 

resulting from the combination of working life with university studies and to identify the key 

factors that influence the perceived burden. In the theoretical background, firstly, formal adult 

education and its connection with working careers is approached, higher education and its less 

traditional forms are characterized, which should facilitate the reconciliation of work and study 

duties for working students, attention is also paid to the specificities of traditional and non-

traditional students. Furthermore, the motivation of adults to study at university will be analysed 

and barriers to successful participation in formal education will be identified. The thesis also 

explores the topic of workload and its management, presenting the sources of work and study 

burden as well as the sources of burden that result from the interconnection of these two areas. 

Furthermore, the thesis discusses the possibilities of harmonizing work life with university 

studies. The thesis includes a quantitative empirical investigation carried out using an online 

questionnaire method. The aim of the empirical investigation is to determine the perceived 

burden resulting from combining work life and university studies in a non-traditional form of 

study. The respondents of the survey are working adults who are studying at a university in a 

combined or distance form in parallel with their work. 

 

 

 

 

 

Keywords: burden, working life, university studies, job strain, academic strain, non-

traditional student 
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0 ÚVOD 

Propojování práce a studia na vysoké škole není v dnešní době ničím neobvyklým, 

Česká republika se v rámci Evropy dokonce drží na předních příčkách, co se pracovní 

angažovanosti vysokoškolských studentů týká.  

Často se však jedná o tzv. tradiční studenty, kteří mají práci pouze jako doplňkovou 

aktivitu při svém studiu, která jim umožňuje si finančně přilepšit a(nebo) získat cenné 

zkušenosti na pracovním trhu. V případě, kdy se však jedná o vysokoškolské studenty, pro něž 

je práce hlavním závazkem, může být situace trochu komplikovanější. Takoví lidé, někdy 

nazýváni jako netradiční studenti, totiž musí v jeden čas slaďovat vícero rolí a závazků, což 

může představovat značnou zátěž. Analýza této zátěže a identifikace klíčových faktorů, které 

z propojení studia na vysoké škole s pracovním životem vyplývají, je předmětem této 

bakalářské práce. 

Jejím cílem je zjistit, s jakými faktory zátěže se netradiční studenti kombinující studium 

s prací nejvíce potýkají a jaké faktory jim tuto situaci naopak usnadňují. Cílem empirického 

šetření je zjistit vnímanou zátěž netradičních studentů vyplývající z propojování pracovního 

života a studia na vysoké škole distanční nebo kombinované formě. 

První kapitola této práce se zabývá tématem propojení pracovního života se studiem na 

vysoké škole. Poskytuje ucelený náhled do problematiky vzdělávání dospělých a jeho roli 

v rámci jejich pracovní kariéry, představuje možnosti vzdělávání dospělých včetně tématu 

jejich motivace nebo vnímaných bariér, které je od účasti na dalším, zejména formálním 

vzdělávání odrazují. Vysvětluje také klíčové aspekty vysokoškolského studia, včetně 

představení méně tradičních forem studia – distančního a kombinovaného, které bývají 

netradičními studenty využívány převážně, neboť by měly reflektovat jejich potřeby ohledně 

větší flexibility, než umožňuje studium prezenční. K tomu se váže i vysvětlení rozdílů mezi 

tradičním a netradičním studentem vysoké školy. 

Druhá kapitola se týká zátěže a jejího zvládání. Poukazuje na důležité aspekty, které se 

zátěže týkají, vysvětluje, v jakých situacích se se zátěží setkáváme a popisuje i její druhy, 

v rámci kterých se nejvíce pozastavuje u stresu. Ten je se zátěží totiž nejen spojován, ale 

mnohdy za ni i zaměňován. V této kapitole jsou také představeny způsoby zvládání zátěže a 

faktory, které na vnímání a zvládání zátěže mají vliv – jedná se o osobnostní faktory jedince, 

vnější faktor, kterým je sociální opora a v neposlední řadě o zvládací (copingové) strategie. 

Důležitou součástí této kapitoly jsou faktory zátěže v oblasti práce, vysoké školy i faktory, které 

z propojování práce a vysokoškolského studia přímo vyplývají. 
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Třetí kapitola pojednává o možnostech harmonizace práce a vysokoškolského studia a 

představuje teoretické koncepty, které se tímto tématem zabývají. Také předkládá návrhy na 

možná opatření, která by měla harmonizaci oblasti práce a studia pozitivně ovlivnit – jedná se 

jak o opatření ze strany zaměstnavatele a vysokoškolské instituce, tak o opatření ze strany 

daného člověka. Klíčová zjištění jsou poté shrnuta v kapitole k empirickému šetření. 

Poslední kapitolou je empirické šetření, které je uskutečňováno pomocí dotazníkového 

šetření vlastní konstrukce. To se opírá o teoretická východiska a dílčí zjištění jiných výzkumů, 

které zkoumaly podobnou problematiku. Respondenty byli dospělí lidé pracující na plný nebo 

částečný úvazek (více než 20 hodin týdně). V této kapitole jsou uvedeny důležité aspekty, které 

se šetření týkají. Jedná se o cíl výzkumu, stanovené hypotézy a jejich ověřování, metodika 

šetření i diskuze, v rámci které jsou výsledky vysvětleny. Dotazník je k práci přiložen (Příloha 

A). 

Teoretická východiska, ze kterých tato bakalářská práce vychází, jsou kombinací 

zahraničních i tuzemských odborných pramenů, jako například Novotný et al., 2021; Smith, 

Fisher a Ramprogus, 2022; Hauschildt et al., 2021; Owen, Kavanagh a Dollard, 2018; 

Brücknerová, 2021; Joseph et al., 2021; Baste a Gadkari, 2014; Kossek, 2016; Brücknerová a 

Rabušicová, 2019, Rohlíková a Vejvodová, 2012; Omigbodun et al., 2006, Gopalan, 2019 a 

další.  
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1 PROPOJENÍ PRACOVNÍHO ŽIVOTA SE STUDIEM NA VYSOKÉ 

ŠKOLE 

V této kapitole přibližuji oblast pracovního života a způsoby, jakými do ní zasahuje 

oblast vzdělávání. Nastiňuji zde souvislost pracovní kariéry člověka a jeho dalšího rozvoje a 

popisuji motivy, které jej ke snaze se dále vzdělávat vedou. Také představuji nejčastější bariéry, 

se kterými se dospělý pracující jedinec může v tomto směru potýkat. Aby bylo možné mapovat 

zdroje pracovní zátěže, je třeba nejprve poznat a pochopit důležité aspekty, které se 

k pracovnímu životu v současné době vážou. 

1.1 Vzdělávání dospělých jako součást jejich pracovní kariéry 

Za počátek kariéry se dá pokládat období od prvního nástupu do práce až po dosažení 

cca 35 let věku. Toto období se pojí jak s finančním (a jiným) osamostatněním se daného 

jedince, tak i s možností porovnat získané znalosti studiem s pracovní realitou. První část 

předchozího souvětí bývá pokládána za pozitivní aspekt, zatímco ta druhá často ústí ve velké 

množství nepříjemných emocí (Košťan, Bělohlávek a Šuleř, 2006, s. 326). 

Zejména v posledních letech se čím dál více hovoří o změnách týkajících se 

jednotlivých fází života člověka. V dnešní době již není pouze jedna ideální linie životní a 

kariérní dráhy, kdy jedinec ukončí jednu fázi a potom plynule přechází do druhé. Naopak se 

v různé míře prolíná vzdělávání, práce i osobní a rodinný život. Žádoucí kariérový vývoj 

jedince tedy může znamenat i opětovný vstup do oblasti formálního vzdělávání – tedy například 

započetí studia vysoké školy v době, kdy už má za sebou daný člověk několik let pracovní praxe 

(Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 34–37). 

Kariéra je posuzována a ovlivňována jak z hlediska vnějších kritérií, jako je mzda nebo 

status v rámci organizace, tak i z hlediska vnitřních kritérií daného člověka, které jsou velmi 

individuální a obecně bývají pokládány za ty důležitější. Lze si pod nimi představit pracovní 

spokojenost i snahu naplnit svůj potenciál (označováno také pojmem sebeaktualizace). Firmy 

se snaží nalézt efektivní způsoby, jak naplnit očekávání zaměstnance od jeho kariérní cesty a 

zároveň je propojit s potřebami organizace – zejména s cílem udržet si svou 

konkurenceschopnost (Košťan, Bělohlávek a Šuleř, 2006, s. 328–329). Rozvoj zaměstnanců je 

však pro firmy značným nákladem, a to jak časovým, tak finančním. Investice do lidských 

zdrojů jsou spojeny s očekáváním budoucího přínosu pro organizaci, mohou být jednorázové 
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nebo naopak dlouhodobé (například déletrvající on-the-job tréninky nebo studium vysoké 

školy). V každém případě se však přínosy této investice projeví až v delším horizontu (Vodák 

a Kucharčíková, 2011, s. 37). 

Šimek (2007) poukazuje na souvislost změn v přístupu ke kariéře člověka s celkovým 

rozvojem technologií a se změnami v rámci celé společnosti – předpokládá, že v budoucnu 

budou vysoké nároky zejména na flexibilitu lidí (týkající se například změny profese v průběhu 

života) a s tím spojená potřeba celoživotního učení a vzdělávání se (Brücknerová a Rabušicová, 

2019, s. 34). Podle Jarvise (2004) je flexibilita člověka determinována právě jeho schopností a 

snahou nepřetržitě rozšiřovat své znalosti a dovednosti. Tuto snahu prokazují právě třeba 

pracující lidé, kteří čelí změnám (ať už osobním nebo celospolečenským) tím, že se rozhodnou 

své znalosti prohloubit dalším formálním vzděláváním (Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 

37). 

1.2 Možnosti vzdělávání pracujících dospělých 

Vzdělávání dospělých spadá pod koncept celoživotního učení a vzdělávání. Zahrnujeme 

do něj jak oblast formálního vzdělávání, tak i neformálního (Veteška, 2016, s. 88). Formální 

vzdělávání probíhá standardně ve školských zařízeních a rozlišuje se na počáteční (dětský a 

raně dospělý věk v souvislosti s přípravou na budoucí povolání) a další vzdělávání dospělých, 

které slouží pro zvýšení kvalifikace. Výstupem (při úspěšném dokončení) je dosažení 

příslušného vzdělání a získání tomu odpovídajícího osvědčení (ČSÚ, 2024b, s. 8). 

Neformální vzdělávání bývá oproti tomu uskutečňováno v řadě různých subjektů 

(například ve firmách) a předchází mu dosažení určitého stupně vzdělání v rámci školského 

systému. Rozlišujeme tři typy dalšího neformálního vzdělávání, a to profesní, zájmové a 

občanské (Veteška, 2016, s. 103; 107). 
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V rámci vysokých škol a jiných institucí v České republice zažívá vzdělávání dospělých 

rozmach zejména po roce 1999, společně s přijetím Boloňského1 a Lisabonského procesu2, 

doprovázeného rokem 2001 a s ním spojeným Memorandem o celoživotním učení3 a Bílou 

knihou – Národním programem rozvoje vzdělávání v ČR (Veteška, 2016, s. 24). Rozšíření 

terciárního sektoru vzdělávání se projevilo i vznikem řady nových soukromých 

vysokoškolských institucí (Novotný et al., 2021, s. 30). V té době dochází nejen ke snaze 

osamostatnit andragogiku jako obor, ale i k podpoře celkové všestrannosti vzdělávání na 

vysokých školách – s pozitivy i negativy, jež tato změna přináší, a které jsou stále předmětem 

diskuse (Veteška, 2016, s. 24–25). 

Proměny v rámci praxe vzdělávání dospělých se však týkají již období od 60. let 20. 

století dále. Projevují se větším zaměřením na účastníka, důrazem na jeho angažovanost a 

reflexi v procesu získávání znalostí (nejedná se tedy pouze o mechanické předávání „pravd“ ze 

strany vyučujících), orientací na potřeby a tlaky pracovního trhu a podporou a rozvojem 

dálkového vzdělávání (Veteška, 2016, s. 88). 

Vzdělávání pracovníků ve firmách je rozsáhlé téma – možností, kterými organizace 

mohou své zaměstnance rozvíjet, je mnoho, rozhodně jimi není jen vysoká škola (Bartoňková, 

2010, s. 151). Rozvoj se může uskutečňovat jak na pracovišti (např. stínování, rotace, 

instruktáž), tak i mimo něj – to bývají různé workshopy, přednášky, assessment a development 

centra a další (Koubek, 1995, s. 221).  

To, jakou formou se vzdělávání bude uskutečňovat, závisí na aktuálním stavu trhu a na 

organizačních i celospolečenských podmínkách (Vodák a Kucharčíková, 2011, s. 76). Rozdíly 

mezi formami vzdělávání spočívají hlavně ve způsobu, jakým probíhá kontakt mezi lektorem a 

 

1 Boloňský proces je dohoda dnes již 48 zemí ohledně vysokoškolského vzdělávání, která mimo jiné 

ustanovila systém dvoustupňového studia (bakalářský a magisterský), které bylo v roce 2003 (Berlínské 

komuniké) rozšířeno o doktorský stupeň (MŠMT, © 2013–2024, nestránkováno) 

2 Lisabonský proces (2000) je dokument přijatý Evropskou radou, jenž deklaruje snahu Evropy posílit 

svou ekonomiku skrze konstantní rozvoj lidí a jejich znalostí, nové pracovní pozice a soudržnost společnosti 

(Veteška, 2016, s. 99) 

3 Memorandum Evropské komise k celoživotnímu učení je mezinárodní vzdělávací dokument věnující se 

koncepci celoživotního vzdělávání a učení (Veteška, 2016, s. 101) 
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účastníky vzdělávací akce. Tedy na jedné straně je například prezenční školení, kdy je účastník 

s lektorem v bezprostředním kontaktu, na straně druhé pak například e-learningový kurz 

(Bartoňková, 2010, s. 150). 

Důvodem pro další rozvoj a vzdělávání dospělého člověka, tedy potažmo i jeho 

(opětovný) vstup do formálního vzdělávání, je často nesoulad mezi očekávanými nebo 

potřebnými dovednostmi a jejich skutečným stavem (Veteška, 2016, s. 89).  

Dle statistiky ČSÚ (2024a, s. 6) se dospělí v České republice do formálního vzdělávání 

příliš „nehrnou“, ve srovnání se zbytkem Evropské unie je ČR výrazně pod průměrem – v roce 

2022 se formálního vzdělávání účastnilo pouze 8 % osob mezi 18 a 69 lety. Do neformálního 

vzdělávání se však v České republice v roce 2022 zapojilo 45 % dospělých (18–69 let), kdy 

častým motivem byly právě pracovní důvody. 

1.2.1 Motivace pracujících dospělých k účasti na formálním vzdělávání 

Motivace by se obecně dala popsat jako proces (snaha něčeho dosáhnout), jehož 

výsledkem je vlastní uspokojení (Weihrich a Koontz, 1993, s. 443). 

Motivy (jinak řečeno důvody, pohnutky) dospělých ke vzdělávání se neustále mění, 

odvíjí se od jejich reality a aktuálních potřeb nebo řešených problémů (Beneš, 2008, s. 83), 

často se navíc různě prolínají a navzájem si dominují (Procházka a Somr, 2008, s. 17–21).  

Z literatury a výzkumů týkajících se tématu jsou i přes vysokou míru individuality 

znatelné faktory motivace, které jsou častější než jiné. Ty jsem se zde rozhodla shrnout a 

rozdělit do několika oblastí. 

První z nich je oblast sociálních motivů. Řadí se sem potřeba společenského kontaktu 

(Procházka a Somr, 2008, s. 17–21; Beneš, 2008, s. 83–84), touha po uznání a ocenění, 

společenském prospěchu (Veteška, 2016, s. 89; Procházka a Somr, 2008, s. 17–21), vnější tlak 

a očekávání druhých (Novotný et al., 2021, s. 129; Veteška, 2016, s. 89; Beneš, 2008, s. 83–84) 

i potřeba mít sociální prostor, který člověka vytrhne z tlaků běžného života (Beneš, 2008, s. 83–

84). 

Oblast pracovních motivů je dle výzkumu z roku 2008 (Novotný et al., 2021, s. 129) 

nejčastějším důvodem pro zapojení dospělých do dalšího vzdělávání. Setkáváme se s touhou 

zlepšit své postavení na trhu práce a získat nové možnosti sebeuplatnění, se snahou o kariérní 
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růst nebo o posílení pracovní mobility (jistota do budoucna), s přípravou na změnu práce nebo 

přímo se strachem ze ztráty zaměstnání. Do pracovních motivů lze také zařadit požadavek ze 

strany zaměstnavatele (Veteška, 2016, s. 89; Beneš, 2008, s. 83–84; Procházka a Somr, 2008, 

s. 17–21; Novotný et al., 2021, s. 129; 130–138). Vliv na motivaci má dle Beneše (2008, s. 122) 

i povaha práce, kterou daný člověk vykonává. Pokud je sama o sobě motivující (tj. optimálně 

náročná), pravděpodobně to povede k větší ochotě se dále rozvíjet než v případě, kdy jej práce 

nudí a nevidí v ní smysl. 

Oblast osobního zájmu jedince představuje jeho vnitřní touhu po osobním rozvoji. Může 

to být zájem o získávání nových poznatků, rozšiřování stávajících znalostí a dovedností, ale  

i radost z učení, které jedinci umožňuje dosáhnout jeho dlouhodobého cíle nebo životního plánu 

(Novotný et al., 2021, s. 129; 130–138; Beneš, 2008, s. 83–84; Procházka a Somr, 2008, s. 17–

21). 

Kompenzační oblastí jsou myšleny motivy, které spočívají ve snaze dalším vzděláváním 

uniknout tlakům běžného života, případně stereotypu, nebo svůj rozvoj využít jako stimul 

(Veteška, 2016, s. 89; Novotný et al., 2021, s. 130–138) či kompenzaci nedostatků v oblasti 

vzdělání daného jedince (Procházka a Somr, 2008, s. 17–21). Pro některé jedince má studium 

až terapeutickou funkci, může jim pomoct znovu vnímat smysl jejich života (Novotný et al., 

2021, s. 141). 

Motivaci ke studiu specificky u skupiny netradičních studentů vysokých škol v České 

republice zjišťoval Novotný et al. (2021, s. 129–138) kvalitativním šetřením. Častým motivem 

se ukázala být touha poznávat a získávat nové vědomosti a zároveň i radost ze vzdělávání jako 

takového. Někteří respondenti vnímají studium jako cestu k naplnění jejich potenciálu, jako 

příležitost na sobě pracovat a u některých studium představovalo prostředek k dosažení 

dlouhodobého životního cíle (například vysněné pracovní pozice) nebo možnost pomáhat 

druhým lidem. Dalším motivem byla například i rodina a její vliv – někoho ke studiu přivedl 

nátlak ze strany člena/členů rodiny a někoho zase například náročná rodinná situace, kdy pro 

něj studium představovalo spíše záchytný bod a oporu.  

Mezi odpověďmi se objevovala i snaha vyklouznout z běžného stereotypu a vnímání 

studia jako možnosti příznivé změny, případně i formy odpočinku. Touha po změně profese a 

s tím spojená snaha o lepší uplatnění na trhu práce (ve formě vlastního zatraktivnění), případně 

potřeba získat odbornou kvalifikaci je dalším silným důvodem k nástupu na vysokou školu. 
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V šetření se objevovaly zmínky poukazující na pocit nenaplněnosti v souvislosti s aktuální 

pracovní pozicí a touha po kariérním posunu, ale i snaha vzdálit se od problémů (zejména 

nadměrné zátěže) jejich aktuální pozice, někdy i ve smyslu budování rezervní kariéry. Pro 

některé respondenty bylo studium poháněno tlakem ze strany zaměstnavatele, zejména 

z důvodu nároků dané pozice (např. nedostačující kvalifikace, změna legislativy) a mnohdy i 

s hrozbou ztráty jejich pracovního místa (Novotný et al., 2021, s. 129–138). 

1.2.2 Bariéry v účasti dospělých na dalším formálním vzdělávání 

Účast dospělého jedince na dalším vzdělávání je ovlivňována mnoha aspekty. Kromě 

těch, které ho v rozhodnutí znovu se vzdělávat podpoří, jsou i takové, které ho naopak odrazují. 

Dle Vágnerové (2007, s. 198–199) jsou vnímané bariéry odrazem uvědomovaných limitů 

dospělého jedince, a to z hlediska jeho věku a s tím spojených aspektů. Jedná se jak o oblast 

zdraví a fyzických možností, tak o zvýšené nároky a zodpovědnosti v rámci sociální (starost o 

rodinu) i ekonomické oblasti (finanční situace). Beneš (2008, s. 122) dodává, že s přibývajícím 

věkem se člověk může potýkat se skepsí, stagnací i s pochybováním o smyslu dalšího vzdělání, 

což může vést k upřednostnění zálib a rodiny před seberozvojem. 

Hladílek (2009, s. 151) uvádí tři oblasti bariér, které způsobují nechuť člověka účastnit 

se dalšího vzdělávání nebo mohou být příčinou jeho předčasného ukončení. Organizační 

příčiny se týkají nedostatku informací o možnostech i nárocích studia a ekonomické situace 

jedince (finanční nouze), mezi pedagogické příčiny řadí diskontinuitu v rámci vzdělávací dráhy, 

nízkou stávající úroveň znalostí a neuspokojivou zkušenost s předchozí absolvovanou školou. 

Jako psychologické příčiny autor uvádí nevhodný styl učení, obavu ze selhání (neúspěchu) i 

nedostatek trpělivosti. 

Bariéry na straně jedince můžeme také rozlišit na percepční, emoční, intelektuální a 

výrazové. Percepční bariéry se týkají neschopnosti jedince vnímat řešený problém v dostatečné 

šíři a souvislostech (tj. příliš úzký pohled, nedostatek nadhledu, stereotypní způsob myšlení). 

Emoční bariéry se mohou projevovat jako strach z chyb a neúspěchu, absence kreativity a 

celková pasivita jednání daného člověka. Intelektuální a výrazové bariéry se vztahují k úrovni 

intelektuální vybavenosti jedince a její nedostatečnosti, což bývá způsobeno zvolením 

neefektivní studijní taktiky (Barták, 2008, s. 18–20). 

Překážka však může být i na straně zaměstnavatele, ne vždy je totiž další vzdělávání 

pracovníka v jeho zájmu. Harmonizace vzdělávání se strategickými cíli organizace je velmi 
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náročná, a kromě toho není dostatečně prokázána souvislost mezi vzděláváním pracovníků a 

dosahováním cílů. Jedním z argumentů, které hovoří proti přesvědčení, že vzdělávání 

pracovníků se firmě nakonec vyplatí, je to, že rozvoj zaměstnance od jejich práce odvádí. 

Vkládají do něj čas a energii místo toho, aby je investovali do samotného vykonávání pracovní 

činnosti (Vodák a Kucharčíková, 2011, s. 77–78). 

1.3 Charakteristika vysokoškolského studia 

Vysokoškolské vzdělávání (označované také jako terciární) je poslední částí 

počátečního (nebo také školního, formálního) vzdělávání, předchází mu zakončené střední 

vzdělání úspěšným složením maturitní zkoušky. Odehrává se na vysokých školách a na vyšších 

odborných školách, případně i na konzervatořích, které vyšší odborné vzdělávání poskytují 

(Veteška, 2016, s. 103). Cílem vysokých škol (v obecném pojetí) je připravit své studenty k co 

nejlepšímu zvládnutí úkolů a nástrah pracovního života. Absolvent by měl být schopen 

nastoupit do budoucího povolání již s určitou mírou samostatnosti (Štuka a Vejražka, 2021, s. 

10–12).  

V České republice je možné získat vysokoškolské vzdělání na veřejných i soukromých 

vysokých školách. V současné době mají soukromé instituce početní převahu nad těmi 

veřejnými – dle statistiky Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy (dále jen MŠMT) to 

v roce 2022 znamenalo 29 soukromých škol ku 26 veřejným. Avšak počet studentů na 

jednotlivých typech škol tomu není úměrný – 91 % studentů navštěvuje veřejnou vysokou školu 

(MŠMT, 2023, s. 133) 

Za úspěšně dokončené studium na vysoké škole, ať už se jedná o bakalářský, 

magisterský nebo doktorský studijní program (Česko, 1998, § 2), je považováno získání 

odpovídajícího vysokoškolského vzdělání v daném oboru a příslušného akademického titulu, 

tedy splnění všech nároků studia včetně státní závěrečné zkoušky (Česko, 1998, § 44–§ 59). 

1.3.1 Netradiční formy vysokoškolského studia 

V kontextu České republiky je pro zájemce o studium na vysoké škole, kteří se však 

nemohou studiu věnovat na denní bázi (jak je to předpokladem u studia prezenčního), možnost 
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si u vybraných oborů (a škol) zvolit distanční nebo kombinovanou formu studia4. Protože 

distanční forma studia je u nás nabízena v minimálním měřítku, bývá jejich častější volbou 

kombinované studium, které v sobě zahrnuje prvky prezenční i distanční formy výuky. Způsob 

hodnocení a požadovaná úroveň znalostí jsou pro prezenční i kombinované studium totožné 

(Brücknerová, 2021, s. 74–75). 

O studium v netradiční formě mají zájem zejména studenti vyššího věku, lidé, kteří své 

vysokoškolské studium odložili o více než 2 roky a ti, kdo u studia potřebují pracovat, protože 

jsou na svém výdělku finančně závislí – tvoří více než polovinu jejich příjmu (Schirmer, 2024, 

s. 112). 

Jedním z důležitých cílů vysokoškolského vzdělávání v Evropě (European Higher 

Education Area) je učinit vzdělávání na vysokých školách přístupnější a podpořit tak účast na 

něm – nástrojem by mělo být rozšíření typů a forem studia (Hauschild et al., 2021, s. 102). 

Flexibilnější formy vzdělávání jsou i v České republice stále na vzestupu a snaha podpořit 

využívání informačních technologií je znatelná i z cílů pro další rozvoj vzdělávání, které si ve 

výroční zprávě z roku 2022 stanovuje MŠMT (2023, s. 98). 

Kombinované studium 

Někdy se můžeme setkat s označením blended learning jako synonymem pro 

kombinované studium. I přesto, že některé aspekty mají obě formy vzdělávání společné – tedy 

to, že do určité míry kombinují prvky prezenčního a distančního vzdělávání, zásadní rozdíl 

(alespoň v českém prostředí) je z hlediska využívání digitálních komunikačních technologií ve 

výuce. Pro blended learning je využívání metod e-learningu zásadním atributem, avšak 

kombinované studium o se o e-learning nutně neopírá (Veteška, 2016, s. 203). 

Kombinovaná forma studia5 je využívána především těmi, kteří z nějakého důvodu 

potřebují flexibilnější studijní režim. Kromě těch, kteří při studiu chtějí pracovat, tuto formu 

 

4 V této práci označuji distanční a kombinovanou formu jako netradiční formu studia (někdy 

alternativní či flexibilní) z důvodu menšího výskytu, než je výskyt studia prezenčního (tedy obory, které jsou 

v prezenční formě studia, mají kombinovanou nebo distanční formu jen v některých případech) 

5 Jiné, než denní studium je v anglicky psané literatuře označováno jako part-time study, z hlediska 

významu odpovídá českému pojetí kombinované formy studia 
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volí například studenti se špatným socio-ekonomickým zázemím (důvodem může být taktéž 

potřeba přivýdělku) nebo s rodinnými závazky (Hauschildt et al., 2021, s. 112).  

Výzkum Eurostudent VII uvádí, že téměř polovina studentů, kteří pracují více než 20 

hodin týdně, volí jinou než denní formu studia. Studenti, kteří pracují 20 hodin týdně nebo 

méně, méně tradiční formu využívají pouze v 6 % případů. Ti, kteří u studia nepracují vůbec, 

tvoří ještě o procento méně (Hauschildt et al., 2021, s. 113).  

MŠMT (2020b, s. 28) si ve strategickém dokumentu týkajícím se plánovaných změn 

vysokoškolského vzdělávání do roku 2030 dává za dílčí cíl podpořit komplexní rozvoj 

kombinovaného studia. Jedním ze záměrů je umožnit studentům co nejjednodušší harmonizaci 

studia s prací i osobním životem. 

Dálkové (distanční) studium 

Dálkové studium je ojedinělá forma vzdělávání, která je však považována za 

plnohodnotnou náhradu tradiční prezenční výuky. Umožňuje tak participaci na dalším 

vzdělávání i lidem, kteří by se jinak z různých důvodů (vzdálenost, čas, finance) nemohli běžné 

(ani kombinované) formy výuky zúčastnit (Kreplová, 2022, nestránkováno). Při studiu 

v distanční formě vzdělávání je od studenta očekávána velká míra samostatnosti. Jedná se o 

organizované samostudium za pomoci digitálních komunikačních prostředků, případně 

s občasným využitím individuálních konzultací (Veteška, 2016, s. 192–193). Výzkum, kterého 

se zúčastnilo 163 studentů magisterského studijního programu na chorvatské univerzitě, 

upozorňuje na fakt, že distanční vzdělávání klade vyšší nároky nejen na sebeřízení, ale i na 

rozvoj metakognitivních znalostí6 studentů (Kostić-Bobanović a Dujmović, 2011, s. 637–638). 

V poslední době se mimo jiné zvýšila i míra využívání distančních způsobů testování 

studentů, kdy ke složení zkoušky není zapotřebí přímý kontakt studenta a vyučujícího (Štuka a 

Vejražka, 2021, s. 12). Student tedy zpravidla nebývá místně ani časově závislý na svém 

vyučujícím, který má dokonce v rámci distančního vzdělávání své vlastní specifické označení 

– tutor (Kostić-Bobanović a Dujmović, 2011, s. 637–638; Veteška, 2016, s. 192–193). 

 

6 Metakognitivní znalosti představují pochopení a znalost vlastních myšlenkových operací (Otani a 

Widner, 2005, s. 330)  
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1.3.2 Využívání netradičních forem vysokoškolského studia v České republice 

Z výzkumu Eurostudent 8 (Schirmer, 2024, s. 106) vyplývá, že v rámci Evropy studenti 

v různé míře využívají flexibilnější formy vysokoškolského studia. 15 % studentů studuje 

v kombinované formě, 9 % využívá distanční studijní program a 23 % studuje online (zcela 

nebo je v online podobě převážná část výuky). V České republice kombinovanou formu studia 

využívá (na základě statistických dat za období jaro–léto 2022) 19,5 % studentů oproti 80 % 

studujících v prezenční formě, 0,5 % studentů využívá jinou alternativní formu (tamtéž, s. 110). 

MŠMT (2020b, s. 28) upozorňuje na fakt, že studijní programy umožňující distanční studium 

jsou v České republice v řádu jednotek. To může být jedním z důvodů, proč i přes vysoké 

procento pracujících studentů není distanční studium využíváno více. 

Český statistický úřad poukazuje na rozdíly procentuálního zastoupení jednotlivých 

forem studia dle typu vysoké školy – veřejné nebo soukromé. V roce 2022 docházelo 83,5 % 

studentů veřejných vysokých škol na prezenční studium a 17,2 % jich zvolilo alternativní formu 

– distanční nebo kombinované studium. Jiná situace je v případě soukromých vysokých škol – 

tam prezenční studium zvolilo 55 % studentů a 45 % se účastnilo distanční nebo kombinované 

formy (viz Graf 0). 

. 

Graf 0: Podíly studentů veřejných a soukromých VŠ v různých formách studia, 

zdroj dat: ČSÚ, 2024b, s. 24 (vlastní grafické zpracování) 

Jedním z aspektů, které mají vliv na spokojenost studentů na vysoké škole, je to, do jaké 

míry je jim v rámci jejich studia umožňováno zapojovat se na pracovním trhu – tedy jestli jsou 

dostupné možnosti či nástroje, kterými mohou pracovní úvazek a studium harmonizovat 
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(Hauschildt et al., 2021, s. 105). Proto si pracující studenti často volí distanční nebo 

kombinovanou formu studia (ČSÚ, 2024b, s. 25). 

Zajímavým doplněním mohou být výsledky průzkumu Eurostudent VII, který mapuje 

situaci v oblasti vysokoškolského vzdělávání v rámci Evropy od června 2018 do května 2021. 

Podle něj totiž téměř 80 % studentů při studiu vysoké školy pracuje. Česká republika zaujímá 

v tomto ohledu první příčku s 92 % zastoupením pracujících studentů (Hauschildt et al., 2021, 

s. 146; 149). S netradiční formou studia se dle výzkumu Eurostudent v ČR pojí i vyšší 

spokojenost studentů s poskytovanou podporou ze strany vzdělávací instituce (63 % studentů) 

oproti denní formě, kde bylo spokojeno 54 % studentů (Hauschildt et al., 2021, s. 115). 

Nejčastějším důvodem zapojení se do práce během studií na vysoké škole je dle výše 

zmíněného šetření Eurostudent VII potřeba pokrytí běžných životních nákladů (68 % 

dotazovaných), následována možností koupit si věci, které by si daní studenti jinak nemohli 

dovolit (65 %). Dále se jeví jako důležité získávání zkušeností s trhem práce (57 %) a nedostatek 

financí pro zajištění svého studia (50 %). Část dotazovaných (22 %) pracuje, aby podpořila 

někoho jiného (Hauschildt et al., 2021, s. 153). 

Při porovnání zmíněných dat získaných z ČSÚ a Eurostudenta VII je znatelný rozdíl 

mezi procentuálním zastoupením pracujících studentů a využíváním kombinované či distanční 

formy studia. Poukazuje to na fakt, že práce během vysokoškolského studia není ničím 

neobvyklým ani u prezenčních studentů.  

V jejich případě se však (až na možné výjimky) jedná spíše o doplňující aktivitu, kdy 

studium zůstává stále jejich primárním závazkem – to je odlišuje od studentů, na které se 

zaměřuje tato bakalářská práce, tedy těch, pro které je hlavním závazkem práce (Novotný et 

al., 2021, s. 144).  

1.3.3 Tradiční a netradiční student vysoké školy 

Za tradičního vysokoškolského studenta lze z hlediska legislativy považovat člověka do 

26 let věku (v případě doktorského studia i staršího), který se na vysoké škole soustavně chystá 

na své budoucí povolání. V takovém případě za něj stát hradí zdravotní pojištění a student navíc 

může čerpat výhody, které mu poskytuje zejména „status studenta“ (Šnevajsová a Zachovalová, 

2023, nestránkováno). 
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Definice tradičního studenta však v literárních pramenech není jednotná, pro účely této 

práce je tímto označením nazýván student do 26 let věku, který studuje v prezenční formě studia 

a případná pracovní činnost je pro něj spíše jen doplněním studia. 

Tradiční student nastupuje na vysokou školu ihned po úspěšném ukončení 

středoškolského vzdělání. Je to tedy proces jasně termínovaný, návazný, většinou ani 

nepřemýšlí nad tím, kdy své další studium započne – spíše zvažuje, jaké studium zvolí (jaký 

obor a jakou vysokou školu). Pro pomoc s rozhodováním může využívat poradenské služby na 

jeho střední škole a mnohdy také podporu a rady ze strany rodičů (Brücknerová a Rabušicová, 

2019, s. 39). 

Kromě tohoto typu studenta se setkáváme ještě s jedním, který je označován jako 

netradiční. Jeho přesná definice není jednoduchá, protože v literatuře se na tento pojem nahlíží 

z vícera úhlů pohledu – například genderu, zdraví, věku nebo sociálně-ekonomického statusu. 

K netradičním studentům se váže mnoho specifik a rozdílů v porovnání se studenty tradičními 

– ať už se to týká samotného rozhodnutí o zapojení se do dalšího formálního vzdělání, tak i 

jejich přístupu ke studiu a plnění studijních povinností (Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 

37). Pro netradiční studenty ve většině případů není vstup na vysokou školu termínovaný 

vnějšími okolnostmi (výjimkou však může být například nová zákonná norma nebo požadavek 

od zaměstnavatele). Záleží tedy na jejich samostatném rozhodnutí, kdy budou chtít (a moci) do 

studia nastoupit – a na toto rozhodování si prostor vymezují sami, navíc ve chvíli, kdy již bývají 

vytíženi pracovním a osobním životem (tamtéž). 

Specifika netradičních studentů 

Mnoho zahraničních studií vnímá jako nejzásadnější kritérium pro určení, zda se jedná 

o netradičního studenta či nikoliv, diskontinuitu jeho vzdělávací dráhy (ať už se jedná o 

přerušení nebo odložení studia). Setkáváme se ale i s tendencí skupinu netradičních studentů 

označovat jinými zobecňujícími pojmy, které se odvíjí od jejich věku, jako například zralí 

studenti nebo celoživotně učící se jedinci (Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 37–39). Vyšší 
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věk studenta (26 let a více7) bývá také jednou ze známek, že z jeho strany došlo k odložení 

vysokoškolského studia (Novotný et al., 2021, s. 22–23). 

Důvody, kvůli kterým dochází k odložení studia, jsou různorodé. Může jimi být jak 

nedostatek motivace a zájmu (např. vlivem rodinného zázemí), tak i upřednostnění jiných 

závazků (např. potřeba finanční samostatnosti a zajištění se), těhotenství, společenské okolnosti 

(např. politické důvody před rokem 1989) nebo zaměření se na budování pracovní kariéry 

(Novotný et al., 2021, s. 102–105). 

Rozdíl mezi tradičními a netradičními studenty je však znát například i v očekávaných 

přínosech studia na vysoké škole – zatímco tradiční studenti mnohdy vnímají příležitost získat 

nové přátele a rozšířit své portfolio společenských kontaktů, vycestovat a zažívat i mimoškolní 

studentské aktivity, pro netradiční studenty tyto aspekty vysoké školy zpravidla atraktivní 

nejsou a jejich zájem se soustředí výhradně na samotné studium (Brücknerová a Rabušicová, 

2019, s. 41).  

Studenti, kteří již pracovali nebo pracují, jsou svojí zkušeností ovlivněni již při výběru 

studia, více si uvědomují svůj vlastní vliv na kariéru a bývají ohledně volby studia rozhodnější 

(Lacinová, Ježek a Macek, 2016, s. 81). Studium se může k jejich praxi přímo vztahovat – 

například ve chvíli, kdy daný obor znali, ale nesplňovali kvalifikační nároky, aby se v něm 

mohli angažovat. Takovéto uvědomění ohledně dopadů dalšího studia na budoucí kariéru může 

být výrazným pohonem jejich vnitřní motivace v rámci celého vysokoškolského studia 

(McCune, Hounsell, Christie, Cree a Tett, 2010, s. 692; Novotný et al., 2021, s. 105). Výzkumy 

potvrzují, že netradiční studenti mají v porovnání s tradičními větší vnitřní motivaci ke studiu, 

zejména pokud jsou vyššího věku (Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 41). Zároveň však také 

mívají od vysokoškolského studia vysoká očekávání, neboť jej srovnávají se svou vlastní 

zkušeností a praxí získanou odborností (Novotný et al., 2021, s. 105). 

Pro účely této bakalářské práce a s přihlédnutím k českému prostředí označuji pojmem 

netradiční student jedince, který studuje v netradiční formě studia (kombinované nebo 

distanční) a své studium propojuje s pracovním životem. 

 

7 Novotný et al., 2021, s. 23 uvádí věk 25 let a více, avšak (jak je již výše v práci zmíněno) legislativa 

za běžného vysokoškolského studenta považuje jedince do 26 let věku, proto volím tuto věkovou hranici 
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2 PRACOVNÍ A AKADEMICKÁ ZÁTĚŽ 

Od raného věku jsme vystavování situacím, kdy je nutné se s něčím vyrovnat – např. 

s tím, že v danou chvíli nejsme schopni naplnit všechny své potřeby. Nutí nás to tedy aktivně 

hledat možné způsoby, jak takovou situaci zvládneme (Vágnerová, 2002, s. 31). Interakce mezi 

nároky, jež jsou na člověka kladeny, a mírou jeho vybavenosti proto, aby jim úspěšně čelil, je 

dle Hladkého a Židkové (1999, s. 7–8) definicí zátěže. Příčinou jejího vzniku je tedy situace, 

ve které osobnostní faktory a kompetence jedince nejsou v souladu s tím, co daná situace 

vyžaduje (Štikař, 2003, s. 73–74). Prožívání a zvládání zátěže je pro člověka důležitým prvkem 

v jeho vlastním vývoji – vypořádáním se s náročnou situací totiž rozvíjí své schopnosti 

(Vágnerová, 2002, s. 31). 

2.1 Druhy zátěže 

Za základní koncepci zátěže je považována teorie vnitřního prostředí, jejímž autorem je 

Claude Bernard. Klíčovou myšlenkou této koncepce je snaha o udržování stálého vnitřního 

prostředí (Vašina, 2009, s. 23), kdy zátěž představuje „…porušení rovnováhy mezi vnitřním 

stavem systému a jeho vnějším okolím.“ (Štikař, 2003, s. 73). Narušení nezpůsobují pouze velmi 

náročné požadavky, ale i ty drobnější, k jejichž zvládnutí není třeba vyvíjet velkou námahu. 

Vnímaná zátěž je proměnlivá, odvíjí se jak od konkrétní situace, tak od aktuální vybavenosti 

jedince (Hladký a Židková, 1999, s. 7). 

Právě z toho důvodu, že pro každého člověka je míra náročnosti překonání takové 

situace odlišná, se v literatuře setkáváme s pojmem subjektivní hodnocení zátěže. To, co může 

jeden člověk vnímat jako téměř nenáročnou situaci, může pro někoho jiného představovat 

extrémní zátěž (Vágnerová, 2002, s. 31). Pro vyhodnocení míry zátěže je zapotřebí brát v úvahu 

vnější požadavky (týkající se daného úkolu/činnosti aj.) a nároky na vlastnosti daného člověka 

(Štikař, 2003, s. 73–74). 

Proces vyrovnávání se s nároky zátěžové situace a vlivy prostředí je označován jako 

psychická zátěž, která se nadále rozlišuje do tří typů – senzorická, mentální a emoční. (Štikař, 

2003, s. 74). Senzorická zátěž je dána požadavky na smyslové orgány, mentální zátěž vychází 

z nároků na zpracování informací a emoční zátěž vyvolává citovou reakci (Paulík, 2017, s. 68). 

Kromě výše zmíněné psychické zátěže se setkáváme i se zátěží biologickou, která je 

způsobena faktory fyzikálního, biologického nebo chemického rázu, a fyzickou, jež se vztahuje 
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na svalovou činnost (Hladký a Židková, 1999, s. 8). Nároky dnešního života se však v mnohém 

odlišují od nároků života o několik set let dříve – dnes se mnohem více, než na vypořádávání 

se s nároky fyzického rázu (tehdy například infekční nemoci, vysoká úmrtnost), potýkáme 

s nutností rychlé adaptace na velké množství změn, enviromentálními problémy a s pracovním 

stresem (Machačová, 1999, s. 49). Proto se i v této práci budu zabývat zejména 

psychosociálními aspekty zátěže. 

Vágnerová (2002, s. 31–33) odlišuje několik druhů zátěže. Prvním z nich je frustrace, 

kdy jedinec nemá možnost naplnit pro něj důležitou potřebu, i když s jejím naplněním původně 

počítal. Prožít frustraci může být v určité míře žádoucí, neboť vede jedince k hledání alternativ 

řešení a tím napomáhá jeho vlastnímu rozvoji. Hladílek (2009, s. 151) definuje frustraci jako 

neschopnost jedince překonat překážku, která mu stojí v cestě za jeho cílem. 

Dalším druhem je konflikt, který s frustrací úzce souvisí a člověk se s ním setkává zcela 

běžně. To, do jaké míry se daný konflikt stane závažným, může být výrazně ovlivněno délkou 

jeho trvání a neschopností jedince jej řešit, případně i tím, že se dotýká (pro daného člověka) 

důležité oblasti. Psychopatologie považuje za důležité zejména interní konflikty, tedy ty, které 

se uskutečňují v našem vědomí. Jedná se o střet minimálně dvou motivů, které jsou v přímém 

rozporu. Vágnerová uvádí jako příklad typický rozpor týkající se školního věku, kdy na jedné 

straně stojí potřeba výkonu a na straně druhé strach ze selhání. Pokud nějaký vnitřní konflikt 

přetrvává příliš dlouho, může se z něj stát zdroj psychických potíží jedince (Vágnerová, 2002, 

s. 33). 

U třetího zmíněného druhu zátěže, tedy stresu, Vágnerová (2002, s. 33) upozorňuje na 

to, že jeho pojetí je v dnešní době velmi široké. Stres má však 5 charakteristických znaků, které 

se ke stresovým situacím vážou. Jedná se o jejich neovlivnitelnost, nepředvídatelnost vzniku, 

nepřiměřeně vysoké nároky (vnímané subjektivně člověkem, který se s danou situací potýká), 

neřešitelné vnitřní konflikty a o změnu, jež si žádá velkou míru adaptace (Vágnerová, 2002, s. 

33).  

Pojmy zátěž a stres však bývají často zaměňovány a pohledy na jejich přesné vymezení 

se i v rámci literatury liší – v podkapitole 2.1.1 se proto definici stresu věnuji více dopodrobna. 

Jako poslední druh zátěže je uvedena deprivace, tedy „…stav, kdy některá z objektivně 

významných potřeb, biologických i psychických, není uspokojována v dostatečné míře po 

dostatečně dlouhou dobu“ (Vágnerová, 2002, s. 36). Může se týkat například nenaplněných 
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biologických potřeb, nedostatku stimulů (tj. smyslových podnětů), zanedbávání potřeby učení 

(kognitivní deprivace), citového strádání nebo omezených sociálních vztahů (Vágnerová, 2002, 

s. 36–37). 

Stres 

V anglicky psané literatuře se zátěž i stres často vyskytují pod jednotným pojmem stress 

– naznačuje to, že podstata obou těchto pojmů je považována za totožnou a v případě potřeby 

jejich rozlišení (například při překladu do českého jazyka) je třeba přihlédnout ke kontextu, 

v jakém bylo slovo použito. Na různé perspektivy vnímání tohoto termínu upozorňuje i 

Machačová (1999, s. 13) ihned v první kapitole knihy, kde zdůrazňuje potřebu rozlišovat pojem 

stress jako stimul vyvolávající reakci jedince od obecné odpovědi organismu na zvýšenou zátěž. 

S tímto pohledem koreluje i přístup Hanse Selyeho, který pro odlišení stresu jako podnětu od 

stresu jako reakce zavedl pojem stresor (Vašina, 2009, s. 24). Stresorem může být jakákoliv 

okolnost, jež zapříčiní vznik stresu (McMartin, 2016, s. 200).  

Odlišnosti ve vymezení stresu je možné pozorovat i napříč různými obory – například 

stres jako reakce (fyziologie), negativně vnímaný faktor (psychologie), faktor prostředí 

ovlivňující buňku (biologie) nebo soubor rizikových faktorů (klinická medicína), jenž může 

vést či přispět ke vzniku nemocí (Bienertova‐Vasku, Lenart a Scheringer, 2020, s. 1). 

Obzvláště v období konce 60. až do začátku 70. let byly termíny zátěž a stres předmětem 

diskuse. Chápání termínu stres se rozdělovalo na dva proudy – zatímco anglická literatura 

stavěla spíše na definici již zmíněného Hanse Selyeho, který stres definuje jako 

„…nespecifickou reakci organismu na jakékoliv nároky, které jsou na organismus kladeny.“ 

(Vašina, 2009, s. 23). Německý proud upřednostňoval technické pojetí tohoto pojmu, tedy 

vnější měřitelné faktory a reakce na vnější zatížení. Oba směry se postupem času prolínaly, až 

byla obecně přijata dnešní jednotnější koncepce, která stres chápe jako důsledek nepřiměřené 

zátěže. Zátěž je tedy celkově považována za obecnější pojem než stres (Hladký a Židková, 

1999, s. 7–8). 

Křivohlavý (1994, s. 10) uvádí definici stresu jako situaci, kdy je jedinec „…přímo 

něčím obtěžován, nebo takové ohrožení očekává, a přitom se domnívá, že jeho obrana… není 

dostatečné silná.“  
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To upozorňuje na důležitý aspekt týkající se stresu – a sice, že člověk může pociťovat 

stres i ze situace, kterou v tu chvíli ještě neprochází, ale počítá s tím, že jí bude procházet 

v budoucnu. (Křivohlavý, 1994, s. 10). 

Teorie eustresu a distresu 

David Fontana (2016, s. 15) pracuje s pojmem stres ve smyslu důrazu nebo tlaku, 

vymezuje se vůči automaticky negativním konotacím – stěžejní je kontext situace. Stres může 

být někdy brán spíše jako výzva, která pomáhá udržovat náš život pestrý a smysluplný, v jiné 

situaci může vést až ke zhroucení člověka na psychické nebo fyzické úrovni.  

Nízká a kontrolovatelná míra stresu tedy bývá prospěšná, zatímco vysoká míra může 

mít negativní dopad na různé oblasti života, tedy na vztahy, zdraví i emoce člověka 

(Hashempour a Mehrad, 2014, s. 115).  

S tím koreluje teorie eustresu a distresu. Stejně tak, jako je pro člověka nebezpečná 

přemíra stresu a zátěže, je pro něj nebezpečný i jejich nedostatek. Stresové mechanismy jsou 

součástí běžného života a bez dostatku podnětů se člověk může dostat až do stavu deprivace. 

Jako eustres je označována ideální míra stresu, jenž napomáhá lidem k podávání lepšího 

výkonu a jejíž funkce je motivační a aktivizující. Pojmem distres se označuje traumatický stres, 

který negativně ovlivňuje psychické i fyzické zdraví člověka a jeho výkonnost naopak snižuje 

(Večeřová-Procházková a Honzák, 2008, s. 189).  

Faktory zátěže, které způsobují nepříznivou míru tlaku na člověka, jsou označovány 

jako stresory. Oproti nim stojí salutory – ty naopak v těžkých chvílích člověku dodávají sílu a 

pomáhají mu náročnou situaci překonat (Křivohlavý, 1994, s. 170).  

Stres být krátkodobého i dlouhodobého rázu. Mezi jeho bezprostřední a krátkodobé 

projevy řadí Paulík (2010, s. 257) stavy jako je emoční rozladěnost, nálada, pokles motivace 

nebo výkonnosti, problémy s koncentrací, dočasné somatické projevy a změny chování jako je 

agresivita nebo pasivita. 

Účinky trvalejšího rázu rozlišuje v rovině psychické – dlouhodobá únava, vyčerpání, 

přetrvávající nespokojenost a somatické – dlouhodobé dýchací obtíže, bolesti hlavy a nižší 

obranyschopnost organismu, problémy sexuálního rázu, déletrvající změny chování a další 

(Paulík, 2010, s. 257). 
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V této bakalářské práci nadále pracuji s pojmem stres jako s důsledkem nepřiměřené 

zátěže, kdy stresor představuje jeho zdroj a stres je subjektivní reakcí na něj. 

2.2 Zvládání zátěže 

Jak již bylo zmíněno v předchozí kapitole, různí lidé mohou vnímat ten stejný stresor 

zcela odlišně – pro někoho může být na hranici jeho možností mu čelit, pro jiného člověka zas 

nemusí představovat téměř žádnou zátěž. Na toto subjektivní vnímání zátěže a její následné 

zvládnutí mají vliv různé faktory, kterým se v této kapitole budu věnovat. Jedná se jak o 

osobnostní faktory jedince, vnější faktory, tedy jeho sociální prostředí, tak o strategie, které ke 

zvládání zátěže (obvykle) využívá. 

2.2.1 Osobnostní faktory 

Při snaze zvládnout zátěžovou situaci hrají důležitou roli osobní dispozice člověka. To, 

na jak velkou míru zátěže se dokáže adaptovat, totiž určuje zejména jeho osobní odolnost, o 

které se hovoří zejména ve spojitosti se stále rostoucími nároky současného světa (Paulík, 2010, 

s. 25–26). Osobní odolnost (některými autory označovaná jako nezdolnost) se ukazuje být 

jedním ze zásadních faktorů, které zvládnutí zátěže ovlivňují (Helus, 2018, s. 173). 

V kontextu zvládání zátěže z hlediska osobních dispozic člověka se můžeme setkat s 

pojmem frustrační tolerance. Ta představuje míru jeho odolnosti při čelení náročným situacím, 

tedy to, že se nenechá příliš rozhodit a snaží se je překonat, což je spojováno i s vírou v sebe 

samého a ve své schopnosti takové situace zvládnout (Vágnerová, 2002, s. 31). 

Osobní resilience (odolnost) 

Pojem odolnost bývá napříč autory pojat různě – jako individuální rys, jako proces nebo 

jako výsledek. Mnohé definice tyto rozdíly odrážejí, co ale mívají společné, jsou pojmy 

„nepřízeň“ a „pozitivní přizpůsobení se“ náročným okolnostem. Pohlíží se na ni jako na 

výsledek konstelace různých faktorů včetně vlastní účinnosti, sebeúcty a pozitivních emocí 

(Tilford, 2017, s. 106). 

Pojem resilience neboli osobní či psychická odolnost je schopnost jedince poradit si 

s náročnými situacemi, kterým v životě musí čelit, a to tak, aby zamezil dlouhodobému 

negativnímu dopadu na jeho zdraví či jiné aspekty jeho života (Rönnau-Böse a Fröhlich-

Gildhoff, 2021, s. 13). Odolný člověk bývá oproti méně odolnému výkonnější, vykazuje vyšší 
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míru životní spokojenosti, méně často se potýká se zdravotními komplikacemi nebo s problémy 

ve vztazích (Paulík, 2010, s. 102). 

I když v počátcích zkoumání psychické odolnosti bylo naznačováno, že se může jednat 

o vrozenou schopnost, v dnešní době je naopak zdůrazňováno, že tomu tak není – a stejně tak 

není ani záležitostí trvalého charakteru, ale něčím, co je třeba po celý život průběžně rozvíjet. 

Důležitou roli v tomto procesu mají individuální zážitky a zkušenosti každého člověka. Tím, že 

se každý člověk v průběhu života vyrovnává s jinými náročnými situacemi, jsou mezi lidmi 

vidět i značné rozdíly v jejich zvládání a celkovém přístupu k nim (Rönnau-Böse a Fröhlich-

Gildhoff, 2021, s. 13–14).  

Rönnau-Böse a Fröhlich-Gildhoff (2021, s. 22) uvádí šest základních faktorů psychické 

odolnosti. Jedná se o introspekci (poznávání sebe samého) a extrospekci (poznávání okolí), 

sebeovládání (regulace vlastních emocí), sebedůvěru (důvěra v možnost dosáhnout cíle, 

odhodlanost zvládnout případná úskalí), sociální dovednosti (empatie, fungování v sociálních 

vztazích, schopnost se přiměřeně prosadit a řešit konfliktní situace), adaptivní coping (znalost 

svých limitů, funkční strategie pro vyrovnávání se stresem) a řešení problémů (schopnost 

vnímat a řešit situace v komplexní rovině). 

Emoční inteligence 

Výzkum vysokoškolských studentů ukázal, že emoční inteligence má vliv na vnímání 

stresu. Osoby, které mají vysoce rozvinutou emoční inteligenci8, vykazují menší míru 

vnímaného stresu (Pau, et al., 2007, nestránkováno). 

To může být jedním z důvodů, proč s vysokou mírou stresu zápolí například úzkostní 

studenti. Ti se často potýkají s vlastním tlakem na dokonalý výkon a s tendencí přeceňovat 

význam situace, ve které se nachází nebo která je čeká. Úzkost zároveň však negativně 

ovlivňuje jejich schopnost dobře zpracovat informace (i si je zpětně vybavit), což ve výsledku 

může vést k horšímu akademickému prospěchu, někdy až k úplnému opuštění studia. Takovým 

 

8 Emoční inteligence je schopnost jedince vnímat a zvládat emoce své i emoce druhých lidí (Pau et al., 

2007, nestránkováno) 
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studentům může obzvlášť pomoct zlepšení jejich schopnosti regulovat jejich emoce – tedy 

zvýšení úrovně emoční inteligence (Hashempour a Mehrad, 2014, s. 115). 

Sebehodnocení a sebevědomí 

Sebehodnocení je pojem používaný v psychologii, který je součástí skupiny termínů 

vztahujících se k jedinci a jeho náhledu na sebe samotného, jako je například sebepojetí, 

sebeprožívání, sebepotvrzení a další (Černoušek, 2017, nestránkováno). Je to způsob, jakým 

jedinec vnímá a hodnotí různé aspekty svého „já“, například své schopnosti, dosavadní 

výsledky a jiné (Tulinská, 2023, nestránkováno). 

Pokud je naše sebehodnocení spíše negativní, může to vést k pocitům méněcennosti a 

v konečném důsledku i k nenaplnění našeho skutečného potenciálu. Naopak spíše optimistické 

sebehodnocení přispívá k vyšší motivaci, sebevědomí i celkové životní spokojenosti (Tulinská, 

2023, nestránkováno). Lidé s vysokým sebevědomím bývají vnímáni jako celkově šťastnější a 

zdravější než lidé s nízkým sebevědomím. Mají přirozeně lepší schopnosti vypořádat se 

s náročnými situacemi a překážkami v životě, stejně jako snáze přijmout a zpracovat negativní 

zpětnou vazbu od okolí. Neztrácejí totiž víru v to, že si jich ostatní lidé váží a respektují je. 

Autoři Baste a Gadkari (2014, s. 300) uvádí, že nízké sebevědomí může vést nejen k častěji 

pociťovanému stresu, ale až k depresi. 

Schopnost adekvátně hodnotit sám sebe je jedním z klíčových bodů ovlivňujících také 

naši motivaci a chuť do dalšího rozvoje. V případě, že jsme k sobě až příliš kritičtí, můžeme 

snadno inklinovat k pocitům zmaru a nechuti se o nějaký vlastní posun pokoušet (Tulinská, 

2023, nestránkováno). 

Proaktivita 

Pod pojmem proaktivní osobnost si lze představit jedince, který má tendenci přebírat 

iniciativu a snaží se ovlivnit prostředí, ve kterém se nachází – a to tak, aby vyhovovalo jeho 

potřebám a usnadnilo mu i například kariérní rozvoj. Proaktivní lidé se nebojí změn, naopak 

jsou jim otevřenější a dovedou se s nimi snáze vypořádat. Tři zásadní atributy proaktivního 

člověka tvoří jeho orientovanost na změnu, vlastní iniciativa a zaměření se na budoucnost 

(Jiang, 2017, nestránkováno). 
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2.2.2 Sociální opora jako vnější faktor 

Řada autorů vnímá sociální oporu jako vlivný faktor na vnímanou míru zátěže a její 

zvládání, často jsou vyzdvihovány její pozitivní účinky na celkové blaho člověka (Paulík, 2010, 

s. 70). Studie, které se zabývají potřebou sociální opory u studentů vysokých škol (například 

Lamonthe et al., 1995 nebo Tao et al., 2000), zdůrazňují její důležitost zejména pro úspěšnou 

adaptaci studenta na celkový systém i na požadavky vysoké školy a poukazují na rozdíly podle 

toho, kdo podporu poskytuje – zda jsou to vrstevníci, rodiče, nebo vyučující (Wilcox, Winn a 

Fyvie-Gauld, 2005, nestránkováno). Sociální opora je obecně spojována s důvěrou v případné 

získání pomoci a porozumění ostatních lidí (Paulík, 2010, s. 71).  

Paulík (2010, s. 71) rozlišuje 3 dimenze sociální opory (dle Křivohlavý, 2001) na 

emocionální, instrumentální a evaluační. Pod emocionální oporou si můžeme představit 

chování a pozitivně projevované emoce okolí směrem k nám, instrumentální oporu představují 

konkrétní způsoby pomoci a evaluační opora je tvořena pozitivní zpětnou vazbou od našeho 

okolí. Tyrlík (2012, s. 63) uvádí celkem 4 typy sociální opory – jedná se o podporu emocionální 

(péče, ohleduplnost), materiální (pomůcky nebo praktická pomoc), informační (rady) a o 

podporu sebeúcty (povzbuzení). 

Nenaplněné potřeby člověka v oblasti sociální opory jsou nejčastěji uváděným důvodem 

nedokončeného distančního vzdělání. Konkrétně se jedná o chybějící pocit sounáležitosti a 

nemožnost vzájemného sdílení (Rohlíková a Vejvodová, 2012, s. 156). Netradiční studenti 

využívají (a oceňují) různé druhy podpory ze strany svého okolí, čerpají zejména z blízkých 

rodinných vztahů – jedná se o emocionální podporu, porozumění složitosti situace/studia, 

praktickou pomoc nebo o poskytnutí klidu na studium (Novotný et al., 2021, s. 150). Důležitou 

roli však mají i kolegové – ať už je to poskytováním praktické pomoci (pokud k tomu mají 

dostatečné odborné znalosti či zkušenosti) nebo povzbuzováním a podporou dobrých vztahů na 

pracovišti (tamtéž, s. 154). 

Zásadní vliv sociální opory na případné nedokončení studia potvrzují i závěry 

kvalitativního výzkumu ve Velké Británii, který se zaměřoval na studenty prvního ročníku 

vysoké školy a na důležitost jejich sociální integrace. Ukázalo se, že optimální sociální opora 

je klíčovým faktorem zamezujícím předčasným odchodům studentů a současně působí jako 

tlumič při stresových situacích. Nemusí se jednat pouze o zázemí rodiny – přátelé totiž dovedou 
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poskytnout emoční podporu podobnou té, které se lidem jinak dostává zejména v oblasti 

rodinných vztahů (Wilcox, Winn a Fyvie-Gauld, 2005, nestránkováno). 

S tímto tvrzením koreluje i výzkum, který zjišťuje strategie zvládání nároků výkonové 

společnosti (tj. dnešní, moderní společnosti založené na výkonu, který svou důležitostí 

převyšuje dříve zásadní kritéria jako je např. sociální původ). Nejčastěji (skoro 43 % odpovědí) 

bylo uvedeno, že při vyrovnávání se s nároky společnosti lidem pomáhají zejména jejich blízcí 

– tím však nebyla myšlena pouze rodina, ale i přátelé (Vaněk, 2010, s. 179–181). 

2.2.3 Zvládací strategie 

Ve chvíli, kdy stojí člověk tváří v tvář zátěžové situaci, hledá způsob, jak se s ní co 

nejlépe vyrovnat. V takovou chvíli mnohdy využije nějakou z obranných reakcí, jejichž 

smyslem je udržovat konstantní psychickou rovnováhu. Obranné reakce mají svůj základ 

v mechanismu úniku a útoku – preferování určitého typu reakce je přirozené a souvisí se 

zkušenostmi i osobními dispozicemi jedince. Útok se považuje za obranu aktivní – je to 

tendence bojovat (ať už se zdrojem hrozby nebo se zástupným objektem), oproti tomu únik 

představuje obranu jedince tak, že k situaci změní svůj postoj, vyhledá pomoc/podporu nebo se 

svého uspokojení v dané situaci raději zcela vzdá (Vágnerová, 2002, s. 37–38). 

Člověk inklinuje k opakování obranných reakcí, které mu v minulosti (alespoň trochu) 

zafungovaly, díky čemuž se poté mnohdy stávají součástí jeho celkové obranné strategie. Pokud 

se však takový člověk potýká s příliš velkou zátěží nebo nemá dostatečně rozvinuté potřebné 

kompetence, jeho obranné mechanismy nemusí být v dané situaci efektivní (Vágnerová, 2002, 

s. 37). 

Lazarus a Folkmanová (1984) uvádí dva základní typy přístupu ke zvládání zátěžových 

situací – člověk se buď věnuje řešení problému nebo se soustředí na své emoce a jejich 

zvládnutí (Vágnerová, 2002, s. 36). To, jaký přístup zvolí, závisí na jeho subjektivním 

vyhodnocení situace, ve které se nachází. Pokud má pocit, že se situací něco udělat může, 

pravděpodobně se pustí do jejího aktivního řešení. V momentě, kdy si však vyhodnotí, že 

situaci a její průběh ovlivnit nemůže, bude se primárně soustředit na zvládnutí svých emocí 

(Paulík, 2010, s. 80).  

Kromě výše představených dvou přístupů existují i různé další strategie – například 

vyhledávání možné pomoci, zvažování efektivních nástrojů pro řešení daného problému a 
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příprava na zvládnutí budoucích stresorů (anticipační coping), ale i dysfunkční mechanismy 

vyrovnávání se se zátěží a stresem. Carver, Scheier a Weintraub do této kategorie zařazují 

negativní emoce, oddalování se od problému (buď výměnou za jinou činnost, na kterou se 

člověk soustředí, nebo celkovou rezignací) nebo užívání drog či jiných návykových látek 

(Carver, Scheier a Weintraub, 1989, s. 268–269). 

Studenti mezi běžné metody zvládání akademické zátěže řadí efektivní time 

management, sdílení problémů s ostatními, plánované řešení problémů, chození ven s přáteli, 

sociální podporu, meditaci a dostatečný spánek (Joseph et al., 2021, nestránkováno). Zmíněná 

sociální podpora je hojně využívána i pro zvládání pracovní zátěže, kde kromě ní funguje i 

dostatečná míra autonomie z hlediska rozhodování a vysoká motivovanost člověka (Michalík, 

2011, s. 29). 

Studie, jejímiž autory jsou Kember a Leung (2004, s. 353), a která se věnuje 

copingovým strategiím netradičních studentů, u nich rozlišuje celkem 3 přístupy – oběť, 

podporu a vyjednávání. Studenti je směřují buď sami k sobě, k práci, ke svým blízkým anebo 

k dalším lidem ve svém sociálním prostředí. Dle studie je nejvíce využívána strategie oběti, 

kdy na základě vlastního uvědomění, že je třeba se něčeho vzdát, vědomě omezili své sociální 

vztahy. Podporu nejčastěji očekávali od své rodiny a pod vyjednáváním si lze představit snahu 

aktivně balancovat soupeřící nároky.  

Respondenti uváděli, že v pracovní oblasti tyto strategie jdou uplatnit jen velice 

obtížně – pracovní požadavky jsou hlavním závazkem a své studium se tedy pokouší 

harmonizovat se zbývajícím časem (Novotný et al., 2021, s. 144). 

2.3 Zdroje zátěže spojené s pracovním životem 

Pro orientaci v tématu zátěž při propojování pracovního života a studia na vysoké škole 

je zapotřebí si definovat nejčastější a nejvýraznější zdroje zátěže u každé z těchto oblastí. V této 

kapitole se proto věnuji popisu zátěže a jejích faktorů ve sféře práce i ve sféře studia na vysoké 

škole, což umožňuje vnímat jak vzájemné prolínání těchto faktorů, jejich podobnost, tak i 

rozdíly mezi nimi – vše totiž tvoří celkový objem zátěže člověka, jenž propojuje vysokoškolské 

studium s prací. Jedna z podkapitol se poté zaměřuje i na specifické faktory zátěže, které 

z tohoto propojení přímo vyplývají. 
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Práce je výraznou součástí celkové životní zátěže člověka. Každá pracovní pozice má 

svá specifika – a to i z hlediska náročnosti požadavků. Nároky na vykonávání určitého povolání 

označujeme jako pracovní zátěž. Schopnost člověka se vyrovnat s nároky práce, kterou 

vykonává (nebo bude vykonávat) je označována termínem pracovní kapacita (Paulík, 2010, s. 

135–136). Pokud jsou pracovní nároky a podmínky v souladu s možnostmi člověka je 

zvládnout, jedná se o zátěž přiměřenou, která dokonce pozitivně ovlivňuje jeho motivaci 

(Hladký a Židková, 1999, s. 9; Jaafar, Hassan a Zambi, 2021, s. 2).  

Na druhé straně je nepřiměřená zátěž, kterou je možné rozlišovat na nedostatečnou a 

nadměrnou. Při nedostatečné zátěži není pracovník optimálně vytížen nebo se jedná o pouze 

jednostranné zatížení. Při nadměrné pracovní zátěži dochází k přetěžování pracovníka buď 

z hlediska kvantitativního (mnoho úkolů) nebo kvalitativního (vysoká náročnost úkolů), což 

v konečném důsledku mívá dopad nejen na jeho výkon, ale v dlouhodobějším horizontu i na 

další aspekty jeho života, jako je zdraví nebo vztahy (Hladký a Židková, 1999, s. 9; Jaafar, 

Hassan a Zambi, 2021, s. 2). 

Jestliže člověk čelí příliš velké pracovní zátěži, může se stát, že selže. Příčiny takového 

selhání je možné rozdělit na objektivní (vnější okolnosti) a subjektivní (na straně pracovníka). 

Objektivní příčinou může být například pracoviště a jeho vybavenost, nevyhovující podmínky 

pro spolupráci v rámci týmu, nedostatek poskytnutých informací (pracovník se nemá čím řídit), 

nový typ úkolu nebo naopak rutina a stereotyp. Mezi subjektivní příčiny je možné řadit 

nedostatečnou kompetenci jedince (ať už se jedná o kvalifikaci, schopnosti, potenciál nebo 

zkušenosti), únavu nebo i špatné návyky (Michalík, 2011, s. 29–30). 

Dnešní doba a s ní spojené zvyšování intenzity práce, všudypřítomná nejistota a rychlost 

změn znamená i vyšší nároky na adaptabilitu pracovníků, a s tím rostoucí míru zátěže, potažmo 

stresu (Michalík, 2011, s. 27). Při hodnocení míry psychické zátěže práce se psychologové 

zaměřují na specifikování požadavků, jenž s sebou daná pracovní pozice nese. Zjištění, jaké 

nároky jsou s pracovním místem spojovány, se dále využijí – ať už při náboru lidí na pozici 

(kdy je třeba posoudit, zda na ni kandidát „bude stačit“), tak i pro identifikování nadbytečné 

zátěže, kterou je třeba odstranit nebo alespoň snížit (Kollárik a kol., 2011, s. 70). I v pracovním 

prostředí jsou potřeby lidí velmi rozdílné – ať už se to týká preferencí ohledně způsobu práce 

(někdo je spokojenější u samostatného zpracovávání úkolů, někdo má raději spolupráci ve 

skupině) nebo míry rozvoje, která se s jejich prací pojí (Weihrich a Koontz, 1993, s. 359). 
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Mezi znaky zvýšené pracovní zátěže se dle Paulíka (2010, s. 136) řadí zdraví ohrožující 

nebo nevhodné pracovní prostředí (hluk, chlad…), špatné vztahy mezi pracovníky, nudnou a 

monotónní práci, časový i výkonový tlak, velkou míru zodpovědnosti, vysokou rizikovost, 

rozhodování, nedostatek informací, podpory a rozvojových možností, nízké hodnocení dané 

práce, nedostatek autonomie, obavu ze ztráty zaměstnání a vysokou míru nejistoty.  

Pospíšil (2011, s. 11) uvádí navíc také vnucené tempo práce, sdílenou kancelář (open 

space), nemožnost chybovat (chyba má značné následky) a důraz na preciznost. Vašina (2009, 

s. 33) zmiňuje jako zdroje zátěže také konflikty pracovních rolí s jinými rolemi a nemožnost mít 

adekvátní kontrolu nad prací a mimopracovním životem. 

Dle Michalíka (2011, s. 26) se obecně rozlišují tři oblasti zátěžových faktorů týkajících 

se práce, které vyplývají z: 

- povahy pracovní činnosti (např. monotónnost nebo naopak přílišná proměnlivost, 

časový tlak, vnucené pracovní tempo, přemíra informací, velká míra odpovědnosti a 

další), 

- pracovních podmínek, 

- sociální a vztahové sféry v organizaci / na pracovišti (konflikty, nerovnoměrné pracovní 

vytížení, nejasnosti v kompetencích, šikana ze strany kolegů nebo nadřízených, 

nevhodný styl řízení nebo absence podpory od kolegů a jiné). 

V následující části jsem se rozhodla vybrat a blíže představit některé z výše uvedených 

zdrojů pracovní zátěže – zaměřuji se na ty, které jsou v literatuře a výzkumech zastoupeny 

nejčastěji a jsou relevantní k tématu bakalářské práce. 

Časová dimenze práce, pracovní vytížení a osobní zodpovědnost 

Pracovní doba znázorňuje množství času, které zaměstnanec tráví v práci (převážně 

plněním pracovních úkolů). Můžeme se setkat s měřením pracovní doby jako celkovým počtem 

hodin odpracovaných v rámci týdne nebo jako průměr za den či týden (Nixon et al., 2011, s. 9). 

Pojem pracovní vytížení se vztahuje nejen k množství, ale i ke kvalitě práce, jež musí 

pracovník odvést ve stanoveném čase. Za součást pracovního vytížení se považuje i úsilí, které 

je k úspěšnému dokončení úkolu potřeba (Nixon et al., 2011, s. 9). V roce 2009 byl Centrem 

pro veřejné mínění proveden výzkum mapující pracovní stres mezi ekonomicky aktivními 
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občany České republiky (od 19 do 65 let věku). Jako jeden z nejvýraznějších faktorů zátěže se 

ukázala právě časová dimenze práce, tedy vysoká rychlost i přílišná délka, kterou mohou 

představovat různé přesčasy, víkendová práce a podobně (Michalík, 2011, s. 35). 

Jedním z vnímaných stresorů je i zvýšená úroveň zodpovědnosti za výsledky, majetek 

firmy nebo za jiné pracovníky. Potýkají se s ním zejména lidé na vyšších pozicích, například 

manažeři nebo mistři. Kromě zodpovědnosti se k vedoucí pozici váže i rozhodování a řešení 

náročných situací z hlediska mezilidské komunikace (Vávrová, 2014, nestránkováno). 

Nejasnost a konflikt pracovních rolí, organizační omezení, nedostatek autonomie 

Nejasnost rolí je nejistota způsobená nejednoznačně definovanou odpovědností 

pracovníka na dané pozici (Palomino a Frezatti, 2016, s. 167). Pokud je náplň pracovní pozice 

vymezena velmi úzce, neumožňuje pracovníkovi vnímat ji jako výzvu a neposkytuje mu prostor 

se dále rozvíjet, není pro něj tedy ani motivující. Na druhou stranu, ve chvíli, kdy je definice 

dané práce nedostatečně vyhraněná (tedy příliš obecná, široká), její plnění bude pro 

zaměstnance velmi složité (Weihrich a Koontz, 1993, s. 358). Nejednoznačnost se může 

vztahovat na očekávání ohledně jeho výkonu nebo způsobu/kvality plnění úkolů, na plánování 

i na další aspekty práce. Takový zaměstnanec si není jistý svými pracovními povinnostmi ani 

požadavky, které jsou na něj kladeny, což může vést k pocitu naprosté absence kontroly a s ní 

spojené vyšší míře prožívaného stresu (Nixon et al., 2011, s. 8; Weihrich a Koontz, 1993, s. 

358). Dostatečná autonomie pracovníka naopak bývá brána jako projev kontroly nad jeho 

vlastní prací – tedy nad způsobem i časem jejího vykonávání (Nixon et al., 2011, s. 8). Ukazuje 

se, že pocit kontroly v oblasti práce má pozitivní vliv na vnímanou zátěž propojení studia a 

práce (Gopalan et al., 2019, s. 573). 

Zdrojem zátěže bývají také různé překážky a omezení ze strany organizace, které 

znesnadňují zaměstnancům plnění jejich pracovních úkolů. Může se jednat o nedostatek 

potřebných informací nebo materiálů, omezený čas i o absenci pravomoci, která je k úspěšnému 

dokončení jejich práce potřeba (Nixon et al., 2011, s. 8). 

Konflikt rolí nastává v situaci, kdy zaměstnanci dostávají nekonzistentní nebo dokonce 

protichůdné informace ohledně pracovních požadavků, což může vyústit v situaci, že jeden 

požadavek komplikuje splnění jiného požadavku nebo jej zcela znemožnuje (Nixon et al., 2011, 

s. 8–9; Palomino a Frezatti, 2016, s. 167) 
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Příčinami konfliktu rolí může být také nesoulad nebo nekompatibilitu mezi hodnotami, 

schopnostmi či zdroji daného pracovníka a očekávaným (resp. požadovaným) chováním 

v rámci jeho pracovní role, případně i nesoulad mezi vícerem rolí, které člověk současně 

zastává (Palomino a Frezatti, 2016, s. 167). 

Vztahy na pracovišti, organizační kultura a možnosti rozvoje 

Lidé mají přirozenou potřebu sounáležitosti a přátelství, bezpečí a jistoty, zároveň touží 

i po pocitu uznání ze strany ostatních. Pokud tomu tak není, vede to k nespokojenosti 

pracovníků a s tím spojené tendenci opustit pracovní místo nebo i organizaci jako takovou 

(Linhartová, 2011, s. 62). 

Komplikované mezilidské vztahy a konflikty na pracovišti mohou být způsobeny 

konkurenčním pracovním prostředím nebo nevhodnými projevy chování ze strany kolegů, 

nadřízených i klientů. Může se jednat o chvilkové neshody (přímé i nepřímé), ale i o hádky 

nebo šikanu (Nixon et al., 2011, s. 8). Mezi četné stresory na pracovišti byly v již dříve 

zmíněném výzkumu Michalíka (2011, s. 35) uvedeny projevy nevraživosti a slovního napadání 

mezi kolegy nebo ze strany klientů, dokonce i vynucená sociální izolace nějakého člena týmu. 

Nekalé firemní praktiky, neetické chování nebo nejasná vize organizace může být dle 

Linhartové (2011, s. 61) důvodem k odchodu pracovníků. Dokonce to ani nemusí odpovídat 

skutečnosti – při nedostatku informací mají totiž lidé tendenci si realitu dokreslovat nejhorší 

možnou variantou. V tomto ohledu upozorňuje i na spojitost mezi fluktuací zaměstnanců a 

vnímanou spravedlností, kdy je pro pracovníky důležité být v souladu s přístupem organizace 

k odměňování, rozdělování práce, kariérnímu růstu nebo ke zdrojům (tamtéž). 

Skrze rozvoj pracovníků se organizace snaží dosáhnout (mimo jiné) i zvýšení jejich 

pracovní spokojenosti. U zaměstnanců je výchova a vzdělávání provázána s vnitřním 

uspokojením, které je však velmi individuálního charakteru. Odvíjí se od specifik daného 

člověka (jeho individuální vlastnosti, schopnosti aj.), od povahy jeho pracovní pozice (a její 

náročnosti) a od jeho pracovního prostředí (Vodák a Kucharčíková, 2011, s. 76). Kariérní růst 

představuje postupné plnění kariérních cílů, rozvoj profesních schopností i získávání tomu 

odpovídajícího povýšení a odměn, což může ovlivňovat angažovanost pracovníka v rámci 

organizace. Zaměstnanci, kteří mají možnost učit se nové věci, profesně růst a pociťují ochotu 

organizace odměňovat jejich úsilí, jí bývají zavázanější, a tedy i méně inklinují k odchodu. 

Naopak lidé, kterým se nedostává možnosti kariérního růstu a vnímají pouze minimální 
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spojitost mezi jejich úsilím a odměnami, mívají k organizaci menší pocit závazku a jejich 

odchod jinam je pravděpodobnější (Weng et al., 2010, s. 392).  

Pracovní prostředí a zázemí organizace 

Pracovní podmínky představují fyzické prostředí a zázemí, ve kterém člověk pracuje. 

Ve spojitosti s hodnocením kvality pracovních podmínek se objevuje pojem syndrom nemocné 

budovy (v původním anglickém znění sick building syndrome – z toho vyplývající užívaná 

zkratka SBS)9, který zdůrazňuje vliv nevyhovujících fyzických podmínek uzavřeného 

pracovního prostředí na zdraví, spokojenost a výkon zaměstnanců (Runeson-Broberg a 

Norbäck, 2013, s. 915). Čím dál častěji se lidé v práci setkávají s open-space kancelářemi, tedy 

otevřeným sdíleným prostorem. U nich je za jednu z výhod považováno zvýšení produktivity 

zaměstnanců, výrazným problémem však bývá nedostatek klidu, absence soukromí i negativní 

dopady na oblast psychiky lidí (Pospíšil, 2011, s. 38). Runeson-Broberg a Norbäck (2013, s. 

915) poukazují na spojitost SBS s psychosociálními faktory, pracovním stresem i osobnostními 

rysy nebo chováním zaměstnanců (např. úzkost, agresivita), které potvrzují nejrůznější studie 

(např. Norbäck, 2009; Niven et al., 2000; Nakayama a Morimoto, 2007).  

Pro optimální fungování pracovníků je doporučováno využívat co největšího množství 

denního světla namísto umělého osvětlení, zajištění dostatečného odvětrávání místnosti a 

regulování vlhkosti vzduchu, dbání na čistý, udržovaný a nezahlcený prostor (např. zbytečnými 

kusy nábytku, nepotřebné materiální věci), zajištění ticha (bez zvukových kulis) a umožnění 

lidem vytvořit si své personalizované pracovní místo/koutek – dát jim možnost si jej upravit 

podle svého vkusu (Pospíšil, 2011, s. 38–39). 

2.4 Zdroje zátěže spojené s vysokoškolským studiem 

Stres mezi vysokoškolskými studenty je výsledkem působení různých faktorů, které 

jsou jak akademického, tak neakademického rázu, avšak akademické stresory nad ostatními 

převládají (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno). Nejvyšší míru akademického stresu dle 

 

9 Ve spojitosti s prací odváděnou z prostředí domova zaměstnance se užívá pojem sick house syndrome, 

tedy syndrom nemocného domu (Runeson-Broberg a Norbäck, 2013, s. 915, přeloženo autorkou práce) 
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jedné z nejnovějších studií vykazují zejména studenti lékařských oborů, kdy střední až vysokou 

míru stresu pociťovalo 83 % dotazovaných (Joseph et al., 2021, nestránkováno). 

Podle autorek Baste a Gadkari (2014, s. 299) lze zdroje zátěže spojené s vysokou školou 

rozdělit do čtyř skupin, tedy na materiální – zázemí školy, ubytování, knihovna a jídelna; 

sociální – vztahy a interakce s ostatními lidmi, rodina; akademické – studijní lekce, praktická 

výuka, testy a zkoušky a emocionální – milostné aféry, žárlivost, konflikty s ostatními. 

Trochu odlišné rozdělení představili Bedewy a Gabriel (2015, nestránkováno), když 

provedli výzkum stresu u 100 egyptských studentů oboru pedagogické psychologie, 

respondenty byli muži i ženy. Dotazník byl původně koncipován do 3 zkoumaných oblastí 

(škál): akademické očekávání (4 položky), vytíženost a zkoušky (8 položek) a sebenáhled (6 

položek). Poté jej však upravili do následujících 4 oblastí: 

- tlak na výkon (5 položek) představuje nadměrný stres důsledkem vrstevnického tlaku, 

očekávání rodičů i kritických komentářů učitelů k výkonům studentů; 

- vytíženost a zkoušky (4 položky) se týká nadměrného vytížení úkoly a nároky studia i 

obavami ze studijních neúspěchů (nezvládnutí zkoušek); 

- vnímání sebe sama (5 položek) odkazuje na sebevědomí a víru ve vlastní úspěch (jako 

student, ale i v následné pracovní kariéře) a důvěru ve schopnost správně se rozhodovat; 

- časové omezení (6 položek) se zaměřuje na stres jako důsledek omezeného času 

vyhrazeného pro studium i odpočinek, neschopnosti splnit domácí úkoly a obtíží při 

dohánění zameškaného učiva (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno). 

Významnými zdroji stresu se zde ukázala být kritika učitelů směrem ke studentům a 

jejich výsledkům i vrstevnický tlak (konkurence ostatních studentů). Naopak významnými 

faktory s pozitivním účinkem10 jsou přesvědčení studentů o jejich vlastním úspěchu, a to jak 

v akademické, tak i budoucí pracovní sféře (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno). Tato 

zjištění potvrzují závěry i ze studie provedené na studentech medicíny (Morse a Dravo, 2007, 

s. 100–102). 

 

10 V této práci označované také jako salutory nebo moderátory zátěže  
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V následující podkapitole z velké části pracuji s lehce upraveným rozdělením stresorů 

dle výše zmíněné studie autorů Bedewy a Gabriel (2015) a doplňuji jej o poznatky dalších 

studií, tak, aby byly shrnuty nejvýraznější zdroje akademického stresu napříč různými autory a 

výzkumy. 

Tlak okolí na výkon jedince 

Studium na vysoké škole se úzce pojí s výkonem – na studenty je kladeno mnoho nároků 

(zpracovávání různých typů úkolů, příprava na zkoušky a jejich absolvování, psaní seminárních 

prací aj.) a přístup studentů k jejich plnění se jeví jako naprosto zásadní z hlediska šancí na jeho 

úspěšné dokončení (Helus, 2018, s. 133). Mnoho výzkumů prokázalo souvislost mezi tlakem 

třetích stran (rodičů, učitelů) a stresem ve zkouškovém období (Bedewy a Gabriel, 2015, 

nestránkováno). S předpokladem, že podpora rodičů bude predikovat nižší míru stresu ze 

zkoušek (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno), se někteří autoři neztotožňují – vnímají to 

právě naopak. Podle nich tlak rodičů vede k vyšší míře vnímaného stresu, protože se tím 

zvyšuje pravděpodobnost vnějšího negativního hodnocení, se kterým se budou daní studenti 

muset vyrovnat (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno). Působí však i tlak ze strany 

vrstevníků, který uváděli jako nejvýraznější důvod vysoké míry vnímaného stresu studenti 

zubního lékařství (Morse a Dravo, 2007, 100–102).  

Zajímavé je, že pokud se nejedná o zkoušky a hodnocení, bývá stresorem naopak 

absence rodičovské podpory. Kromě ní se v rámci sociální oblasti vyskytují jako stresory různé 

konflikty, problémy v rodině, s přáteli nebo partnery, odloučení od rodiny (Joseph et al., 2021, 

nestránkováno). Studenti, kteří během studií bydlí mimo domov, vykazují vyšší míru stresu než 

studenti, kteří zůstávají bydlet doma – pravděpodobně právě kvůli tomu, že je pro ně snazší 

dosáhnout na emocionální podporu od své rodiny (Tangade et al., 2011, nestránkováno). 

Studijní vytíženost a zkoušky 

Při porovnání výzkumu Eurostudent V (období 2012–2015) a výzkumu Eurostudent VII 

(období 2018–2021) je znatelný nárůst času, který studenti tráví studiem mimo přímou 
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výukou11 (tedy plněním úkolů a dalších studijních povinností) – a to z 10 hodin týdně na 16 

hodin týdně (Hauschildt et al., 2021, s. 131). 

 V průběhu studia na vysoké škole jsou u studentů ověřovány získané znalosti různými 

způsoby – plněním úkolů, psaním seminárních prací i skládáním zkoušek, jenž mívají podobu 

individuální ústní zkoušky, kolokvia nebo psané testové formy. Štuka a Vejražka (2021, s. 10) 

rozlišují dva typy testů, formativní a sumativní. Účelem formativního hodnocení je dialog mezi 

studenty i vyučujícími, konkrétně se jedná o zpětnou vazbu na průběh vyučovacích lekcí, což 

mívá pozitivní vliv na motivaci studentů a vede je to k většímu zapojení se do výuky. Toto 

testování vyučujícímu poskytuje vhled do oblastí, které je třeba v rámci výuky zlepšit, například 

se na ně zaměřit více do hloubky (Štuka a Vejražka, 2021, s. 10). Oproti tomu sumativní 

hodnocení má za cíl prokázat studentovu způsobilost pro jeho další postup, předkládá obraz o 

celkové úrovni jeho znalostí (tamtéž, s. 11). 

U mnohých studentů úroveň stresu, který prožívají, dosahuje značných rozměrů 

zejména během zkouškového období (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno). Zkouškový 

stres je často dáván do souvislosti s celkovou organizací studia – konkrétně s přípravou na 

zkoušky i na zorganizování běžných studijních úkolů, styly učení a s efektivní organizací času 

(Neuderth, Jabs a Schmidtke, 2009, s. 786). Přemíra informací, ve kterých se studenti musí 

zorientovat a pochytit je (Joseph et al., 2021, nestránkováno) i velké množství úkolů a školní 

práce přispívá k dlouhodobě zvýšené úrovni jejich stresu (Omigbodun et al., 2006, 

nestránkováno; Tangade et al., 2011, nestránkováno). 

Společným faktorem problému s učením a přípravou na zkoušky může být nárok na 

značnou míru sebeorganizace jedince – během semestru se většina studentů nesetká téměř 

s žádnou zpětnou vazbou ani s průběžným ověřováním získaných znalostí, jak tomu bývá na 

základních a středních školách. Mnohdy se studenti ani nemusí dostavovat na hodiny – účast 

bývá dobrovolná. Od studentů vysoké školy se očekává, že si sami zvládnou zorganizovat své 

studium tak, aby jim vyhovovalo. Pokud nejsou sami za sebe dostatečně disciplinovaní a mají 

tendenci k prokrastinaci, snadno se dostanou do koloběhu odkládání zkoušek – to bývá jedním 

z důvodů, proč se úzkost ze zkoušek s postupem studenta do dalších semestrů neustále zvyšuje 

a ne naopak (Neuderth, Jabs a Schmidtke, 2009, s. 786). Zkouškové období je také spojeno 

 

11 Anglicky označováno jako „personal study time“ 
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s možným neúspěchem studentů – právě strach z neúspěchu u zkoušek bývá jednou z hlavních 

příčin akademického stresu (Tangade et al., 2011, nestránkováno; Joseph et al., 2021, 

nestránkováno). 

Nízká motivace a sebedůvěra 

Průzkum mapující stres u studentů zubního lékařství poukázal na rozdíl ve vnímání 

stresu na základě vnitřní (intrinstické) nebo vnější (extrinstické) motivace studentů12. Ti, kteří 

si obor zubního lékařství sami nevybrali (byl jim určen například rozhodnutím rodičů), častěji 

uváděli vnímaný stres – zřejmě právě proto, že jim chyběla dostatečná vnitřní motivace (Pau et 

al., 2007, nestránkováno). Bedewy a Gabriel (2015, nestránkováno) ve své studii mluví o 

účincích sebedůvěry, ve smyslu víry ve vlastní úspěch nejen v rámci studia, ale i později v rámci 

pracovního života. To může mít i souvislost s vnitřní motivací, která, jak již bylo v práci 

zmíněno, je dle Brücknerové a Rabušicové (2019, s. 41) vyšší u netradičních studentů než u 

těch tradičních. Zřejmě v tom hraje roli jejich touha dokázat, že vysokou školu zvládnou i přes 

náročnost své situace (starost o rodinu, zaměstnání). 

Nedostatek prostoru na odpočinek a rekreaci 

Často uváděnými zdroji stresu je nedostatek času pro odpočinek, prostoru pro 

volnočasové aktivity za účelem rekreace nebo celkový nedostatek fyzické aktivity zejména ve 

zkouškovém období (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno;Joseph et al., 2021, 

nestránkováno; Tangade et al., 2011, nestránkováno; Morse a Dravo, 2007, 100–102; 

Omigbodun et al., 2006, nestránkováno). Mnoho studentů navíc uvádí, že celou situaci 

s nedostatečným odpočinkem jim komplikují i různé poruchy spánku, kterým čelí – tedy i když 

na spánek zrovna mají čas, nemohou jej optimálně využít (Bedewy a Gabriel, 2015, 

nestránkováno; Joseph et al., 2021, nestránkováno). 

Absence aktivního odpočinku (tedy volnočasové aktivity) může mít na studenty a jejich 

zvládání akademické zátěže skutečně výrazný negativní vliv. Studie totiž poukazují na pozitivní 

účinky volnočasových aktivit na vyrovnávání se s akademickým stresem (Sharma, Kumar a 

 

12 Vnitřní motivace je radost/uspokojení člověka ze samotného provádění dané činnosti, zatímco vnější 

motivace je řízena pobídkami zvenku, například odměnou za vykonání dané činnosti nebo příkazem k jejímu 

plnění (Novotný et al., 2021, s. 125) 
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Sarin, 2016, s. 373). Poskytují totiž člověku možnost získat (alespoň dočasný) odstup od 

problémů, se kterými se potýká, a načerpat síly na jejich pozdější zvládání (Tyrlík, 2012, s. 62–

63). 

Prostředí fakulty a organizace studia 

Studie, která se zaměřila na zjišťování vlivu stresu na výkony studentů (Anders a 

Lushington, 2002), pracovala se čtyřmi oblastmi: vlastní přesvědčení o sebeúčinnosti13, fakulta 

a administrativa, vytíženost a tlak na výkon. Jedinou oblastí, která ve skutečnosti predikovala 

akademický výkon studentů, byla fakulta a administrativa. V rámci ní se objevovaly stresory 

jako kritická zpětná vazba a nekonzistentnost zpětných vazeb od vyučujících, atmosféra, 

diskriminace, pravidla a omezená možnost rozhodování (Anders a Lushington, 2002, s. 79).  

I další studie zmiňují stresory týkající se prostředí vysoké školy, přístupu vyučujících a 

organizace studia – uváděny jsou například přeplněné učebny, dlouhodobé a časté stávky 

vyučujících, hlučné prostředí, necitliví/bezohlední lektoři i nedostatek adekvátního přístupu 

k informacím, studenti zubního lékařství zmiňovali chybějící „domácí atmosféru“ na 

akademické půdě (Omigbodun et al., 2006, nestránkováno; Morse a Dravo, 2007, s. 100–102). 

2.5 Zátěž vyplývající z kombinace pracovního života a studia na vysoké 

škole 

Na akademickou spokojenost má značný vliv pracovní situace daného jedince, avšak 

obráceně to neplatí (Gopalan et al., s. 570). Jones (2019, s. 97) poukazuje na to, že i případný 

neúspěch netradičního studenta s jeho vysokoškolským studiem je determinován spíše tím, že 

nedovede zvládnout přetlak soupeřících nároků (práce versus studium) než tím, že by nezvládal 

splnit studijní požadavky. Vyčerpání osobních zdrojů v rámci pracovní oblasti přirozeně vede 

k jejich nedostupnosti pro oblast studia, což má za následek zhoršení akademických výsledků 

(Andrade, 2018, s. 221). 

 

13 Sebeúčinnost (self-efficacy) je víra jedince v jeho schopnost ovlivnit výsledek svým chováním 
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Již zmíněný kvalitativní výzkum autorů Smith, Fisher a Ramprogus (2022) shrnuje 

zjištěnou zátěž dospělých, kteří souběžně s prací studují vysokou školu, do následujících 

kategorií: 

- neustálé aktivity (např. po dni stráveném v práci se musí věnovat školním 

povinnostem), 

- nízká akademická sebedůvěra, 

- negativní a protichůdné emoce (např. rozmrzelost, že je rodinou vyrušován/a od 

učení, zároveň však i pocit viny pramenící z toho, že se rodině dostatečně nevěnuje), 

- překrývání oblastí (přemítání o škole během práce a naopak, hledání praktických 

řešení pro zjednodušení přechodu mezi jednotlivými sférami), 

- zkrácení volného času, 

- zkracování doby spánku, únava a pocity vyčerpání, 

- negativní dopady na rodinné vztahy (konflikty) 

- a nedostatečná podpora od okolí (Smith, Fisher a Ramprogus, 2022, s. 590–592, 

přeloženo autorkou práce). 

Protože se jedná o komplex různých faktorů, které spolu navzájem mnohdy souvisejí, 

rozhodla jsem se hlavní stresory, které se objevují napříč různými studiemi i autory, 

v následující části rozvést více dopodrobna. 

2.5.1 Časová nouze 

Jako klíčový zátěžový faktor vyplývající ze souběžného vykonávání práce a 

vysokoškolského studia se jeví nedostatek času. Ten je způsoben rozšířením stávajících rolí o 

roli studenta/studentky vysoké školy a s tím spojenou potřebou alokovat čas na její aktivní 

naplňování (Novotný et al., 2021, s. 142; Smith, Fisher a Ramprogus, 2022, s. 594). To s sebou 

mnohdy nese ztrátu volného času, absenci sociálního kontaktu (zejména s přáteli), nemožnost 

věnovat se zálibám. Jedinec tak těžko hledá způsob, jak si dlouhodobě zvýšenou zátěž 

kompenzovat (Novotný et al., 2021, s. 163). Nedostatek odpočinku vede ke zvýšené míře 

stresu (Smith, Fisher a Ramprogus, 2022, s. 594). Ukazuje se, že v případě, kdy je práce velmi 

časově náročná, studenti mnohdy ukrajují nejen ze svého volného času, ale i z času a energie, 

který by v ideálním případě věnovali studiu (Hauschildt et al., 2021, s. 133; Owen, Kavanagh 

a Dollard, 2018, nestránkováno).  
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I sebelepší plánování času může narušit nečekaná událost v rámci jiné oblasti závazků 

daného člověka (např. nemocné dítě), která způsobí okamžitou změnu v prioritách (Smith, 

Fisher a Ramprogus, 2022, s. 592). To, co může pocit časové tísně ještě zvýraznit, jsou 

v takovém případě striktně nastavené podmínky ze strany školy, které studenti musí 

bezpodmínečně dodržovat (zejména povinná docházka) nebo je v případě nedodržení 

kompenzovat jinou časově náročnou činností, například psaním eseje jako domácího úkolu 

za pozdní příchod nebo brzký odchod z vyučovací hodiny (Novotný et al., 2021, s. 171–173). 

Brücknerová (2021, s. 76) uvádí, že nešvarem některých kombinovaných studií je 

přebírání kompletních požadavků z denního studia, aniž by byla přizpůsobena jejich časová 

zátěž jinému typu studia. Tím, že netradiční studenti mohou (na rozdíl od tradičních studentů) 

mnoho studijního obsahu znát přímo ze své pracovní praxe (pokud studují související obor), 

trávení času učením se těchto věcí je může značně vyčerpávat, obzvlášť pokud to oni sami 

považují za zbytečné. 

Samostatnou kategorií je potom zkouškové období. Kvalitativní výzkum Novotného 

et al. (2021) poukázal na to, že velká zátěž během zkouškového období nemusí vycházet jen 

z náročnosti jednotlivých předmětů, ale často spíše z jejich nízké kreditové hodnoty. Ta totiž 

vede k tomu, že studenti musí mít zapsáno v jednom semestru mnohem více předmětů, než 

by bylo optimální. Zejména s přihlédnutím k časovým omezením netradičních studentů to 

ústí například v nutnost absolvovat v jednom dni i více zkoušek (Novotný et al., 2021, s. 176). 

Zajímavým jevem je klesající studijní úspěšnost s vyššími počty hodin strávenými 

v práci u studentů do 30 let, která se u studentů starších 30 let neprojevovala (Brücknerová, 

2021, s. 77). Tato odlišnost může být způsobena buď zralostí starších studentů nebo jejich 

lepšími copingovými strategiemi a efektivním time managementem (Brücknerová, 2021, s. 77).  

Dle výzkumu Eurostudent VII stráví průměrný netradiční student v České republice prací 35 a 

více hodin týdně (Hauschildt et al., 2021, s. 131). 

2.5.2 Nedostatek sociální opory, osamělost 

Další často zmiňovaný zdroj zátěže se týká sociální oblasti. Negativně jej vnímají 

zejména studenti distanční formy, neboť přichází do kontaktu s ostatními studujícími (i 

vyučujícími) velmi málo, někdy vůbec – jedná se o chybějící pocit sounáležitosti, absenci 

vzájemného sdílení a další sociální aspekty (Rohlíková a Vejvodová, 2012, s. 156). Menší 
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četnost setkávání se s učiteli i spolužáky s sebou nicméně nese i kombinovaná forma studia 

(Brücknerová, 2021, s. 75–76).  

Pocit osamělosti může být pro netradiční studenty významnou překážkou úspěšného 

dokončení studia. Naopak vnímání sounáležitosti mezi spolužáky bývá pohonem jejich 

studijní angažovanosti, vede i k lepšímu prospěchu a zvládání těžkostí spojených se studiem 

(Novotný et al., 2021, s. 155–156). Případný nedostatek sociální opory ze strany spolužáků 

může být vykompenzován podporou v rámci pracovního prostředí, tedy za strany 

zaměstnavatele nebo kolegů (Gopalan et al., 2019, s. 574). 

Nedostatek sociální angažovanosti netradičních studentů v oblasti jejich studia často 

vychází z upřednostnění pracovní role (viz podkapitola 2.5.3 této bakalářské práce). Lze 

očekávat, že svůj čas spíše věnují budování sociálních vazeb se svými kolegy v práci než se 

spolužáky z vysoké školy. Mají zkrátka různé další závazky, které jejich (nejen) sociální 

angažovanost ve studijní oblasti ovlivňují (Brücknerová, 2021, s. 75–76). 

2.5.3 Konflikt rolí a neúplné přijetí role studenta 

Jedním ze zásadních kritérií úspěšnosti na vysoké škole je jedincovo plné přijetí role 

studenta a ztotožnění se s ní (Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 41). 

To příliš „nenahrává“ netradičním studentům, neboť pro ně není možné se s rolí studenta 

plně identifikovat – už totiž mají další role, které v životě potřebují naplňovat, ať už se jedná o 

roli pracovníka nebo například rodiče (Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 41). Čtyři z pěti 

pracujících studentů by se dle výsledků studie Hauschildt et al. (2021) primárně identifikovali 

jako zaměstnanci a až druhotně jako studenti vysoké školy (Hauschildt et al., 2021, s. 147). I 

čas ke studiu je pro ně mnohdy omezený a získaný tím, že se (alespoň částečně) vzdali nějakých 

jiných aktivit, kterými by jinak tento čas naplňovali (Brücknerová a Rabušicová, 2019, s. 41). 

Mnoho intenzivně pracujících studentů nedostatek času řeší zanedbáváním docházky na 

přednášky nebo na konzultace spíše než narušováním pracovního závazku. Výrazněji 

problematičtější, než samotná docházka na výuku je však pro tyto studenty zapojování se do 

dalších studijních aktivit jako je trávení času v knihovně nebo příprava na hodiny (Lingard, 

2012, s. 41). Netradiční studenti však zároveň mají vysoká očekávání od kvality studia a 

očekávají přiměřenou náročnost, nestojí o to, aby studium bylo úplně jednoduché. Naopak, 
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překonávání určité míry nároků vzbuzuje ve studentech pocit, že si titul zaslouží (Novotný et 

al., 2021, s. 184–185). 

Nemožnost se plně zapojit do akademické oblasti je jedním z důvodů, proč u 

netradičních studentů dochází pouze k částečnému přijetí identity studenta. Přístupy k 

naplňování identity studenta se mohou lišit – někteří lidé se snaží neustále přecházet mezi 

jednotlivými rolemi, jiní se smířili s tím, že v rámci studijní komunity budou jenom 

návštěvníky nebo že do ní zapadnou pouze částečně (Waller, 2006, s. 124–126; Christie, Tett, 

Cree, Hounsell a McCune, 2008, s. 576–577). Netradiční studenti nemají tendenci se příliš 

angažovat v běžném univerzitním životě, což v kombinaci s nadměrnou pracovní zátěží u 

mnohých přispívá k vyšší míře prožívaného stresu (Lingard, 2012, s. 41). 

Konflikt rolí pracovníka a studenta vysoké školy má negativní dopady na celkovou 

životní pohodu jedince a vede k horší kvalitě spánku, větší únavě a u některých lidí i ke zvýšené 

konzumaci alkoholu (Creed, Hood a Hu, 2019, nestránkováno). 

Proces adaptace na vysokou školu 

V souvislosti s neúplným přijetím role studenta vysoké školy je třeba se zmínit i o 

tématu samotného procesu adaptace na vysokoškolské studium, což bývá stresorem pro mnoho 

studentů (tradičních i netradičních), kterému čelí nejvíce v rámci prvního ročníku (Knapík, 

2018, s. 61). 

Za normální průběh adaptace na vysokoškolské prostředí je považováno samostatné 

vyrovnání se jedince s nároky a podmínkami terciárního vzdělávání v plném rozsahu, tedy i 

vyrovnání se s vlivy, které do adaptačního procesu zasahují. Mezi ně patří další běžné životní 

situace, sociální opora, drobné radosti i nepříjemnosti a dílčí neúspěchy (Paulík, 2010, s. 65); 

Knapík, 2018, s. 61). Oproti tomu krizový průběh znamená, že se jedinec s nároky vysoké školy 

velmi těžko sžívá a uvažuje o přerušení nebo ukončení studia, případně o změně oboru (tamtéž). 

Christie et al. (2008) se zabývali průběhem přebírání role netradičního studenta vysoké 

školy. Z jejich zjištění vyplývá, že při snaze identifikovat se s touto nově přidanou rolí 

studentům velmi napomáhala zpětná vazba a získávání dobrého akademického hodnocení, které 

mělo pozitivní vliv na jejich sebevědomí (Christie et al., 2008, s. 574). Důraz na vlastní 

úspěšnost a vnější hodnocení zřejmě pramení z potřeby studentů cítit, že na univerzitu patří. Co 

naopak způsobovalo zvýšenou zátěž, byla nejistota ohledně panujících akademických 
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standardů a očekávání (tamtéž, s. 571;576). Podle Jonese (2019, s. 106) má na úspěšnou 

adaptaci vliv i přístup pracovníků dané vzdělávací instituce, a to například nabízením podpory, 

reagováním na potřeby studentů i podporou třídních komunit. 

  



 48 

3 MOŽNOSTI HARMONIZACE PRACOVNÍHO ŽIVOTA A STUDIA 

NA VYSOKÉ ŠKOLE 

Úspěšnost slaďování rolí pracovníka a studenta z velké části závisí na jeho přístupu. 

Může se jednat o přístup aktivní (efektivní time management, prioritizace…) nebo o přístup 

pasivní (odkládání plnění úkolů, neúčast na hodinách/lekcích aj.). Netradiční studenti mají spíše 

tendenci k aktivnímu přístupu, pravděpodobně vlivem jejich celkové vyzrálosti (Novotný et al., 

2021, s. 143).  

Tvrzení, že zapojení studentů do pracovního života negativně ovlivňuje jejich 

akademickou angažovanost vychází z teorie vyčerpání14, která uvádí, že různé životní role 

soupeří o zdroje, které na jejich naplňování jedinec vynaloží. Výdej zdrojů (ve smyslu energie, 

času) v rámci jedné role s sebou automaticky nese omezení těchto zdrojů v rámci role jiné 

(Creed, Hood a Hu, 2019, nestránkováno). 

Oproti tomu stojí teorie facilitace, podle které fungováním ve vícero rolích naopak 

jedinec profituje – své zdroje může rozšiřovat v rámci jedné role a zlepšení pak uplatnit i v těch 

dalších. Příkladem může být trénink dovedností v mezilidské komunikaci v rámci pracovního 

života, které pak jedinec využije i pro zlepšení svých studijních výsledků (tamtéž). 

Proces harmonizace studia a jiných životních oblastí je proměnlivý, závisí na různých 

momentálních okolnostech jedince, ale i na celkovém postupném vývoji studia a adaptaci na 

něj (Novotný et al., 2021, s. 145–148). Čím dál více pozornosti je soustředěno na zdraví a 

pohodu zaměstnanců a na stres, který je mnohdy negativně ovlivňuje – a to i s ohledem na 

náklady organizací spojené s případnou zdravotní péčí (Nixon et al., 2011, s. 1).  

Je tedy zřejmé, že důsledky dlouhodobého pracovního stresu jsou problémem nejen pro 

zaměstnance, ale i pro organizace samotné (Robertson et al., 1990, s. 29). Oproti tomu 

spokojení zaměstnanci firmě přináší benefity – dokážou totiž efektivně využívat své 

kompetence, zkušenosti i znalosti k tomu, aby zlepšili svůj pracovní výkon (Jaafar, Hassan a 

Zambi, 2021, s. 9).  

 

14 V anglickém originále označována jako depletion theory 
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Celková úroveň kvality života jedince a jeho životní spokojenost je předmětem, kterým 

se zabývá koncept well-being, do českého jazyka překládaným jako spokojenost nebo osobní 

pohoda. Well-being se může vztahovat jak na ekonomickou stránku (tedy materiální úroveň 

života), tak i na zdraví, práci a způsoby trávení volného času (Smith, Fisher a Ramprogus, 2022, 

s. 585).  

Z obecné životní spokojenosti vychází i její konkrétnější úrovně, jako je pracovní nebo 

studijní spokojenost. Pracovní spokojenost je výsledkem úspěšné adaptace jedince v oblasti 

práce (zvládání nároků a přizpůsobení se podmínkám). Pokud jsou pracovní nároky příliš 

vysoké nebo příliš nízké v porovnání s odolností daného člověka, povedou ke vzniku stresu 

(Paulík 2010, s. 16). 

Podle výkladu Montgomeryho (2011) je pracovní spokojenost výsledkem podmínek ze 

strany organizace, které zaměstnancům umožňují dosáhnout optimálního výkonu a současně i 

osobní pohody či blahobytu. Mezi podmínky, které tomuto stavu přispívají, se řadí: 

- snadná dostupnost zdrojů potřebných k vykonávání očekávané práce, 

- podpora efektivní komunikace mezi pracovníky napříč hierarchií (tedy dobře nastavené 

komunikační procesy), 

- jasně deklarované povinnosti a odpovědnosti každé pracovní pozice (Palomino a 

Frezatti, 2016, s. 168). 

Výsledky studie, která sledovala vliv stresu na pracovní výkon a spokojenost 

zaměstnanců (respondenty byli vyučující na polytechnické univerzitě v Malajsii), prokázaly 

vztah mezi stresem a spokojeností s prací, kdy nižší míra pracovního stresu vedla k vyšší 

spokojenosti (Jaafar, Hassan a Zambi, 2021, s. 11). Ukázalo se, že pro optimální motivovanost 

zaměstnanců je však určitá míra stresu nezbytná a úspěšné plnění alespoň trochu náročných 

pracovních úkolů má pozitivní dopad na jejich spokojenost (tamtéž, s. 8). 

Spokojenost ve všech oblastech života by měla být výsledkem úspěšné harmonizace 

požadavků z oblastí, ve kterých má daný člověk závazky a jsou pro něj důležité – u pracujících 

dospělých současně studujících vysokou školu se tedy jedná jak o sféru práce, tak o studium 

vysoké školy. Koncept, který se zabývá harmonizací požadavků práce a osobního/rodinného 

života jedince se nazývá work-life balance. Spolu s ním v další části představím i jeho 

rozšířenou verzi o požadavky vysokoškolského studia – v tomto případě je koncept označován 

jako work-study-life balance. 
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3.1 Koncepty work-life balance a work-study-life balance 

Definice work-life balance není zcela jednotná. Může na ni být nahlíženo z hlediska 

míry zapojení jedince v pracovní a mimopracovní rovině jeho života nebo z hlediska snahy o 

minimalizaci třecích ploch těchto dvou rovin a rolí, které v nich daný člověk zastává (Sirgy a 

Lee, 2018, s. 232). 

Náročné aspekty procesu slaďování sféry práce a osobního života (tedy to, co brání 

jejich harmonizaci), se označují jako work-life conflict, tedy nesoulad mezi pracovním a 

osobním životem. Je to výsledek navzájem působících stresorů z oblasti práce a osobního nebo 

rodinného života (Crompton a Lyonette, 2006, s. 384). Intervence ve slaďování práce a 

osobního života by měla vést ke snížení míry konfliktu mezi těmito dvěma oblastmi a zároveň 

i ke zlepšení celkové pohody a spokojenosti zaměstnanců i jejich rodin (Kossek, 2016, s. 244). 

Cílem konceptu work-life balance je najít a poskytnout člověku vhodný způsob, jakým 

je možné se plně angažovat v každé roli, kterou v životě zastává (v pracovní i mimopracovní 

oblasti). Tato optimálně vysoká angažovanost má pozitivní dopad na celkovou životní 

spokojenost, už proto, že daný člověk bude spíše zažívat pocity rostoucího vlivu a moci, 

prestiže a dosáhne i emocionálního uspokojení (Sirgy a Lee, 2018, s. 230, 232, 234).  

Koncept work-study-life balance původní work-life balance rozšířil o jednu další 

samostatnou kategorii, ve které má jedinec závazky, a tou je studium. Pojednává tedy o 

harmonizaci tří oblastí života člověka a hledá tak rovnováhu mezi studiem, prací a osobní sférou 

(Ong a Ramia, 2013, s. 187). Průřezová studie tria autorek Vokić, Bilušić a Perić (2021) 

pracující s konceptem work-study-life balance je ojedinělým případem snahy empiricky 

zkoumat a popsat specifika propojení těchto tří oblastí. Studie pracovala se vzorkem 235 

studentů a z jejích závěrů vyplývá, že: 

- úspěšné sladění práce, studia i osobního života je uskutečnitelné,  

- dobře zvládnuté sladění práce a studia je rozhodujícím faktorem pro dosažení 

harmonizace ve všech třech oblastech, 

- i přesto, že z hlediska sociodemografických charakteristik studentů nejsou signifikantní 

rozdíly v úspěšnosti harmonizace práce, studia a osobního života, nejméně problémů 

v procesu slaďování vykazují následující skupiny respondentů: muži, lidé nižšího věku, 
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studenti lékařských a technických oborů, studenti s nadprůměrnými známkami a ti, kteří 

pracují méně než 10 hodin týdně (Vokić, Bilušić a Perić, 2021, s. 88). 

Výše zmíněná průřezová studie sice mapovala slaďování oblasti studia, práce a 

osobního/rodinného života, avšak netýkala se specificky netradičních studentů. Proto ji 

doplním o výsledky kvalitativního šetření na univerzitě v severní Anglii, která má výrazný podíl 

netradičních studentů – těch, kteří propojují studium s pracovním úvazkem. Účastnicemi studie 

byly ženy, původně členky Foundation Degree Early Years (dvouletý program, který vyžaduje 

odpolední a večerní výuku každý týden), zaměstnané v soukromých/veřejných školkách, 

charitativních organizacích, školách nebo dětských/rodinných centrech a s různými rodinnými 

povinnostmi (Smith, Fisher a Ramprogus, 2022, s. 587). 

Ukázalo se, že zvládání výzev, které respondentkám jejich situace přinášela, mělo 

pozitivní dopad na rozvoj jejich odolnosti – a to jak individuální, tak i skupinové, neboť zde 

hrála zásadní roli vzájemná podpora formou spolupráce a povzbuzování. Jejich individuální 

odolnost byla ovlivněna jak předchozími zkušenostmi, tak i novými zvládacími strategiemi 

vyvinutými v reakci na nově přidanou oblast závazku. Přizpůsobily se své nové situaci a 

pokračovaly ve studiu navzdory tlakům ostatních oblastí jejich života – zůstávaly plně 

odpovědné za domácí sféru a studium s ní tedy musely sloučit (Smith, Fisher a Ramprogus, 

2022, s. 597–598).  

Tento přístup se shoduje i se zjištěními další studie, která se zabývala pracujícími 

matkami souběžně studujícími magisterský program. Také vnímaly za důležité v žádné z rolí, 

které zastávají, neselhat, a i přes konflikty mezi jednotlivými oblastmi ve studiu vytrvale 

pokračovaly. Zásadní pro ně byla podpora ze strany partnerů a spolužáků. To, co naopak příliš 

nefungovalo, byla podpora ze strany zaměstnavatele (Andrade a Matias, 2017, nestránkováno). 

 Motivace se projevuje jako zásadní faktor, který pomáhá nerovnováhu mezi pracovním 

a rodinným životem zvládat a současně i čelit pochybám o sobě samých. Ve výše zmíněné studii 

(Smith, Fisher a Ramprogus, 2022) je motivace udržována zejména z hlediska vnímaných 

přínosů studia do budoucna, a to nejen pro ženy samotné, ale i pro jejich rodiny i práci. Některé 

ženy již během studia našly cestu, jak sdílet své nově nabyté znalosti s kolegy, což přispívalo 

k celkovému zlepšení jejich pracoviště (Smith, Fisher a Ramprogus, 2022, s. 597–598).  

V tématu přizpůsobení se a osobní strategie jedním ze zjištění studie bylo, že pokud 

ženy nemohly snížit svůj pracovní úvazek, potřebovaly více podpory od druhých. Praktická 
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podpora se někdy projevovala snahou přenést nějaké domácí činnosti na děti, což mnohdy 

zároveň znamenalo nutnost kompromisu, protože děti práci neodvedly tak dobře, jako by ji 

odvedla žena sama. Emocionální podpora ze strany rodiny se ale projevovala například i 

nabídkou vzájemné pomoci ze strany studujících dětí nebo povzbuzováním ze strany partnerů. 

Mimo oblast rodiny ženám napomáhal pocit sounáležitosti s ostatními studenty (Smith, Fisher 

a Ramprogus, 2022, s. 590–596).  

Z kvalitativního výzkumu autorů Novotného et al. (2021) je znatelné, že pro úspěšné 

sladění požadavků osobního/rodinného, studijního i pracovního života, je velmi nápomocná 

pečlivá práce s časem na každodenní bázi a nastavení rutiny. To znamená vytyčení klíčových 

činností s vysokou prioritou, mezi které netradiční studenti nenechají nic „vklínit“. Většinou to 

s sebou nese omezení volného času a soustředění se na plnění povinností v rolích, které jsou 

pro ně podstatné, tedy zaměstnanec, student, přítel/přítelkyně (nebo snoubenec/snoubenka, 

manžel/manželka) a případně i rodič. Jako důležité se jeví zejména co nejdřívější plnění 

studijních povinností, kdy je třeba brát v úvahu jejich proměnlivý ráz – některá období 

(například zkouškové) jsou náročnější než jiná. Efektivní metodou pro takové případy bývá 

stanovování si menších cílů, kterých daný člověk v jednotlivých rolích (a zejména v roli 

studenta) postupně dosahuje (Novotný et al., 2021, s. 157–159). 

3.2 Opatření ze strany vysoké školy 

Z uvedených studií vychází několik možných návrhů na opatření ze strany 

vysokoškolských institucí k minimalizaci zdrojů nadměrné zátěže a/nebo k maximalizaci 

podpory pro zvládání takové zátěže, většina z nich se však týká jak netradičních studentů, tak 

těch tradičních. 

Bedewy a Gabriel jako potřebné opatření považují včasnou identifikaci studentů, kteří 

jsou sami o sobě náchylnější ke stresu a úzkosti. Kromě toho také navrhují realizaci workshopů 

na téma zvládání stresu (2015, nestránkováno). Velmi nápomocné může být i zajištění 

dostupných poradenských služeb a podpora sociálních aktivit ze strany vyučujících i mezi 

spolužáky, například nabídkou mimoškolních aktivit (Tangade et al., 2011, nestránkováno; 

Chang, Eddins-Folensbee a Coverdale., 2012, s. 177;179). 

Na základě dalších studií a výzkumů je doporučováno podporovat otevřenou diskusi 

studentů o jejich dovednostech i nedostatcích a jejich vedení k přesnějšímu porozumění tomu, 

co se od nich v rámci studia očekává. Dále se objevují podněty pro celkové zlepšení 
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akademického prostředí, využívání strategií zaměřených na problém a emoce, využívání 

poradenských služeb i změny kurikula tak, aby bylo více zaměřeno na podporu studentů při 

zvládání výzkumy zmapovaných stresorů (Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno; 

Ruzhenkova et al., 2018, nestránkováno). Dle Ruzhenkové je zapotřebí zvýšit také dostupnost 

psychologické pomoci pro studenty (et al., 2018, nestránkováno) a edukovat personál 

vzdělávací instituce tak, aby dovedli snížit psychologický tlak na studenty.  

Podle závěrů studie autorů Neuderth, Jabs a Schmidtke (2009, s. 789) i Ruzhenkové et. 

al (2018, nestránkováno) by bylo vhodné se studenty aktivně otevírat a diskutovat témata (ať 

už s odborníkem v dané oblasti nebo s vrstevníky) jako je time management, učební styly, 

příčiny a symptomy úzkosti, strategie jejich zvládání a doporučení týkající se zkoušek. Autoři 

Sharma, Kumar a Sarin (2016, s. 373) a Sharma et al. (2011, s. 364) doplňují výčet opatření o 

umožnění provádění zkoušek nanečisto, zjišťování důvodů zameškání výuky, časové plánování 

aktivit a průběžné poskytování konstruktivní zpětné vazby nebo konzultací. 

Některými autory jsou navrhovány také změny ve výukových metodách, v učebních 

osnovách, zlepšení metodiky pro vzdělávání za účelem minimalizace stresu a maximalizace 

výkonu i angažovanosti studentů a uzpůsobení studijních harmonogramů tak, aby studentům 

umožňovaly optimální plnění dalších závazků, ať už pracovních či rodinných (Sharma, Kumar 

a Sarin, 2016, s. 373; Gopalan et al., 2019, s. 11; Tangade et al., 2011, nestránkováno). 

Žádoucí je také celková změna postoje vyučujících k akademickému prostředí – 

například vyvarovat se vnímání známek jako nejdůležitějšího kritéria úspěchu studenta a 

dostatečná příprava vyučujících na specifika netradičních studentů, tak, aby lépe rozuměli 

jejich potřebám a dokázali jim poskytnout vhodnou podporu (Tangade et al., 2011, 

nestránkováno, Gopalan et al., 2019, s. 570).  

3.3 Opatření ze strany zaměstnavatele 

Největší bariérou úspěšného dokončení studia jsou dle studie Novotný et al. (2021) 

pracovní závazky. Podpora a vstřícný přístup ze strany zaměstnavatele je klíčovým 

předpokladem úspěšné harmonizace studia a pracovních povinností (Novotný et al., 2021, s. 

153–154). Vhodná intervence s účelem snížit konflikt mezi osobní a pracovní oblastí života 

přispěje netradičním studentům k lepšímu zdraví a menšímu stresu, pomůže posílit jejich 

loajalitu k zaměstnavateli (a naopak), podpoří vyváženější zastoupení žen a mužů ve vedoucích 
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pozicích a povede k celkovému zkvalitnění pracovní síly tím, že nabídne flexibilnější přístup k 

rozvoji a vzdělávání během celého života (Kossek, 2016, s. 253). 

Již zmíněná studie tria autorů Smith, Fisher a Ramprogus (2022, s. 592–593) 

poukazovala na potřebu praktické podpory na pracovišti, jako je poskytnutí větší časové 

flexibility a zároveň i emocionální podpory, například uznání a ocenění. Kossek (2016, s. 254) 

v této souvislosti upozorňuje na různorodé potřeby lidí, protože každý čelí trochu jiným 

nárokům.  

K tomuto faktu by měli přihlížet zejména zaměstnavatelé a nabízet tak více způsobů a 

možností podpory jejich pracovníků. Lidé ve vedoucích pozicích (manažeři, mistři) by měli 

sledovat, jak si jejich podřízení v rámci balancování nároků pracovní i osobní sféry vedou (spíše 

než se zaměřovat pouze na výkon, který v práci odvádějí). Je potřeba dlouhodobě podporovat 

takovou pracovní kulturu, která se nesoustředí pouze na jednu ideální kariérní cestu, ale vnímá 

a podporuje různé formy kariérních drah a úspěchů a respektuje i potřebu individuálního 

plánování (Kossek, 2016, s. 254–255). 

Podpora slaďování práce a vysokoškolského studia ze strany zaměstnavatele může být 

i skrze (dočasné) umožnění alternativního pracovního úvazku. Z výčtu alternativních úvazků, 

které ve své knize uvádí Kocianová (2012, s. 109), by zaměstnanec studující vysokou školu 

mohl využít například snížení úvazku (z plného na částečný), pružnou pracovní dobu nebo 

flexibilní začátek a konec pracovní doby, stlačený pracovní týden či práci na dálku.  

Pozitivní ohlas (a dopad) však mohou mít i jiné úlevy, například průběžné čerpání 

dovolené, nadpracování hodin či placené studijní volno (Novotný et al., 2021, s. 153–154). 

3.4 Opatření ze strany jedince 

Dobré dovednosti time managementu zahrnují stanovení priorit činností a uvážlivé 

využití času, který je k dispozici pro organizaci úkolů (Joseph et al., 2021, nestránkováno). 

Lidé, kteří se nemohou věnovat primárně studiu samotnému, ale musí jej slaďovat s dalšími 

závazky a zároveň se u toho vyhnout nadměrnému nárůstu stresu, potřebují se svým časem 

nakládat opravdu s rozmyslem – a to i s tím, který věnují právě škole (Novotný et al., 2021, s. 

143). K tomu lze dle Novotného et al. (et al., 2021, s. 143) přistupovat buď způsobem aktivním 

(např. prioritizace, pečlivé plánování) nebo pasivním (např. prokrastinace při plnění úkolů, 

vynechávání účasti na hodinách). 
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Autoři Sansgiry a Sail (2006) v rámci svého výzkumu došli k závěru, že úzkost z testů 

a zkoušek u studentů pozitivně koreluje s vnímáním zátěže a negativně koreluje s jejich 

schopností organizace času z hlediska plnění školních povinností a nároků studia/kurzu 

(Bedewy a Gabriel, 2015, nestránkováno). S tím souhlasí i závěry dalších studií – až 60 % 

dotazovaných pracujících studentů litovalo promarněného času vyhrazeného na studium 

(Joseph et al., 2021, nestránkováno), v jiné studii téměř polovina dotazovaných studentů 

projevovala výrazné nedostatky ve schopnostech efektivního řízení času (Joseph et al., 2021, 

nestránkováno). Zároveň se ukazuje, že úzkost nepredikuje výsledek zkoušky, zatímco 

dostatečná příprava a pozitivní očekávání (vidina úspěchu) předpovídá dobré výsledné skóre 

(Brand a Schoonheim-Klein, 2009, s. 151–152).  

Nejen, že efektivní organizace času tedy ovlivňuje akademický výkon, ale také se 

ukazuje, že studenti se „zdravým chováním“ v oblasti time managementu mají celkově méně 

psychických a fyzických příznaků (akademického) stresu. Time management se jeví dokonce 

jako účinnější forma vyrovnávání se se stresem, než jsou volnočasové aktivity (Misra a 

McKean, 2000, s. 41;49). Proto by se měli zejména studenti kombinující pracovní život a 

studium na vysoké škole zaměřit na rozvoj svých dovedností v oblasti sebeorganizace a řízení 

času. 

V tomto ohledu některým netradičním studentům může pomáhat striktní oddělování 

jednotlivých rolí, kdy je nenechávají se volně „přelévat“. Obecně je však důležité spíše hledat 

nastavení funkčního systému, který bude vyhovovat individuálním potřebám daného jedince 

(Novotný et al., 2021, s. 160–161). Jedním z efektivních způsobů snižování vnímaného 

nesouladu rolí i náročnosti přecházení mezi nimi je vědomé odpoutávání se. Tedy ve chvíli, 

kdy je člověk v roli studenta, mentálně nesetrvává v roli pracovníka, což je náročné zejména 

při vysoké pracovní zátěži (Andrade, 2018, s. 221–222). 

Kromě efektivní práce s časem je potřeba neopomenout hledisko osobní odolnosti a 

vlastní motivace ke studiu. Jak už bylo výše v práci zmíněno, motivace mnohdy hraje výraznou 

roli při snaze překonat různé bariéry nebo stresory. Proto je třeba ze strany jedince pracovat i 

s udržováním optimální míry vlastní motivace, důležité pro něj může být například vnímání 

smysluplnosti studia, zaměření se na vzájemnou synergii studia a práce či stanovení jasného a 

dosažitelného cíle (Helus, 2018, s. 133–134).  
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Důležitost práce s vlastním smýšlením a sebedůvěrou netradičních studentů zmiňuje i 

Novotný (et al., 2021, s. 161). Podle něj je třeba si uvědomovat složitost kombinace práce a 

vysokoškolského studia a v případě nějakého problému či neúspěchu ihned nevyvozovat, že 

daný jedinec na studium vysoké školy nestačí (tamtéž). 

Tím, že je osobní odolnost člověka rozvíjena náročnými situacemi, se kterými se během 

svého života potýká, může být zásadní hledat cesty, kterými se mu podaří udržovat svou 

stresovou hladinu v přiměřené míře (tedy bez dlouhodobých dopadů na jeho zdraví a jiné 

aspekty života). Nápomocné může být uvědomění a vnitřní smíření se s tím, že jako netradiční 

student nemůže vše zvládat na sto procent a opravdu kvůli studiu musí něco obětovat, 

upozadit, případně „ošidit“ a necítit se kvůli tomu provinile (Novotný et al., 2021, s. 160).  

Na snižování stresu také funguje praktikování psychohygieny v (téměř) jakékoliv 

formě, která člověku vyhovuje – ať už je to vídání se s přáteli, trávení času s rodinou, věnování 

se výtvarné nebo jiné kreativní činnosti, procházky v přírodě, meditace, sport či něco jiného 

(Vávrová, 2014, nestránkováno).  

3.5 Shrnující faktory k empirickému šetření 

Odborné zdroje, ze kterých v této bakalářské práci vycházím, poukazují na komplexnost 

a složitost problematiky zátěže, se kterou se potýkají lidé, kteří se rozhodnou pro studium 

vysoké školy v době, kdy už pracují. To, do jaké míry vnímají slaďování obou oblastí jako 

náročné a jak úspěšně se s touto zátěží vypořádají, je ovlivněno mnoha faktory – jak ze strany 

pracovní oblasti a vysoké školy, tak i ze strany člověka samotného a jeho osobního života (viz 

kapitola 2.5 a 2.6 této bakalářské práce). V této kapitole shrnuji klíčové poznatky týkající se 

zátěže vyplývající z propojení pracovního života a studia na vysoké škole. 

Pracující studenti čelí konfliktu pracovních a studijních nároků a snaží se o jejich 

vzájemné sladění. Pokud se potýkají s velkou mírou konfliktu mezi těmito oblastmi, bude pro 

ně kombinace práce a studia představovat nadměrnou zátěž. Zdroje této zátěže se vyskytují jak 

v oblasti vysoké školy a v oblasti práce, tak i na straně jedince a jeho (zejména sociálního) 

prostředí. To, jak je daný stresor vnímán a do jaké míry je pro daného člověka náročné na jej 

zvládnout, se odvíjí jak od jeho individuálních charakteristik (kapitola 2.2.1), tak od podpory, 

které se mu dostává z jeho blízkého okolí (kapitola 2.2.2). Jednat se může o různé druhy 
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takové podpory – o emocionální, praktickou nebo o povzbuzování či poskytnutí rady nebo 

informace (Paulík, 2010, s. 71; Tyrlík, 2012, s. 63) 

To, jak úspěšní ve slaďování jsou, lze vypozorovat zejména z míry stresu, který 

prožívají (v dlouhodobějším hledisku) a z jejich studijních úspěchů (nebo spíše z absence 

neúspěchů) – neúspěch je totiž u netradičních studentů častěji ovlivněn nezvládnutým 

přetlakem soupeřících požadavků než jejich studijní neschopností (Jones, 2019, s. 97; Joseph 

et al., 2021, nestránkováno). Vysoká míra nesouladu práce a studia má dopad na celkovou 

spokojenost jedince, způsobuje mu potíže se spánkem a vede k dlouhodobě pociťované únavě 

(Owen, Kavanagh a Dollard, 2018, nestránkováno; Creed, Hood a Hu, 2019, nestránkováno). 

Oproti tomu, v situaci, kdy se člověku daří studium a práci úspěšně slaďovat, může mít jeho 

souběžná angažovanost v obou oblastech naopak synergický efekt (Owen, Kavanagh a Dollard, 

2018, nestránkováno). 

V souvislosti s osobnostními faktory zde zmíním zejména psychickou odolnost 

jedince, se kterou se často pojí jeho další individuální faktory, jako je vědomí vlastní účinnosti 

a sebeúcta (Tilford, 2017, s. 106), sebedůvěra, sebeovládání, sociální dovednosti, schopnost 

řešit problémy a dobře se vyrovnávat se stresem (Rönnau-Böse a Fröhlich-Gildhoff, 2021, s. 

22). Psychickou odolnost je možné rozvíjet, a to skrze vlastní zkušenost s překonáním 

náročné situace (tamtéž), tedy například skrze nový závazek, jakým je studium (viz studie 

Smith, Fisher a Ramprogus, 2022). Důležité je, jak člověk sám sebe vnímá a hodnotí. 

Pozitivní sebehodnocení (a tedy sebevědomí) umožňuje danému jedinci se lépe vypořádávat 

i s případným neúspěchem, zatímco nízké sebevědomí vede k vyšší míře prožívaného stresu 

(Baste a Gadkari, 2014, s. 300). Pro zvládání vzniklé zátěže je možné aplikovat strategie, které 

netradiční studenti využívají i v jiných sférách života – principy zůstávají podobné. Jako 

klíčový faktor se však jeví sociální podpora a dobrá úroveň dovedností v oblasti sebeorganizace 

a time managementu (Michalík, 2011, s. 29; Joseph et al., 2021, nestránkováno, Misra a 

McKean, 2000, s. 41; Novotný et al., 2021, s. 157–159). 

Jedním z nejnáročnějších aspektů propojení pracovního života a studia na vysoké škole 

je výrazná časová zátěž, se kterou se netradiční studenti potýkají (viz podkapitola 2.5.1). 

Způsobuje ji potřeba vymezit si čas na plnění požadavků vysokoškolského studia, ale zároveň 

tím neohrozit plnění požadavků v oblasti práce – ta totiž pro netradičního studenta zůstává 

hlavním závazkem (Novotný et al., 2021, s. 142; Smith, Fisher a Ramprogus, 2022, s. 594) a 

faktory, které se jí týkají, ovlivňují spokojenost daného člověka v oblasti studia (Gopalan, 2019, 
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s. 570). Náročná práce a dosahování ambiciózních cílů mívá pozitivní dopad na přístup daného 

člověka ke studiu – vede k větší angažovanosti a proaktivitě při harmonizaci obou oblastí 

(Owen, Kavanagh a Dollard, 2018, nestránkováno), avšak problémem bývá upřednostňování 

plnění pracovních požadavků, které redukuje čas a energii na studium (Owen, Kavanagh a 

Dollard, 2018, nestránkováno). To bývá bariérou pro úspěšné dokončení studia. Zejména proto 

je důležitá i vstřícnost zaměstnavatele, například poskytnutím dočasného úvazku nebo jiných 

úlev (Novotný et al., 2021, s. 153–154; Kossek, 2016, s. 254).  

Potřebný čas si netradiční studenti mnohdy alokují z jiných zdrojů, než je práce – 

například omezením svých volnočasových aktivit (zálib), odpočinku nebo sociálního kontaktu 

(trávení času s přáteli). Úskalím takových obětí však je, že zvýšenou míru zátěže, kterou jedinec 

prožívá, vykompenzuje jen obtížně (Novotný et al., 2021, s. 163, Joseph et al., 2021, 

nestránkováno; Tangade et al., 2011, nestránkováno; Morse a Dravo, 2007, 100–102; 

Omigbodun et al., 2006, nestránkováno, Tyrlík, 2012, s. 62–63). 

Nedostatečná sociální podpora je jedním z aspektů, které mají na pociťovanou míru 

zátěže negativní vliv. Avšak absence podpory v jedné oblasti může být kompenzována 

podporou v oblasti jiné – tedy například ve chvíli, kdy člověk postrádá podporu ze strany 

rodiny nebo zaměstnavatele, může ji najít mezi spolužáky (např. studie tria autorů Smith, 

Fisher a Ramprogus, 2022). Možnost vnímat podporu ze strany spolužáků však může být 

znesnadněna povahou netradiční formy studia, kdy je kladen větší důraz na samostudium, než 

jak je tomu u prezenční formy, což může zapříčinit chybějící sounáležitost mezi spolužáky až 

pocit izolovanosti. Nedostatečný pocit sociální opory je dle Rohlíkové a Vejvodové (2012, s. 

156) nejčastějším důvodem pro předčasné opuštění distančního studia. 

Netradiční studenti mají od kvality svého studia vysoká očekávání, což s sebou nese 

riziko zklamání a demotivace ve chvíli, kdy realita očekávání nenaplní. Jako podpůrný faktor 

pro zvládání zátěže funguje vnímání smysluplnosti studia, například možnost využít získané 

poznatky ve své pracovní praxi (zejména pokud se jedná o studium souvisejícího oboru) a také 

optimální náročnost studia. Pokud mají netradiční studenti pocit, že je studium příliš 

neobohacuje a učí se věci, které nevyužijí a připadají jim nadbytečné, má to negativní dopad 

na jejich motivaci a posiluje to vnímání studia jako přítěže (Brücknerová a Rabušicová, 2019, 

s. 41; Novotný et al., 2021, s. 105;249 Owen, Kavanagh a Dollard, 2018, nestránkováno). 
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4 EMPIRICKÉ ŠETŘENÍ: Zátěž pracujících dospělých souběžně 

studujících vysokou školu v kombinované nebo distanční formě studia 

Tato kapitola se věnuje představením provedeného empirického šetření, jenž se zabývá 

tématem zátěže dospělých v České republice, kteří vedle práce studují vysokou školu. Tato 

kapitola je věnována popisu metodiky šetření, přípravy a distribuce dotazníku, vyhodnocení 

získaných dat a diskusi o výsledcích empirického výzkumu. S využitím dostupných dat  

a informací v rámci teoretické části této práce byly definovány hypotézy k ověření pomocí 

vybrané metody výzkumu (dotazník). Ten byl konstruován na základě předchozí analýzy 

teoretických východisek (detailnější popis tvorby výzkumného nástroje je v kapitole 4.2). 

Cílem empirického šetření je zjistit vnímanou zátěž vyplývající z propojování 

pracovního života a studia na vysoké škole. 

4.1 Stanovení hypotéz 

Pro účely empirického šetření byly stanoveny hypotézy k ověření vycházející  

z analýzy dostupné odborné literatury, ze které tato bakalářská práce čerpala.  

Hypotéza je konkrétním výrokem, který bude následnou analýzou dat získaných v rámci 

výzkumu potvrzen nebo vyvrácen (Reichel 2009, s. 61). Aby bylo možné hypotézy statisticky 

otestovat (a následně je přijmout nebo odmítnout), je třeba pro každou věcnou hypotézu 

definovat hypotézu nulovou a alternativní. Nulová hypotéza představuje variantu, že zkoumané 

jevy spolu nijak nesouvisí (Chráska, 2016, s. 65). 

Hypotéza 1 (H1): Vyšší subjektivně vnímaná zátěž propojení studia na vysoké škole a 

práce je spojena s nižší subjektivně vnímanou psychickou odolností. 

• Nulová hypotéza (H10): Mezi subjektivně vnímanou odolností a vnímanou 

náročností propojení práce a studia neexistuje vztah. 

• Alternativní hypotéza (H1a): Mezi subjektivně vnímanou odolností a 

vnímanou náročností propojení práce a studia je vztah. 

Hypotéza 1 vychází zejména z podkapitoly 2.2.1 této práce a ze zjištění některých studií 

(např.  Baste a Gadkari, 2014; Brücknerová, 2021). Psychická odolnost je dávána do souvislosti 

také se sebevědomím a schopností přijmout i neúspěch či nepříjemnou zpětnou vazbu, což 
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považuji za jeden ze zásadních aspektů pro úspěšné zvládání nároků souběžné práce a studia 

vysoké školy. V momentě, kdy člověk sám sebe hodnotí jako méně odolného, je 

pravděpodobné, že pro něj zvládání nároků bude obtížnější. (Baste a Gadkari, 2014, s. 300) 

Hypotéza 2 (H2): Netradiční studenti do 25 let včetně vnímají propojení pracovního 

života a studia na vysoké škole jako méně náročné, než jak je vnímají věkově starší netradiční 

studenti. 

• Nulová hypotéza (H20): Mezi věkovou skupinou netradičních studentů do 25 

let včetně a ostatními skupinami není statisticky významný rozdíl ve vnímání 

náročnosti propojení pracovního života a studia na vysoké škole. 

• Alternativní hypotéza (H2a): Mezi věkovou skupinou netradičních studentů do 

25 let včetně a ostatními skupinami je statisticky významný rozdíl ve vnímání 

náročnosti propojení pracovního života a studia na vysoké škole. 

Hypotéza 2 vychází z předpokladu, že nejmladší skupina respondentů bude mít menší 

(nebo žádný) odstup od předchozího studia a v rámci své vzdělávací dráhy pro ně tedy není tak 

náročné se adaptovat na podmínky studia na vysoké škole, což by mělo pozitivně ovlivnit míru 

vnímané náročnosti studia. Také v tomto věku zřejmě nebudou tak často zatíženi rodinnými 

závazky a primárně se tedy mohou soustředit na slaďování studia a práce, aniž by výrazně 

interferovala osobní rovina (samozřejmě s přihlédnutím k individuálním životním příběhům 

každého člověka). V rámci teoretických východisek nebyly jasné závěry ohledně souvislosti 

věku a vnímané zátěže při propojení studia a práce – většinou se vztahovaly ke specifickému 

hledisku, například klesající úspěšnost ve vztahu k vyššímu počtu hodin strávených v práci 

(Brücknerová, 2021, s. 77). Hypotéza je proto spíše exploračního charakteru. 

Hypotéza 3 (H3): Pro ženy je využívání podpory pro zvládání zátěže vyplývající z 

propojení pracovního života a studia na vysoké škole statisticky významnější než pro muže. 

• Nulová hypotéza (H30): Mezi pohlavími není statisticky významný rozdíl ve 

využívání podpory pro zvládání zátěže vyplývající z propojení pracovního 

života a studia na vysoké škole. 

• Alternativní hypotéza (H3a): Mezi pohlavími je statisticky významný rozdíl ve 

využívání podpory pro zvládání zátěže vyplývající z propojení pracovního 

života a studia na vysoké škole. 
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Studie, které uvádím v kapitole 3.1 v souvislosti s konceptem work-study-life balance 

(Smith, Fisher, Ramprogus, 2022, s. 597-598; Andrade a Matias, 2017, nestránkováno), měly 

ve výzkumném souboru pouze ženy. Z jejích výsledků však vyplývá, že u žen byla nejvýrazněji 

využívána strategie sociální opory, ať už se to týkalo opory od jejich blízkých, ze strany 

spolužáků či zaměstnavatele. Andrade a Matias (2017, nestránkováno) však konstatují, že ze 

strany zaměstnavatele podpora příliš nefungovala. Proto touto hypotézou zjišťuji, zda muži 

vnímají a využívají podporu v podobné míře jako ženy. 

4.2 Metodika empirického šetření 

Problematika tohoto charakteru u nás byla dosud zkoumána zejména kvalitativními 

metodami empirického šetření, zahraniční kvantitativní studie se vyskytují více, i když se 

mnohdy zaměřují na zjišťování vztahů mezi specifickými aspekty studia a práce nebo se týkaly 

i studentů denní formy studia, kteří mají práci jako svoji doplňkovou aktivitu, což pro můj 

výzkum a z hlediska cílů této bakalářské práce není relevantní. 

V České republice se tématu netradičních studentů vysokých škol věnovala studie 

Novotného et al. (2021), která se zaměřovala specificky na studenty pedagogických oborů, u 

nichž mapovala širší souvislosti jejich studia (souběžný pracovní život nebyl podmínkou pro 

zařazení respondenta do výzkumného souboru). Výzkumné šetření mělo několik fází, nejprve 

byl kvantitativně popsán výzkumný soubor (populace), poté následovaly fáze kvalitativní 

zakončené fází k ucelení poznatků (Novotný et al., 2021, s. 59). 

Na základě zjištění z dostupných výzkumů jsem se tedy rozhodla konstruovat vlastní 

dotazník, jímž ověřuji dílčí zjištění předchozích šetření (zejména zmíněné studie Novotného et 

al., 2021), které se týkají zátěže netradičních (pracujících) studentů napříč různými obory studia 

v rámci celé České republiky. Při tvorbě dotazníku jsem se inspirovala  

To mi mimo umožňuje porovnávat výsledky z hlediska různých proměnných (např. 

sociodemografických faktorů) a zjišťovat jejich souvislost s vnímanou zátěží. Jak uvádí 

Kutnohorská (2009, s. 13), teorie vědních disciplín se „…vytváří a rozšiřuje výzkumem, který 

znamená heldání poznatků, odhalování dosud neznámých souvislostí a příčin jejich existence“. 

Jakýkoliv další výzkum tedy vždy přispěje k prohloubení nebo rozšíření poznatků, které již 

existují (Kutnohorská, 2009, s. 15). 
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Zvolila jsem tedy metodu kvantitativního empirického šetření s přítomnými 

kvalitativními prvky. Data jsem sbírala pomocí anonymního dotazníku, což bývá častou formou 

sociálních výzkumů (Reichel, 2009, s. 118). Cílem kvantitativního výzkumného šetření je zjistit 

a statisticky podložit závislosti mezi jednotlivými proměnnými, případně i měřit jejich sílu. 

K tomu je třeba mít dostatečně velkou skupinu respondentů, od kterých se data získávají a 

následně analyzují (Kutnohorská, 2009, s. 21–22).  Jak jsem již zmínila výše, tento výzkum 

v sobě zahrnuje také prvky kvalitativní, což bývá dle Kutnohorské (2009, s. 20) častou 

záležitostí, neboť se obě metody empirického výzkumu (tedy kvalitativní a kvantitativní) 

navzájem doplňují. 

Dotazník byl vytvořen na online platformě Survio, kterou jsem zvolila nejen na základě 

její přístupnosti a přehlednosti získaných dat, ale také pro její uzpůsobení mobilním telefonům 

a tabletům.  

Snadný přístup a uživatelská přívětivost může být klíčová pro ochotu respondentů se 

šetření účastnit, obzvlášť v dnešní době, kdy je běžné využívat chytrá mobilní zařízení 

k různým úkonům. Při tvorbě jsem se také zaměřovala na adekvátní délku (významně kratší, 

než by byl rozhovor), neboť, jak uvádí Reichel, příliš dlouhé dotazníky můžou respondenty 

odradit od jejich vyplňování (Reichel, 2009, s. 120) Stejně tak je třeba se soustředit i na 

optimální vzhled a uživatelskou vstřícnost, tedy nekomplikované volby odpovědí a jejich 

vysvětlení nebo uvedení příkladů (tamtéž, s. 121–122). 

Distribuce tohoto výzkumného nástroje probíhala pomocí internetu, kde jsem využila 

tzv. principu sněhové koule (Ferjenčík, 2010, s. 117). V první fázi jsem oslovila relevantní 

potenciální respondenty ze svého blízkého okolí a požádala je o poskytnutí dotazníku dalším 

možným respondentům, kteří definovanému výzkumnému souboru odpovídají. Také jsem sama 

cíleně oslovila několik facebookových skupin (studentů kombinovaných a distančních studií) 

s prosbou o nasdílení dotazníku mezi jejich členy. Výzkumný soubor se tedy nedá považovat 

za náhodný výběr, ale o kombinaci prvků náhodného i záměrného výběru a tedy smíšený 

výběrový postup (Kutnohorská, 2007, s. 32). Návratnost tohoto dotazníku je z hlediska různých 

způsobů jeho distribuce obtížná určit. Co však možné určit je, je jeho návratnost ve chvíli, kdy 

respondent rozklikl odkaz na dotazník. V tomto ohledu dotazník vyplnilo a odeslalo 93 % 

účastníků šetření, zbylých 7 % dotazník v nějaké fázi nedokončilo. 
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Kritérii, které respondenti museli splňovat, aby mohli být zařazeni do výzkumného 

souboru, bylo probíhající studium na vysoké škole v kombinované nebo distanční formě a 

souběžná práce časově odpovídající plnému nebo polovičnímu úvazku (případně i částečnému, 

který je však vyšší než 20 hodin týdně). 

Před zahájením finálního sběru dat proběhlo pilotní šetření za účelem ověření 

srozumitelnosti dotazníku a získání podnětů k jeho úpravě ze strany respondentů. Pro tyto účely 

jsem cíleně oslovila 7 osob z mého okolí, které dotazník vyplnily a poskytly mi zpětnou vazbu. 

Na základě získaných podnětů jsem provedla úpravy dotazníku – jednalo se o zpřesnění 

některých formulací nebo jejich zkrácení, případně i o operacionalizaci pojmů. Například 

v otázce 9 (kde respondenti určují, jaký typ vysoké školy v České republice studují), jsem se 

rozhodla upravit znění položek na základě zjištění, že velká část respondentů neznala rozdíl 

mezi státní a veřejnou vysokou školou a prováděla tedy nesprávný výběr. Položka „státní“ byla 

nahrazena položkou „jiná“, neboť předpokládám, že studenti jedné ze dvou státních vysokých 

škol v České republice jsou si rozdílu vědomi a možnost „veřejná“ by tedy nevybrali (na rozdíl 

od studentů škol veřejných). Dalším příkladem byla formulace odpovědí na otázku 13, které 

v původním znění obsahovaly slovo „zatěžující“ (a „nezatěžující“). To mělo však dle 

respondentů pilotního výzkumu příliš negativní konotaci, což jim znesnadňovalo rozhodnutí o 

volbě odpovědi. Na základě tohoto zjištění bylo slovo „zatěžující“ nahrazeno neutrálnějším (dle 

zpětné vazby respondentů) slovem „náročné“ (a „nenáročné“). 

Sběr dat poté probíhal v období od 10. října 2023 do 15. listopadu 2023. Počet 

respondentů, kteří v tomto období dotazník kompletně vyplnili, je 109. Ne všichni však 

splňovali potřebná kritéria, což jsem v dotazníku ověřovala filtračními otázkami (otázka 4 a 10) 

a následně jejich odpovědi z výzkumného souboru vyřadila. Finální počet respondentů, jejichž 

výsledky jsem do zpracování výsledků šetření zahrnula, je 105. 

Na úvodní straně dotazníku byli respondenti seznámeni s jeho tématem a s kritérii, které 

je třeba z jejich strany splňovat. Také byl uvedený odhadovaný čas na samotné vyplnění 

dotazníku a poskytnut e-mailový kontakt, kam je v případě potřeby možné se obrátit pro 

zodpovězení otázek nebo sdělení jakýchkoliv podnětů. 

Otázky a položky dotazníku byly vytvořeny a strukturovány na základě předchozích 

teoretických zjištění. Dotazník se skládá z různých typů otázek. Uzavřených otázek je 

v dotazníku použito celkem šest a zahrnují jak nucený výběr jedné odpovědi (single choice), 
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tak i neomezený výběr (multiple choice). Polouzavřené otázky se v dotazníku vyskytují častěji, 

konkrétně devětkrát, a stejně jako v případě uzavřených otázek, i zde byl využit nucený i 

neomezený výběr odpovědí. Dvakrát se v dotazníku vyskytl sémantický diferenciál (v rámci 

jedné otázky), jedenkrát byla respondentům položena otevřená otázka. 

První část dotazníku (tedy otázky 1–10), se týká převážně sociodemografických údajů 

respondenta, kromě otázky 6, která se zaměřuje na subjektivní hodnocení míry psychické 

odolnosti respondenta. Účelem těchto otázek bylo umožnit komparaci výsledků mezi různými 

skupinami při následné analýze získaných dat. 

Následují otázky, které se týkají vysokoškolského studia (otázky 11 a 12) a subjektivně 

vnímané náročnosti jeho propojení s pracovním životem (otázka 13). 

V další části se dotazník zaměřuje na konkretizaci náročných aspektů, které se k této 

kombinaci vážou (otázka 14), kdy respondenti neomezeně vybírají, s jakými zdroji zátěže se 

v souvislosti s propojením studia vysoké školy a práce potýkají. V případě potřeby výčet 

stresorů mohou doplnit o stresor, který jim ve výčtu chybí. Otázka 15 předchozí otázku 

doplňuje, zahrnuje v sobě tvrzení týkající se zdrojů zátěže nebo jejích důsledků, se kterými se 

respondenti buď ztotožňují nebo nikoliv na základě jejich individuální zkušenosti a 

subjektivního vnímání zátěže. 

Další část dotazníku je zaměřena na oblast zvládání vnímané zátěže – tedy na zjišťování, 

které konkrétní faktory respondenti považují za nápomocné při snaze čelit nárokům 

propojování studia a pracovního života (otázka 16).  

Pro dokreslení celé problematiky této bakalářské práce se otázka 17 zaměřuje na 

pozitivně vnímané aspekty kombinování studia a práce a zjišťuje konkrétní přínosy, které v této 

souvislosti respondenti vnímají. 

Poslední otázka (18) má za cíl ověřit, že v tomto výzkumu nebyly opomenuty žádné 

důležité aspekty zátěže v souvislosti s propojením práce a vysokoškolského studia. Umožňuje 

tedy respondentům se k tématice volně vyjádřit a provedené šetření tak doplnit o to, co jim 

v něm chybělo. 
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4.3 Výsledky empirického šetření 

Analýza sesbíraných dat pomocí dotazníkového šetření byla provedena na základě 

výzkumného souboru 105 respondentů z původních 109, kteří dotazník vyplnili. Jak již bylo 

zmíněno v kapitole o metodice výzkumu zmíněno, odpovědi 4 respondentů byly vyřazeny 

z důvodu nesplnění potřebných kritérií. 

Nejprve zde představím složení výzkumného souboru na základě sociodemografických 

hledisek (převážná část otázek 1–10). Graf 1 ukazuje procentuální zastoupení respondentů na 

základě pohlaví. Šetření se účastnilo celkem 78 žen a 27 mužů, což znamená, že jednotlivá 

pohlaví nejsou v šetření zastoupena stejně. 

 
Graf 1: Procentuální zastoupení respondentů dle jejich pohlaví 

(vlastní zpracování) 

Co se týče věkového složení výzkumného souboru (Graf 2), nejpočetnější skupinou byli 

respondenti ve věku 30–45 let (40 %), následováni skupinou respondentů ve věku 26–29 let 

(34 %). Třetí nejvýrazněji zastoupena byla skupina 18–25 let (18 %), následována respondenty 

ve věku 46–59 let (5 %). Nejmenší zastoupení měla věková skupina starší 60 let, která tvořila 

pouze necelá 3 % (tedy 3 respondenti). 
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Graf 2: Věkové zastoupení respondentů v procentech 

(vlastní zpracování) 

Nejvíce respondentů studuje humanitní obory (26 %), pedagogické (24 %) a 

ekonomické (19 %) obory, nejméně jsou v dotazníkovém šetření zahrnuty obory policejní a 

vojenské (1 %) a sportovní (1 %). Každá uvedená kategorie je však v dotazníkovém šetření 

zastoupena (Graf 3). 

 

Graf 3: Procentuální zastoupení respondentů dle oboru studia 

(vlastní zpracování) 
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Veřejnou vysokou školu navštěvuje 85 účastníků šetření (tvoří 81 % výzkumného 

souboru), 20 účastníků šetření navštěvuje soukromou vzdělávací instituci (19 %) – znázorňuje 

Graf 4).  

 
Graf 4: Procentuální zastoupení respondentů dle typu vysoké školy 

(vlastní zpracování) 

Pomocí otázky 10 bylo zjištěno, že 76 % respondentů studuje v kombinované formě  

a 24 % v distanční (Graf 5). 

 
Graf 5: Procentuální zastoupení respondentů dle formy studia 

(vlastní zpracování) 

Složení respondentů z hlediska studijního programu je následující – největší počet 

respondentů studuje magisterský studijní program (53 %), 41 % respondentů je v bakalářském 

studijním programu a naprostou menšinu tvoří účastníci doktorského studia 6 %. To se od 

bakalářského a magisterského studia odlišuje svou povahou, student doktorského programu má 

rozdílné studijní povinnosti. Nicméně i přesto jsem tento vzorek respondentů nevyřadila při 

analýze výsledků, stejně tak, jako studenti bakalářského a magisterského programu, i oni se 
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potýkají se zdroji zátěže v pracovní i akademické rovině. V případě, že by měli studenti 

doktorského programu v šetření větší zastoupení (které by více odpovídalo zastoupení 

respondentů ve zbylých oblastech), bylo by zajímavé tyto skupiny porovnávat mezi sebou. 

Graf 6 ukazuje, kolik času tráví respondenti této studie vykonáváním pracovní činnosti. 

66 % respondentů tvoří ti, kteří pracují 40 hodin týdně, což odpovídá plnému pracovnímu 

úvazku. Poloviční úvazek (tedy 20 hodin týdně), byl zastoupen v 18 %, 11 % respondentů prací 

tráví mezi 20 až 40 hodinami a 5 % respondentů pracuje více než 40 hodin týdně. 

 
Graf 6: Procentuální zastoupení respondentů dle času tráveného v práci 

(vlastní zpracování) 

Otázky 5 a 6 mezi sociodemografické otázky nespadají, řeší subjektivní náhled 

respondentů na konkrétní aspekty související s tématem této práce. 

Otázka 5 zjišťovala vnímanou náročnost pracovní činnosti respondentů, včetně toho, o 

jaký druh náročnosti se jedná. 65 % respondentů považuje svou práci za psychicky náročnou, 

18 % za náročnou po psychické i manuální stránce, 10 % respondentů vykonává manuálně 

náročnou práci a 9 % respondentů vykonává nenáročnou práci. Vysoké zastoupení respondentů, 

kteří mají náročnou práci, podporuje tvrzení Beneše (2008, s. 122), že takoví lidé mají větší 

ochotu se rozvíjet. 

Při zjišťování subjektivně vnímané psychické odolnosti respondentů (otázka 6), kde 

měli na výběr, zda se považují za vysoce odolného člověka, přiměřeně odolného člověka nebo 

méně odolného člověka, vyšlo najevo, že 66 % respondentů se považuje za přiměřeně odolné – 

tato možnost byla ve zkoumaném souboru nejvíce zastoupena. Druhá procentuálně 
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nejvýraznější skupina byli psychicky vysoce odolní jedinci (dle svého subjektivního 

hodnocení) s 27 % zastoupením, 7 % tvořili respondenti, kteří se považují za méně odolné. 

63 % respondentů studuje obor, který souvisí s oborem jejich zaměstnání, u 20 % 

respondentů mezi oborem studia a práce není souvislost a 17 % respondentů uvádí částečnou 

souvislost (otázka 8). To napovídá, že většina výzkumného souboru má možnost porovnávat 

získávané znalosti studiem se svojí vlastní praxí. 51 % respondentů, jejichž práce a studium 

spolu souvisí, současně uvedlo, že vnímají synergický efekt (otázka 17). 61 % z nich má jako 

jeden z důvodů pro započetí studia snahu zvýšit si úroveň vzdělání / odbornou kvalifikaci.  

Otázka 11 zjišťovala pohled respondentů na jejich vysokoškolské studium pomocí 

sémantického diferenciálu, kdy se měli přiklonit k možnosti, která spíše odpovídá jejich 

individuální zkušenosti. Ukázalo se, že 57 % respondentů vnímá své studium spíše jako 

„obohacující, přínosné“ než „zbytečné nebo v praxi nevyužitelné“ (k této možnosti se přiklonilo 

28 % respondentů, což není malé množství) a 15 % zaujímá neutrální postoj, tedy „K žádné 

z možností se nepřikláním více“. Odpovědi jsou znázorněny na Grafu 7. 

Otázka 11a: Své studium vnímám spíše jako… 

 
Graf 7: Procentuální zastoupení odpovědí na první část otázky 11  

(vlastní zpracování) 

Druhá část sémantického diferenciálu se dotazovala na to, zda své studium vnímají spíše 

jako nenáročnou záležitost nebo je pro ně spíše stresující. K první možnosti se přiklonilo 23 % 

respondentů a ke druhé se přiklonilo 37 % dotazovaných. 40 % žádnou z možností 

nepreferovalo více než druhou. Odpovědi znázorňuje Graf 8. 
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Otázka 11b: Své studium vnímám spíše jako… 

 
Graf 8: Procentuální zastoupení odpovědí na druhou část otázky 11 

(vlastní zpracování) 

Cílem otázky 12 (viz Graf 9) bylo zjistit, které důvody nástupu na vysokou školu jsou 

mezi respondenty nejvíce zastoupeny. Baterie možných odpovědí v sobě skýtala jak aspekty 

vnitřní motivace, tak vnější pohnutky, respondenti měli neomezený vývěr odpovědí – to z toho 

důvodu, že se často může jednat o kombinaci vícera faktorů, které je ke studiu přivedou.   

26 respondentů uvedlo, že na vysokou školu nastoupili v době, kdy ještě nepracovali nebo 

souběžně s nástupem do práce, což je však dále nevylučuje z výběru důvodů. Z výsledků 

vyplývá, že nejčastějším důvodem byla touha zvýšit si úroveň dosaženého vzdělání nebo 

odbornou kvalifikaci, což odpovídá faktu, že se jedná o formální vzdělávání a spojitost se 

získáním vzdělání je tedy zásadní. Druhým nejvíce zastoupeným motivem byl vlastní zájem o 

studovanou oblast, což lze zařadit do oblasti vnitřních motivů člověka. Pouze 5 respondentů 

uvedlo, že důvodem pro studium vysoké školy byl požadavek ze strany zaměstnavatele, dá se 

tedy předpokládat, že zbytek respondentů se rozhodl studium započít na základě vlastního 

rozhodnutí. V případě, kdy byl zvolen „jiný důvod“ respondent uvedl, že „chtěl dokončit, co už 

jednou započal“. 
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Otázka 12: Co mě vedlo ke studiu vysoké školy v době, kdy už pracuji? 

 
Graf 9: Četnost odpovědí na otázku 12 

(vlastní zpracování) 

Otázka 13 (znázorněna Grafem 10) zjišťovala, jak respondenti vnímají náročnost 

propojování studia na vysoké škole s jejich pracovním životem. Pouze 2 respondenti uvedli, že 

propojování práce a studia nevnímají jako náročné. Zbytek respondentů uvedl, že propojení 

studia vnímají jako „velmi náročné a zvládnout to od nich vyžaduje velké úsilí“ (35 

respondentů) nebo ze své zkušenosti hodnotí propojení jako „náročné, ale zvládnutelné“ (68 

respondentů). 
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Otázka 13: Propojení práce a studia na VŠ vnímám jako… 

 
Graf 10: Procentuální zastoupení odpovědí na otázku 13 

(vlastní zpracování) 

Otázka 14 (viz Graf 11) uváděla výčet konkrétních možných zdrojů zátěže, které 

vychází z odborných teoretických východisek, o která se tento výzkum opírá. Respondenti 

mohli vybrat neomezený počet vnímaných stresorů, aby bylo zajištěno, že zde budou zahrnuty 

i stresory, které respondenti vnímají jako méně výrazné, ale pořád přispívají k celkové vnímané 

zátěži. Cílem této otázky je zjistit, s jakými stresory se potýká největší množství respondentů.  

Nejčetněji je mezi respondenty zastoupen „nedostatek času na volnočasové aktivity“ 

(zmiňuje ho 61 respondentů) a „plnění požadavků v průběhu semestru“ (tento stresor vnímá 51 

respondentů). 

V rámci možnosti „něco jiného“ se objevily 4 doplňující odpovědi. Jednalo se  

o neochotu vyučujících vyjít vstříc, nutnosti čerpat na své studium dovolenou, nenaplnění 

očekávání z hlediska zaměření oboru studia a vysoké nároky na psaní seminárních prací. 
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Otázka 14: Co je pro mě v souvislosti s propojováním práce a studia nejvíce 

zatěžující? 

 
Graf 11: Odpovědi v četnostech na otázku 14 

(vlastní zpracování) 

Otázka 15 (Graf 12) se skládala z baterie tvrzení, se kterými se respondenti buď 

ztotožňovali nebo nikoliv (volili tedy mezi pomyslným „ano“, pokud tvrzení vybrali či „ne“, 

pokud jej nezaškrtli). Jak je z Grafu 12 patrné, nejvíce respondentů se potýká s dlouhodobě 

horší kvalitou spánku (40 % respondentů) a pro téměř 30 % respondentů je zkouškové období 

stresující natolik, že je jím ovlivněn i jejich výkon a soustředění v práci. Za důležité zjištění 

považuji i to, že 26 % respondentů někdy vážně přemýšlí o ukončení studia.  

Dlouhodobě horší kvalitu spánku autoři často spojují právě s nadměrnou zátěží 

způsobenou vysokou mírou nesouladu práce a studia (například Owen, Kavanagh a Dollard, 

2018, nestránkováno; Creed, Hood a Hu, 2019, nestránkováno; Crain et al., 2014, s. 122)  

Nejméně vybírána byla odpověď „Chybí mi intenzivnější kontakt se spolužáky“, což 

naznačuje, že respondenti buď mají svou sociální oporu dostatečně zastoupenou v jiných 

oblastech života (například osobní sféra) a případné nedostatky ze strany sociální opory v rámci 

studia si tak dovedou adekvátně vykompenzovat, nebo ve svých spolužácích naopak mají 

dostatečnou oporu, případně pro ně opora není natolik důležitá, aby ji jako nápomocný faktor 

vnímali a uváděli. 

Výrok „Někdy vážně přemýšlím nad tím, že studium raději ukončím“, volili lidé, kteří 

studují obor související s jejich zaměstnáním. Tito respondenti se v otázce 11 převážně 
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vyjadřovali ke studiu jako ke spíše zbytečnému (v praxi nevyužitelnému) a stresujícímu. To 

odpovídá závěrům z teoretických východisek, a sice, že kvalita studia je pro netradiční studenty 

důležitým prvkem (viz Novotný et al., 2021; Brücknerová, 2021). 

 
Otázka 15: Vyberte výroky, které se vás týkají 

 
Graf 12: Odpovědi na otázku 15 seřazené dle četnosti výběru dané možnosti 

(vlastní zpracování) 

Otázka 16 (Graf 13) měla za cíl zmapovat nejčetněji zastoupené faktory, které 

respondentům usnadňují zvládání zátěže spojené s propojováním práce a vysokoškolského 

studia. Pro volbu odpovědí nebyl stanovený maximální limit, respondenti tedy mohli vybrat 

více faktorů. Velmi výrazně zastoupena byla podpora od blízkého okolí, kterou uvedlo téměř 

70 % výzkumného souboru. 60 % respondentů vnímá jako důležitý faktor zvládání zátěže jejich 

vlastní dovednost – tedy efektivní time management, třetím nejvýraznějším faktorem se ukázala 

být motivace a odhodlání, které respondenti zvolili ve 45 % případů. Dvakrát byla zvolena 

možnost „něco jiného“, v obou případech se však jednalo o doplňující popis „nic“, proto jsem 

tuto možnost v grafu neznázornila. 

  

42

31

27

25

24

23

21

17

11

10

9

7

Pozoruji u sebe dlouhodobě horší kvalitu spánku (vstávám
unavený/á, nevyspalý/á).

Zkouškové období je pro mě velmi stresující a ovlivňuje to
i můj výkon/soustředění v práci.

Někdy vážně přemýšlím nad tím, že studium raději
ukončím.

Studium mi zabírá více času, než jsem předpokládal/a.

Zaměstnavatel mi neposkytuje dostatečnou podporu pro mé
studium.

Vnímám negativní dopady mé situace na vztahy s mým
okolím (rodina, přátelé, partner/ka...).

Chybí mi větší vstřícnost/podpora ze strany školy.

Myslel/a jsem, že studium bude jednodušší.

Netýká se mě nic z uvedeného.
Zaměstnavatel (např. můj nadřízený) neví, že studuji

vysokou školu.

Potřeboval/a bych více podpory od svého blízkého okolí.

Chybí mi intenzivnější kontakt se spolužáky.



 75 

Otázka 16: Co mi nejvíce pomáhá zvládat současně studium na VŠ i práci? 

 
Graf 13: Odpovědi na otázku 16 seřazené dle četnosti jejich výběru 

(vlastní zpracování) 

Otázka 17 (Graf 14) se zaměřovala na zjišťování přínosů, které respondenti vnímají 

v souvislosti s propojením práce a studia. Jejím účelem bylo zejména dokreslit celkovou 

problematiku, protože poukazuje na to, zda mají netradiční studenti pocit, že se jim vynakládané 

úsilí spojené s propojováním práce a studia vrací – a pokud ano, tak v čem. Vnímání přínosů 

může být úzce spojeno s pocitem, že i přes náročnost situace, ve které se nachází, má dále smysl 

v ní setrvat a překonávat překážky. Spolu s úspěšným překonáváním výzev může růst naše 

psychická odolnost a zároveň i sebedůvěra (viz kapitola 2.2.1). 

 I pro tuto otázku byla zvolena možnost výběru více odpovědí, kdy horní limit nebyl 

stanoven. Nejvíce respondentů vnímá pozitivní dopad zejména ve spojitosti s pracovní oblastí 

(téměř 66 % výzkumného souboru), tedy se zvýšením jejich vlastní hodnoty v rámci pracovního 

trhu. Jako zajímavé zjištění považuji to, že pouze necelých 13 % z nich však započalo studium 

vysoké školy z důvodu zvažování změny práce a 14 % s cílem přejít na pozici, která 

vysokoškolský titul vyžaduje (viz otázka 12 v dotazníku). U většiny respondentů, kteří tuto 

odpověď zvolili, se tedy pravděpodobně nejedná primárně o zajištění si pozice u jiného 

zaměstnavatele nebo s cílem radikální pracovní změny, jako spíše o vnitřní touze po vyšším 

vzdělání nebo potřeba získat odbornou kvalifikaci k vykonávání aktuální či budoucí pozice. 
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Otázka 17: V čem vnímám přínosy studia na VŠ souběžně s prací? 

 
Graf 12 Odpovědi na otázku 17 seřazené dle četnosti jejich výběru 

(vlastní zpracování) 

Poslední otázka (18), která byla v dotazníku uvedena, byla zároveň jedinou otevřenou 

otázkou. Jejím cílem bylo ověřit, že v dotazníku nebyly opomenuty žádné důležité aspekty 

týkající se propojení pracovního života a studia na vysoké škole. Z odpovědí, které někteří 

respondenti k otázce uvedli, však neplynou žádná další zjištění. Ve všech případech se jednalo 

buď o poděkování či pozitivní zpětnou vazbu na vyplněný dotazník (celkem dvanáctkrát) nebo 

o potvrzení, že žádné další podněty nemají (celkem sedmnáctkrát). Z tohoto důvodu otázka není 

graficky zpracována. 

4.4 Testování hypotéz 

Pro statistické testování hypotéz byl využit neplacený software Jamovi, který 

umožňuje různé druhy statistických testů. Pro účely tohoto šetření byl využíván zejména 

parametrický T-Test nezávislosti se zvolenou hladinou významnosti 0,05. Pro interpretaci 

výsledků testování hypotéz je používána deskriptivní statistika. 

Hypotéza 1 (Vyšší subjektivně vnímaná zátěž při propojení studia na vysoké škole  

a práce je spojena s nižší subjektivně vnímanou psychickou odolností) byla zjišťována vztahem 

mezi otázkami 6 a 13. 

Kvůli nesplnění nutných podmínek není možné na analýzu dat aplikovat chí-kvadrát test 

nezávislosti, budu tedy využívat popis kontingenční tabulky (Tabulka 1). 
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Důležitý je zejména pravý sloupec, zobrazující výsledky respondentů, kteří sami sebe 

subjektivně vnímají jako psychicky méně odolné jedince. Jako u jediné skupiny zde převažuje 

vnímání propojení studia a práce jako „velmi náročné“, oproti položce „náročné, ale 

zvládnutelné“. Dalším specifikem skupiny respondentů s nižší subjektivně vnímanou 

psychickou odolností je nulové zastoupení možnosti „nenáročné“, kterou v rámci této skupiny 

nezvolil žádný respondent. 

Tabulka 1: Vztah mezi otázkami 6 a 13 (vlastní zpracování) 

I přes to, že z hodnot kontingenční tabulky lze předpokládat přijetí hypotézy, je třeba ji 

statisticky ověřit. Za tímto účelem jsem využila již zmíněný nástroj Jamovi. Za pomoci T-testu 

jsem porovnávala dvě skupiny z hlediska percepce náročnosti propojení studia a pracovního 

života. První skupinu tvořili respondenti, kteří se hodnotí jako méně psychicky odolní (n=8). Ve 

druhé skupině se nacházeli jak respondenti, kteří se označili za vysoce odolné (n=27), tak i ti, 

kteří svou psychickou odolnost označili za přiměřenou (n=70). 

P-hodnota se ukázala být 0,035 na hladině významnosti 0,05, což znamená, že nulová 

hypotéza je zamítnuta ve prospěch hypotézy alternativní (viz Tabulka 4, příloha B). Hypotézu 

H1 tedy přijímám. 

Ke statistickému testování hypotézy 2 (Netradiční studenti do 25 let včetně vnímají 

propojení pracovního života a studia na vysoké škole jako méně náročné, než jak je vnímají 

věkově starší netradiční studenti) byl znovu použit T-test s hladinou významnosti 0,05. Data 

byla čerpána z otázek 2 a 13. 

Vnímání náročnosti 

propojení studia  

a pracovního života ↓ 

Vysoká míra 

subjektivně 

vnímané 

psychické 

odolnosti 

Přiměřená míra 

subjektivně 

vnímané 

psychické 

odolnosti 

Nižší míra 

subjektivně 

vnímané 

psychické 

odolnosti 

Velmi náročné 9 (33 %) 21 (30 %) 5 (63 %) 

Náročné, ale 

zvládnutelné 

17 (63 %) 48 (69 %) 3 (38 %) 

Nenáročné 1 (4 %) 1 (1 %) 0 

Celkem respondentů 27 70 8 
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Byla oddělena nejmladší skupina respondentů (tedy kategorie do 25 let včetně) od 

ostatních skupin a testování hypotézy probíhalo jejich vzájemným porovnáním z hlediska 

percepce náročnosti propojení studia na VŠ a práce. P-hodnota byla dle programu Jamovi 0,023, 

což znamená, že nulová hypotéza se tedy i v tomto případě zamítá na hladině významnosti 0,05 

ve prospěch alternativní hypotézy (viz Tabulka 3, příloha B). Hypotéza 2 je tedy přijata. 

Pro lepší představitelnost ověřování H2 je připravena kontingenční tabulka, kde jsou 

vidět hodnoty skupiny 18–25 let, 26–29 let a 30 a více let15. Prostřední hodnoty, které se týkají 

kategorie „náročné, ale zvládnutelné“, nejsou v tomto případě tolik důležité, je třeba se 

soustředit naopak na krajní kategorie, tedy „velmi náročné, (zvládnout to ode mě vyžaduje 

velké úsilí)“ a „nenáročné“.  

Procentuální zastoupení kategorií u jednotlivých skupin podporuje statisticky získaný 

výsledek. Pokud jsou porovnány hodnoty první kategorie, tedy „velmi náročné“, je vidět, že je 

nejméně zastoupena právě u netradičních studentů do 25 let. A naopak, kategorie „nenáročné“ 

je u nich zastoupena nejvíce. 

Vnímání náročnosti propojení studia  
a pracovního života ↓ 

18–25 let 26–29 let 30 a více 
let    

Velmi náročné 4 (21 %) 15 (42 %) 16 (32 %) 

(Náročné, ale zvládnutelné) 13 (68 %) 21 (58 %) 34 (68 %) 

Nenáročné 2 (11 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 
Celkem 19 36 50 

Tabulka 4: Vztah mezi otázkami 13 a 2 (vlastní zpracování) 

Hypotéza 3 (Pro ženy je využívání podpory pro zvládání zátěže vyplývající z propojení 

pracovního života a studia na vysoké škole statisticky významnější než pro muže.) byla 

zjišťována pomocí otázky 16. Hypotéza se vztahuje k podpoře obecně, v otázce 16 se 

respondenti vyjadřovali (ve smyslu „ano“, pokud danou možnost vybrali a „ne“, pokud možnost 

 

15 Skupina 30 a více let vznikla sloučením původních skupin 30–45 let, 46–59 let a 60 a více let 

z důvodu malého zastoupení posledních dvou skupin. 
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nevybrali) ke třem druhům podpory – k podpoře od blízkého okolí, podpoře zaměstnavatele a 

podpoře ze strany školy. Z grafu 13 je vidět, že podpora od blízkého okolí u žen převyšuje 

ostatní strategie a způsoby zvládání zátěže při propojení studia na vysoké škole a práce. 

Výrazný rozdíl mezi vnímanou podporou mezi muži a ženami je u položky podpora 

zaměstnavatele (28 % u žen ku 11 % u mužů), nejmenší procentuální rozdíl v zastoupení dané 

položky je u podpory ze strany školy (17 % u žen ku 15 % u mužů). 

V rámci statistického ověřování pomocí T-testu (viz Tabulka 5, příloha B) je tedy třeba 

zkoumat u všech tří druhů podpory, zda jsou u žen statisticky významnější než u mužů. Ukázalo 

se, že p-hodnota podpory ze strany školy (0,037) i p-hodnota podpory zaměstnavatele (0,046) 

znamenají, že v obou případech je využívání podpory statisticky významnější pro ženy než pro 

muže na hladině významnosti 0,05 a hypotéza se pro tato data tedy přijímá. 

Odlišná od těchto dvou typů podpor je však podpora od blízkého okolí, která je (viz Graf 

13) u obou pohlaví výrazně zastoupena a má p-hodnotu 0,464, v hladině významnosti 0,05 tedy 

není možné danou hypotézu u této konkrétní položky přijmout.  

 
Graf 13: procentuální zastoupení odpovědí mužů a žen na otázku 16 (vlastní zpracování) 
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4.5 Diskuse 

Cílem empirického šetření bylo zjistit vnímanou zátěž netradičních studentů 

propojujících pracovní život se studiem na vysoké škole v distanční nebo kombinované formě 

studia a identifikovat případné souvislosti s jinými proměnnými. 

Tato problematika není v rámci České republiky zatím dostatečně zmapována, proto se 

teoretická část práce a z ní vycházející empirické šetření opírá z výrazné části o zahraniční 

odborné prameny. Jedná se tedy do jisté míry i o šetření explorativního charakteru (kromě jeho 

deskriptivní funkce). 

Za účelem sběru dat k jejich následné analýze byl sestaven dotazník, který se inspiroval 

relevantními částmi dostupných výzkumů. Při jeho konstrukci byla brána v potaz dosavadní 

teoretická zjištění, která často vycházela z kvalitativních šetření. Nynějším dílčím záměrem 

bylo vybrané závěry ověřit u většího množství respondentů za pomoci kvantitativní metody (s 

kvalitativními prvky) a zjistit, zda se dají aplikovat na širší populaci. 

Respondenty dotazníku tvořilo 105 dospělých, kteří souběžně s pracovním úvazkem 

(minimum bylo 20 hodin týdně strávených prací, což odpovídá polovičnímu úvazku) studují 

vysokou školu v netradiční formě studia, konkrétně v kombinované nebo distanční. Důvodem 

byla zejména snaha o relevantnost výzkumného souboru ve vztahu ke zkoumané problematice, 

často totiž při studiu pracují i účastníci prezenčního studia (viz statistiky Hauschild et al., 2021 

nebo MŠMT, 2023). Ti však (většinou) vnímají studium jako svou hlavní činnost a práce je pro 

ně doplňující aktivitou, kdy se převážně jedná o dohody mimo pracovní poměr a krátké či 

nárazové úvazky, což je od výzkumného souboru, kterého se toto šetření týkalo, výrazně 

odlišuje. 

Ve výzkumném souboru byly jednotlivé sociodemografické faktory nerovnoměrně 

zastoupeny, ať už se jednalo o pohlaví respondentů (78 žen a 28 mužů), věkové kategorie 

(nejčetnější byla skupina 30 až 45 let, která tvořila 40 % výzkumného souboru, nejméně 

zastoupena byla kategorie 60 a více let, která čítala necelá 3 %). Z hlediska času tráveného prací 

byl mezi respondenty nejčastěji uváděn plný pracovní úvazek (tedy 40 hodin týdně), který byl 

v šetření zastoupen v 66 % případů. 

Potěšujícím zjištěním, které vyplynulo z otázky 11, kde respondenti v rámci 

sémantického diferenciálu vybírali, jak (spíše) své studium vnímají, bylo zastoupení vybraných 



 81 

odpovědí u první části této otázky – převažoval zde totiž pozitivní náhled netradičních studentů 

na jejich studium, kdy 57 % dotazovaných uvedlo, že je jej považují za přínosné. Tuto otázku 

jsem do dotazníku zahrnula, protože v rámci teoretických východisek ohledně netradičních 

studentů vysokých škol byl aspekt kvality studia a potřeby vnímat přínosy do praxe poměrně 

často zmiňován (v rámci české odborné literatury jej předkládá např. Novotný et al., 2021; 

Brücknerová a Rabušicová, 2019 nebo Brücknerová, 2021). 

Zároveň bylo zajímavé srovnání tohoto výsledku s druhou částí otázky 11, která 

zjišťovala, zda je pro netradiční studenty jejich studium spíše nenáročnou záležitostí, či zda je 

stresuje. Jako nenáročné své studium vnímalo pouze 23 % respondentů, 37 % uvedlo, že je pro 

ně studium stresující a zbylých 40 % se nepřiklonilo ani k jedné z možností, což napovídá, že 

je pro ně studium do jisté míry náročné, ale není výrazným stresorem. Zjištění, že pro studenty 

je jejich studium přínosem a zároveň může být vnímáno jako náročné, odpovídá literárním 

pramenům, které zdůrazňují, že optimální míra náročnosti studia je netradičními studenty 

vnímána pozitivně (Novotný et al., 2021, s. 249; Brücknerová, 2021, s. 113). 

Otázka 13 byla klíčovou otázkou tohoto empirického šetření, neboť zde respondenti 

uváděli, do jaké míry je pro ně propojování vysoké školy a pracovního života náročné (a tedy 

zatěžující). Na výběr měli pouze tři možnosti, mezi kterými se rozhodovali – tedy zda propojení 

práce a studia vnímají jako velmi náročné (s potřebou vyvinout velké úsilí, aby to zvládali), 

jako náročné, ale zvládnutelné nebo jako nenáročné. Při přípravě dotazníku jsem zvažovala 

vytvoření více škál, ale z hlediska povahy tohoto šetření, kdy mapuji poměrně širokou 

problematiku, menší baterie možných odpovědí poskytuje jasně vymezené závěry a 

respondenti. V této fázi výzkumu mi šlo převážně o pokrytí všech důležitých aspektů, které pak 

mohou být dále detailně rozpracovávány a zkoumány. Modus odpovědí byla (očekávaně) 

odpověď, že je propojení studia vnímáno jako „náročné, ale zvládnutelné“. 

Odpověď „nenáročné“ byla v celém výzkumném souboru vybrána jen dvakrát. 

Zajímavé pro mě bylo, že oba respondenti měli podobné odpovědi i v dalších otázkách. 

Z výběru baterie odpovědí na to, co jim pomáhá zvládat souběžné studium a práci (otázka 16), 

oba uvedli faktory, které se týkají jich samotných – tedy vlastní motivaci a odhodlání, 

proaktivní přístup k řešení problémů a efektivní time management, což naznačuje, že osobnostní 

aspekty jedince mohou mít na vnímanou zátěž při propojení studia a práce výraznější vliv než 

jeho sociální opora (nebo alespoň, že opora nedostatek v této oblasti zcela nevykompenzuje). 

Pro jistější odpověď na tuto úvahu by však bylo zapotřebí mít v této skupině zastoupeno více 
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respondentů. V otázce 17 poté oba zmiňovali, že je pro ně studium zdrojem radosti a baví je, 

dostávají se tak z běžné rutiny a poznávají nové lidi. Podporují tak závěry mnoha výzkumů, že 

vnitřní motivace a efektivní time management mohou být klíčové pro zvládání nároků 

propojení studia a práce. 

Když jsem se blíže podívala na odpovědi respondentů, kteří uváděli, že je pro ně 

propojení studia a práce velmi náročné, zaujalo mě, že jako nejčastější výrok, se kterým se 

ztotožnili v otázce 15, byla dlouhodobě horší kvalita spánku, a v otázce 14 měl největší 

zastoupení častý přetlak požadavků, tedy konflikt mezi pracovní a studentskou rolí. To 

odpovídá mnoha zahraničním studiím, které uváděly horší kvalitu spánku ve spojitosti 

s vysokou mírou konfliktu v oblasti práce a studia, případně i rodiny (např. Owen, Kavanagh a 

Dollard, 2018, nestránkováno, Creed, Hood a Hu, 2019, nestránkováno, Crain et al., 2014, s. 

122).  

Dostávám se však také k limitům tohoto empirického šetření. I přesto, že zkoumanou 

oblastí byla sféra práce a studia a jejich vzájemný vztah, není možné zcela odstranit třetí aspekt, 

tedy osobní nebo rodinnou sféru jedince. Tím, že jsem tuto oblast dotazníkem nezkoumala, 

nemám přehled o tom, do jaké míry osobní rovina jedince vstupuje do jeho odpovědí. Osobní 

život zde byl zohledňován jen z hlediska možné sociální opory, avšak jistě skýtá mnoho dalších 

faktorů, které do zátěže netradičních studentů vstupují. Příkladem může být například rodinný 

stav – člověk, který se ve volném čase musí starat o rodinu, pravděpodobně zažívá jinou míru 

tlaku (časového nebo například finančního), než člověk, který děti či rodinu nemá.  

Ve studii nebylo využito mnoho škálování, které by umožnilo měřit přesnější vztahy 

mezi různými jevy a proměnnými. Škálování jsem omezila z povahy šetření (tedy explorační 

mapování výskytu zdrojů zátěže při propojení práce a studia) a z hlediska velikosti zkoumaného 

souboru. Ten je, dle mého názoru, příliš malý s ohledem velikost populace, kterou reprezentuje, 

což se projevilo i ve velmi nízkém zastoupení některých kategorií. 

Forma tohoto dotazníku skýtala v jistém smyslu pouze omezený náhled na zkoumané 

aspekty, kdy nebylo možné hledat například kauzální či jiné vztahy mezi proměnnými – to 

zejména z velkého množství kvalitativních prvků a proměnných, u kterých dotazník pouze 

zjišťoval jejich výskyt, ale ne například intenzitu nebo častost. Protože se jedná o problematiku, 

která je velmi subjektivního rázu (tedy například subjektivní vnímání faktorů zátěže, 

subjektivní vnímání náročnosti propojení studia a práce, subjektivní vnímání sebe samého a své 
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odolnosti), je třeba na výsledky pohlížet s určitou mírou nadhledu. Dotazník by mohl být 

propojen s dalším výzkumným nástrojem (standardizovaným), který by umožnil získat vyšší 

míru objektivity zkoumaných jevů. 

Mým záměrem pro tento výzkum však bylo zejména kvantitativně prozkoumat tuto 

problematiku zátěže při propojení studia na vysoké škole a pracovního života studentů, pro 

které je práce hlavním závazkem, ověřit vybraná zjištění jiných výzkumů či literárních pramenů 

a poskytnout podněty k dalšímu zkoumání. 

Věřím, že toto empirické šetření by mohlo sloužit jako „odrazový můstek“ pro další 

kvantitativní šetření, která se budou zaměřovat na analýzu zátěže, jejích identifikovaných 

zdrojů a proměnných, které vnímanou zátěž mohou ovlivňovat, do větší hloubky. 
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5 ZÁVĚR 

Cílem této bakalářské práce bylo zjistit, s jakou zátěží se potýkají netradiční studenti při 

propojování práce se studiem na vysoké škole, a identifikovat klíčové faktory, které na 

vnímanou zátěž mají vliv. 

První kapitola byla věnována tématu propojování pracovní kariéry a vzdělávání. Důraz 

byl přitom kladen zejména na oblast formálního vzdělávání – vysoké školy. V kapitole byla 

analyzována nejen motivace pracujících dospělých k započetí studia na vysoké škole, ale také 

bariéry, které mohou stát v cestě jejich úspěšné účasti participaci. Pro snadnější pochopení 

všech souvislostí bylo charakterizováno vysokoškolské studium v České republice a 

představeny jeho možné formy. Pozornost byla věnována zejména objasnění rozdílů mezi 

prezenční formou a dvěma netradičními formami (kombinovaná a distanční), které poskytují 

větší flexibilitu a měly by tedy lépe odpovídat potřebám pracujících studentů. V této souvislosti 

se práce zaobírala i představením dvou typů studentů – tradičního a netradičního. Odborné 

prameny se zatím na přesném určení, kdo je a není netradičním studentem, neshodují. Svou roli 

může hrát věk (starší student) nebo například jeho angažovanost na trhu práce – pro mnoho 

netradičních studentů je práce primárním závazkem, se kterým slaďují své studium, ne naopak. 

Druhá kapitola se zaměřovala na problematiku zátěže a jejího zvládání, pozornost byla 

věnována zejména akademické a pracovní oblasti. Bylo vysvětleno, co si pod obecně 

používaným pojmem zátěž v této souvislosti představit – druhy zátěže, odlišení zátěže a stresu 

a důležité faktory, které ovlivňují jejich zvládání. Bylo poukázáno na vliv osobnostních faktorů, 

jako je psychická odolnost, emoční inteligence, sebevědomí a proaktivita. Dalším 

determinantem bylo sociální prostředí, respektive sociální opora, kterou má člověk k dispozici 

v různých oblastech svého života. Pozornost byla věnována i zvládacím strategiím, které jsou 

pro vyrovnávání se se zátěží využívány – s ohledem téma netradičních studentů byly 

představeny strategie zvládání zátěže, které se vážou k akademické a pracovní oblasti nebo 

přímo k jejich propojování (strategie oběti, podpory nebo vyjednávání). Kapitola se dále 

věnovala také zdrojům zátěže v oblasti pracovního života i v oblasti vysokoškolského studia. 

V pracovní oblasti byly detailněji přiblíženy běžné stresory, konkrétně časová dimenze práce, 

vytížení a osobní zodpovědnost, nejasnost nebo konflikt rolí, organizační omezení, vztahy na 

pracovišti a kultura organizace a také pracovní prostředí a zázemí organizace. V oblasti studia 

se mezi studenty (na základě odborné literatury) nejvíce vyskytuje tlak okolí, studijní vytíženost 
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a zkoušky, nízká motivace a sebedůvěra, nedostatek prostoru na odpočinek a rekreaci i prostředí 

fakulty a organizace studia. 

Analyzovat běžné faktory zátěže v obou oblastech bylo důležité zejména pro pochopení, 

s jakou zátěží se může potýkat netradiční student, který obě tyto sféry kombinuje. Změna 

v jedné oblasti může dotknout i oblasti druhé. Další zátěž vzniká právě z tohoto propojování – 

nejvýraznějšími zdroji, které spolu v různé míře souvisí a navzájem se ovlivňují, se ukázala být 

časová nouze vycházející z nutnosti plnit požadavky obou oblastí, konflikt role pracovníka a 

studenta vysoké školy a nedostatek sociální opory (který může být způsobený například 

nedostatkem času na věnování se budování a udržování vztahů). Na druhou stranu, propojení 

práce a studia v některých aspektech (nebo pro některé netradiční studenty) nemusí být 

přidanou zátěží, naopak někdy plní i kompenzační funkci a člověk může využívat synergického 

efektu (zlepšení dovednosti v jedné oblasti se přenese i do druhé). Pro netradiční studenty je 

důležité vnímat své studium jako smysluplné a kvalitní, což mnohdy posuzují podle možnosti 

uplatňovat poznatky získané studiem v praxi – zejména když studují a pracují v souvisejícím 

oboru.  

Třetí kapitola se zabývala důležitými aspekty harmonizace pracovního života se studiem 

na vysoké škole, nejprve představuje koncept work-life-balance a work-study balance. V další 

části se zaměřuje na navrhování možných opatření k usnadnění slaďování práce a studia ze 

strany vysoké školy, zaměstnavatele i ze strany netradičního studenta, kde se důležitým 

opatřením zdá být efektivní time management, posilování psychické odolnosti a využívání 

sociální opory. 

Cílem empirického šetření, kterému byla věnována čtvrtá kapitola, bylo zjistit vnímanou 

zátěž netradičních studentů vyplývající z propojování pracovního života a studia na vysoké 

škole v distanční nebo kombinované formě. Za tímto účelem byly stanoveny tři hypotézy, které 

byly následně statisticky ověřovány. Výzkumným nástrojem byl online dotazník, který v sobě 

kombinoval kvantitativní i kvalitativní prvky. 

První hypotéza se týkala souvislosti vnímané zátěže a subjektivně vnímané psychické 

odolnosti: „Vyšší vnímaná zátěž propojení studia na vysoké škole a práce je spojena s nižší 

subjektivně vnímanou psychickou odolností.“. Po statistickém otestování byla tato hypotéza 

přijata. Druhá hypotéza se zaměřovala na zjišťování vztahu mezi věkem netradičních studentů 

a vnímané zátěže: „Netradiční studenti do 25 let včetně vnímají propojení pracovního života a 

studia na vysoké škole jako méně náročné, než jak je vnímají věkově starší netradiční studenti.“. 
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Data získané tímto šetřením mluvila ve prospěch této hypotézy – podařilo se ji statisticky 

potvrdit.  Poslední stanovená hypotéza se zabývala rozdílem mezi muži a ženami ve vztahu ke 

zvládání zátěže. Konkrétně se zaobírala aspektem podpory: „Pro ženy je využívání podpory pro 

zvládání zátěže vyplývající z propojení pracovního života a studia na vysoké škole statisticky 

významnější než pro muže.“ Hypotézu se podařilo statisticky potvrdit. 

Empirické šetření přineslo, kromě ověření stanovených hypotéz, další zajímavé 

poznatky týkající se propojování pracovního života a studia na vysoké škole, které byly v práci 

představeny deskriptivní formou (kapitola 4.3) a naznačují další cesty možného zkoumání této 

problematiky. 
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7 PŘÍLOHY 

Příloha A – Dotazník k empirickému šetření 
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Příloha B – Tabulky ze statistického programu Jamovi 
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