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ABSTRAKT 

Diplomová práce se zaměřuje na náročné chování adolescentů a možnosti jeho řešení. 

Hlavním cílem diplomové práce je hlubší zkoumání a popis strategií, které používají 

pedagogové základních škol a pracovníci volnočasových zařízení v Novém Boru při řešení 

náročného chování adolescentů. V teoretické části se věnuje definici pojmu náročné chování, 

jeho formám, projevům a faktorům, které mohou přispívat k jeho vzniku. Dále se zabývá 

preventivními a intervenčními strategiemi doporučovanými pro efektivní zvládání tohoto 

chování. Empirická část práce je založena na dvou metodách kvalitativního výzkumu. První 

je analýza minimálních preventivních programů dvou základních škol a domova dětí 

a mládeže, druhá metoda probíhá formou polostrukturovaných rozhovorů s pěti 

respondenty. Respondenty jsou školní metodici prevence, lektorka z domova dětí a mládeže, 

pracovnice v sociálních službách z nízkoprahového zařízení pro děti a mládež a trenér 

tělovýchovné jednoty. Tato kombinace metod umožňuje získat hluboký vhled do aktuálních 

postupů a strategií využívaných v praxi. Výsledky práce poskytují přehled o aktuálním stavu 

preventivních a intervenčních strategií využívaných při řešení náročného chování na 

Novoborsku a o profesním rozvoji pedagogů a pracovníků ve volnočasových zařízeních. 

Dále jsou identifikovány klíčové oblasti pro zlepšení, včetně potřeby systematického školení 

a zvýšené spolupráce mezi školami, rodinami a komunitními organizacemi. Tato zjištění 

mohou sloužit jako základ pro další výzkum a praktická opatření zaměřená na optimalizaci 

pozitivního vlivu na adolescenty s cílem dosáhnout žádoucího chování. 

 

KLÍČOVÁ SLOVA 

náročné chování, období adolescence, školní prostředí, mimoškolní prostředí, prevence, 

intervence 

  



ABSTRACT 

The thesis focuses on challenging behavior in adolescents and the possibilities for its 

resolution. The main objective of the thesis is to deeply explore and describe the strategies 

used by elementary school teachers and after-school program staff in Nový Bor in addressing 

challenging behavior in adolescents. The theoretical part deals with the definition of 

challenging behavior, its forms, manifestations, and the factors that may contribute to its 

emergence. It further examines the preventive and intervention strategies recommended for 

effectively managing this behavior. The empirical part of the thesis is based on two 

qualitative research methods: the first is the analysis of the Minimal Preventive Programs of 

two elementary schools and an after-school center, and the second involves semi-structured 

interviews with five respondents. The respondents include school prevention specialists, an 

instructor from the after-school center, a social worker from a drop-in center for children 

and youth, and a coach from a sports club. This combination of methods allows for a deep 

insight into the current practices and strategies used in practice. The findings provide an 

overview of the current state of preventive and intervention strategies used in addressing 

challenging behavior in the Nový Bor region and the professional development of educators 

and after-school program staff. Additionally, key areas for improvement are identified, 

including the need for systematic training and increased collaboration between schools, 

families, and community organizations. These findings can serve as a basis for further 

research and practical measures aimed at optimizing the positive impact on adolescents to 

achieve desirable behavior. 
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Úvod  

Náročné chování adolescentů je čím dál více pozorovaným jevem, který je zaznamenáván 

jak v rodinách, tak i ve školním a volnočasovém prostředí. Právě ve školním prostředí je 

problematika nežádoucího chování jedinců zastoupena tradičnějším pojmem rizikové 

chování. Rizikové chování ve školách zahrnuje širokou škálu forem, pro které jsou již 

vytvořeny Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy konkrétní metodiky s postupy pro 

jejich prevenci a řešení, které jsou na školách prostřednictvím školního poradenského 

pracoviště tvořeny a realizovány. 

Náročné chování je relativně nový termín, používaný zejména v pedagogice, speciální 

pedagogice a psychologii, kterému stále chybí přesnější ukotvení. Tento pojem zahrnuje 

širokou škálu možných forem a projevů, které nemusejí být rodiči ani pedagogy rozpoznány. 

Tyto projevy mohou být vzhledem k období dospívání, pro které je charakteristická zejména 

emoční nestabilita, dospělými podceňovány až přehlíženy. Je proto důležité, aby dospělé 

osoby zodpovídající za tyto jedince měli dostatečný přehled o problematice náročného 

chování a věděli, co je jeho příčinou a jak na něj správně reagovat. 

Tato práce se v teoretické části věnuje vymezení pojmu náročné chování, popisu jeho forem, 

projevů a faktorů, které mohou zapříčiňovat vznik takového chování. Teoretická část 

diplomové práce se rovněž zaměřuje na preventivní a intervenční strategie doporučující 

postupy pro efektivní zvládání náročného chování. 

Výzkumná část má za cíl popsat strategie, které jsou uplatňovány pedagogy základních škol 

a pracovníky volnočasových zařízení při řešení náročného chování adolescentů ve městě 

Nový Bor v libereckém kraji. Výzkumná část je realizována kvalitativními metodami, 

konkrétně se jedná o analýzu dokumentů a polostrukturovaných rozhovorů se školními 

metodiky prevence a pracovníky volnočasových zařízení.  

Pochopení náročného chování a jeho efektivní zvládání je klíčové pro zajištění pozitivního 

a podporujícího prostředí jak ve školách, tak v mimoškolních zařízeních. Tato diplomová 

práce se proto snaží přispět k hlubšímu porozumění problematiky a nabídnout praktická 

řešení, která mohou pomoci pedagogům, rodičům a dalším odborníkům v jejich každodenní 

práci s adolescenty.  
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TEORETICKÁ ČÁST 

1 Náročné chování 

Pojem náročné chování představuje všeobecný výraz pro chování dětí (žáků), které se 

výrazně liší od očekávaného chování pro příslušný věk a negativně ovlivňuje učení  

a vztahy ve škole, interakci s vrstevníky nebo dospělými (Felcmanová et al., 2021; Patnaik, 

Subban, 2023).  

Problematikou náročného chování se zabývají například Kaiser a Rasminski (2021), které 

uvádí, že pojem náročné chování není stanovenou diagnózou ani by neměl být chápán jako 

ustálené označení, neboť toto nálepkování dítěte jako náročné (rušivé, obtížné, agresivní 

nebo nekontrolovatelné) může vést k očekávání, že se dítě bude takto chovat. Zároveň ve 

své studii zmiňují, že náročné chování zahrnuje veškeré projevy, které interferují s 

kognitivním, sociálním nebo emocionálním rozvojem dítěte, přičemž mohou být škodlivé 

jak pro dítě, tak i pro ostatní děti nebo dospělé, a představují vysoké riziko vzniku sociálních 

problémů v budoucnu nebo neúspěchů ve škole (Klass, Guskin, & Thomas, 1995; McCabe 

& Frede, 2007 in Kaiser a Rasminski 2021). 

Terminologie používaná k popisu tohoto jevu je poměrně rozmanitá. Ve školním prostředí 

se nejčastěji setkáváme s pojmem rizikové chování. Miovský a Zapletalová (2006 in 

Miovský a kol. 2015) pojem rizikové chování vysvětlují: „Pod pojmem rizikové chování 

přitom rozumíme chování, v jehož důsledku dochází k prokazatelnému nárůstu zdravotních, 

sociálních, výchovných a dalších rizik pro jedince nebo společnost.“ (Miovský 

a Zapletalová, 2006 in Miovský a kol., 2015, s. 28). Dále například Hutyrová (2019) používá 

termín problémové chování, Jucovičová a Žáčková (2020) spojují náročné chování  

s konkrétními poruchami chování. 

U nás se tomuto tématu věnuje zejména Felcmanová et al. (2021), která odlišuje pojem 

náročné chování od tradičního problémového chování tím, že zdůrazňuje subjektivitu 

hodnocení. To znamená, že to, co jedna osoba (pedagog) považuje za přijatelné chování  

v určitém vývojovém období (například pubertě), může jiná osoba považovat za chování 

nevhodné. Vnímání náročnosti chování konkrétních jedinců je tedy ovlivněno individuálním 

očekáváním a vlastní osobnostní charakteristikou jednotlivých pedagogů. 
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1.1 Formy a projevy náročného chování 

Mnoho dětí a dospívajících jedinců prochází fázemi, během nichž zkoumají a testují své 

vlastní hranice i hranice ostatních. Tyto fáze většinou odezní, avšak některé děti a dospívající 

mohou zůstat uvězněni v náročných vzorcích chování, které mohou narušovat vztahy s jejich 

okolím. 

Projevy náročného chování mohou být rozmanité a závisí na konkrétní situaci a osobnosti 

jedince. Felcmanová a Habrová (2015, s. 194) uvádí typické znaky náročného chování, 

kdy dítě: 

• „má nedostatečně rozvinuté sociální a komunikační dovednosti, 

• má problémy s navazováním vztahů se spolužáky, 

• má narušené sebepojetí a sebehodnocení, 

• vykazuje problematické chování a jednání z různých důvodů (pro vydělení ze skupiny 

vrstevníků např. u dětí se špatnou hygienou, z nenaplnění základních potřeb,  

z přetížení), 

• trpí poruchami nálady, 

• projevuje nevhodné chování vyplývající z odlišných hodnotových a výchovných 

východisek v rodině, 

• projevuje nevhodné chování kvůli prožitému traumatu (svědci násilných střetů mezi 

rodiči, oběti CAN a trestných činů obecně, děti odebrané z nejrůznějších důvodů  

z péče rodičům apod.), 

• projevuje nevhodné chování s částečnou nebo úplnou příčinou v odlišnostech 

somaticko-psychického vývoje nebo zdraví (děti matek zneužívajících psychotropní 

či jiné škodlivé látky v době těhotenství, děti experimentující s psychotropními 

látkami, děti živé až hyperaktivní apod.“ 

Podle A. Adlera lze rozdělit obtížně vychovatelné žáky do dvou kategorií podle míry 

rušivosti jejich chování a jeho negativního dopadu na okolí (Holeček, 2014). První kategorie 

zahrnuje tzv. pasivně rušivé žáky nejčastěji projevující lenost, nedostatek spolupráce, 

nadměrnou poddajnost, plachost a lhaní. Tyto vzorce chování mohou vést k neurotickým 

poruchám. Druhou skupinu tvoří tzv. aktivně rušiví žáci, kteří jsou panovační, netrpěliví, 
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náchylní k emocionálním výbuchům, kruté a sklony ke krádežím. Tyto vzorce chování 

mohou vést k delikventním poruchám. 

Vzhledem ke složité terminologii mohou být do této kapitoly uvedeny i formy chování, které 

jsou nazývané jako rizikové. Miovský a kol. (2010) dělí formy rizikového chování na: 

• Interpersonální agresivní chování: zahrnuje násilné činy, šikanu, týrání, rasovou 

nesnášenlivost, diskriminaci určitých skupin a extremismus; 

• Delikventní chování týkající se majetku: zahrnuje krádeže, vandalismus a sprejerství; 

• Rizikové zdravotní návyky: zahrnují konzumaci alkoholu, kouření, užívání drog; 

• Nezdravé stravovací návyky a nedostatečnou nebo nadměrnou fyzickou aktivitu; 

• Sexuální chování: zahrnuje předčasné zahájení pohlavního života, promiskuitu; 

nechráněný sex, sexuální styk s rizikovými partnery a předčasné rodičovství; 

• Rizikové chování vůči společenským institucím: zahrnuje problematické chování ve 

škole jako záškoláctví, neplnění školních povinností a nedokončení studia; 

• Prepatologické hráčství; 

• Rizikové sportovní aktivity: zahrnuje provozování adrenalinových a extrémních 

sportů. 

Pro úspěšnou intervenci je zásadní, aby pedagogové byli schopni rozpoznat, co se žák snaží 

svým chováním vyjádřit. Škola se tak stává důležitým článkem v diagnostice, protože ve 

většině případů je první institucí, která vysloví podezření na problémy či poruchy chování 

a vhodně žáka a jeho rodinu nasměruje k další odborné péči (Březinová, 2022, s.79). Pro 

předcházení výskytu náročného chování realizují školy a další organizace preventivní 

programy. 

1.2 Faktory náročného chování 

Holeček (2014) uvádí, že není možné nalézt jednoznačnou a obecně platnou odpověď na 

otázku, proč se žák, nebo skupina žáků, chová nevhodně.  

Březinová (2022, s.78) zmiňuje, že náročné chování není "poruchou dítěte, ale celého 

rodinného systému." Příčiny spojené s rodinným prostředím lze rozčlenit do tří 

hlavních skupin: 
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• Náročné rodinné situace, které zahrnují vážné události, jako je onemocnění, rozvod, 

střídavá péče nebo úmrtí člena rodiny, jež mohou destabilizovat rodinu a negativně 

ovlivnit dítě (Felcmanová et al., 2021). 

• Faktory odvozené z rodičovského přístupu k dětem a podmínky, v nichž rodina žije 

zahrnuje různé postoje a metody výchovy, které mohou bránit dítěti dosáhnout 

vzdělávacích cílů a ovlivnit jeho školní vztahy. Důležité je rozlišovat mezi 

jednotlivými přístupy a jejich negativním dopadem na dítě. V tomto případě je 

podstatné znát například kulturní kontext, který hraje klíčovou roli ve vztahu mezi 

dítětem a jeho pečovatelem. (Felcmanová et al., 2021; Kaiser a Rasminski, 2021). 

• Životní podmínky rodiny ovlivňují nejen vzdělání, ale i fyzický a psychický vývoj 

dítěte. Chudoba, nejistota v bydlení, rozvrácené vztahy v rodině či vysoký počet dětí 

patří mezi faktory, které mohou negativně ovlivnit dítě. Při plánování intervencí je 

důležité brát v úvahu funkčnost rodinných vztahů a zajištění základních potřeb dítěte 

(Felcmanová et al., 2021). 

Další faktor vzniku náročného chování je založen na biologických a individuálních 

dispozicích dítěte. Do této kategorie často spadají poruchy pozornosti a aktivity, jako je 

syndrom ADHD, a další poruchy chování a emocí, které obvykle začínají v období dětství 

a dospívání. Tyto problémy vyplývají z individuálních dispozic centrální nervové soustavy, 

které ovlivňují rozvíjející se osobnost jedince. Lze obecně říci, že každé dítě má určité 

dispozice, avšak některé děti jsou kvůli těmto dispozicím více náchylné k rozvoji duševních 

onemocnění, zvláště když jsou vystaveny intenzivním stresovým situacím nebo kombinaci 

stresových faktorů (Felcmanová et al., 2021). Jucovičová a Žáčková (2020, s. 34) zmiňují, 

že projevy těchto poruch „nedokáže žák alespoň zpočátku sám ovlivnit.“ 

Příčina náročného chování může být spojena i s nenaplňováním základních potřeb. 

Nedostatečné naplnění základních životních potřeb vyvolává stres, který je spouštěčem 

hormonální reakce aktivující obranné mechanismy, jako je reakce boje nebo útěku (aktivní 

reakce), nebo také reakci strnutí, kdy se organismus spíše zastavuje, protože není možné 

utéct ani útočit. Stres má komplexní vliv na fungování mozku prostřednictvím různých 

neurobiologických mechanismů – ovlivňují dech, srdeční tep a průtok krve v těle. (Perry, 

2017; Felcmanová et al., 2021).  
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Obrázek 1: Maslowova pyramida potřeb (autor práce, 2024)  

Další příčinou náročného chování mohou být nedostatky v socio-emočních dovednostech. 

Tyto nedostatky jsou způsobeny následkem traumatických zážitků, nepříznivých životních 

podmínek v dětství nebo mohou být symptomem určitých vývojových poruch či postižení 

(Felcmanová et al., 2021; Kaiser, Rasminski, 2021). 

Někteří žáci, kteří vykazují náročné chování, mají jako hlavní problém v učení. Tyto obtíže 

mohou vyplývat z nezvládání učiva, nebo naopak se může vyskytovat u žáků nadaných, 

u nichž může docházet k projevům náročného chování kvůli neadekvátní a nedostatečné 

stimulaci (Felcmanová et al., 2021). 

Zdrojem náročného chování může být i interakce s vrstevníky ve třídě (buď v rámci stejné 

třídy nebo mezi dětmi z jiných tříd, kdy například dítě s náročným chováním usiluje 

o pozornost a respekt od dětí z vyšších ročníků). Dalším faktorem vyplývající ze školního 

prostředí může být narušený vztah mezi žákem a učitelem (například kvůli rozdílným 

osobnostním charakteristikám dítěte a učitele) nebo s více učiteli (Felcmanová et al., 2021). 
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2 Prevence náročného chování ve školách 

Než přejdeme k samotným preventivním strategiím, je potřeba problematiku náročného 

chování žáků a jeho prevence ve školách zasadit do kontextu české vzdělávací politiky. 

V souladu s principy uvedenými v Národním programu rozvoje vzdělávání v České 

republice (známém jako Bílá kniha) a zákonem č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 

středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), je do vzdělávacího systému 

zaveden systém kurikulárních dokumentů pro žáky ve věku od 3 do 19 let. Tyto dokumenty 

jsou vytvářeny jak na státní, tak na školní úrovni (MŠMT, 2021). 

Na státní úrovni systém kurikulárních dokumentů zahrnuje rámcové vzdělávací programy 

(RVP), které definují základní rámec vzdělávání pro jednotlivé etapy, v našem případě se 

jedná o RVP pro základní vzdělávání. Na školní úrovni se pak vytvářejí školní vzdělávací 

programy (ŠVP), které slouží k realizaci vzdělávání na jednotlivých školách (MŠMT, 2021). 

Obsah vzdělávání v RVP je charakterizován klíčovými kompetencemi vzdělávacími 

oblastmi a průřezovými tématy, které tvoří základ pro rozvoj osobnosti žáků a jejich 

připravenost na život v současné společnosti. Tyto aspekty mohou být koncipovány do 

oblasti prevence náročného chování.  

RVP pro ZV celkem obsahuje 6 klíčových kompetencí: pracovní, k učení, k řešení problému, 

komunikativní, sociální a personální, občanské a digitální. Tyto kompetence zahrnují souhrn 

znalostí, dovedností, schopností, postojů a hodnot, které jsou nezbytné pro osobní rozvoj 

a zapojení jednotlivce do společnosti. Jejich výběr a koncept vychází z hodnot uznávaných 

ve společnosti a z obecného konsensu o tom, které kompetence podporují vzdělávání 

jednotlivce, jeho spokojený a úspěšný život, a posilují fungování občanské společnost 

(MŠMT, 2021). 

Obsah základního vzdělávání je v RVP ZV rozdělen orientačně do devíti vzdělávacích 

oblastí. Každá z těchto oblastí může zahrnovat jeden vzdělávací obor nebo více vzájemně 

souvisejících vzdělávacích oborů. Konkrétně se jedná o (MŠMT, 2021): 

• Jazyk a jazyková komunikace (zahrnuje obory český jazyk a literatura, cizí jazyk, 

další cizí jazyk) 

• Matematika a její aplikace (zahrnuje matematiku a její aplikace) 
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• Informatika (zahrnuje informatiku) 

• Člověk a jeho svět (pouze pro 1. stupeň) 

• Člověk a společnost (zahrnuje dějepis a výchovu k občanství) 

• Člověk a příroda (zahrnuje fyziku, chemii, přírodopis a zeměpis) 

• Umění a kultura (zahrnuje hudební a výtvarnou výchovu)  

• Člověk a zdraví (zahrnuje výchovu ke zdraví a tělesná výchovu) 

• Člověk a svět práce 

V případě vzdělávání žáků druhého stupně a jeho preventivnímu přínosu je pro nás podstatná 

zejména vzdělávací oblast Člověk a společnost, kde je součástí vzdělávání prevence 

rasistických, xenofobních a extremistických postojů, výchova k toleranci, respektování 

lidských práv, rovnosti mužů a žen a úcta k přírodnímu a kulturnímu prostředí i ochrana 

uměleckých a kulturních hodnot. Tato oblast vzdělávání také přispívá k rozvoji finanční 

gramotnosti a osvojení pravidel chování při běžných i rizikových situacích a mimořádných 

událostech.  Další podstatná oblast je Člověk a zdraví, kdy je při realizaci této vzdělávací 

oblasti je nutné klást důraz především na praktické dovednosti a jejich aplikaci  

v modelových situacích i v každodenním životě školy. Je zásadní, aby celý školní život 

reflektoval to, co se žáci učí o zdraví a co z hlediska zdraví potřebují. Na začátku je 

vzdělávání výrazně ovlivněno pozitivním osobním příkladem učitele, jeho podporou 

a celkovou příznivou atmosférou ve škole. Postupně se klade důraz na větší samostatnost 

a odpovědnost žáků při jednání, rozhodování a činnostech souvisejících se zdravím. Takto 

pojaté vzdělávání je základem pro formování aktivního přístupu žáků k péči o vlastní zdraví 

a jeho ochranu. Dále do problematiky prevence můžeme zahrnovat i vzdělávací oblast 

Umění a kultura poskytující žákům možnost poznávat svět jiným způsobem než čistě 

racionálně a představují nezbytnou složku lidského bytí. Kultura zahrnuje procesy 

a výsledky duchovní činnosti, které umožňují pochopit kontinuitu a proměny historické 

zkušenosti, čímž přispívají k socializaci jednotlivce a jeho začlenění do společnosti. Kultura 

je také nedílnou součástí každodenního života, zahrnující způsoby chování, oblékání, 

cestování a práci. Umění představuje specifický proces poznávání a komunikace, při kterém 

vznikají informace o vnějším i vnitřním světě a jejich propojení, které nelze vyjádřit jinak 

než prostřednictvím uměleckých prostředků. V neposlední řadě je podstatné zmínit 
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i vzdělávací oblast Člověk a svět práce, která se zaměřuje na praktické pracovní dovednosti 

a návyky. Tato oblast doplňuje základní vzdělávání o klíčovou složku nezbytnou pro úspěšné 

uplatnění jedince ve společnosti a v jeho budoucím životě. Na rozdíl od ostatních 

vzdělávacích oblastí se zaměřuje na tvůrčí myšlenkovou spoluúčast žáků a představuje 

určitou protiváhu k teoretickým předmětům (MŠMT, 2021). 

Průřezová témata v RVP ZV zahrnují okruhy aktuálních problémů dnešního světa a tvoří 

podstatnou a neoddělitelnou část základního vzdělávání. Tyto témata hrají klíčovou roli ve 

formování vzdělávání, poskytují příležitosti pro individuální rozvoj žáků a jejich spolupráci 

a přispívají k rozvoji osobnosti žáků zejména v oblasti postojů a hodnot. V základním 

vzdělávání jsou stanovena tato průřezová témata: Osobnostní a sociální výchova, Výchova 

demokratického občana, Výchova k myšlení v evropských a globálních souvislostech, 

Multikulturní výchova, Environmentální výchova a Mediální výchova. Nejzásadnější přínos 

z těchto témat, v kontextu náročného chování žáků a jeho prevence, má průřezové téma 

Osobnostní a sociální výchova. Toto téma klade důraz na formativní prvky, zaměřuje se na 

žáka jako jednotlivce i na skupinu, je praktické a aplikuje se v každodenním životě. 

Reflektuje osobnost žáka, jeho individuální potřeby a specifika. Jeho cílem je pomoci 

každému žákovi rozvíjet praktické životní dovednosti. Specifikum Osobnostní a sociální 

výchovy spočívá v tom, že učivem se stává samotný žák, konkrétní žákovská skupina 

a běžné situace každodenního života. Cílem této výchovy je pomoci každému žákovi najít 

vlastní cestu k životní spokojenosti, která je založena na pozitivních vztazích k sobě 

samému, k ostatním lidem a k okolnímu světu (MŠMT, 2021). 

2.1 Preventivní strategie ve školách 

Účinné strategie pro prevenci náročného chování zahrnují přístupy, které mohou významně 

snížit pravděpodobnost výskytu náročného chování u žáků. Mezi tyto strategie podle Otto 

(2021) patří: efektivní uspořádání prostředí třídy, plánování a organizace rozvrhu, pravidla, 

rituály a rutiny. 

Efektivního uspořádání prostředí třídy můžeme dále rozdělit na fyzické uspořádání třídy 

a interpersonální klima. Uspořádání třídy by mělo podporovat vhodné chování a snižovat 

pravděpodobnost vzniku náročného chování. To zahrnuje například zajištění vizuálního 

dohledu nad dětmi, uspořádání aktivitních center tak, aby podporovala vhodné chování 
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(například omezení počtu dětí v jednom centru), a organizaci materiálů na policích pro 

usnadnění přechodů mezi aktivitami. Vytvoření pozitivního interpersonálního klimatu 

zahrnuje pozornost věnovanou žádoucímu chování pomocí pozitivní zpětné vazby a ocenění 

žáků, které se chovají vhodně, může zvýšit frekvenci vhodného chování (Otto, 2021). 

Pro prevenci vzniku nežádoucí chování ve své studii Otto (2021) doporučuje realizovat 

výuku prostřednictvím stálého denního rozvrhu, který je přehledný, strukturovaný a hlavně 

předvídatelný. Konzistentní denní rozvrhy mohou předejít vzniku náročného chování. Pro 

prevenci nežádoucího chování je rovněž podstatné střídání aktivních a klidných činností. 

Nezanedbatelnou částí je i vymezení pravidel a dodržování rutinních činností. 

Podobné prvky prevence jsou rovněž uvedeny i v první úrovni přístupu nazývaného Positive 

Behavioral Intervention and Supports (PBIS). Jeho hlavním cílem je prevence nežádoucího 

chování a posílení pozitivních vzorců u žáků. V rámci základní úrovně přináší rámec PBIS 

opatření zaměřených na zajištění předvídatelnosti a jednotnosti v přístupech a očekáváních 

pedagogů, což napomáhá naplnění základní potřeby bezpečí. Tento přístup zahrnuje 

harmonizaci rutinních činností, strukturování a vizualizaci aktivit a stanovení tří až pěti 

jednotných očekávání směrem k chování dětí a personálu školy. Klíčovým aspektem je také 

zajistit, aby všichni porozuměli důvodům, proč je důležité dodržovat stanovené chování 

(Center on PBIS, c2024; Felcmanová et al., 2021). 

V případě, že první úroveň není účinná a je potřeba poskytnout zvýšenou podporu (tzn. 

druhé úroveň), pomáhá zavedení širokých preventivních opatření a specifické podpory, která 

spočívá v systematickém tréninku nedostatečných schopností a dovedností v oblasti 

emocionálního a sociálního chování. Pro tuto úroveň je podstatná spolupráce školního 

poradenského pracoviště, rodičů a externích odborníků. Za efektivní se považuje vedení 

denních záznamů o očekávaném chování a jejich reflexi na konci dne, kde jsou zdůrazněny 

pozitivní situace, ve kterých se projevilo vhodné chování dítěte. Důležitou součástí je 

diskuse o příčinách nevhodného chování a nabízení alternativ, které může dítě využít místo 

nevhodného chování. Škola může také organizovat aktivity zaměřené na rozvoj emočních 

a sociálních dovedností, nebo v rámci podpůrných opatření spolupracovat se školním 

poradenským zařízením. Je vhodné specifikovat opatření z této úrovně v rámci minimálního 
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preventivního programu školy (Center on PBIS, c2024; Felcmanová a Kubíčková, 2021; 

Felcmanová et al., 2021). 1 

Další koncept podporující jednotlivce v získávání klíčových dovedností nezbytných pro 

úspěch ve škole, práci, v mezilidských vztazích i v životě obecně, je Sociální a emoční učení 

(zkr. SEL). SEL často zahrnuje několik aspektů, jež pomáhají jednotlivcům rozvíjet své 

sociální a emoční schopnosti: sebeuvědomění, seberegulace, sociální cítění, vztahové 

dovednosti a zodpovědné rozhodování. Tyto prvky jsou často začleněny do vzdělávacích 

programů a aktivit, které si kládou za cíl podpořit celkový rozvoj jedince, přispět k jeho 

úspěchu ve škole, snížit výskyt problémového chování a emočního distresu (Blyth a kol., 

2018; CASEL, 2013). 

V České republice programy SEL nejsou stále příliš rozšířeny. Díky systému klíčových 

kompetencí mohou být integrovány do rámcového vzdělávacího programu. Zároveň je lze 

zařadit i do tzv. nespecifické primární prevence (Hronová, 2016). 

Nespecifická primární prevence se nezaměřuje na konkrétní nežádoucí fenomén, ale přispívá 

ke snížení rizik podporou zdravého životního stylu a osvojováním pozitivního sociálního 

chování (MŠMT, 2019). Témata a aktivity nespecifické primární prevence jsou uvedeny 

v minimálním preventivním programu školy nebo školského zařízení. 

2.2 Školní poradenské pracoviště 

Školní poradenské pracoviště (zkr. ŠPP) podle vyhlášky č. 72/2005 Sb. o poskytování 

poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních poskytuje poradenské 

služby ve škole. V ŠPP působí zpravidla výchovný poradce a školní metodik prevence, kteří 

spolupracují zejména s třídními učiteli, učiteli výchov, případně s dalšími pedagogickými 

pracovníky školy. Poskytování poradenských služeb ve škole může být zajišťováno 

i školním psychologem nebo školním speciálním pedagogem (MŠMT, 2005). 

 
1 PBIS má celkem 3 úrovně podpory. Třetí úroveň, která není uvedena v textu, poskytuje podporu žákům  

s komplexními poruchami v chování, kteří vyžadují individuální podporu a intervence. U nich je vhodné 

provádět systematickou diagnostiku chování s cílem identifikovat funkci, spouštěče a následky jejich chování 

(Center on PBIS, c2024, Felcmanová a Kubíčková, 2021, Felcmanová et al., 2021). 
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Poradenský tým školy každoročně připravuje a aktualizuje školní program (strategii) 

pedagogicko-psychologického poradenství. Tento program je konzultován s ostatními 

zaměstnanci školy, kteří tvoří poradenský tým pro poskytování poradenských služeb. Strategie 

zahrnuje také služby zaměřené na prevenci ve školním prostředí (Miovský a kol., 2010). 

Služby ŠPP jsou primárně zaměřeny na podporu žáků se speciálními vzdělávacími 

potřebami, sledování a hodnocení účinnosti přijatých podpůrných opatření, prevenci školní 

neúspěšnosti a poskytování kariérního poradenství, které kombinuje vzdělávací, informační 

a poradenskou podporu při volbě vhodné vzdělávací dráhy a budoucí profesní integrace. 

Dále zahrnují podporu vzdělávání a sociálního začleňování žáků s odlišným kulturním 

a životním prostředím, podporu vzdělávání nadaných žáků, dlouhodobou péči o žáky  

s výchovnými či vzdělávacími obtížemi a vytváření příznivého sociálního klimatu pro 

akceptaci kulturní a jiné rozmanitosti ve škole. Dále zahrnují včasnou intervenci při 

aktuálních problémech jednotlivých žáků a třídních kolektivů, předcházení všem formám 

rizikového chování včetně šikany a diskriminace, průběžné vyhodnocování účinnosti 

preventivních programů, metodickou podporu učitelů při využívání psychologických 

a speciálně pedagogických postupů ve vzdělávací praxi a poskytování efektivní spolupráce 

a komunikace mezi školou a zákonnými zástupci. Spolupráce školy se školskými 

poradenskými zařízeními je rovněž důležitou součástí poskytování poradenských služeb ve 

školním prostředí (MŠMT, 2005). 

Školní metodik prevence 

Pro výkon činnosti školního metodika prevence je nutné být pedagogickým pracovníkem, 

který vykonává přímou pedagogickou činnost (učitel). Podle § 24 zákona č. 563/2004 Sb. 

mají všichni pedagogičtí pracovníci povinnost dalšího vzdělávání, které upravuje vyhláška 

č. 317/2005 Sb. Kvalifikačním předpokladem je absolvování studia zaměřeného na prevenci 

sociálně patologických jevů podle § 9 vyhlášky, které trvá nejméně 250 hodin a končí 

obhajobou písemné práce a zkouškou (Miovský a kol., 2010). Školní metodik prevence 

vykonává metodické, koordinační, informační a poradenské činnosti. Tyto činnosti 

zaznamenává do písemné dokumentace (Pšeničková, 2012). Školní metodik prevence se 

přímo podílí na realizaci minimálního preventivního programu školy. 
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2.2.1 Minimální preventivní program 

Minimální preventivní program (dále jen MPP) je součástí celkového preventivního plánu 

školy nebo školského zařízení a je začleněn do školního vzdělávacího programu, který 

vychází z odpovídajících rámcových vzdělávacích programů, nebo je uveden jako příloha 

stávajících osnov a učebních plánů. Při jeho realizaci je bráno v úvahu, že škola disponuje 

omezenými časovými, personálními a finančními prostředky, a proto je důležité dosáhnout 

co nejvyšší účinnosti s dostupnými zdroji. MPP stanovuje jasné dlouhodobé a krátkodobé 

cíle a je navržen tak, aby byl uskutečnitelný. Musí být přizpůsoben kulturním, sociálním 

a politickým podmínkám, stejně jako struktuře školy a specifické populaci žáků jak uvnitř 

školy, tak v jejím okolí. MPP musí respektovat rozdíly v školním prostředí, měl by odvracet, 

zabránit nebo snížit výskyt rizikového chování a podporovat schopnost žáků činit 

informovaná a zodpovědná rozhodnutí (Miovský, 2012). 

„MPP je konkrétním dokumentem školy zaměřeným na výchovu žáků ke zdravému životnímu 

stylu, na jejich osobnostní a sociální rozvoj a rozvoj jejich sociálně komunikativních 

dovedností. Jeho součástí jsou též specifické intervence pomáhající žákům osvojit si takové 

znalosti, dovednosti a způsobilosti (nebo též kompetence), které efektivně snižují riziko 

výskytu případně rozvoje konkrétních forem rizikového chování.“ (Miovský, 2012, s.14)  

Pražské centrum primární prevence (2010) doporučuje následujících pět kroků při tvorbě 

MPP: 

Krok 1: Charakterizovat školu 

Vnější zdroje školy zahrnují charakteristiku budovy, vybavení pro preventivní 

a volnočasové aktivity, sociokulturní a národnostní charakteristiky žáků, prostředí školy, 

riziková místa ve škole, školní řád, návaznost MPP na výuku a další rizikové faktory. Dále 

se zaměřuje na funkci školního metodika prevence (ŠMP), preventivní tým a vedení školy, 

možnosti a limity pedagogického sboru. Vnitřní informační zdroje zahrnují odbornou 

a metodickou literaturu, videotéku, webové stránky školy, schránku důvěry, e-mailové 

adresy ŠMP, školního psychologa a výchovného poradce, školní časopis, školní rozhlas 

a nástěnky (Pražské centrum primární prevence, 2010). 
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Krok 2: Analyzovat výchozí situace s využitím evaluace z předchozího školního roku 

Analýza výchozí situace je základem pro plánování cílů a aktivit MPP. K analýze lze použít 

nástroje jako SWOT analýza, která klasifikuje faktory na silné a slabé stránky, příležitosti 

a hrozby, a hodnotí jejich vzájemné působení (Pražské centrum primární prevence, 2010). 

Krok 3: Stanovit cíle MPP 

Dlouhodobé cíle musí být v souladu s preventivní strategií školy a koncepcí/strategií městské 

části v oblasti prevence rizikového chování. Krátkodobé cíle by měly být konkrétní pro dané 

cílové skupiny, navazovat na preventivní strategii školy a být stanoveny podle modelu 

SMART (specifické, měřitelné, akceptovatelné, realistické, časově ohraničené) (Pražské 

centrum primární prevence, 2010). 

Krok 4: Vytvořit soubor aktivit pro jednotlivé cílové skupiny 

Aktivity by měly cílit na žáky, učitele a rodiče. Pro efektivitu programu je důležité zahrnout 

zásady efektivity primární prevence definované Nešporem, Csémy a Pernicovou (1999 in 

Pražské centrum primární prevence, 2010), jako je časné zahájení programu, interaktivita, 

zahrnutí podstatné části žáků, rozvoj relevantních dovedností, zohlednění místních specifik 

a další. Typy programů zahrnují bloky primární prevence, interaktivní semináře, besedy, 

komponované pořady, pobytové akce, situační intervence, individuální konzultace, 

skupinové práce, vzdělávací kurzy a semináře (Pražské centrum primární prevence, 2010). 

Krok 5: Provést evaluaci 

Evaluace by měla zahrnovat všechny cílové skupiny (žáky, rodiče, pedagogy) a poskytovat 

podklady pro přípravu MPP v dalších letech. Proces evaluace zahrnuje monitoring rizik, 

hodnocení účinnosti aktivit a ověřování dosažení stanovených cílů. Důležité otázky pro 

závěr evaluace jsou, zda bylo dosaženo stanoveného cíle, zda programy fungují a jaké jsou 

komplikace, a na co se zaměřit v následujícím roce. Hodnocení probíhá za podpory třídních 

učitelů a vedení školy, zahrnující všechny pedagogické a nepedagogické pracovníky 

(Pražské centrum primární prevence, 2010). 
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3 Prevence náročné chování ve volnočasových zařízeních  

Výchova prostřednictvím volnočasových aktivit má svá specifika, směřuje k rozvoji 

individuálních rysů dítěte a adolescenta, připravuje je na interakce s vrstevníky a dospělými 

a působí též preventivně (Hofbauer, 2005). 

 „Praktické zkušenosti i odborná literatura se shodují v tom, že efektivní využití volného času 

je u dětí nejúčinnější formou primární prevence negativních jevů.“ (Hutyrová a kol., 2013, 

s. 77). Například Vágnerová a Lisá (2021, s. 409) uvádí, že „volnočasové instituce ovlivňují 

jak zařazení pubescenta, tak rozvoj jeho schopností a dovedností. Mohou kompenzovat 

negativní vliv rodiny a školní neúspěšnosti.“ Výchova ve volnému času je součásti života, 

která nabízí možnosti pro smysluplné objevování a využívání obsahů a metod s cílem 

osobního, sociálního nebo environmentálního rozvoje (Hofbauer, 2005). 

MŠMT vydává metodická doporučení a koncepční dokumenty, jak školám, tak i školským 

zařízením. Například školská volnočasová zařízení zpracovávají minimální preventivní 

program přes Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků 

a studentů ve školách a školských zařízeních. Tento dokument poskytuje rámec a konkrétní 

postupy pro prevenci rizikového chování. Rovněž zahrnuje sportovní, kulturní a vzdělávací 

aktivity, které podporují harmonický rozvoj osobnosti dětí a mládeže. Mezi školská 

volnočasová zařízení patří například školní kluby, základní umělecké školy nebo domovy 

dětí a mládeže (MŠMT, c2013-2024; MŠMT, 2009). 

Mezi další využívané dokumenty může patřit Metodické doporučení – Přístupy k náročnému 

chování dětí a žáků a možnosti jeho řešení od České školní inspekce (2021). Cílem 

dokumentu je poskytnout primárně ředitelům škol a pedagogům potřebné podklady 

a informace týkající se příčin náročného chování dětí a navrhnout vhodné přístupy k řešení 

této problematiky (Felcmanová et al., 2021). Tento dokument přináší cenné informace  

v problematice náročného chování a jeho řešení i pracovníkům volnočasových zařízení. 
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4 Řešení náročného chování 

Řešení náročného chování dětí a dospívajících je nejen pro pedagogiky velkou výzvou. 

Úspěšné zvládnutí takového chování vyžaduje nejen odbornou způsobilost, ale také 

specifické strategie a intervence přizpůsobené individuálním potřebám jedince a konkrétním 

okolnostem.  

Níže jsou uvedeny strategie, které jsou efektivní při řešení náročného chování: 

• Dospělý by měl při řešení těchto situací zůstat klidný, nezveličovat situaci a jasně 

oznámit následky nevhodného chování, aniž by se nechal unést emocemi (Robertson, 

1998 in Zormanová, 2019). 

• Místo veřejného trestání a kritiky je efektivnější řešit problém v soukromí, kde dítě 

nebude mít publikum a dospělí může lépe vysvětlit důsledky jeho chování 

(Robertson, 1998 in Zormanová, 2019). 

• Stanovení jasných a konkrétních pravidel chování, která poskytují dítěti srozumitelné 

hranice a zajišťují konzistentní přístup k řešení náročného chování (Pasch et al., 1995 

in Karasová, 2024). 

• Používání pozitivního posilování a odměňování za vhodné chování, protože děti, 

které se cítí oceněni, mají tendenci se chovat lépe. V opačném případě se jedná 

o používání přiměřených a vyvážených trestů, které odpovídají závažnosti chování 

(Gordon, 2003 in Karasová, 2024). 

Do této kapitoly můžeme zahrnovat i situace, kdy dítě neumí zdravě regulovat své emoce 

a nedokáže tak zastavit své impulzivní reakce. Je proto důležité umět dítěti poskytnout 

potřebnou podporu (Perry, c2022-2023 in SOFA, c2023). 

Perry (c2022-2023 in SOFA, c2023) doporučuje následující postupy: 

1. Reguluj: Pokud dítě projevuje neklidné chování, podrážděnost nebo není schopné 

reagovat, netlačte na něj. Místo toho omezte verbální pokyny a poskytněte mu 

bezpečné prostředí a čas pro zklidnění. Nabídněte mu senzomotorické pomůcky 

a aktivity a monitorujte situaci. 

2. Navaž kontakt: Abyste zabránili eskalaci situace, začněte tím, že sami uklidníte své 

emoce. Navázání kontaktu je podstatné, použijte klidnou a respektující neverbální 
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komunikaci a projevte dítěti empatii a zájem. Jasně pojmenujte a uznávejte jeho 

pocity. Sledujte situaci. 

3. Reflektuj: Ujistěte se, že je dítě v klidném stavu a schopné uvažovat o svém chování 

a emocích. Pomozte mu pojmenovat, co vyvolalo danou situaci, a co mu pomohlo ji 

zvládnout. Vysvětlete své pokyny a očekávání, aby byla jasně pochopena. Společně 

s dítětem vytvořte pravidla pro budoucí situace. 

Při extrémní aktivaci stresové reakce u dítěte je klíčové zabránit tomu, aby dítě vnímalo 

dospělého jako hrozbu. Je doporučeno pomalu přistoupit k dítěti, udržujíc si přitom 

bezpečnou vzdálenost, a pokusit se o drobné gesto uklidnění, například se sklonit k dřepu 

nebo kleknout tak, aby oči dospělého byly na úrovni očí dítěte. Důležité je mít 

stanovenou únikovou cestu a přistupovat k dítěti ze strany, která umožňuje únik. Při 

interakci s dítětem je podstatné, aby dítě vidělo naše ruce, které by měly být uvolněné 

a umístěné mezi pasem a bradou. Naše výrazy by měly vyjadřovat klid a vlídnost. Oční 

kontakt udržujeme krátce při mluvení a končení komunikace. Měli bychom se snažit 

o klidný, ale pevný hlas, který vyzařuje pocit bezpečí. Pokud je v místnosti více lidí, měl 

by na dítě hovořit pouze jeden člověk. Používáme jednoduchá sdělení a komentujeme, co 

děláme. Dále je doporučeno identifikovat a pojmenovávat emoce dítěte a vyjadřovat 

porozumění. Ve výpovědích bychom měli být co nejvíce autentičtí. Pro odvracení 

pozornosti můžeme nabídnout jídlo, pití nebo antistresovou pomůcku. V některých 

případech může být nutné přistoupit k fyzickému omezení dítěte, ale používání těchto 

postupů by mělo být vždy precedováno zaškolením, aby nedošlo k ohrožení zdraví 

(Felcmanová et al., 2021). 

4.1 Role pedagoga a jeho vliv na řešení náročného chování  

Vztah mezi pedagogem a žákem by měl být založen na základních principech jako je respekt, 

důvěra a porozumění. Učitel by měl být pro žáka nejen průvodcem na jeho vzdělávací cestě, 

ale i mentorem, který podporuje rozvoj jeho schopností a dovedností. Podstatné je také 

vytvoření prostředí, kde se žák cítí bezpečně a respektován, což má pozitivní vliv na jeho 

učení a rozvoj potenciálu. Pedagog by měl být schopen pochopit individuální potřeby 

a schopnosti každého žáka a přizpůsobit svůj přístup tak, aby podporoval jejich osobní růst 

(Štech, 2010).  
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Pro efektivní řešení náročného chování je zapotřebí, aby pedagog ovládal komunikační 

strategie, které podpoří zvládání náročného chování adolescentů. Výsledky studie Karasové 

a Nehyba (2023) ukazují, že účinné komunikační strategie učitelů mají klíčový vliv na 

zvládání náročného chování žáků ve školním prostředí. Studie analyzovala 16 výzkumů 

provedených v různých zemích, jako jsou USA, Belgie, Izrael, Jižní Korea, Austrálie, Čína 

a Irsko. Hlavní komunikační strategie zahrnovaly diskusi s žáky o pravidlech, empatii, 

poskytování vysvětlení a uznávání vhodného chování. 

Jedním z dalších zjištění bylo, že diskuse o pravidlech se žáky významně snižuje míru 

nežádoucího chování. Například studie provedená Aeltermanem a kol. (2018 in Karasová 

a Nehyba, 2023) v Belgii ukázala, že pravidelné diskuse o pravidlech snižují míru 

nežádoucího chování na středních školách o 60 %. Další studie, kterou vedl Cheon et al. 

(2019, in Karasová a Nehyba, 2023) v Jižní Koreji, zdůrazňuje důležitost přijímání 

perspektivy studentů a empatického naslouchání, což vede ke zvýšení prosociálního 

chování, akademického úspěchu a spokojenosti studentů. 

Karasová (2024) uvádí konkrétní strategie pro efektivní zvládání náročného chování, čímž 

jsou: 

• Přijetí nepříjemných pocitů žáků: Je důležité uznat a respektovat pocity žáků, i když 

jsou negativní. Tím, že žákům verbálně potvrdíme jejich emoce, pomáháme jim je 

lépe pochopit a zpracovat. 

• Kladení otázek: Podporující otázky pomáhají lépe porozumět tomu, co žák prožívá, 

a dávají mu prostor k vyjádření. Místo hodnotících otázek, které mohou vyvolat 

negativní pocity, je lepší se ptát, abychom žákovi ukázali, že jeho pocity a názory 

jsou důležité. 

• Pokyny s vysvětlením: Vysvětlování důvodů požadavků a pravidel pomáhá žákům 

pochopit, proč by měli danou činnost vykonat, a vidět v ní osobní přínos. 

• Já-sdělení: Místo hodnocení chování žáka (ty-sdělení) je efektivnější sdělit, jak na 

nás jeho chování působí a jaký má dopad, čímž se vyhneme negativnímu hodnocení 

žáka samotného. 

• Jasné vyjádření očekávání: Pro předcházení náročného chování je užitečné žákům 

jasně sdělit, co od nich očekáváme, a vysvětlit důvody našich požadavků. 
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Efektivita řešení náročného chování a jeho prevence může být rovněž podpořena spoluprací 

mezi školami a mimoškolními aktivitami (Patnaik a Subban, 2023). Ze studie Wachsmuth a 

kol. (2023) je zřejmé, že učitelé hrají hlavní úlohu při podpoře účasti žáků vykazující 

problémy s chováním na mimoškolních aktivitách. Poskytování podpory, motivace  

a struktury může pomoci těmto žákům překonat překážky spojené s jejich účastí na těchto 

aktivitách a rozvíjet jejich dovednosti a sociální kompetence. Studie Wachsmuth a kol., 

(2023) navíc ukázala, že studenti s problémovým chováním, kteří se účastnili více 

mimoškolních aktivit, projevovali vyšší míru sociální kompetence, angažovanosti ve škole 

a došlo u nich tak k celkovému zlepšení chování. 

Kromě poskytování motivace a podpory je podle Paramita, Anderson, Sharma (2020) velmi 

podstatná znalost pedagogů v problematice náročného chování a spolupráce s odborníky. 

Znalost problematiky náročného chování dětí a dospívajících je klíčová i pro pedagogy ze 

studie Markkanen a kol. (2019), která byla realizována na základní škole v jihozápadním 

Finsku. Podle výsledků studie potřebuje pedagogický personál zdokonalit své znalosti  

o faktorech ovlivňujících chování žáků a osvědčených metodách pro práci s nimi  

v náročných situacích. Pedagogové navíc nepřímo vyjádřili, že jim chybí dovednosti na 

předvídání a rozpoznávání nálad žáků a příznaků duševní tísně, a cítí potřebu podpory od 

specialistů v oblasti duševního zdraví. Učitelé, kteří mají vhodné znalosti o faktorech 

spojených s chováním, jsou schopni vytvářet prostředí podporující pozitivní interakci se 

svými žáky, a tak snižovat výskyt náročných situací. Pro rozvoj vzdělávání a podpory 

pedagogického personálu je podstatná spolupráce mezi odborníky v oblasti vzdělávání  

a duševního zdraví (Markkanen a kol., 2019).  

5 Shrnutí teoretických východisek 

V souladu s českou legislativou by měly jak školy, tak i volnočasová zařízení realizovat 

preventivní a intervenční programy, které pomáhají zvládat náročné chování. Tyto programy 

vycházejí zejména z rámcového vzdělávacího programu, minimálního preventivního 

programu škol a školských zařízení nebo z doporučených metodik. 

Existuje řada studií a odborné literatury, které ukazují na příčiny a determinanty tohoto 

chování a navrhují preventivní strategie a postupy intervence. Felcmanová et al. (2021) 

uvádí příčiny vzniku náročného chování, související s rodinným prostředím, se školou,  
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s volnočasovým prostředím a s individuálními dispozicemi jedince. Zároveň s Markkanen  

a kol. (2019) i Paramita, Anderson, Sharma (2020) zdůrazňují důležitost systematického 

školení pedagogů a spolupráci mezi školami, komunitními organizacemi a rodinami. Mezi 

preventivní opatření Otto (2021) řadí strukturovaný a stabilní denní rozvrh pro prevenci 

náročného chování ve školách. Doporučuje organizovat výuku podle stabilního a dobře 

strukturovaného rozvrhu, který je přehledný a předvídatelný. Důraz klade také na střídání 

aktivních a klidových činností a stanovování jasných pravidel. Mezi efektivní strategie pro 

řešení náročného chování zařazují Patnaik a Subban (2023), ale i Karasová a Nehyba (2023) 

vhodné komunikační techniky a individuální přístup při řešení náročného chování. 

Wachsmuth a kol. (2023) také poukazuje na klíčovou roli volnočasových zařízeních, které 

zlepšují sociální kompetence a chování problémových žáků. 

Z těchto studií vyplývá, že efektivní strategie zahrnují stanovení jasných pravidel a rutin, 

pozitivní posilování, individuální podporu žáků a spolupráci s rodiči a odborníky. Tyto 

strategie jsou klíčové pro vytvoření podporujícího a strukturovaného prostředí, které 

respektuje individuální potřeby a podporuje pozitivní chování. 

Implementace těchto strategií ve školách i volnočasových zařízeních může významně přispět 

k lepšímu zvládání náročného chování žáků a zajištění efektivního a inkluzivního 

vzdělávacího prostředí. Naším cílem bude zjistit, jaké strategie pro řešení náročného chování 

jsou uplatňovány pedagogy základních škol a pracovníky volnočasových zařízení v Novém 

Boru při řešení náročného chování adolescentů. Tyto skutečnosti a zkušenosti pedagogů 

a pracovníků volnočasových zařízení pomohou lépe interpretovat situaci a poskytnout tak 

dílčí vhled do celé problematiky. 
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EMPIRICKÁ ČÁST 

6 Výzkumný problém, cíl a výzkumné otázky 

Výzkumný problém 

Náročné chování adolescentů a možnosti jeho řešení je stále aktuálním tématem, 

diskutovaným jak ve školách, tak v rámci volnočasových aktivit. Je proto důležité, aby 

pedagogové a pracovníci ve volnočasových zařízeních byli dostatečně připraveni pro 

rychlou a účinnou intervenci při řešení náročného chování. 

Hlavním výzkumným problémem je identifikovat strategie uplatňované při řešení náročného 

chování adolescentů ve školách a volnočasových zařízeních v Novém Boru. 

Hlavní cíl 

Hlavním cílem empirické části diplomové práce je popsat strategie, které jsou uplatňovány 

pedagogy základních škol a pracovníky volnočasových zařízení v Novém Boru při řešení 

náročného chování adolescentů. 

Výzkumné otázky 

Hlavní výzkumná otázka 

Jaké strategie pro řešení náročného chování adolescentů uplatňují pedagogové a pracovníci 

volnočasových zařízení v Novém Boru? 

Výzkumné otázky 

1. S jakými formami náročného chování adolescentů se pedagogové a pracovníci 

volnočasových zařízení setkávají? 

2. Jaké strategie v prevenci a řešení náročného chování adolescentů považují 

pedagogové a pracovníci volnočasových zařízeních za nejúčinnější? 

3. Jaký je profesní rozvoj pedagogů a pracovníků volnočasových zařízeních  

v problematice náročného chování adolescentů? 

4. Jaký je rozdíl ve využívání preventivních a intervenčních strategií mezi pedagogy ve 

školách a pracovníky ve volnočasových zařízeních? 
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7 Metodologie výzkumného šetření 

Pro získání dat je využit kvalitativní výzkum s pomocí obsahové analýzy dokumentů 

a rozhovorů se školními metodiky prevence, pracovnicí v sociálních službách 

z nízkoprahového zařízení pro děti a mládež, lektorkou z domova dětí a mládeže a trenérem 

z tělovýchovné jednoty. Tato kombinace metod umožňuje důkladné a komplexní 

prozkoumání problematiky z různých perspektiv. 

Kvalitativní výzkum představuje systematické zkoumání jevů a problémů v reálném 

prostředí s cílem dosáhnout hlubokého a detailního porozumění těmto jevům. Podstatným 

prvkem je vztah mezi badatelem a účastníkem výzkumu, který umožňuje zachytit široké 

spektrum dat a specifických perspektiv. Jeho hlavním cílem je odhalit a interpretovat různé 

způsoby, jak lidé chápou, prožívají a formují svět kolem sebe pomocí rozmanitých metod 

a postupů. V rámci kvalitativního výzkumu badatel začíná s definicí tématu a základních 

výzkumných otázek, které mohou být dále upraveny nebo rozšířeny v průběhu studie. Tento 

přístup je považován za emergentní nebo pružný, protože během výzkumu dochází ke vzniku 

nových otázek, hypotéz a rozhodnutí o úpravách výzkumného plánu. (Hendl, 2005; Švaříček 

a Šeďová, 2007). Mezi používané metody patří pozorování, analýza textů a dokumentů, 

interview a audio- či videozáznam (Hendl, 2005). Využití dvou a více metod k procesu 

objevování ve výzkumu se nazývá triangulace (Švaříček a Šeďová, 2007). Tato diplomová 

práce kombinuje dvě metody, a to analýzu dokumentů a hloubkový rozhovor. 

Analýza dokumentů je jednou z metod kvalitativního výzkumu, která se ukazuje jako 

spolehlivá pro sběr informací. Při analýze dokumentů se výzkumník zajímá, co je účelem 

textu, jaké jsou okolnosti jeho vzniku a jak ovlivňuje určité sociální prostředí. Prvním 

krokem je definovat výzkumnou otázku a identifikovat, co všechno může být považováno 

za dokument relevantní pro daný výzkum. Poté je důležité provést kritické posouzení 

dokumentů podle stanovených kritérií. Výsledky jsou následně interpretovány s ohledem na 

stanovené otázky. Dokumenty mohou být kategorizovány podle různých hledisek (Hendl, 

2005; Janák, 2018). Pro účely tohoto výzkumu jsou použity MPP škol a MPP domova dětí 

a mládeže. 
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Hloubkový rozhovor, označovaný jako in-depth interview, je často používanou metodou 

sběru dat v kvalitativním výzkumu. Tato metoda zahrnuje nestandardizované dotazování 

jednoho účastníka výzkumu jedním badatelem, který klade několik otevřených otázek. Jeho 

účelem je získat podrobný popis žitého světa zkoumaného subjektu s ohledem na interpretaci 

významu jeho zkušeností. Existují dva hlavní typy hloubkových rozhovorů: 

polostrukturovaný a nestrukturovaný. Polostrukturovaný rozhovor vychází z předem 

připraveného seznamu témat a otázek, zatímco nestrukturovaný rozhovor se zakládá na 

jedné nebo jen několika málo otázkách, které poskytují zkoumaní účastníci (Švaříček 

a Šeďová, 2007). Pro výzkum této diplomové práce je použit polostrukturovaný rozhovor. 

Otevřené kódování zahrnuje procesy, které rozloží, konceptualizují a znovu seskládají data 

z textu do nové formy.  Text je jako sekvence rozdělen na jednotky a každé takto vytvořené 

jednotce je přiřazeno specifické jméno nebo označení, které slouží k další analýze. Tyto 

jednotky mohou zahrnovat jednotlivá slova, slovní spojení, věty či odstavce. Každá jednotka 

je následně označena pomocí kódu, který reflektuje její obsah a témata, která zastupuje. Při 

přidělování kódu se zkoumá, o čem daný segment vypovídá a jaký je jeho obsah či téma 

(Švaříček a Šeďová, 2007). 

Analýza dat proběhne technikou tzv. vyložení karet. Při této technice si výzkumník vezme 

seznam kódů, které byly vytvořeny pomocí otevřeného kódování, a uspořádá je do určitého 

vzoru nebo sekvence. Na základě tohoto uspořádání následně vytvoří text, který představuje 

shrnutí obsahu jednotlivých kategorií. Není přitom nezbytně nutné zahrnout do konečné 

analýzy všechny vytvořené kategorie. Můžeme vybrat pouze ty, které jsou relevantní k naší 

výzkumné otázce a které mají mezi sebou vzájemnou souvislost (Švaříček a Šeďová, 2007). 
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8 Výzkumný vzorek 

Výzkum probíhal na dvou běžných základních školách, které jako jediné ve městě Nový Bor 

poskytují vzdělávání žákům druhého stupně (od šesté do deváté třídy), v nízkoprahovém 

zařízení pro děti a mládež (zkr. NZDM), v domově dětí a mládeže (zkr. DDM)  

a v tělovýchovné jednotě (zkr. TJ).  

Výběr výzkumného vzorku zařízení v Novém Boru byl zvolen na základě několika kritérií. 

Z autorčina detailního obeznámení s touto oblastí vyplývá snadnější navazování kontaktů  

a efektivnější organizace výzkumu. Přítomnost příbuzných v této lokalitě dále přispívá  

k hlubšímu porozumění místního kontextu a kulturních specifik, což je nezbytné pro 

provedení kvalitativního výzkumu na vysoké úrovni. Dále, absence předchozích výzkumů 

této problematiky představuje významnou příležitost pro inovativní přínos a rozšíření 

teoretických a praktických poznatků v oblasti prevence a řešení náročného chování ve 

školách a volnočasových zařízeních.  

Město Nový Bor se nachází v libereckém kraji v okrese Česká Lípa. K roku 2024 

zaznamenává 11 412 obyvatel. V Novém Boru se nachází tři základní školy, z toho jedna 

poskytuje vzdělávání žákům pouze od první do páté třídy.  

8.1 Školy 

Ke spolupráci byly osloveny dvě běžné základní školy, které jako jediné ve městě Nový Bor 

nabízejí vzdělávání žákům druhého stupně, tedy od šestého do devátého ročníku. Pro 

zachování anonymity škol a jejich respondentů bude jedna základní škola označena jako 

fialová, druhá jako zelená.  

Na zelené škole aktuálně studuje 579 žáků, z toho je 336 žáků na druhém stupni (ke dni 24. 

10. 2023). Žáci druhého stupně jsou vzděláváni podle školního vzdělávacího programu Škola 

pro život. Škola nabízí navíc rozřazení žáků do tříd s rozšířenou výukou jazyků nebo do tříd 

se sportovním zaměřením. Pro žáky od 6. do 9. třídy jsou otevřeny zájmové útvary, 

konkrétně dramatický kroužek, PC kroužek, výtvarný kroužek, vyšívání, výtvarně-

keramický kroužek, atletika a pro žáky devátého ročníku příprava na přijímací zkoušky 

z českého jazyka a matematiky. Prevence na škole je organizovaná prostřednictvím 
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minimálního preventivního programu (MPP), který bude zkoumán v rámci analýzy 

dokumentů. 

Na fialovou školu aktuálně dochází 648 žáků, z toho je 381 žáků na druhém stupni (ke dni 

23. 9. 2024). Škola nabízí začlenění do skupiny s rozšířenou výukou jazyků, s rozšířenou 

výukou tělesné výchovy a pro žáky prvního stupně i do skupiny s rozšířenou výukou českého 

jazyka a matematiky. Od školního roku 2022/2023 je na škole vyučováno podle školního 

vzdělávacího programu Pojďme spolu do světa, ve kterém byla zakomponována změna ve 

výuce informatiky a rozvoj digitální kompetence. Škola nabízí pro žáky prvního i druhého 

stupně chemický kroužek, florbal, sálovou kopanou, zumbu, keramiku a robotiku. Koncepce 

prevence rizikového a náročného chování je součástí MPP školy, který tvoří školní metodik 

prevence. Právě tento dokument byl metodikem prevence zaslán pro analýzu. 

8.2  Volnočasová zařízení 

Po detailnějším zkoumání volnočasových zařízení nabízených v Novém Boru bylo osloveno 

pět zařízení, která v Novém Boru poskytují volnočasové aktivity dětem a mladistvým. 

Konkrétně se jednalo o skautské středisko, základní uměleckou školu (ZUŠ), tělovýchovnou 

jednotu (TJ), dům dětí a mládeže (DDM) a nízkoprahové zařízení pro děti a mládež 

(NZDM). Po souhlasu vedení DDM a NZDM budou u těchto zařízení uvedeny celé názvy. 

Skauting v Novém Boru zajišťuje jediné středisko, které se skládá z pěti oddílů. Svoje 

služby poskytuje dětem od první třídy do dospělosti. Skautská výchovná metoda představuje 

komplexní systém, jenž směřuje k individuálnímu rozvoji mladého jedince. Mezi klíčové 

prostředky patří: Kolektivní práce v menších skupinách, podpora sebepoznání a osobního 

rozvoje, motivace dětí pomocí vyprávění příběhů, aktivní pobyt v přírodě ve společnosti 

vrstevníků, průvodcovská role dospělých, postupné přenesení zodpovědnosti na jednotlivce. 

Základními hodnotami skautingu jsou respekt k etickým principům a služba společnosti 

(Junák – český skaut, z. s., c2024). Po kontaktování střediska s prosbou o spolupráci jsme 

obdrželi odpověď od vedoucího střediska, který potvrdil, že v klubu nemají žádné dítě ani 

mladistvého, u kterého by se projevovalo náročné chování. Dále uvedl, že nemají k dispozici 

manuály ani další dokumenty týkající se tohoto jevu. 
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Podobnou odpověď jsme obdrželi také od ředitelky Základní umělecké školy v Novém 

Boru, která uvedla, že na škole neevidují žádné žáky s náročným chováním a ani se touto 

problematikou nezabývají. ZUŠ v Novém Boru nabízí výuku v hudebním, výtvarném 

a literárně-dramatickém oboru do kapacity 400 žáků. Jejím cílem je vytvořit zdravé 

a inspirativní prostředí, kde se žáci budou cítit pohodlně, budou se těšit na výuku a budou 

mít možnost plně rozvíjet své talenty. ZUŠ podporuje jejich umělecký růst, prohlubuje 

emocionální prožívání a celkově obohacuje jejich život. Na ZUŠ Nový Bor se žáci 

vzdělávají podle RVP Škola, kterou máš rád (ZUŠ Nový Bor, c2021).  

Tělovýchovná jednota nabízí rekreační i výkonnostní sporty pro děti a mládež. Jsou zde 

vedeny oddíly atletiky, tenisu, volejbalu, horolezectví, stolního tenisu, kulturistiky 

a kuželek. Kromě sportovní haly nabízí i další prostory, kterými jsou přírodní koupaliště 

a volejbalové kurty. Tělovýchovná jednota usiluje o rozvoj celé osobnosti jedince. Mezi 

hlavní přínosy TJ patří: fyzický a psychický rozvoj, sociální dovednost, učení k čestnosti 

a spravedlnosti, sebedisciplina, seberealizace, nastavení celoživotních návyků aj. (Česká 

obec sokolská, c2024). 

Rozhovor byl veden s trenérem stolního tenisu, který má zkušenosti s dospívajícími 

vykazujícími různé formy náročného chování. TJ nevlastní ani nezpracovává jakékoliv 

dokumenty týkající se problematiky náročného chování dětí a mladistvých. 

DDM Smetanka Nový Bor je jediným zařízením v Novém Boru tohoto typu. DDM 

poskytuje širokou škálu aktivit pro všechny věkové skupiny. Nabízí neformální vzdělávání 

formou zábavných kroužků, letních táborů, sportovních soutěží a veřejných událostí. 

Provozují rovněž kurzy zaměřené na vzdělávání i tvůrčí aktivity (DDM Smetanka Nový Bor, 

c2020). 

„Naším cílem je vytvářet bezpečné prostředí a podmínky pro zájmové a neformální 

vzdělávání, pomáhat objevovat, podporovat a rozvíjet jedinečné nadání a díky získaným 

zkušenostem a dovednostem obohatit Vaši cestu životem.“ (DDM Smetanka Nový 

Bor, c2020) 

Po telefonní komunikaci s vedením DDM jsme byli odkázáni na lektorku keramického 

kroužku, která se setkává s mladistvými, kteří vykazují určitou formu náročného či 
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rizikového chování. Pro další výzkumná zjištění byl vedením DDM nabídnut minimální 

preventivní program. 

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Vafle v Novém Boru poskytuje volnočasové 

a preventivní aktivity dětem a dospívajícím od 6 do 26 let, kteří jsou ohroženy nepříznivou 

sociální situaci. Služby jsou poskytovány bez rozdílu pohlaví, barvy pleti, jazyka, víry 

a náboženství, sexuální orientaci atd. K hlavní náplni služby patří převážně prevence 

rizikového chování a vytváření bezpečného prostoru pro trávení volného času. NZDM Vafle 

spadá pod organizaci Rodina v centru, z. ú., která poskytuje odborné sociální služby na 

Novoborsku (Rodina v centru, 2022). 

„Klub Vafle je bezpečný prostor, který nabízí možnost smysluplně trávit volný čas. Pomáhá 

řešit každodenní trable, orientovat se v různých situacích. Nabízí pomoc, podporu, 

pochopení a snaží se o co největší dostupnost.“ (Rodina v centru, 2022) 

Po emailové komunikaci s vedoucí NZDM byla autorka pro další spolupráci odkázána na 

pracovnici v sociálních službách, která v NZDM působí jeden rok, přesto má z ostatních 

pracovníků (kromě vedoucí klubu) nejvíce zkušeností. Pro analýzu dat nebyly k dispozici 

žádné relevantní dokumenty. 

Po kontaktování dostupných zařízení byl rozhovor potvrzen s trenérem TJ, lektorkou DDM 

a pracovnicí v sociálních službách NZDM. Naopak skautské středisko a ZUŠ další 

spolupráci odmítly. 

 
Obrázek 2: Schéma k volnočasovým zařízením v Novém Boru (autor práce, 2024) 
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9 Etické aspekty výzkumu 

Rozhovory se konaly individuálně na základě dobrovolné účasti respondentů, kteří byli na 

začátku každého rozhovoru seznámeni s možností kdykoliv přerušit svou účast ve výzkumu, 

a to bez ohledu na jeho fázi. Všichni účastníci byli jasně informováni o cíli diplomové práce 

a ujištěni, že veškerá získaná data budou zpracována anonymně a využita pouze v rámci 

konkrétního výzkumu (viz Příloha 1). Jména účastníků byla anonymizována při následné 

analýze z důvodu ochrany jejich osobních údajů. Získaná data jsou zpracovávána objektivně 

a výsledky výzkumu byly sděleny jak účastníkům, tak i vedením zařízeních, kteří se na 

výzkumu podíleli. 

10 Limity výzkumu 

Jeden z hlavních limitů výzkumu je shledán ve velikosti vzorku, který zahrnuje omezený 

počet respondentů. Tento faktor může omezit hloubku a šíři získaných dat, přičemž větší 

a různorodější vzorek by mohl poskytnout reprezentativnější výsledky.  

Další omezení výzkumu spočívá v metodě analýzy dat, konkrétně v otevřeném kódování. 

Tato metoda umožňuje výzkumníkovi identifikovat podobnosti a souvislosti v odpovědích 

z rozhovorů. Avšak interpretace dat a výsledky mohou být ovlivněny subjektivními názory 

výzkumníka. Aby autorka tento problém minimalizovala, použila techniku opětovného 

kódování (Švaříček a Šeďová, 2007). 

Další omezení spočívá v časové dostupnosti respondentů, kteří kvůli své časové vytíženosti 

museli rozhovory předem časově omezit.  

11 Postup výzkumu 

Na začátku samotného výzkumu byly prostudovány příslušné dokumenty a teoretická 

východiska. Výzkum probíhal v několika fázích. První fází byla analýza dokumentů, 

konkrétně se jednalo o minimální preventivní program fialové školy, minimální preventivní 

program zelené školy a minimální preventivní program DDM Smetanka. TJ ani NZDM 

údajně nevlastní žádné příslušné dokumenty. 

Na základě výsledků analýzy proběhla druhá fáze metodou rozhovorů se školními metodiky 

prevence na školách, lektorkou DDM, pracovnicí NZDM a trenérem TJ. Rozhovory byly 
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předem domluvené pomocí e-mailové a telefonní komunikace, nejdříve s vedeními institucí, 

poté s vybranými respondenty. Rozhovory probíhaly na pracovištích respondentů  

(v prostorách škol a volnočasových zařízeních). 

Analýza rozhovorů byla poté provedena prostřednictvím otevřeného kódování v textovém 

procesoru Word, kde byly jednotlivé kódy označeny pomocí vložení tzv. komentáře. Tento 

dokument byl poté vytištěn a ke kódům byly ručně dopsány a zvýrazněny kategorie. 

Poslední fáze byla zaměřena na vyhodnocení všech rozhovorů prostřednictvím hledání 

společných tematických linií pro následnou kategorizaci (Švaříček a Šeďová, 2007). 

11.1 Analýza dokumentů 

V této fázi výzkumu byly analyzovány dokumenty podle stanovených kritérií (viz 

podkapitola 2.2.1). Respondenti poslali dokumenty prostřednictvím e-mailu několik dní před 

realizovanými rozhovory. Konkrétně se jednalo o MPP fialové školy, MPP zelené školy  

a MPP DDM Smetanka. TJ ani NZDM údajně nevlastní žádné potřebné dokumenty týkající 

se této problematiky. 

11.1.1 Analýza MPP fialové školy 

MPP fialové školy převážně dodržuje doporučené kroky (viz podkapitola 2.2.1). Dokument 

však obsahuje některé prvky, které nejsou v souladu s doporučeními pro tvorbu MPP, nebo 

naopak některé doporučené kroky chybí. 

Na první straně dokumentu je přehledná tabulka se základními informacemi o škole, 

kontakty a počty žáků a pedagogů. Následuje Stručná analýza situace − charakteristika 

školy a popis atmosféry. Zde je uveden například vzdělávací program, který zahrnuje 

výuku cizích jazyků od první třídy, s rozšířenou jazykovou výukou od třetí třídy a rozšířenou 

tělesnou výchovou od šesté třídy. Škola nabízí širokou škálu volitelných předmětů 

a zájmových aktivit. Přijímá také žáky se speciálními vzdělávacími potřebami a žáky  

z jiných zemí. Do vnějších zdrojů školy zahrnují počet a výbavu budov, včetně 

provozované jídelny a školní družiny. Škola má preventivní tým, který se skládá z ředitele, 

výchovných poradců, školního metodika prevence, externího metodika prevence  

a sociálního pedagoga. Mimo stanovené požadavky je v dokumentu zmíněná spolupráce 

školy s externími organizacemi a institucemi na podpoře preventivních programů a dalších 
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aktivit, které přispívají k bezpečnému a pozitivnímu školnímu prostředí. Druhý krok je 

splněn na konci dokumentu, který se věnuje evaluaci loňského školního roku 2022/2023 

s tím, že pro jeho analýzu nebyl využit přímo nástroj SWOT, ale spíše se jedná o výčet 

poznatků a zkušeností pedagogů. Třetí krok splňuje kapitola Stanovení cílů, kde jsou staveny 

dlouhodobé a krátkodobé cíle. Hlavním dlouhodobým cílem je seznámit žáky s různými 

riziky spojenými s rizikovým chováním, jako je například užívání návykových látek. 

Důležité je posílit jejich schopnost bránit se těmto jevům zdravým a sociálně přijatelným 

způsobem, a to prostřednictvím posílení určitých stránek jejich osobnosti, které mohou být 

klíčové při setkání s riziky v budoucnu. Krátkodobé cíle jsou více popsány. Jedním z nich je 

například naučit žáky, jak efektivně a smysluplně využívat volný čas, a rozvíjet jejich 

fyzické, psychické a sociální schopnosti. Nejobsáhlejší část dokumentu je zaměřena na 

skladbu aktivit MPP. Jsou zde uvedeny vzdělávací oblasti a s nimi související témata 

prevence, se zaměřením na první a druhý stupeň. Všechna tato témata jsou integrována do 

vzdělávacího procesu a doprovázena různými aktivitami, které podporují učení a zapojení 

žáků. Jsou zde uvedeny i výstupy absolvování preventivních témat, které by měl žák po 

dokončení prvního stupně nebo povinné školní docházky znát a ovládat. Specifická prevence 

je organizována jak školou (resp. pedagogy), tak externími organizacemi. Mezi hlavní 

externí poskytovatele prevence patří Maják o.p.s., který nabízí celou řadu programů, 

zejména pro žáky druhého stupně ZŠ. Dokument nad rámec obsahuje sekci, která se věnuje 

volnočasovým aktivitám. Je zde uvedena nabídka volnočasových zařízeních v Novém 

Boru. Poslední bod dokumentu odkazuje na přílohy s plánovanými akcemi pro tento školní 

rok. 

Vyhodnocení MPP fialové školy 

Obecně lze tvrdit, že MPP fialové školy obsahuje náležitosti pro správnou realizaci 

prevence. Nutno však podotknout, že v dokumentu zcela chybí zásady efektivity prevence, 

zároveň nikde nejsou uvedeny rodiče jako jedna z cílových skupin prevence. Nedostatek je 

i v uvedené evaluaci loňského školního roku, která není potvrzena analyzujícím nástrojem 

(např. SWOT analýza). Naopak jako zcela nadbytečný je shledán výčet volnočasových 

zařízeních a jejich aktivit. Preventivní témata pro žáky druhého stupně jsou z větší části 

orientovaná na konkrétní formy tzv. rizikového chování. 
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11.1.2 Analýza MPP zelené školy 

Minimální preventivní program zelené školy pro školní rok 2023/2024 dodržuje některé 

doporučené kroky, avšak dokument převážně neobsahuje náležitosti stanovené pro tvorbu 

MPP. 

V úvodu MPP zelené školy je uveden pouze cíl primární prevence, kterým je posílení 

odolnosti žáků vůči sociálně patologickým vlivům. K dosažení tohoto cíle jsou uvedena 

opatření, která se týkají čtvrtého kroku o vytváření souboru aktivit pro jednotlivé cílové 

skupiny. Následně jsou popsána konkrétní témata prevence od prvního do devátého 

ročníku. Realizace preventivních témat na prvním stupni a ve školní družině probíhá formou 

her, kolektivních prací, soutěží a rozhovorů. Na druhém stupni realizace preventivních témat 

prochází celým spektrem vyučovacích předmětů, zejména v rámci předmětu výchova ke 

zdraví a občanská výchova. V dalším bodě jsou uvedeny sportovní a umělecké kroužky, 

které škola nabízí. Následuje charakteristika práce třídních učitelů. Přesněji třídní učitelé 

informují žáky i rodiče o dostupné podpoře, řeší rizikové chování, nastavují pro třídu 

pravidla, podporují zdravé vztahy a organizují projektové dny zaměřené na sociální  

a komunikační dovednosti. Dokument rovněž zmiňuje konzultační hodiny metodika 

prevence a jeho roli v souvislosti s výskytem rizikového chování. Dále MPP uvádí instituce 

a organizace, se kterými v oblasti rizikového chování žáků škola spolupracuje. Zmiňuje 

také školní řád, který prostřednictvím Směrnice k primární prevenci sociálně patologických 

jevů u dětí, žáků a studentů zakazuje nošení, přechovávání, distribuci a zneužívání 

návykových látek během školního vyučování a na souvisejících akcích. Poslední bod 

dokumentu je věnován Programu proti šikanování. Jsou zde uvedeny základní formy šikany, 

postupy řešení šikany v počáteční a pokročilé fázi, spolupráce s rodiči a specializovanými 

zařízeními, výchovná opatření, a nakonec spolupráce se specializovanými institucemi (např. 

školská poradenská zařízení, lékaři, oddělení péče o rodinu, oddělení sociální prevence, 

Policie ČR, OSPOD a další). 

Vyhodnocení MPP zelné školy 

Pokud bychom měli MPP zelené školy posuzovat podle dodržení doporučených kroků pro 

tvorbu MPP uvedených v podkapitole 2.2.1, shodují se pouze minimálně. 
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První doporučený krok vyžaduje charakterizovat školu a popsat její vnitřní a vnější zdroje. 

V MPP zelené školy je však v úvodu dokumentu uveden pouze cíl primární prevence, 

následovaný výčtem konkrétních preventivních témat rozdělených podle ročníků. Dokument 

postrádá zásady efektivity primární prevence, které jsou důležitou součástí tvorby MPP. 

Podle doporučení by měla sestavení konkrétních preventivních programů a aktivit 

předcházet analýza výchozí situace s využitím evaluace z předchozího školního roku, 

ideálně s použitím konkrétního nástroje pro analýzu. V MPP zelené školy nejsou zmíněny 

žádné zkušenosti s negativními jevy z předchozího školního roku. Dále by měly být 

stanoveny krátkodobé a dlouhodobé cíle pro cílové skupiny, které však v dokumentu zelené 

školy chybí. 

MPP obsahuje soubor preventivních témat a aktivit pro jednotlivé cílové skupiny. Témata  

a aktivity jsou popsány přehledně a strukturovaně. Témata pro žáky druhého stupně jsou 

zaměřená převážně na specifickou primární prevenci rizikového chování, ale je zde uvedeno 

i posílení sociálních dovedností a vedení zdravého způsobu života, což můžeme zahrnout do 

tzv. nespecifické prevence.  

11.1.3 Analýza MPP DDM 

V úvodu MPP DMM je představeno legislativní vymezení MPP, následují strategie MPP, 

které uvádí některé vnější zdroje DDM (kdo je zřizovatelem, ředitelkou a kolik má DDM 

zaměstnanců) a základní principy preventivní strategie. Mezi hlavní principy preventivní 

strategie DDM patří vést ke zdravému životnímu stylu, k osvojení pozitivního sociálního 

chování a rozvoji osobnosti. Pedagogové volného času a externí pracovníci vedou účastníky 

k osvojení norem mezilidských vztahů, které respektují identitu a individualitu osobnosti.  

Následuje nejvíce rozsáhlá kapitola o oblastech preventivního působení. Všechny oblasti 

obsahují stručný bodový popis preventivních opatření. 

Konkrétně se jedná o: 

• Boj proti drogovým závislostem, alkoholismu a kouření. 

• Ohrožování mravní výchovy mládeže, týrání a sexuální zneužívání dětí. 

• Adaptace účastníků a umění učit se, zdravý způsob života. 

• Volný čas a zájmové aktivity. 
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• Zneužívání virtuálních drog (počítač, televize a video) a patologické hráčství 

• Záškoláctví. 

• Šikanování, vandalismu a jiné formy násilného chování (např. divácké násilí apod.). 

• Xenofobie, rasismu, intolerance a antisemitismu. 

Následně je popsána realizace MPP a spolupráce se školami a organizacemi prevence 

Konkrétně se spolupráce objevuje v realizaci projektu Jak porazit DR-A-KOU-Še (drogy-

alkohol-kouření-šikana), které se zaměřuje na protidrogovou prevenci. Následně je uvedena 

kapitole o cílech, kde jsou spíše než cíle MPP, zmíněny konkrétní rizikové jevy, se kterými 

se v DDM setkávají. Hlavním cílem MPP DDM je působit na tyto jevy, vysvětlit dětem 

nebezpečí takového rizikového chování a uplatnění diferencovaných přístupů zejména ve 

vztahu k věku a osobnostním zvláštnostem těchto cílových skupin. V této kapitole nejsou 

cíle rozdělené na krátkodobé a dlouhodobé, je zde uvedena spolupráce s rodiči, základními 

školami a protidrogovou komisí města Nový Bor, dále také aktivity pro rodiče, veřejnost  

a účastníky. Dokument má čtyři přílohy. V příloze č. 1 jsou uvedeny postupy při selhávání 

preventivních opatření DDM (zneužívání návykových látek a dealerství). V příloze č. 2 jsou 

uvedeny informace pro rodiče – JAK POZNÁM, ŽE MOJE DÍTĚ ALKOHOL NEBO 

DROGY BERE? V příloze 3 jsou popsána konkrétní doporučení pro rodiče dětí s problémy 

s návykovými látkami. Poslední 4 příloha uvádí doporučení pro rodiče dětí, které jsou 

oběťmi šikany. 

Vyhodnocení MPP DDM 

MPP DDM je ve značné míře v souladu s doporučenými kroky při tvorbě dokumentu (viz 

podkapitola 2.2.1). 

První krok pro tvorbu MPP by měla být charakteristika zařízení. DDM Smetanka uvedla 

zřizovatele, vedení a počty zaměstnanců a dětí. Navíc uvedla i legislativní vymezení MPP. 

Zcela chybí informace o vnějších a vnitřních zdrojích. 

V dalším kroku je doporučována analýza výchozí situace s využitím evaluace z předchozího 

školního roku. Tento krok je částečně splněn v cílech MPP, které jsou zároveň krokem 

třetím. Jsou zde uvedeny konkrétní formy rizikového chování, zároveň obsahuje pouze 

hlavní cíl založený na řešení těchto nežádoucích jevů pedagogy a lektory. V cílech MPP 
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nejsou více specifikovány krátkodobé a dlouhodobé cíle. Pro evaluaci loňského školního 

roku nebyl použit žádný analytický nástroj. 

Čtvrtý krok je zaměřen na aktivity pro jednotlivé cílové skupiny. MPP DDM uvádí oblasti 

zabývající se konkrétními rizikovými jevy. Jsou zde uvedeny obecné preventivní postupy 

založené zejména na sledování situace a komunikace s rodiči. Vše je uvedeno spíše obecně, 

konkrétní názvy preventivních aktivit nejsou uvedeny. Mezi hlavní preventivní aktivitu patří 

projekt Jak porazit Drakouše. 

Celkově lze po analýze dokumentu konstatovat, že se MPP zaměřuje převážně na konkrétní 

formy a řešení rizikového chování, ačkoliv jako volnočasové zařízení by se mělo primárně 

zaměřit na témata související s tzv. nespecifickou primární prevencí.  

11.2 Vyhodnocení rozhovorů 

První rozhovor byl proveden 21. května 2024 ráno se školním metodikem prevence na 

fialové škole. Další den, tj. 22. května 2024 v dopoledních hodinách byl rozhovor uskutečněn 

s lektorkou keramického kroužku v DDM a v ten samý den odpoledne i s trenérem ping 

pongového oddílu TJ. Rozhovor se školní metodičkou prevence na zelené škole proběhl ráno 

3. června 2024. V ten samý den mi jako poslední poskytla rozhovor pracovnice v sociálních 

službách NZDM. 

V úvodní části rozhovoru byli respondenti dotazováni na jejich profesní zkušenosti 

a kvalifikaci, následně byl rozhovor přenesen k jejich zkušenostem s náročným chováním. 

Závěrečné otázky se týkaly intervencí a strategií, včetně prevence, které respondenti 

používají při řešení náročného chování. U všech rozhovorů proběhl hlasový záznam, který 

byl následně přepsán pro jejich analýzu. 

Pro každý rozhovor byly kódy a kategorizace vytvořeny samostatně. Následně byly pro 

vyhodnocení všech rozhovorů vybrány ty kategorie, které jsou nějakým způsobem vzájemně 

propojené (Švaříček a Šedová a kol., 2007). 

Pro lepší přehlednost budou označení respondentů uvedena zkratkou, tzn.: ŠMP fialový, 

ŠMP zelená, lektorka DDM, pracovnice NZDM a trenér TJ. 
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11.2.1 Vyhodnocení rozhovoru se ŠMP fialový 

Rozhovor se školním metodikem prevence, který proběhl 21. května 2024, hlasový záznam 

byl následně přepsán do počítače. Text rozhovoru byl poté analyzován a následně byly 

k jednotlivým pasážím přiřazeny příslušné kódy spadající do pěti kategorií: formy 

náročného chování, faktory náročného chování, prevence, řešení náročného chování, 

kvalifikace a profesní rozvoj. 

Kategorie FORMY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

 Obrázek 3: Kategorie formy NCH − ŠMP fialové školy (autor práce, 2024) 

ŠMP fialový na otázky tykající se jeho zkušeností s náročným chováním odpověděl: „Časté 

je lhaní žáků, pozdní příchody, záškoláctví, neschopnost podřizovat se řádům a autoritám, 

užívání OPL, takže nějakých návykových látek, agresivita a vulgární výrazy, a to i často před 

učiteli, ničení majetku školy nebo spolužáků.“ ŠMP uvádí i konkrétní formy náročného 

chování v rámci odpovědi na otázku, co si představuje pod pojmem náročné chování: „... 

‚nevhodné chování žáka o vyučovací hodině nebo o přestávkách. Nejčastěji se jedná o běžné 

vyrušování v hodinách, nějaké verbální komentáře ostatních žáků nebo nějaké poznámky 

směrem k učiteli, k jeho výkladu a k celkovému systému vzdělávání. K dalším zmíněným 

formám náročného chování patří i nebezpečné užívání internetu, nepořádnost, sprostá mluva 

nebo šikana. 
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Kategorie FAKTORY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

 Obrázek 4: Kategorie faktory NCH − ŠMP fialové školy (autor práce, 2024) 

Hlavní faktory, které podle ŠMP předchází náročnému chování, vychází z rodiny „...takže 

nevhodná výchova, nedostatek času rodiny věnovat se dětem, špatná pravidla v rodině. Pak 

samozřejmě i nějaký pocit méněcennosti, snaha o zviditelnění, zaujmout čímkoliv, být něčím 

zajímavý.“ ŠMP zmiňuje i vliv vrstevníků: „Často však tyto individuality s sebou strhávají 

další žáky.“ ŠMP k hlavním činitelům výskytu náročného chování přisuzuje celkové 

chování společnosti. 

Kategorie PREVENCE 

 

Obrázek 5: Kategorie prevence − ŠMP fialové školy (autor práce, 2024) 
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ŠMP realizuje prevenci náročného chování převážně tematickými vstupy do tříd prvního 

stupně a šestých tříd: „Tématy jsou kyberšikana, nebezpečí sociálních sítí, vztahy ve třídě, 

dodržování pravidel. Na druhém stupni využíváme především externích specialistů.“ Mezi 

tyto externí specialisty patří zejména etoped a terapeut Mgr. Šolc, Maják, o.p.s, městská 

a státní policie.  

Preventivní témata jsou zařazena i do některých vyučovacích předmětů: „... často jsou 

zařazována do Rodinné výchovy, Výchovy ke zdraví a do předmětu Člověk a zdraví.“ Mezi 

hlavní preventivní opatření ŠMP považuje motivaci žáků, ve vážnějších případech 

komunikaci s rodiči. Pro zjištění třídního klimatu provádí sociometrická měření. 

Kategorie ŘESENÍ NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 6: Kategorie řešení NCH − ŠMP fialové školy (autor práce, 2024) 

ŠMP mezi hlavní postupy při řešení náročného chování řadí: „... rozhovory s žáky, účastním 

se na třídnických hodinách...“  

Na otázku o způsobu řešení nežádoucího chování žáka odpověděl ŠMP, že záleží na 

konkrétním případě.: „Samozřejmě pokud je zapojeno více aktérů, řeší se to v rámci třídního 

kolektivu, poté individuálně.“ Pokud nastane krizová situace, při které potřebuje žák pomoc 

se seberegulací, je mu nabídnuta pomoc u sociálního pedagoga, který má zpřístupněno 

klidné místo pro případnou relaxaci. Sociální pedagog úzce spolupracuje se ŠMP, obzvláště 
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pokud začne žák nepřiměřeně vyrušovat při výuce: „... který je do třídy povolán a odvádí 

žáka do hovorny, kde s žákem dále pracuje.“ Zároveň je účinná spolupráce s asistentem 

pedagoga, pokud je ve třídě přítomen žák, který mu je přidělen. ŠMP zmiňuje i externisty 

a poradny, které se rovněž podílí na řešení náročného chování žáků. Nejdůležitějšími 

a zároveň nejúčinnějšími prvky pro řešení náročného chování žáka vnímá ŠMP spolupráci 

s rodiči „... a práce s kolektivem již od první třídy ZŠ. Samozřejmě, pokud se jedná 

o porušení školního řádu, tak tu jsou kázeňská opatření.“ 

Na otázku, jaké využívají metodiky pro práci s žáky s náročným chováním, ŠMP uvedl, že 

„... s nimi učíme pracovat.“ 

Za nejúčinnější postupy ŠMP uvedl spolupráci s rodiči, práci s kolektivem již od první třídy 

ZŠ. V případě porušení školního řádu, považoval za nejúčinnější použití kázeňských 

opatření. 

Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNÍ ROZVOJ 

 

Obrázek 7: Kategorie kvalifikace a profesní rozvoj − ŠMP fialové školy (autor práce, 2024) 

Ačkoliv pracuje ŠMP na pozici metodika prevence teprve prvním rokem, má již několikaleté 

zkušenosti s edukací žáků s náročným chováním: „už v minulém zaměstnání jsem se setkal 

s dětmi a mladistvými, jejichž chování vykazovalo určité odchylky od normy.“ Aktuálně si 

ŠMP dodělává akreditované studium metodika prevence. ŠMP zároveň zmínil úzkou 

spolupráci se sociálním pedagogem, od kterého čerpá řadu zkušeností. 
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Na otázku týkající se zájmu a kvalifikace ostatních pedagogů, ŠMP odpověděl: „Já si 

myslím, že vytíženost pedagogů je fakt enormní, není dostatek prostoru pro další vzdělávání 

všech pedagogů v této specifické oblasti.“ Zároveň dodává, že většina pedagogů je 

v problematice náročného chování žáků dostatečně zkušená. 

ŠMP společně se členy ŠPP využívá nabízené kurzy a školení, kde se setkávají s tématy 

o náročném chování žáků. 

11.2.2 Vyhodnocení rozhovoru se ŠMP zelená 

Rozhovor se školní metodičkou prevence zelené školy proběhl 3. června 2024 od 8 ráno. 

Rozhovor byl po souhlasu ŠMP nahráván na mobilní telefon, následně byl opět přepsán do 

počítače k okódování. Stanovenými kategoriemi jsou: formy náročného chování, faktory 

náročného chování, prevence, řešení náročného chování, výzvy a překážky, kariéra  

a profesní rozvoj. 

Kategorie FORMY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 8: Kategorie formy NCH − ŠMP zelené školy (autor práce, 2024) 

ŠMP zmínila, že mezi nejčastější formy náročného chování, které se u žáků v období 

adolescence objevují, jsou problémy spojené s užíváním sociálních sítí.: „dokážou se  

v rámci těch skupin nějakým způsobem urážet...“ ŠMP poznamenala, že tyto útoky byly 

směřované také na učitele. 
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K dalším zmíněným formám náročného chování patří slovní i fyzické agresivní chování, 

s tím i spojené násilí na zvířatech: „...mluví, že třeba něco chytne, utrhne mu křidélka, zavře 

to a dívá se na to, jak to umírá. Jo, anebo že něco udělal svému psovi. Nebo že si vlastně 

představuje, jak by ho zabil.“ 

ŠMP aktuálně řeší i případ žákyně, u které se objevují sebevražedné myšlenky a silně se 

sebepoškozuje: „Má to na rukou. Většinou si to schovává. Ale už se naučila, že sem přijde 

a ukáže mi to. Že to zase udělá.“ 

K dalším momentálně se vyskytujícím jevům patří i rizikové sexuální chování (převážně 

v podobě osahávání a obtěžování spolužaček), poruchy příjmu potravy, kouření a dealování 

tzv. vapek. K méně závažným jevům patří lhaní a sprostá mluva. Kuriózní jev, se kterým se 

ŠMP nedávno setkala, proběhl na lyžařském výcviku u dvou žáků: „...kdy po sobě čůrali. 

Čůrali do sprch, do umyvadla. Měli sexuální různé takové hrátky tam.“ 

Kategorie FAKTORY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 9: Kategorie faktory NCH − ŠMP zelené školy (autor práce, 2024) 

Mezi hlavní faktory náročného chování ŠMP uvedla patří zejména rodina, kterou více 

rozvedla jako příliš protektivní výchovu, kdy je dítě izolováno a má tak problém navázat 

vztahy s vrstevníky: „Nemá kroužky, kamarády, nikam nechodí. Doma zřejmě tráví čas tím, 

že rozebírají, co bylo ve škole, kdo co udělal a neudělal.“ Dále se může jednat o náročnou 

rodinnou situaci: “Nebo velmi často jsou ty děti z podmínek, kdy se ty rodiče rozejdou.“ 
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K dalším faktorům ŠMP zařadila vliv vrstevníkům nebo například ADHD, který je podle 

jejich slov čím dál častější. 

Kategorie PREVENCE 

 

Obrázek 10: Kategorie prevence NCH − ŠMP zelené školy (autor práce, 2024) 

Prevence náročného chování u žáků druhého stupně ZŠ je na zelené škole realizována 

prostřednictvím preventivních programů, které pořádá převážně externí organizace  

Maják, o.p.s, jež řeší prevenci na primární i sekundární úrovni: „Třeba teď budeme mít 

programy „Na netu“ pro osmičky a pro pětky, taky program, který souvisí vlastně s pohybem 

v tom bezpečném virtuálním prostředí.“ 

Mezi opakující se preventivní aktivity patří adaptační pobyty, převážně pro žáky 6. ročníků 

a projektové dny pro všechny žáky druhého stupně, které se konají vždy jednou za čtvrtletí. 

První známky nepříznivých vztahů ve třídě řeší ŠMP pomocí nástroje SO-RA-D 

(sociometricko-ratingový dotazník). Na dotaz o zajištění prevence ŠMP odpovídá: „Kromě 

minimálního programu nic netvoříme.“ 
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Kategorie ŘEŠENÍ NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 11: Kategorie řešení NCH − ŠMP zelené školy (autor práce, 2024) 

K řešení náročného chování využívá ŠMP převážně individuální intervence, a pokud se 

jedná o méně závažné záležitosti, řeší tuto situaci v rámci třídy. V krizové situaci využívá 

pomoc školní asistentky: „...mám k dispozici tu školní asistentku, která třeba mi na to dítě 

dohlídne, aby teda, když já jdu učit, aby nebylo samo, nebo když je jí špatně a potřebuje na 

záchod, tak aby to nebylo o tom, že dítě z hodiny tráví 20 minut tím, že hlídá druhé dítě.“ 

Během individuální intervence ŠMP nabízí žákovi místo pro uklidnění: „Tady je gauč, když 

je potřeba a můžou se tady třeba i jako položit. Když potřebují se dát do pořádku třeba ta 

holčina jedna, která teda má velké problémy, ta velmi často tu dýchá do toho pytlíku.“ 

Ve vážnějších případech ŠMP nastavuje kázeňská opatření, případně kontaktuje společnost 

Maják, o.p.s. nebo v nejvážnějších případech i OSPOD. 

Jako nejúčinnější ŠMP vnímá přístup třídního učitele: „...když máte oporu v tom třídním 

učiteli. To je to, co já jsem říkala. Kdy teda vlastně... se o to stará ten třídní učitel, který je 

nejvíce v kontaktu s těmi dětmi i s tou třídou, kde třeba ty problémy vznikají nebo se 

projevují. To je ideální. A kdy já víceméně jenom mentoruji a dohlížím na to.“ Dalším 

podstatným prvkem je spolupráce s rodiči, které případně odkáže na další odborníky. 
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Kategorie VÝZVY A PŘEKÁŽKY 

 

Obrázek 12: Kategorie výzvy a překážky − ŠMP zelené školy (autor práce, 2024) 

Mezi zásadní problém, který ŠMP uvedla, je nejednotnost a neochota pedagogů: „A pořád 

nadávají, a co máme vymýšlet, a co máme dělat.“ Zároveň k tomu dodala, že spolupráce 

a nasazení pedagogů jsou klíčové pro efektivní řešení náročného chování, které se vyskytuje 

u čím dál více žáků: „Aby to bylo efektivní, aby to přineslo něco, co to má přinést, musíte 

mít na to nastaven ten učitelský sbor.“ ŠMP také uvedla, že je problém najít čas a prostor 

pro preventivní rozhovory a aktivity s žáky druhého stupně ZŠ. Posledním zmíněným 

problémem je nedostatek finančních prostředků pro zajištění prevence externími 

organizacemi: „...máme nabídky různé další, ale některé jsou finančně absolutně mimo naše 

možnosti.“ 
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Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNÍ ROZVOJ 

 

Obrázek 13: Kategorie kvalifikace a profesní rozvoj − ŠMP zelené školy (autor práce, 2024) 

ŠMP má bohaté zkušenosti s žáky vykazující náročné chování za 30 let své praxe. Kromě 

absolvovaného kurzu má ŠMP vystudovaný vysokoškolský obor speciální pedagogika 

(etopedie). Za dobu své praxe absolvovala celou řadu kurzů: „Ten zájem souvisí vlastně 

s chováním, který se zrovna řeší, co je teď problém.“ Instituce, jejichž kurzů se ŠMP 

účastnila, jsou zejména: „vzdělávací instituce v Liberci, kam mě zvou, ale i třeba 

pedagogický institut, co má vzdělávací akce. Jednak chodí nabídky, pokud už jsem byla třeba 

na vzdělávání, tak mě oslovují. Anebo co chodí, tak mi vlastně přeposílají z kanceláře.“ 

Letošní školní rok je pro ŠMP poslední, jelikož se chystá do penze. 

K zájmu a vzdělávání ostatních pedagogů uvedla, že se pedagogové spíše rovnou obrací na 

ŠMP, místo toho, aby situaci nejdřív zkusili vyřešit sami. Někteří třídní učitelé se však snaží 

některé situace vyřešit i bez pomoci ŠMP. Zároveň ke školení pedagogů poznamenala: „Je 

minimum pedagogů, které se tím zabývá.“  
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11.2.3 Vyhodnocení rozhovoru s lektorkou DDM 

Rozhovor s lektorkou DDM proběhl 22. května 2024 od 10 hodin. Rozhovor byl opět po 

souhlasu lektorky nahrán na mobilní telefon a následně přepsán pro další analýzu. Po 

okódování textu byly vytvořeny kategorie: formy náročného chování, faktory náročného 

chování, prevence, řešení náročného chování a výzvy a překážky. 

Kategorie FORMY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 14: Kategorie formy NCH − lektorka DDM (autor práce, 2024) 

Prvním zmíněným rizikovým jevem, se kterým se lektorka setkala, byly agresivní projevy 

jedince: „...sebral příborový nožík nebo něco a běhal furt po dílně stylem zabiju, zabiju.“ 

Další projev náročného chování vnímá u jedinců, u kterých se projevuje znak typický pro 

ADHD − neklid či neposednost a vyrušování ostatních: „... jakmile dotvořilo svůj výrobek  

a mělo samo pocit, že ho má dotvořený, tak bylo nezaměstnatelný čímkoliv jiným. A začalo 

ostatní neustále silně opravdu obtěžovat.“ Dalšími vyskytujícími jevy na kroužku jsou: 

nepřátelské chování mezi dětmi, lhaní, náladovost, nekázeň, nebo dokonce spaní během 

kroužku.  

Za nejvíce problematické lektorka vnímá užívání energetických drinků a sklony 

k sebepoškozování: „Vždycky, když měl začít kroužek tady s těma, tak jsem prostě takový ty 

ostrý nástroje schovala.“ Zároveň však lektorka dodává, že se chování svěřenců zlepšuje, 

oproti tomu, jaké to bylo těsně po covidu. 
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Kategorie FAKTORY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 15: Kategorie faktory NCH − lektorka DDM (autor práce, 2024) 

Podle lektorky mezi faktory náročného chování patří individuální a biologické dispozice 

jedince. Konkrétně hovořila o ADHD, PAS, chování související s hormonálními změnami 

v pubertě nebo psychických problémech. 

U dospívajících si rovněž všímá změn v chování, pokud dojde k výraznému zhoršení nebo 

zlepšení počasí, nebo když jsou hladoví: „...když domů třeba koupím chleba, tak jim tu kus 

pak rozkrájím, nebo někdy sdílím svačinu.“ Dále lektorka uvedla jako faktor únavu jedinců: 

„A někdy taky, když já jsem unavená.“ Největší váhu přisoudila problémům v rodině: „Ať 

už je to rozvod nebo třeba nějaká drsná nemoc v rodině a podobně.“ 
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Kategorie PREVENCE 

 

 Obrázek 16: Kategorie prevence − lektorka DDM (autor práce, 2024) 

Do kategorie prevence je zahrnut minimální preventivní program, který je v DDM vytvářen. 

Lektorka však podotkla: „... to jsou ještě věci, do kterých jsem nepronikla.“ Na otázku, 

k preventivním tématům a jejich realizace, lektorka odpověděla, že si témata tvoří každý 

pedagog (lektor) sám: „My to vlastně máme na těch kroužcích jednotlivě. Děti sami průběžně 

sledujeme.“  Rovněž zmínila i spolupráci v rámci pedagogického kolektivu: „Nebo někdy 

něco prodebatujeme všichni dohromady, abychom trošku věděli, co a jak.“ 

V rámci nespecifické prevence se snaží, aby každý jedinec našel v DDM to, co potřebuje: 

„...že když vidíme, že nějaké dítě to nemá doma úplně, jak by to třeba mělo být, tak se 

snažíme, aby bylo víc tady a dáváme mu trochu větší šanci v těch kroužcích.“ 

Lektorka také zmínila, že je pro prevenci nežádoucího chování důležité vymezení jasných 

pravidel, která budou pro všechny děti stejná. Ke spolupráci se školami uvedla, že ačkoliv 

se školami spolupracují, tak údajně „ne tady toho zaměření.“ Přesto zmínila oblasti, které se 

mohou zařazovat do nespecifické primární prevence: „...to může být přírodovědného 

charakteru, nebo někdy to bývají vyráběcí, vzdělávací...“ 
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Kategorie ŘEŠENÍ NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 17: Kategorie řešení NCH − lektorka DDM (autor práce, 2024) 

Efektivita řešení náročného chování podle lektorky vychází z individuálního a přátelského 

přístupu, založeného na důvěře, upřímnosti a ochotě. Pokud je tento přístup v situaci 

neefektivní, je podle ní potřeba upravit náplň aktivity pro jedince, popřípadě mu nabídnout 

různé pomůcky pro zabavení, které mohou sloužit i pro uklidnění. Lektorka uvedla například 

psaní deníku nebo: „tady jsou různý papíry, mandaly, omalovánky, fixy, tamhle jsou 

pastelky, tam mám zase takovou tu kouli, jak se jezdí kuličkou, nebo tady máme jednu 

keramickou hru, takovou logickou.“ Ve výjimečných případech využívá lektorka kázeňská 

opatření: „Jednou jsem dokonce i zařvala. 

Při řešení vážnějších situací uvedla spolupráci s ostatními pracovníky DDM a rodiči, které 

případně odkáže na pomoc odborníků. Při podezření na ohrožení zdraví dítěte, zmínila 

spolupráci s OSPOD.  

Za nejvíce efektivní považuje lektorka včasnou a dlouhodobou práci s jedincem a spolupráci 

s rodiči.  
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Kategorie VÝZVY A PŘEKÁŽKY 

 

 Obrázek 18: Kategorie výzvy a překážky − lektorka DDM (autor práce, 2024) 

Mezi hlavní překážku, se kterou se občas lektorka setkává je informovanost rodičů: „Ať už 

je to rozvod nebo třeba nějaká drsná nemoc v rodině a podobně. Takže pak je... Akorát ne 

vždycky se to k nám tahle informace dostane včas.“ Jako výzvu vnímá odhalení vážnosti 

situace, pokud se u jedince začne projevovat nějaká forma náročného chování: „že už je 

nějaký problém, nebo není.“ 

Překážku pro včasnou pomoc dítěti a jeho rodině spojovala s obecným problémem 

nedostatku odborníků (např. dětských psychologů), na něž by mohla rodiče odkázat. 

Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNÍ ROZVOJ 

 

 Obrázek 19: Kategorie kvalifikace a profesní rozvoj − lektorka DDM (autor práce, 2024) 
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Lektorka má zkušenost s volnočasovým vzděláváním dětí a adolescentů již sedm let. Přesto 

na otázku, zda v DDM využívá metodiky (konkrétně MPP), odpověděla: „... já přímo 

zaměstnanec jsem teprve rok a půl, předtím jsem tu byla externista... to jsou ještě věci, do 

kterých jsem nepronikla.“  

Lektorka DDM nedávno úspěšně absolvovala vzdělávací kurz pro kvalifikaci pedagoga 

volného času. Zároveň dodala, že pokud má čas a prostor, ráda se účastní různých školení 

zabývající se problematikou náročného chování. Zájem o vzdělávání potvrdila i u ostatních 

pedagogů a lektorů. 

11.2.4 Vyhodnocení rozhovoru s pracovnicí NZDM 

Rozhovor s pracovnicí v sociálních službách byl uskutečněn 3. června 2024 odpoledne na 

pracovišti NZDM Vafle. Po vysvětlení a podepsání informovaného souhlasu byl rozhovor 

nahrán na mobilní telefon, a poté přepsán do počítače pro stanovení kódů a jejich kategorií. 

Výsledné kategorie byly pojmenovány: organizační aspekty zařízení, formy náročného 

chování, faktory náročného chování, prevence, řešení náročného chování a kvalifikace  

a osobní rozvoj. 

Kategorie ORGANIZAČNÍ ASPEKTY ZAŘÍZENÍ 

 

Obrázek 20: Kategorie organizační aspekty zařízení NCH − pracovnice NZDM (autor práce, 2024) 

Mezi hlavní činnosti pracovníka NZDM patří vedení denních záznamů, do kterých píšou 

průběh celého dne na klubu, eventuelně píšou ke konkrétnímu klientovi speciální nečekané 
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situace a úkony: „... když ten klient tady je a nevím, s nikým třeba zrovna ten den nemluví, 

nebo se nic neděje, tak je jenom napsaný do hromadné aktivity, abychom měli zaznamenaný, 

že tady ten den byl, ale pak když se jako něco s ním řeší, tak se to zvlášť napíše jako 

individuální úkon a tam se to vlastně popíše pod nějakým příkladem. Taky typ úkonů většinou 

píšeme jako situační intervence.“ 

Ke klíčovým principům NZDM pracovnice přiřadila dostupnost, svobodu (v kontextu 

trávení volného času), anonymitu klientů, tykání s pracovníky, respektování klienta  

a mlčenlivost. Právě zachování anonymity a mlčenlivosti bývá častým problémem při 

spolupráci s rodinou, v případě přestupků i s policií ČR: „...fakt zachováváme tu mlčenlivost, 

že těm rodičům prostě bez souhlasu toho klienta informace nesdělujeme.“ 

Kategorie FORMY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 21: Kategorie formy NCH − pracovnice NZDM (autor práce, 2024) 

Mezi konkrétní formy, se kterými se v NZDM setkávají, pracovnice uvedla užívání 

návykových látek (kouření), konzumaci energetických nápojů, urážení, sprosté výrazy, 

rasismus a záškoláctví. Momentálně nejvíce řeší u klientů nezájem o vzdělávání: „A pak tam 

mají jako dost problémy vlastně se v té škole udržet.“ Často se také potýkají 

s nedodržováním pravidel klubu: „často řešíme tady nechávání otevřených dveří, což prostě 

vědí, že nemůžou, protože tady nejsme jenom my, že jsou tady i jiné služby.“ 
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Kategorie FAKTORY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 22: Kategorie faktory NCH − pracovnice NZDM (autor práce, 2024) 

Pracovnice NZDM uvedla, že mezi hlavní činitele náročného chování patří rodina, ve které 

mohou být různé patologie: „...špatná finanční situace rodiny. Otec, který jako často pije 

alkohol.“, „...slovní urážky ze strany matky na tu klientku plus občas i nějaké fyzický násilí.“ 

Rovněž zmínila problémy ve školním prostředí, vliv vrstevníků nebo sociální vyloučení: 

„My máme většinu klientů, vlastně romských, kteří jsou ohrožený sociálním vyloučením, 

takže si myslím, že je to určitě jeden z faktorů prostě toho chování.“ 

Kategorie PREVENCE 

 

 Obrázek 23: Kategorie prevence − pracovnice NZDM (autor práce, 2024) 
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Prevence je v NZDM uskutečňována prostřednictvím preventivních témat, která jsou po 

měsíci obměňována: „...takže máme sexuální prevenci. Minulý měsíc jsme měli adiktologii, 

měli jsme i finanční gramotnost, zdravou výživu. A přemýšlím, co nás ještě čeká... je nějaká 

ekologie, internetový svět ...“ Preventivních témata uskutečňují většinou ve formě pouštění 

tematických podcastů a videí, pozvání organizací zaměřujících se na prevenci rizikového 

chování, popřípadě si zvou i „osobnosti“, které mají s danou problematikou zkušenost  

a snaží se svým příběhem motivovat k dosažení důležitých životních úspěchů: „Měli jsme 

tady Radka Bangu se svým preventivním programem.“ 

K hlavním činnostem pracovníků patří i terénní práce, během které mohou klientům 

poskytovat např. různé hry, ochranné pomůcky (prezervativy, filtry, těhotenské testy aj.) 

nebo „pouhý“ (preventivní) rozhovor. 

Kategorie ŘEŠENÍ NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 24: Kategorie řešení NCH − pracovnice NZDM (autor práce, 2024) 

V případě podezření nežádoucího chování, pracovnice nejprve pozoruje a poslouchá klienty, 

bavící se mezi sebou, případně si klienty odvede do vedlejší místnosti pro zahájení 

individuální intervence. Ve vážnějších případech využívá motivační rozhovor, při kterém 

pracovnice NZDM upozorní klienta na možné užití sankčního řádu: „pokud se jedná třeba 

o věci, že porušuje jako pravidla tady na klubu, třeba opakovaně dlouhodobě, tak pak 

přecházíme k našemu sankčnímu řádu, kdy dostává třeba stopku.“ 
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V krizové situaci volí buď tzv. pomoc v krizi, pokud se ale jedná o vážnější problém, realizují 

na klubu krizovou intervenci pro vytvoření emocionální podpory klientovi. 

Za nejúčinnější strategii považuje od počátku navázaný vztah s klientem, dávající důvěru  

a respekt.  

Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNÍ ROZVOJ 

 

 Obrázek 25: Kategorie kvalifikace a profesní rozvoj − pracovnice NZDM (autor práce, 2024) 

Ačkoliv pracovnice NZDM vykonává tuto pozici na klubu teprve rok, má po vedoucí klubu 

nejvíce zkušeností: „kolegyně jsou úplně vlastně na začátku, protože jsou tady čerstvé  

a nikdy předtím nepracovaly v sociálních službách.“ Zkušenosti s náročným chováním 

adolescentů má pracovnice i z předchozího zaměstnání. 

Pracovnice NZDM se momentálně připravuje na kurz krizové intervence, který jí doporučila 

vedoucí klubu: „vždycky s vedoucí sedneme a společně se domluvíme, kam bychom chtěli 

směřovat dál.“ S vedoucí rovněž konzultuje i náročnější situace: „Protože ta má hodně 

praxe už z několika jiných služeb. Takže jí věřím hodně a většinu věcí probírám s ní.“ 
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11.2.5 Vyhodnocení rozhovoru s trenérem TJ 

Rozhovor s trenérem TJ proběhl 22. května 2024 odpoledne v prostorách TJ. Atmosféra byla 

poněkud rušivá, jelikož v době nahrávání rozhovoru probíhal trénink ping pongu, proto byl 

pak složitější pro následný přepis a analýzu. Tomuto rozhovoru byly přiděleny následující 

kategorie: hodnoty tréninku, formy náročného chování, faktory náročného chování, 

motivační strategie, řešení náročného chování a role a kvalifikace trenéra. 

Kategorie HODNOTY TRÉNINKU 

 

Obrázek 26: Kategorie hodnoty tréninku − trenér TJ (autor práce, 2024) 

Pro trenéra TJ jsou pro realizaci tréninku klíčové následující hodnoty: důraz na kvalitu 

tréninku, týmová soudržnost, Fair Play, dodržování určité hierarchie v týmu a genderových 

rolí: „...že hlavně kluci, aby tam pomáhali těm holkám. Když se uklízely stoly, aby to mělo 

nějakou tu hierarchii, co smějí dělat holky, co nesmějí dělat holky. Co smějí dělat malé děti, 

co nesmějí dělat malé děti.“ 
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Kategorie FORMY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

 

 Obrázek 27: Kategorie formy NCH – trenér TJ (autor práce, 2024) 

Na otázku, co si představuje pod pojmem náročné chování, trenér odpověděl rovnou 

konkrétní formou, a to agresivitu: „...a mě tam mlátil děti, jak jsem se otočil.“ S tímto jevem 

souvisí poněkud znepokojivé situace, kdy na turnajích údajně dochází i k fyzickému 

ubližovaní ze stran dětí a jejich rodičů: „A tam jsou prostě boxerský zápasy, jako rodiče  

s dětmi. Vysloveně, že skočí máma na kluka, zaklekne ho a normálně ho mlátí pěstma.“ 

K častým jevům patří i výmluvy, když nechtějí svěřenci trénovat, vulgarismy, nedodržování 

pravidel nebo vzdorovitost: „Naopak ještě dělají, že to ještě víc naschvál kazí. Takový ty 

údery, já tomu říkám „vzteklísek“. Naschvál to prostě střelí někam, kam nemají.“ Poslední 

formu nežádoucího chování, kterou zmínil, jsou útěky: „Prostě najednou jsem přišel a tam 

ležely pálky a kluci byli pryč.“ 
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Kategorie FAKTORY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 28: Kategorie faktory NCH − trenér TJ (autor práce, 2024) 

Trenér TJ se domnívá, že mezi činitele vzniku náročného chování patří rodina: „Tak určitě 

to mají z domova, okoukávají to od těch rodičů...“, změny související s obdobím dospívání 

a individuální a biologické dispozice, konkrétně uvedl ADHD. 

Kategorie PŘÍSTUP A ROLE TRENÉRA 

 

Obrázek 29: Kategorie přístup a role trenéra − trenér TJ (autor práce, 2024) 

Trenér TJ v rozhovoru zmínil i důležité přístupy, které z pozice trenéra praktikuje. Prvním 

přístupem je intuice, kterou využívá v momentě, kdy vidí u svých svěřenců určitou změnu 

v chování: „My už od začátku tréninku poznáme, jak bude vypadat, takže tomu celý ten 

trénink přizpůsobíme.“ Dalším přístupem je vybudování autority, jež je pro trenéra podstatná 
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i při řešení náročného chování. Mezi důležité prvky tréninků patří i odpovědnost, kterou má 

trenér ke svým svěřencům a motivace: „Když třeba v tom pinčesu není tak dobrý, ale zase 

umí výborně běhat nebo umí výborně skákat, tak zase mu to pomůže a posune ho to kousek 

dál.“ 

Kategorie ŘEŠENÍ NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

 

Obrázek 30: Kategorie řešení NCH − trenér TJ (autor práce, 2024) 

Na otázku, jaké strategie jsou uplatňovány k řešení náročného chování, trenér TJ odpověděl 

konkrétními příklady: „...tak za sprosté slovo dělají kliky.“  K řešení náročného chování 

uplatňuje i alternativní aktivity: „...na pinčes se vyprdnem a jdem si zahrát fotbálek, nebo 

zaházíme na koš nebo si zaskáčeme přes švihadlo.“ 

Za nejúčinnější považuje domluvu, nebo varování, které by měly vycházet z trenérovy 

autority. V nejhorších případech se může stát, že vyhodí jedince z tréninku.  
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Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNÍ ROZVOJ 

 

Obrázek 31: Kategorie kvalifikace a profesní rozvoj − trenér TJ (autor práce, 2024) 

Pozici trenéra ping pongu vykonává již 17 let, během kterých se setkal i s dětmi 

a dospívajícími, vykazujícími náročné chování. Na otázku zabývající se kvalifikací  

a školením v problematice, odpověděl: „Mám trenérský kurz třetí třídy, ten klasický 

základní, takže tam se tímhle jako vůbec nezabýváme.“ Kromě toho nikdy nevyužil ani nečetl 

metodická doporučení pro efektivní řešení náročného chování: „Mně to prostě říkal cit.“  

Na otázku ke vzdělávání a školení ostatních trenérů v problematice náročného chování 

uvedl, že se touto problematikou vůbec nezabývají. Zároveň dodal: „My se ani nějak 

nesetkáváme.“ 

11.3 Závěry vyhodnocených rozhovorů 

Po vyhodnocení všech rozhovorů jsem došla k následujícím společným kategoriím: formy 

náročného chování, faktory náročného chování, prevence, řešení náročného chování, 

kvalifikace a profesní rozvoj. 

Kategorie FORMY NÁROČNÉ CHOVÁNÍ 

Jednotlivé formy (projevy) náročného chování a jejich výskyt napříč zařízeními jsou 

uvedeny v tabulce níže. Vzhledem k tomu, že respondenti do problematiky náročného 

chování uváděli i formy chování, které jsou označovány spíše jako rizikové, budou v tabulce 

níže pro větší přehlednost tučně odděleny formy rizikového chování od forem náročného 

chování. 
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Náročné chování ŠMP F ŠMP Z DDM NZDM TJ 

Lhaní/výmluvy X X X  X 

Nerespektování autorit/porušování 

pravidel/nekázeň 

X X X X X 

Slovní urážení/vulgarismy X X X X X 

Sebepoškozování / 

sebevražedné myšlenky 

X X X   

Porušování hygienických norem  X    

Nepořádnost X     

Nepřátelské chování (hostilita)   X   

Neklid/nesoustředěnost   X   

Změny nálad   X   

Spánek během kroužku   X   

Rizikové chování  

Agresivní chování a šikana X X X  X 

Návykové látky X X  X  

Nebezpečné užívání internetu X X    

Poruchy příjmu potravy  X    

Sexuální rizikové chování  X    

Záškoláctví/útěky X   X X 

Konzumace energetických nápojů  X X   

Ničení školního majetku (vandalismus) X     

Rasismus    X  

Tabulka 1: Formy náročného a rizikového chování napříč zařízeními (autor práce, 2024) 

Na otázku týkající se konkrétních forem náročného chovaní u mladistvých, se kterými se 

respondenti v zařízeních setkávají, přišla řada odpovědí. Ačkoliv se otázky týkaly 

problematiky náročného chování, respondenti do této oblasti uváděli i formy tzv. rizikového 

chování. 
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Všichni dotazovaní shodně uvedli agresivní chování s konkrétními příklady. K tomuto jevu 

ŠMP zelená uvedla i násilí na zvířatech: „Ale jako třeba když probírají nějaká zvířata, tak 

mluví, že třeba něco chytne, utrhne mu křidélka, zavře to a dívá se na to, jak to umírá. Jo, 

anebo že něco udělal svému psovi.“ Trenér TJ zmínil fyzické ubližování mezi rodiči a dětmi 

na turnajích: „A tam jsou prostě boxerský zápasy, jako rodiče s dětmi. Vysloveně, že skočí 

máma na kluka, zaklekne ho a normálně ho mlátí pěstma.“ Lektorka DDM popisovala 

konkrétní projevy agresivního chování: „On tady sebral příborový nožík nebo něco a běhal 

furt v po dílně stylem zabiju, zabiju.“ ŠMP fialový v tomto kontextu uvedl i šikanu. 

V kontextu s agresivním chováním zmínila pracovnice NZDM i sklony k rasismu mezi 

klienty. 

Dalším jevem je užívání návykových látek, které se řeší na základních školách i v NZDM 

Vafle. ŠMP zelená například uvedla, že „teď jako jsou problém ty vapky.“ Rovněž zmínila 

i obchodování s návykovými látkami ve škole. 

Dalším rozšířeným jevem je lhaní, a také výmluvy založené na lžích, které jsou 

zaznamenávány ve všech zařízeních, výjimkou je NZDM. V kontextu s návykovými 

látkami, ŠMP zelená uvedla příklad: „...že je viděla kouřit a on jí říká, že nekouřil a ten 

druhý mu to potvrzoval.“ Trenér TJ sleduje tento jev hlavně v okamžiku, „když se máme 

před tělocvičnou v 7 ráno sejít na tréninku, tak to jsou hrozný výmluvy, že je třeba bolí ruka. 

Nežádoucí jev sebepoškozování je zaznamenáván na základních školách i v DDM. ŠMP 

uvedla typické znaky sebepoškozování u dívky, docházející k ní na pravidelné na intervence: 

„Má to na rukou. Většinou si to schovává. Ale už se naučila, že sem přijde a ukáže mi to.“ 

ŠMP zelená rovněž uvedla, že se v dnešní době setkává i se sebevražednými myšlenkami. 

Lektorka DDM má zkušenost se sebepoškozujícími pohnutkami: „Neustále si hrály  

s propiskou, jako že si řežou žíly a tak.“ Dokonce musela zavést opatření: „...ale právě tu 

máme i takový bodla, takže ty jsem měla fakt schovaný.“  

Dalším fenomén, který se řeší ve všech zařízeních, je nerespektování autorit a s tím 

spojené porušování pravidel (nekázeň).  ŠMP fialový tyto jevy popsal jako “neschopnost 

podřizovat se řádům a autoritám“, kam zařazoval „nerespektování pokynů učitele“, 

vyrušování v hodinách a nevhodné poznámky ze strany žáka. Trenér TJ charakterizoval 

nekázeň převážně v podobě úmyslného kažení hry: „Někteří jsou hodně vzdorovitý, nebo 
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přijdou s tím, že se jim nechce hrát. Vůbec nic jim nemůžete říct. Naopak ještě dělají, že to 

ještě víc naschvál kazí.“ ŠMP zelená zmínila konkrétní příklad, „...že třeba odmítl 

poslechnout, když jsem třeba něco chtěla nebo chtěla jsem, aby šel se mnou. A bylo hrozně 

těžký nějakým způsobem s ním hnout, někam ho posunout." 

K dalšímu velmi častému jevu patří záškoláctví, případně útěky. Tento jev potvrzuje ŠMP 

fialový, trenér TJ i pracovnice NZDM. Trenér TJ se setkává s útěky svěřenců, kdy „prostě 

najednou jsem přišel a tam ležely pálky a kluci byli pryč a vlastně měli být u mě, takže když 

se jim něco stane, že jo, to může být malér.“ ŠMP fialový zmínil i časté pozdní příchody, 

které nejsou mnohdy omluvené. 

Mezi poslední nejčastěji se vyskytující jevy patří slovní urážky, vulgarismy. Výskyt této 

formy náročného chování potvrdili všichni respondenti. 

Kategorie FAKTORY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

Všichni respondenti jsou přesvědčeni, že klíčovým faktorem pro vznik náročného chování 

je rodina. ŠMP fialový odpověď více rozvedl: „Za mě to jde hlavně z rodiny, takže 

nevhodná výchova, nedostatek času rodiny věnovat se dětem, špatná pravidla v rodině.“ 

Trenér TJ toto chování přisuzuje sociálnímu učení od rodiny: „Tak určitě to mají z domova, 

okoukávají to od těch rodičů.“ Lektorka DDM toto přisuzuje nepříznivé rodinné situaci: „Že 

zrovna ta rodina řeší něco hodně vážného.“ 

Jako další klíčový faktor náročného chování byli opakovaně uvedeni vrstevníci, kteří se  

v období adolescence dostávají do popředí zájmu jedince. ŠMP fialový například zmiňuje, 

že se u jedince projevuje „...snaha o zviditelnění, zaujmout čímkoliv, být něčím zajímavý.“ 

Individuální psychické a biologické indispozice jedince jako příčinu náročného chování 

uvedli všichni respondenti, kromě pracovnice NZDM. Byly zde zmíněny psychické 

problémy a ADHD. Lektorka DDM navíc uvedla poruchy autistického spektra. 

Další příčinu vnímají v samotném období puberty, kdy dospívající prochází mnohými 

fyziologickými změnami ovlivňujícími psychický vývoj. Lektorka DDM uvedla, že 

„opravdu má větší problémy to dítě samozřejmě se sebou.“ Lektorka navíc jako jediná 

uvedla i vnější příčiny vzniku nežádoucího chování jako je počasí, únava nebo hlad. 

  



69 

 

Kategorie PREVENCE  

Kategorie prevence bude pro lepší přehlednost rozdělena na prevenci ve školách a prevenci 

ve volnočasových zařízeních. 

Prevence ve školách 

Primární prevence ve školách je v obou případech realizovaná preventivními programy, 

nejčastěji externími organizacemi, zejména Majákem, o.p.s. Pokud je ve třídě zaznamenaná 

nepříznivá atmosféra mezi spolužáky, používá ŠMP zelená sociometrická měření, ŠMP 

fialový provádí průběžná měření během školního roku. Oba metodici prevence sestavují 

minimální preventivní program. 

ŠMP fialový rovněž zmiňuje i preventivní vstupy v šestých třídách a vyučovací předměty 

zahrnující preventivní témata: „...často jsou zařazována do Rodinné výchovy, Výchovy ke 

zdraví a do předmětu Člověk a zdraví“. Pro včasné podchycení možného problému využívá 

i komunikaci s rodiči. Jako účinný preventivní prvek vnímá pochvaly a ocenění, které žáky 

motivují a podporují tak žádoucí chování. 

ŠMP zelená uvedla adaptační pobyty, které pořádá pro šesté ročníky ke stmelení kolektivu, 

„aby každé to dítě si tam našlo to svoje místečko, protože to je důležité.“ Rovněž zmínila 

projektové dny pro žáky druhého stupně ZŠ, které se konají vždy jednou za čtvrtletí  

a naplňují preventivní charakter.  

Prevence ve volnočasových zařízeních 

Prevence v DDM probíhá podle respondentky „na těch kroužcích jednotlivě. Děti sami 

průběžně sledujeme.“ Ačkoliv DDM jako školské zařízení vypracovává MPP, lektorka 

DDM nemá žádnou zkušenost s jeho používáním a vytvářením preventivních programů. Pro 

včasné podchycení problému využívají pracovníci DDM porady, kde „něco prodebatujeme 

všichni dohromady, abychom trošku věděli, co a jak.“  Nejúčinnější preventivní opatření 

vnímá v jasném stanovení pravidel na začátku školního roku a „že když vidíme, že nějaké 

dítě to nemá doma úplně, jak by to třeba mělo být, tak se snažíme, aby bylo víc tady a dáváme 

mu trochu větší šanci v těch kroužcích.“ 

Prevence v NZDM je realizovaná preventivními programem, který je po každém 

kalendářním měsíci obměňován. Programy jsou vedeny buď pracovnicemi NZDM, které 
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například pouštějí tematická videa a podcasty, nebo si zvou externisty. K prevenci rovněž 

patří i terénní práce v okolí NZDM. 

Trenér TJ nerealizuje žádné preventivní programy. Do této kategorie můžeme však zahrnout 

hodnoty tréninku, které jsou podstatné pro rozvoj osobnosti jedince. Mezi tyto hodnoty patří 

zejména učení Fair Play a týmová soudržnost. Dále je dle trenéra podstatná motivace, 

která pomáhá k lepší výkonnosti a nastavení svěřence. 

Kategorie ŘEŠENÍ NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ 

K otázce, jaké formy intervencí a strategií používají pedagogové a pracovníci 

volnočasových zařízeních, když se u mladistvého projeví náročné chování, zazněly různé 

odpovědi. Tato kategorie bude opět pro větší přehlednost rozdělena na strategie uplatňované 

ve školách a strategie uplatňované ve volnočasových zařízeních. 

Strategie pro řešení náročného chování uplatňované ve školách 

Oba metodici prevence uvedli individuální intervenci jako hlavní strategii, uplatňující se 

při řešení náročného chování ve školách. ŠMP zelená uvedla, že poskytuje individuální 

intervence ve formě konzultací ve svém kabinetu, kde má žák možnost si odpočinout na 

pohovce, využít uklidňující prvky (např. dýchání do papírového pytlíku), nebo si 

vyslechnout doporučení, jak tuto situaci ideálně řešit. 

Často při řešení náročného chování žáků spolupracuje se zástupkyní ředitele, která pracuje 

na částeční úvazek jako výchovná poradkyně, nebo se školní asistentkou, která v momentě, 

kdy ŠMP zelená učí, nebo řeší něco neodkladného, pomáhá žákovi v nepříznivé situaci, kdy 

„mi na to dítě dohlídne, aby teda, když já jdu učit, aby nebylo samo, nebo když je jí špatně 

a potřebuje na záchod, tak aby to nebylo o tom, že dítě z hodiny tráví 20 minut tím, že hlídá 

druhé dítě.“ 

ŠMP fialový řadí do individuální intervence spolupráci se sociálním pedagogem, který je 

„povolán a odvádí žáka do hovorny, kde s žákem dále pracuje.“ Rovněž jako na zelené škole 

poskytují žákům prostor pro potřebnou relaxaci. 

Další společnou strategií je práce se třídou. Práci se třídou oba metodici využívají 

v momentě, pokud nastane nějaká nepříznivá až krizová situace, která ovlivňuje chování 

a vztahy ve třídě. Pro tyto účely volí nejčastěji vstupy během třídnických hodin. Pokud 
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intervence ze strany metodika nefunguje, zmiňují i spolupráci s externisty. V případě, že 

se jedná o jedince s přiznanými podpůrnými opatřeními, spolupracují s pedagogicko-

psychologickými poradnami, se kterými jsou v pravidelnějším kontaktu. 

Pokud se jedná o řádné porušení školního řádu, jsou využita kázeňská opatření, nejčastěji 

ve formě napomenutí či důtek. V nejvážnějším případě, se kterým mají zkušenost, je snížený 

stupeň z chování. 

Za nejúčinnější při řešení náročného chování shodně považují spolupráci s rodiči. ŠMP 

fialový uvedl i dlouhodobou práci se třídou a využití kázeňských opatření. ŠMP zelená 

uvedla jako nejúčinnější samotný přístup třídního učitele, který je nejvíce v kontaktu 

s celou třídou a má tak zásadní vliv na její fungování. 

ŠMP zelená navíc uvedla schránku důvěry, kde mají žáci možnost se svěřit.  

Strategie pro řešení náročného chování uplatňované ve volnočasových zařízeních 

Ve volnočasových zařízeních je uplatňovaný, tak jako i ve školách, individuální přístup 

a intervence. 

Lektorka DDM využívá přátelský přístup k dětem, ale v případech, kde tento přístup brání 

efektivitě řešení nežádoucího chování, využívá kázeňská opatření. Často u jedince 

s náročným chováním mění činnosti za použití různých pomůcek: „...jsou různý papíry, 

mandaly, omalovánky, fixy, tamhle jsou pastelky, tam mám zase takovou tu kouli, jak se jezdí 

kuličkou...“ Při vážných situacích je připravena doporučit rodičům odbornou pomoc nebo 

oznámit situaci OSPOD. O konkrétních postupech se radí v týmu: „povyměňujeme 

informace o tom dítěti, které třeba může něco vykazovat a dochází na vícero kroužků u nás.“ 

Za nejúčinnější pro řešení náročného chování považuje včasnou a dlouhodobou práci 

s jedincem a spolupráci s rodiči.  

Pracovnice NZDM uplatňuje při podezření na nežádoucí jevy nebo situace motivační 

rozhovor, který je součástí individuální intervence. Při té může v soukromí komunikovat 

s klientem, podpořit ho, eventuelně mu nabídnout pomoc odborníků. V případě vážné 

situace realizují v NZDM krizovou intervenci. Při porušení pravidel klubu využívají 

sankční řád. 
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Za nejúčinnější strategii považuje udržování přátelského vztahu s klientem. 

Trenér TJ uplatňuje při projevech nežádoucího chování změnu aktivity, při porušení 

pravidel i fyzické tresty (např. kliky). 

Jako nejvíce efektivní vnímá domluvu s jedincem, kde se mu snaží vysvětlit pravidla 

a nastavení tréninku i za použití varování. V nejhorších případech se může stát, že jedince 

vyhodí z tréninku. 

Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNÍ ROZVOJ 

Odpovědi v kategorii zabývající se kvalifikací a zkušenostmi pracovníků v problematice 

náročného chování u dospívajících se poněkud liší, někdo má profesní zkušenosti několik 

desítek let, někdo má zkušenost jen pár let. 

Nejvíce zkušeností má ŠMP zelená, která vykonává, kromě pozice školního metodika 

prevence, pozici výchovné poradkyně na zelené škole, a to na částečný úvazek. Pozici 

školního metodika prevence vykonává čtvrtým rokem: „Předtím jsem dělala na jiných 

školách, takže celkem 30 let praxe. Nejméně zkušeností s dospívajícími a jejich chováním 

má pracovnice NZDM, která je zároveň nejmladší ze všech respondentů: „...teď v dubnu 

jsem tady byla rok.“ Paradoxně (až na vedoucí klubu) má nejvíce zkušeností z týmu díky 

předchozímu zaměstnání. ŠMP fialový pracuje jako pedagog několik let, ale pozici školního 

metodika vykonává teprve prvním rokem: „Předešlé zkušenosti s touto pracovní pozicí na 

škole nemám, s kolegyní, která pracovala jako školní metodik prevence jsem 

nespolupracoval, protože působila na prvním stupni.“ Lektorka má zkušenosti v DDM 

Smetanka „už sedm let, ale nemám to teda přesně spočítaný.“ Trenér TJ má bohaté 

zkušenosti s trénováním dětí a mladistvých již 17 let. 

Na otázku ohledně vzdělávání a zájmu o problematiku náročného chování jsem získala 

odpovědi s různými přístupy a názory. 

ŠMP zelená se problematice náročného chování věnuje už od vysokoškolského studia 

etopedie: „průběžně jsem se vzdělávala po celou dobu.“ V dnešní době však u metodičky 

zájem o vzdělávání slábne, protože se po tomto školním roce chystá do penze. ŠMP fialový 

navštěvuje specializační studium pro metodiky prevence, „kde se snažím získat co nejvíce 

zkušeností, jak s takovými žáky pracovat.“ Lektorka DDM se rovněž vzdělává 
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v problematice náročného chování a v dubnu tohoto roku úspěšně dokončila studium 

volnočasové pedagogiky. Dalšího vzdělávání se ráda účastní „když někdy je čas a prostor 

a je poblíž nějaké školení na toto téma.“ Naopak Trenér TJ se nikdy nevzdělával v oblasti 

náročného chování dětí a dospívajících a „tímhle se jako vůbec nezabýváme.“ Trenér TJ 

navíc nemá žádné pedagogické vzdělání ani absolvovaný akreditovaný kurz pro práci 

s dětmi a mladistvými. Pracovnice NZDM Vafle uvedla, že se aktuálně chystá na kurz 

krizové intervence, protože „tady je to dost potřeba, a kromě naší vedoucí na to nikdo nemá 

žádný kurz.“ Na doplňující dotaz, k již absolvovaným kurzům a seminářům, odpověděla, že 

„takhle zaměřených ne, já jsem byla na kurzu individuálního plánování, a to je vlastně jediný 

kurz.“ 

Ke kvalifikaci a odbornosti ostatních kolegů se ŠMP zelená vyjádřila, že „si to ulehčují. 

Většinou se obrací přímo na mě a chtějí, abych to řešila já.“ ŠMP fialový odpověděl, „že 

vytíženost pedagogů je fakt enormní, není dostatek prostoru pro další vzdělávání všech 

pedagogů v této specifické oblasti.“ Zároveň ale poznamenal, že „je většina učitelů je ale 

zkušená i v této oblasti, je však stále obtížnější hledat vhodné strategie, které by byly účinné 

při práci se třídami s náročnými žáky.“ Lektorka DDM uvedla, že všichni zaměstnanci jsou 

dostatečně kvalifikováni pro práci s dětmi a mladistvými s náročným chováním. Že „mají 

dobře zmáknutý, jsou to dlouholetí zaměstnanci a neustále se vzdělávají, takže je to znát.  

Oproti tomu pracovnice NZDM uvedla, že „kolegyně jsou úplně vlastně na začátku, protože 

jsou tady čerstvé a nikdy předtím nepracovaly v sociálních službách.“ Momentálně je však 

čeká kurz pracovníka v sociálních službách. Trenér TJ zase přirovnal kvalifikaci a odbornost 

ostatních koučů ke své vlastní, tedy že „jsou trenéři jako já. Vůbec se tímhle nezabývají.“ 
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12 Diskuze a zodpovězení výzkumných otázek 

Náročné chování adolescentů a jeho řešení je stále častěji diskutovaným tématem ve 

společnosti, které vyžaduje naši pozornost. Z výsledků průzkumu provedeného National 

Center for Education Statistics (2018 in Paramita, Sharma a Anderson, 2020) v USA 

vyplývá, že ve školním roce 2015/2016 až 43 % učitelů na veřejných školách muselo přerušit 

výuku, z důvodu náročného chování žáků. Podobné situace byly zaznamenány i v jiných 

zemích, například podle studie Shen et al. (2009 in Paramita, Sharma a Anderson, 2020) 

přibližně 45 % čínských učitelů tráví příliš mnoho času řešením problémového chování žáků. 

Časté přerušování výuky z důvodu náročného chování žáků je prokázáno i v našem výzkumu 

výpověďmi školních metodiků prevence. 

Dokumenty zaslané respondenty nenesou dostatečné informace a poznatky k prevenci 

a řešení náročného chování žáků. Konkrétně se jednalo o MPP fialové školy, MPP zelené 

školy a MPP DDM. Tyto dokumenty jsou zaměřené převážně na specifickou primární 

prevenci rizikového chování, nejvíce jsou zde zastoupena preventivní témata pro jednotlivé 

ročníky a jejich forma realizace. Postupy a konkrétní opatření pro zvládání náročného 

chování žáků (například v rámci nespecifické primární prevence) jsou v těchto dokumentech 

uvedeny pouze obecně. Ze všech tří dokumentů je nejvíce v souladu s doporučenými kroky 

pro tvorbu programu MPP fialové školy. 

Z rozhovorů s respondenty je patrné, že pedagogové i pracovníci volnočasových zařízeních 

nevnímají mezi termíny náročné a rizikové chování žádný rozdíl, proto jejich odpovědi 

často, místo charakterizování náročného chování, inklinovaly ke konkrétním formám 

rizikového chování. Přesto byly zodpovězeny hlavní i dílčí výzkumné otázky. 

První dílčí výzkumná otázka zněla: S jakými formami náročného chování adolescentů se 

pedagogové a pracovníci volnočasových zařízení setkávají? Tato dílčí výzkumná otázka 

nám pomáhá zdokumentovat s jakými formami náročného chování se pedagogové 

a pracovníci volnočasových zařízení potýkají. Díky tomu získáváme poznatky, které nám  

v kontextu hlavní výzkumné otázky umožní lépe pochopit zaměření intervenčních 

a preventivních strategií uplatňovaných ve školách a volnočasových zařízeních. 
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Pedagogové a pracovníci volnočasových zařízení se setkávají s různými formami a projevy 

náročného chování, ale i s jevy, které lze označit spíše jako rizikové. Do oblasti náročného 

chování zařazují zejména sklony k sebepoškozování (popřípadě sebevražedné myšlenky), 

lhaní, neschopnost podřizovat se řádům a autoritám, užívání nadávek a vulgarismů. 

V jednotlivých případech jsou uvedeny i nesoustředěnost, nedodržování hygienických 

pravidel, náladovost, nepořádnost, nepřátelské chování a spaní při výuce. Jevy, které se 

podle Miovského a kol. (2010) řadí do oblasti rizikového chování, se ve školách 

a volnočasových zařízeních vyskytují nejčastěji ve formách záškoláctví (nebo útěků), 

užívání návykových látek a energetických nápojů či agrese, kterou potvrzují ve své studii 

například Patnaik a Subban (2023). 

V druhé dílčí výzkumné otázce jsme zjišťovali: Jaké strategie v prevenci a řešení 

náročného chování adolescentů považují pedagogové a pracovníci volnočasových 

zařízeních za nejúčinnější? Za nejúčinnější strategie v prevenci a řešení náročného chování 

považují pedagogové ve školách a pracovníci volnočasových zařízení kombinaci 

systematických preventivních opatření s individuálním přístupem. Stejně jako ve studii 

Paramita, Anderson, Sharma (2020), tak i naši respondenti považují za klíčovou zejména 

spolupráci s rodiči. Dále respondenti zmiňují i dlouhodobou a včasnou práci s jedincem, ale 

i celým kolektivem, která je postavena zejména na efektivní komunikaci, při které budou 

jasně stanovena pravidla, nebo využívají kázeňská opatření při jejich porušení. Tyto aspekty 

dokládají ve své studii Karasová a Nehyba (2023) nebo Otto (2021), která navíc doporučuje 

organizovat výuku podle stabilního a dobře strukturovaného denního rozvrhu. V případě 

škol považuje školní metodička prevence za stěžejní aktivní zapojení třídního učitele.  

Ve třetí dílčí výzkumné otázce nás zajímalo: Jaký je profesní rozvoj pedagogů 

a pracovníků volnočasových zařízeních v problematice náročného chování 

adolescentů? Tato otázka se zaměřuje na to, jak jsou pedagogové a pracovníci 

volnočasových zařízení školeni v oblasti náročného chování. Zajímá nás, jaké mají 

zkušenosti s tímto fenoménem, jaké metodické vedení jim je poskytováno a jaké mají 

celkové předpoklady pro řešení těchto náročných situací. 

Profesní rozvoj pedagogů a pracovníků volnočasových zařízení v oblasti náročného chování 

adolescentů zahrnuje pravidelná školení a semináře zaměřené na prevenci a intervenci 
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náročného chování, zvyšování kvalifikace v oblasti komunikace, krizového managementu 

a empatického přístupu. Tyto aspekty vnímají Markkanen a kol. (2019) a Paramita, 

Anderson, Sharma (2020) za klíčové pro úspěšné zvládání náročného chování. Trenér TJ se 

jako jediný s problematikou náročného chování vypořádává prostřednictvím praktických 

zkušeností a citu, spíše než formálním vzděláváním. Dále oba metodici prevence potvrzují, 

že většina ostatních učitelů nemá v problematice náročného chování dostatečný přehled, 

převážně z důvodu nedostatku zájmu a času pro další vzdělávání. Na tyto skutečnosti však 

reaguje studie Markkanen a kol. (2019) která zmiňuje, že pro efektivní řešení náročného 

chování žáků je nezbytné, aby pedagogové měli kromě praktických zkušeností s nežádoucím 

chováním u žáků i teoretické znalosti. Dále Markkanen a kol. (2019) tvrdí, že učitelé mající 

vhodné znalosti o faktorech spojených s chováním, jsou schopni vytvářet prostředí 

podporující pozitivní interakci se svými žáky, a tak snižovat výskyt náročných situací. 

V poslední dílčí výzkumné otázce jsme zjišťovali: Jaký je rozdíl ve využívání 

preventivních a intervenčních strategií mezi pedagogy ve školách a pracovníky ve 

volnočasových zařízeních? Tato výzkumná otázka porovnává intervenční a preventivní 

strategie pro řešení náročného chování, které jsou uplatňovány ve školách 

a volnočasových zařízeních. 

Ve školách jsou preventivní a intervenční strategie oproti volnočasovým zařízením více 

systematizované a strukturované. Patří sem zejména implementace dokumentů zaměřených 

na prevenci, integrování preventivních témat do vyučovacích předmětů, spolupráce se 

zákonnými zástupci, externími organizacemi a pedagogickými pracovníky (školní asistent 

a sociální pedagog), popřípadě využití kázeňských opatření při porušení školního řádu. Pro 

včasné podchycení problému realizují individuální intervence nebo intervenují ve třídách. 

Realizace preventivních a intervenčních strategií ve volnočasových zařízeních se spíše liší, 

ale společným znakem je důraz na individuální přístup a flexibilitu. Při projevech 

nežádoucího chování často využívají alternativní řešení, jako jsou změny aktivit nebo použití 

různých pomůcek. V DDM je prevence náročného chování přizpůsobována aktuální situaci 

na kroužcích. Kromě individuální intervence se zde také intenzivně spolupracuje s rodiči 

a konají se pravidelné porady, kde se diskutuje o strategiích a postupech. Zároveň jako 

školské zařízení tvoří MPP. NZDM zaměřuje své preventivní programy převážně na formy 
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tzv. rizikového chování, které pravidelně obměňují každý měsíc. Při řešení náročného 

chování zde probíhají motivační rozhovory a klade se důraz na dodržování sankčního řádu. 

V případě potřeby se provádí krizová intervence a stejně jako v DDM, se zde konají porady 

pro společnou diskuzi. V TJ se prevenci náročného chování mladistvých nevěnují 

systematicky, ale kladou důraz na hodnoty sportu, které můžeme řadit do tzv. nespecifické 

prevence. Při řešení náročného chování se kromě slovních domluv někdy využívají i fyzické 

tresty nebo v nejvážnějších případech jedince přímo vyloučí z oddílu. 

V hlavní výzkumné otázce nás zajímalo: Jaké strategie pro řešení náročného chování 

adolescentů uplatňují pedagogové a pracovníci volnočasových zařízení v Novém Boru? 

Mezi tyto strategie, které se uplatňují pro zvládání náročného chování patří využití 

individuálního přístupu a intervence založené především na užití vhodných komunikačních 

technik. Tato intervence je nejčastěji realizována soukromým rozhovorem, který je založen 

na objasnění situace, diskusi a vzájemné domluvě. Důležitost individuálního přístupu 

a užívání vhodných komunikačních technik pro efektivní zvládání náročného chování žáků 

zmiňují ve své studii Karasová a Nehyba (2023), Patnaik a Subban (2023), nebo v kontextu 

implementace přístupu PBIS Felcmanová et al. (2021). Zároveň je ve školách i ve 

volnočasových zařízeních považováno za důležité vymezení pravidel a určitých hranic, 

motivace ve formě ocenění a odměň, což je ve shodě i se studiemi Patnaik a Subban (2019) 

nebo Pasch et al., (1995 in Karasová, 2024). V opačném případě mohou být efektivní také 

přiměřená kázeňská opatření, což potvrzuje Gordon (2003, in Karasová, 2024). Při krizové 

situaci je podle pedagogů a pracovníků volnočasových zařízeních podstatné poskytnutí 

vhodného místa pro seberegulaci jedince a různých uklidňujících pomůcek či změny 

činnosti. O významu seberegulace hovoří zejména Perry (c2022-2023 in SOFA, c2023). 

Poskytování alternativních aktivit zmiňují například Patnaik a Subban (2023). Další 

využívanou strategií pro prevenci a intervenci je práce s kolektivem ve formě rozhovorů, 

tematických diskusí, prezentací preventivních témat či realizací preventivních aktivit. 

Důležitá je rovněž spolupráce se zákonnými zástupci, odborníky (externisty) a dalšími 

pracovníky. Toto tvrzení dokládá studie Paramita, Anderson, Sharma (2020) nebo Patnaik 

a Subban (2023). 
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Výsledky výzkumu ukazují, že postupy pro prevenci a řešení náročného chování adolescentů 

nejsou na Novoborsku příliš ucelené. Zároveň stále převažuje nezájem o tuto problematiku 

ze stran některých učitelů a pracovníků volnočasových zařízení. Rozšíření tohoto výzkumu 

s konkrétními příklady úspěšných intervencí by mohlo poskytnout cenné poznatky pro další 

vývoj a zlepšení preventivních a intervenčních strategií. Kromě toho by mohla být zahrnuta 

doporučení pro vzdělávání a podporu pedagogů a pracovníků ve volnočasových zařízeních, 

aby byli lépe připraveni na zvládání náročného chování a mohli efektivněji podporovat 

pozitivní vývoj adolescentů. Celkově tato práce usiluje o to, aby přispěla k lepšímu 

porozumění a řešení náročného chování, což je zásadní pro vytváření bezpečného 

a podnětného prostředí pro mladé lidi. 

Z výsledků výzkumu vychází doporučení nadále pokračovat v rozvoji a implementaci 

systematických preventivních programů, které budou zahrnovat specifické strategie pro 

různé typy a projevy náročného chování. Důraz by měl být kladen na zvýšení nabídky 

školení a profesního rozvoje pedagogických pracovníků a pracovníků volnočasových 

zařízení, aby byli lépe připraveni na efektivní řešení těchto situací. Dále by bylo vhodné 

posílit spolupráci mezi školami, volnočasovými zařízeními, rodinami a širší komunitou, 

čímž se vytvoří jednotná a podpůrná síť pro řešení náročného chování adolescentů. Pro 

zlepšení situace v této oblasti může pomoci pravidelný monitoring a evaluace efektivity 

implementovaných strategií a programů. 
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Závěr 

Diplomová práce se zabývala náročným chováním adolescentů a jeho řešením. V současné 

době, kdy stále více žáků vykazuje projevy náročného chování, je hledání efektivních 

preventivních a intervenčních strategií mimořádně důležité. Tito žáci jsou často označováni 

jako "problémoví" bez hlubšího zkoumání příčin jejich chování a hledání účinných řešení. 

Tito žáci potřebují individuální přístup plný tolerance, vysvětlení, možností pro vyjádření 

a podporu pro seberegulaci. Prevence ve školách se často zaměřuje na tzv. rizikové chování, 

je však nezbytné tyto pojmy rozlišovat, protože náročné chování žáků a jeho příčiny mohou 

být více skryté nebo přehlížené.  

Cílem práce bylo popsat strategie používané při řešení náročného chování na základních 

školách a ve volnočasových zařízeních v Novém Boru. Práce se také zaměřila na identifikaci 

forem náročného chování, se kterými se pracovníci v těchto zařízeních nejčastěji setkávají, 

a na nejúčinnější strategie pro prevenci a řešení tohoto chování, včetně profesního rozvoje 

těchto pracovníků. 

V teoretické části byla definována problematika náročného chování a popsány jeho možné 

příčiny. Tato část se dále věnovala prevenci náročného chování ve školách a volnočasových 

zařízeních a možnostem řešení, včetně významu role pedagoga. 

V praktické části byly použity dvě metody zkoumání – analýza dokumentů 

a polostrukturované rozhovory. Analyzovanými dokumenty byly minimální preventivní 

programy dvou novoborských základních škol a domova dětí a mládeže. Analýza 

dokumentů probíhala podle předem definovaných kroků podložených teorií. Bylo provedeno 

celkem pět rozhovorů se školními metodiky prevence, lektorkou z domova dětí a mládeže, 

pracovnicí v sociálních službách z nízkoprahového zařízení pro děti a mládež a trenérem 

tělovýchovné jednoty. Všechny rozhovory byly nahrány, přepsány a následně okódovány. 

Kódům byly stanoveny kategorie, pro které byla následně stanovena společná struktura 

s příslušnými kategoriemi a jejich kódy (Švaříček a Šeďová, 2007).  

Výsledky výzkumu ukázaly, že prevence a celkové řešení náročného chování žáků není na 

Novoborsku dostatečně propracovanou oblastí. Do této problematiky jsou spíše zahrnuta 

témata rizikového chování, která pedagogové a pracovníci volnočasových zařízení vnímají 
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jako synonyma s náročným chováním. Dokumenty zaslané respondenty nezmiňují konkrétní 

opatření pro řešení a prevenci náročného chování dětí a mladistvých, ale zaměřují se hlavně 

na primární prevenci konkrétních forem rizikového chování, se kterými se ve své praxi 

nejčastěji setkávají. 

Výsledky ukázaly, že hlavní strategie pro řešení náročného chování zahrnují individuální 

přístup a intervence, často realizované soukromými rozhovory či domluvami. Pro podporu 

seberegulace jedince jsou využívány uklidňující pomůcky a změny činností. Další strategií 

je práce s kolektivem prostřednictvím rozhovorů, tematických diskusí, prezentací 

preventivních témat či realizace preventivních aktivit. Důležitá je také spolupráce se 

zákonnými zástupci, odborníky a dalšími pedagogickými pracovníky. Podstatné je vymezení 

pravidel a hranic, motivace formou ocenění či kázeňská opatření při nedodržování pokynů. 

Další kvalitativní výzkum v této oblasti by mohl navázat na výsledky této práce. Získaná 

data by mohla být využita k rozvoji a implementaci systematických preventivních programů 

zahrnujících specifické strategie pro prevenci a řešení projevů náročného chování. Zjištění 

z dalšího výzkumu by mohla přispět k celkovému zlepšení současného stavu. 
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