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ABSTRAKT

Diplomové prace se zaméfuje na naro¢né chovani adolescentli a moZznosti jeho feSeni.
Hlavnim cilem diplomové prace je hlubsi zkoumani a popis strategii, které pouzivaji
pedagogové zakladnich skol a pracovnici volnocasovych zatizeni v Novém Boru pii feSeni
narocného chovani adolescentil. V teoretické ¢asti se vénuje definici pojmu ndro¢né chovani,
jeho formam, projeviim a faktoriim, které mohou pftispivat k jeho vzniku. Déle se zabyva
preventivnimi a interven¢nimi strategiemi doporucovanymi pro efektivni zvladani tohoto
chovani. Empiricka ¢ast prace je zalozena na dvou metodach kvalitativniho vyzkumu. Prvni
je analyza minimalnich preventivnich programt dvou zakladnich Skol a domova déti
amladeze, druhd metoda probihd formou polostrukturovanych rozhovori s péti
respondenty. Respondenty jsou Skolni metodici prevence, lektorka z domova déti a mladeze,
pracovnice v socialnich sluzbach z nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a trenér
télovychovné jednoty. Tato kombinace metod umoznuje ziskat hluboky vhled do aktualnich
postupti a strategii vyuzivanych v praxi. Vysledky prace poskytuji piehled o aktudlnim stavu
preventivnich a interven¢nich strategii vyuzivanych pii feSeni naro¢ného chovani na
Novoborsku a o profesnim rozvoji pedagogii a pracovniki ve volnocasovych zatizenich.
Déle jsou identifikovany kli¢ové oblasti pro zlepSeni, vetné potieby systematického Skoleni
a zvySené spoluprace mezi Skolami, rodinami a komunitnimi organizacemi. Tato zjisténi
mohou slouzit jako zaklad pro dalsi vyzkum a prakticka opatfeni zamétend na optimalizaci

pozitivniho vlivu na adolescenty s cilem dosahnout Zadouciho chovani.

KLICOVA SLOVA
naro¢né chovani, obdobi adolescence, Skolni prostfedi, mimoskolni prostfedi, prevence,

intervence



ABSTRACT

The thesis focuses on challenging behavior in adolescents and the possibilities for its
resolution. The main objective of the thesis is to deeply explore and describe the strategies
used by elementary school teachers and after-school program staff in Novy Bor in addressing
challenging behavior in adolescents. The theoretical part deals with the definition of
challenging behavior, its forms, manifestations, and the factors that may contribute to its
emergence. It further examines the preventive and intervention strategies recommended for
effectively managing this behavior. The empirical part of the thesis is based on two
qualitative research methods: the first is the analysis of the Minimal Preventive Programs of
two elementary schools and an after-school center, and the second involves semi-structured
interviews with five respondents. The respondents include school prevention specialists, an
instructor from the after-school center, a social worker from a drop-in center for children
and youth, and a coach from a sports club. This combination of methods allows for a deep
insight into the current practices and strategies used in practice. The findings provide an
overview of the current state of preventive and intervention strategies used in addressing
challenging behavior in the Novy Bor region and the professional development of educators
and after-school program staff. Additionally, key areas for improvement are identified,
including the need for systematic training and increased collaboration between schools,
families, and community organizations. These findings can serve as a basis for further
research and practical measures aimed at optimizing the positive impact on adolescents to

achieve desirable behavior.

KEYWORDS
challenging behavior, adolescence period, school environment, extracurricular environment,

prevention, intervention
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Uvod

Naro¢né chovani adolescentt je ¢im dal vice pozorovanym jevem, ktery je zaznamenavan
jak v rodinéch, tak i ve Skolnim a volnoc¢asovém prostiedi. Pravé ve Skolnim prostiedi je
problematika nezadouciho chovani jedinc zastoupena tradi¢néjSim pojmem rizikové
chovdni. Rizikové chovani ve Skolach zahrnuje Sirokou $kalu forem, pro které jsou jiz
vytvotreny Ministerstvem skolstvi, mladeze a t€lovychovy konkrétni metodiky s postupy pro
jejich prevenci a feSeni, které jsou na Skoldch prostiednictvim Skolniho poradenského

pracovisté tvofeny a realizovany.

Naro¢né chovani je relativné novy termin, pouzivany zejména v pedagogice, specialni
pedagogice a psychologii, kterému stale chybi presnéjsi ukotveni. Tento pojem zahrnuje
Sirokou Skdlu moznych forem a projevi, které nemuseji byt rodic¢i ani pedagogy rozpoznany.
Tyto projevy mohou byt vzhledem k obdobi dospivani, pro které je charakteristicka zejména
emocni nestabilita, dospélymi podceniovany az ptehlizeny. Je proto dilezité, aby dospélé
osoby zodpovidajici za tyto jedince méli dostateCny piehled o problematice naro¢ného

chovani a véd¢li, co je jeho pficinou a jak na néj spravné reagovat.

Tato prace se v teoretické ¢asti vénuje vymezeni pojmu ndrocné chovdni, popisu jeho forem,
projevii a faktorti, které mohou zapfiCiiovat vznik takového chovani. Teoretickd c¢ast
diplomové prace se rovnéz zamétfuje na preventivni a intervenéni strategie doporucujici

postupy pro efektivni zvladani naroéného chovani.

Vyzkumnd ¢ast ma za cil popsat strategie, které jsou uplatiiovany pedagogy zékladnich $kol
a pracovniky volnoc¢asovych zatizeni pii feSeni naro¢ného chovani adolescentii ve mésté
Novy Bor v libereckém kraji. Vyzkumna cast je realizovana kvalitativnimi metodami,
konkrétné se jedna o analyzu dokumentii a polostrukturovanych rozhovorii se Skolnimi

metodiky prevence a pracovniky volnocasovych zatizeni.

Pochopeni naro¢ného chovani a jeho efektivni zvladani je klicové pro zajisténi pozitivniho
a podporujiciho prostiedi jak ve Skolach, tak v mimoskolnich zatizenich. Tato diplomova
prace se proto snazi prispét k hlub§imu porozumeéni problematiky a nabidnout prakticka
feSeni, kterd mohou pomoci pedagogliim, rodi¢tim a dal§im odbornikiim v jejich kazdodenni

préci s adolescenty.



TEORETICKA CAST

1 Naroc¢né chovani

Pojem ndrocné chovani ptredstavuje vSeobecny vyraz pro chovani déti (zakt), které se
vyrazné 1i§i od ocekdvaného chovéani pro pfislusny vék a negativné ovliviiuje uceni
a vztahy ve Skole, interakci s vrstevniky nebo dospélymi (Felcmanova et al., 2021; Patnaik,

Subban, 2023).

Problematikou naro¢ného chovani se zabyvaji napfiklad Kaiser a Rasminski (2021), které
uvadi, Ze pojem ndrocné chovani neni stanovenou diagnézou ani by nemél byt chapan jako
ustalené oznaceni, nebot’ toto nalepkovani ditéte jako narocné (rusivé, obtizné, agresivni
nebo nekontrolovatelné) mize vést k ocekavani, ze se dit¢ bude takto chovat. Zaroven ve
své studii zminuji, ze narocné chovani zahrnuje veskeré projevy, které interferuji s
kognitivnim, socidlnim nebo emociondlnim rozvojem ditéte, pfi¢emz mohou byt Skodlivé
jak pro dité, tak 1 pro ostatni déti nebo dosp¢lé, a predstavuji vysoké riziko vzniku socialnich
problémil v budoucnu nebo neuspéchi ve skole (Klass, Guskin, & Thomas, 1995; McCabe

& Frede, 2007 in Kaiser a Rasminski 2021).

Terminologie pouZzivana k popisu tohoto jevu je pomérmné rozmanita. Ve Skolnim prostiedi
se nejCastéji setkavame s pojmem rizikové chovani. Miovsky a Zapletalova (2006 in
Miovsky a kol. 2015) pojem rizikové chovani vysvétluji: ,,Pod pojmem rizikové chovani
pritom rozumime chovani, v jehoz duisledku dochazi k prokazatelnému nariistu zdravotnich,
socidlnich, vychovnych a dalsich rizik pro jedince nebo spolecnost.” (Miovsky
a Zapletalova, 2006 in Miovsky a kol., 2015, s. 28). Déle naptiklad Hutyrova (2019) pouziva
termin problémové chovani, Jucoviova a Zackova (2020) spojuji naroéné chovani

s konkrétnimi poruchami chovani.

U nés se tomuto tématu vénuje zejména Felcmanova et al. (2021), ktera odliSuje pojem
narocné chovani od tradiéniho problémového chovani tim, ze zdUraziuje subjektivitu
hodnoceni. To znamena, Ze to, co jedna osoba (pedagog) povazuje za piijatelné chovani
v urcitém vyvojovém obdobi (napiiklad puberté), mize jind osoba povazovat za chovani
nevhodné. Vnimani naro¢nosti chovani konkrétnich jedinct je tedy ovlivnéno individualnim

o¢ekavanim a vlastni osobnostni charakteristikou jednotlivych pedagogt.



1.1 Formy a projevy naro¢ného chovani

Mnoho déti a dospivajicich jedinct prochazi fazemi, béhem nichz zkoumaji a testuji své
vlastni hranice i hranice ostatnich. Tyto faze vétSinou odezni, avSak nékteré deti a dospivajici
mohou zlstat uvéznéni v narocnych vzorcich chovani, které mohou narusovat vztahy s jejich

okolim.

Projevy narocného chovani mohou byt rozmanité a zavisi na konkrétni situaci a osobnosti
jedince. Felcmanova a Habrova (2015, s. 194) uvadi typické znaky narocného chovani,

kdy dité:

e  md nedostatecné rozvinuté socialni a komunikacni dovednosti,

e ma problemy s navazovanim vztahii se spoluzaky,

® ma naruSené sebepojeti a sebehodnocenti,

e Vvykazuje problematické chovani a jednani z ruznych ditvodii (pro vydéleni ze skupiny
vrstevnikit napr. u deti se Spatnou hygienou, z nenaplneni zdkladnich potreb,
z pretiZeni),

e (rpi poruchami nalady,

e projevuje nevhodné chovani vyplhvajici z odlisnych hodnotovych a vychovnych
vychodisek v rodine,

e projevuje nevhodné chovani kviili prozitému traumatu (svédci nasilnych streti mezi
rodici, obéti CAN a trestnych c¢init obecne, déti odebrané z nejriznéjsich divodii
z péce rodiciim apod.),

e projevuje nevhodné chovani s castecnou nebo uplnou pricinou v odlisnostech
somaticko-psychického vyvoje nebo zdravi (déti matek zneuzZivajicich psychotropni
¢i jine Skodlivé latky v dobé téhotenstvi, deéti experimentujici s psychotropnimi

latkami, déti Zivé az hyperaktivni apod. “

Podle A. Adlera lze rozdélit obtizn¢ vychovatelné zaky do dvou kategorii podle miry
rusivosti jejich chovani a jeho negativniho dopadu na okoli (Holecek, 2014). Prvni kategorie
zahrnuje tzv. pasivné rusivé Zaky nejCastéji projevujici lenost, nedostatek spoluprace,
nadmérnou poddajnost, plachost a lhani. Tyto vzorce chovani mohou vést k neurotickym

porucham. Druhou skupinu tvoii tzv. aktivné rusivi Zaci, kteti jsou panovacni, netrpélivi,



nachylni k emociondlnim vybuchim, kruté a sklony ke krddezim. Tyto vzorce chovani

mohou vést k delikventnim porucham.

Vzhledem ke slozité terminologii mohou byt do této kapitoly uvedeny i formy chovani, které

jsou nazyvané jako rizikové. Miovsky a kol. (2010) dé€li formy rizikového chovani na:

e Interpersondlni agresivni chovani: zahrnuje nasilné Ciny, Sikanu, tyrani, rasovou
nesnasenlivost, diskriminaci urcitych skupin a extremismus;

e Delikventni chovani tykajici se majetku: zahrnuje kradeze, vandalismus a sprejerstvi;

e Rizikové zdravotni navyky: zahrnuji konzumaci alkoholu, koufeni, uzivani drog;

e Nezdravé stravovaci navyky a nedostate¢nou nebo nadmérnou fyzickou aktivitu;

e Sexudlni chovéni: zahrnuje pfedcasné zahajeni pohlavniho Zivota, promiskuitu;
nechranény sex, sexudlni styk s rizikovymi partnery a pred¢asné rodicovstvi;

e Rizikové chovani vii¢i spolecenskym institucim: zahrnuje problematické chovani ve
Skole jako zaSkolactvi, neplnéni Skolnich povinnosti a nedokonceni studia;

e Prepatologické hracstvi;

e Rizikové sportovni aktivity: zahrnuje provozovani adrenalinovych a extrémnich

sportl.

Pro tspésnou intervenci je zasadni, aby pedagogové byli schopni rozpoznat, co se zak snazi
svym chovanim vyjadfit. Skola se tak stava dilezitym ¢lankem v diagnostice, protoze ve
vétsSing pripadil je prvni instituci, ktera vyslovi podezieni na problémy ¢i poruchy chovani
a vhodné¢ Zéka a jeho rodinu nasméruje k dalSi odborné péci (Biezinova, 2022, s.79). Pro
pfedchazeni vyskytu naro¢ného chovani realizuji Skoly a dalSi organizace preventivni

programy.

1.2 Faktory naro¢ného chovani
Holecek (2014) uvadi, Ze neni mozné nalézt jednoznacnou a obecné platnou odpovéd’ na

otazku, pro¢ se zak, nebo skupina zakl, chova nevhodné.

Bfezinova (2022, s.78) zminuje, ze naro¢né¢ chovani neni "poruchou ditéte, ale celého
rodinného systému." Pti¢iny spojené s rodinnym prostifedim lze rozclenit do tii

hlavnich skupin:
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e Naro¢né rodinné situace, které zahrnuji vazné udalosti, jako je onemocnéni, rozvod,
stiidava péce nebo umrti ¢lena rodiny, jez mohou destabilizovat rodinu a negativné
ovlivnit dité (Felcmanova et al., 2021).

e Faktory odvozené z rodi¢ovského pristupu k détem a podminky, v nichZ rodina Zije
zahrnuje riizné postoje a metody vychovy, které mohou brénit ditéti dosdhnout
vzdélavacich cili a ovlivnit jeho Skolni vztahy. Dulezit¢ je rozliSovat mezi
jednotlivymi pfistupy a jejich negativnim dopadem na dité. V tomto piipadé je
podstatné znat naptiklad kulturni kontext, ktery hraje klicovou roli ve vztahu mezi
ditétem a jeho peCovatelem. (Felcmanova et al., 2021; Kaiser a Rasminski, 2021).

e Zivotni podminky rodiny ovliviiuji nejen vzdélani, ale i fyzicky a psychicky vyvoj
ditéte. Chudoba, nejistota v bydleni, rozvracené vztahy v rodiné ¢i vysoky pocet déti
patii mezi faktory, které mohou negativné ovlivnit dité. Pfi planovani intervenci je
dilezité brat v uvahu funk¢nost rodinnych vztahi a zajisténi zdkladnich potieb ditéte

(Felcmanova et al., 2021).

Dalsi faktor vzniku narocného chovani je zaloZzen na biologickych a individudlnich
dispozicich ditéte. Do této kategorie Casto spadaji poruchy pozornosti a aktivity, jako je
syndrom ADHD, a dalsi poruchy chovani a emoci, které obvykle zac¢inaji v obdobi détstvi
a dospivani. Tyto problémy vyplyvaji z individudlnich dispozic centrdlni nervové soustavy,
které ovliviuji rozvijejici se osobnost jedince. Lze obecné fici, ze kazdé dit€ ma urcité
dispozice, avsak nékteré déti jsou kvuli témto dispozicim vice nachylné k rozvoji dusevnich
onemocnéni, zvlasté kdyZ jsou vystaveny intenzivnim stresovym situacim nebo kombinaci
stresovych faktort (Felcmanova et al., 2021). Jucovi¢ova a Zagkova (2020, s. 34) zmifiuji,

ze projevy téchto poruch ,,nedokdze Zak alespon zpocatku sam ovlivnit.*

Pfi¢ina naro¢ného chovani muize byt spojena i s nenapliiovdnim zdkladnich potieb.
Nedostatecné naplnéni zakladnich Zivotnich potieb vyvolava stres, ktery je spoustéCem
hormonalni reakce aktivujici obranné mechanismy, jako je reakce boje nebo utéku (aktivni
reakce), nebo také reakci strnuti, kdy se organismus spiSe zastavuje, protoze neni mozné
utéct ani Utocit. Stres ma komplexni vliv na fungovani mozku prostfednictvim riznych
neurobiologickych mechanismi — ovliviluji dech, srde¢ni tep a pratok krve v téle. (Perry,

2017; Felcmanova et al., 2021).
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Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb (autor prace, 2024)

Mrwe

Dalsi pti¢inou naro¢ného chovani mohou byt nedostatky v socio-emoc¢nich dovednostech.
Tyto nedostatky jsou zptisobeny nasledkem traumatickych zazitkd, neptiznivych zivotnich
podminek v détstvi nebo mohou byt symptomem urcitych vyvojovych poruch ¢i postizeni

(Felecmanova et al., 2021; Kaiser, Rasminski, 2021).

Nékteii zaci, ktefi vykazuji narocné chovani, maji jako hlavni problém v uéeni. Tyto obtize
mohou vyplyvat z nezvladani uciva, nebo naopak se mize vyskytovat u zakd nadanych,
u nichz mize dochéazet k projeviim ndrocného chovani kvuli neadekvatni a nedostate¢né

stimulaci (Felcmanova et al., 2021).

Zdrojem naro¢ného chovani mize byt i interakce s vrstevniky ve tfid¢ (bud’ v ramci stejné
tfidy nebo mezi détmi z jinych tiid, kdy naptiklad dit¢ s naro¢nym chovanim usiluje
o pozornost a respekt od déti z vyssich ro¢niki). Dal§im faktorem vyplyvajici ze Skolniho
prostfedi muze byt naruseny vztah mezi zdkem a ucitelem (naptiklad kvili rozdilnym

osobnostnim charakteristikdm ditéte a ucitele) nebo s vice uditeli (Felcmanova et al., 2021).



2 Prevence naro¢ného chovani ve Skolach

Nez ptejdeme k samotnym preventivnim strategiim, je potfeba problematiku naro¢ného

chovani zaki a jeho prevence ve Skolach zasadit do kontextu ¢eské vzdélavaci politiky.

V souladu s principy uvedenymi v Ndrodnim programu rozvoje vzdélavani v Ceské
republice (zndmém jako Bila kniha) a zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
strednim, vyssim odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zakon), je do vzdélavaciho systému
zaveden systém kurikularnich dokumentii pro Zaky ve véku od 3 do 19 let. Tyto dokumenty

jsou vytvaieny jak na statni, tak na §kolni trovni (MSMT, 2021).

Na statni arovni systém kurikularnich dokumentti zahrnuje ramcové vzdélavaci programy
(RVP), které definuji zédkladni ramec vzdélavani pro jednotlivé etapy, v nasem ptipadé se
jednd o RVP pro zakladni vzdélavani. Na Skolni Grovni se pak vytvareji Skolni vzdélavaci

programy (SVP), které slouZi k realizaci vzdélavani na jednotlivych skolach (MSMT, 2021).

Obsah vzdélavani v RVP je charakterizovan klicovymi kompetencemi vzdélavacimi
oblastmi a prifezovymi tématy, které tvoti zaklad pro rozvoj osobnosti zakl a jejich
pripravenost na zivot v soucasné spolecnosti. Tyto aspekty mohou byt koncipovany do

oblasti prevence naro¢ného chovani.

RVP pro ZV celkem obsahuje 6 klicovych kompetenci: pracovni, k u€enti, k feSeni problému,
komunikativni, socidlni a persondlni, ob¢anské a digitalni. Tyto kompetence zahrnuji souhrn
znalosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot, které jsou nezbytné pro osobni rozvoj
a zapojeni jednotlivce do spolecnosti. Jejich vybér a koncept vychazi z hodnot uznavanych
ve spolecnosti a z obecného konsensu o tom, které kompetence podporuji vzdélavani
jednotlivce, jeho spokojeny a UspéSny zivot, a posiluji fungovani obCanské spolecnost
(MSMT, 2021).

Obsah zakladniho vzdélavani je v RVP ZV rozdélen orientaéné do deviti vzdélavacich
oblasti. Kazda z téchto oblasti mize zahrnovat jeden vzdélavaci obor nebo vice vzajemné

souvisejicich vzdélavacich obort. Konkrétné se jedna o (MSMT, 2021):

e Jazyk a jazykova komunikace (zahrnuje obory Cesky jazyk a literatura, cizi jazyk,
dalsi cizi jazyk)

e Matematika a jeji aplikace (zahrnuje matematiku a jeji aplikace)
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e Informatika (zahrnuje informatiku)

e Clovék a jeho svét (pouze pro 1. stupeii)

e Clovék a spole¢nost (zahrnuje dé&jepis a vychovu k ob&anstvi)

e Clovék a piiroda (zahrnuje fyziku, chemii, pfirodopis a zemépis)
e Umeéni a kultura (zahrnuje hudebni a vytvarnou vychovu)

e Clovék a zdravi (zahrnuje vychovu ke zdravi a télesna vychovu)
e Clovék a svét prace

r~r

V ptipadé vzdelavani zaka druhého stupné a jeho preventivnimu piinosu je pro nas podstatna
zejména vzdélavaci oblast Clovék a spolecnost, kde je soudasti vzdélavani prevence
rasistickych, xenofobnich a extremistickych postojii, vychova k toleranci, respektovani
lidskych prav, rovnosti muzli a Zen a ucta k pfirodnimu a kulturnimu prostfedi i ochrana
uméleckych a kulturnich hodnot. Tato oblast vzdélavani také piispiva k rozvoji finanéni
gramotnosti a osvojeni pravidel chovani pii béznych 1 rizikovych situacich a mimotadnych
udalostech. Dalsi podstatna oblast je Clovék a zdravi, kdy je pii realizaci této vzdélavaci
oblasti je nutné klast diiraz predev§im na praktické dovednosti a jejich aplikaci
v modelovych situacich 1 v kazdodennim zivoté Skoly. Je zésadni, aby cely Skolni zivot
reflektoval to, co se zaci u¢i o zdravi a co z hlediska zdravi potiebuji. Na zacatku je
vzdélavani vyrazné ovlivnéno pozitivnim osobnim piikladem ucitele, jeho podporou
a celkovou pfiznivou atmosférou ve skole. Postupné se klade diiraz na vét§i samostatnost
a odpovédnost zakil pfi jednani, rozhodovani a ¢innostech souvisejicich se zdravim. Takto
pojaté vzdélavani je zdkladem pro formovani aktivniho pfistupu zaki k péci o vlastni zdravi
a jeho ochranu. Déle do problematiky prevence mizeme zahrnovat i vzdélavaci oblast
Uméni a Kkultura poskytujici Zdkim moznost poznavat svét jinym zplGsobem nez Cisté
raciondlné¢ a ptedstavuji nezbytnou slozku lidského byti. Kultura zahrnuje procesy
a vysledky duchovni ¢innosti, které umozinuji pochopit kontinuitu a promény historické
zkuSenosti, ¢imz piispivaji k socializaci jednotlivce a jeho za€lenéni do spole¢nosti. Kultura
je také nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota, zahrnujici zplisoby chovéni, oblékani,
cestovani a praci. Uméni predstavuje specificky proces poznavani a komunikace, pii kterém
vznikaji informace o vnéjSim 1 vnitinim svété a jejich propojeni, které nelze vyjadiit jinak

nez prostiednictvim uméleckych prostiedkli. V neposledni fadé¢ je podstatné zminit
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i vzdélavaci oblast Clovék a svét prace, ktera se zaméfuje na praktické pracovni dovednosti
anavyky. Tato oblast dopliiuje zakladni vzdélavani o kli¢ovou sloZzku nezbytnou pro uspésné
uplatnéni jedince ve spolecnosti a v jeho budoucim zivoté. Na rozdil od ostatnich
vzdélavacich oblasti se zaméfuje na tvirci myslenkovou spolutcast zaki a predstavuje

uréitou protivahu k teoretickym piedmétam (MSMT, 2021).

Prifezova témata v RVP ZV zahrnuji okruhy aktuédlnich problémt dnesniho svéta a tvori
podstatnou a neoddélitelnou ¢ast zdkladniho vzdélavéni. Tyto témata hraji klicovou roli ve
formovani vzdélavani, poskytuji ptilezitosti pro individudlni rozvoj zak a jejich spolupraci
a prispivaji k rozvoji osobnosti zaki zejména v oblasti postoji a hodnot. V zakladnim
vzdélavani jsou stanovena tato prifezova témata: Osobnostni a socialni vychova, Vychova
demokratického obcana, Vychova k mysleni v evropskych a globadlnich souvislostech,
Multikulturni vychova, Environmentalni vychova a Medialni vychova. Nejzasadnéjsi pfinos
z téchto témat, v kontextu naro¢ného chovani zakl a jeho prevence, ma prafezové téma
Osobnostni a socialni vychova. Toto téma klade diiraz na formativni prvky, zaméfuje se na
zaka jako jednotlivce 1 na skupinu, je praktické a aplikuje se v kaZdodennim Zivoté.
Reflektuje osobnost zdka, jeho individualni potfeby a specifika. Jeho cilem je pomoci
kazdému zakovi rozvijet praktické zivotni dovednosti. Specifikum Osobnostni a socialni
vychovy spociva v tom, Ze ufivem se stdva samotny zak, konkrétni zakovska skupina
a bézné situace kazdodenniho Zivota. Cilem této vychovy je pomoci kazdému Zakovi najit
vlastni cestu k Zivotni spokojenosti, ktera je zalozena na pozitivnich vztazich k sobé

samému, k ostatnim lidem a k okolnimu svétu (MSMT, 2021).

2.1 Preventivni strategie ve Skolach

Ucinné strategie pro prevenci naroéného chovani zahrnuji piistupy, které mohou vyznamng
snizit pravdépodobnost vyskytu narocného chovani u zaki. Mezi tyto strategie podle Otto
(2021) patii: efektivni uspotadani prosttedi tiidy, planovani a organizace rozvrhu, pravidla,
ritudly a rutiny.

Efektivniho uspofadani prostfedi tfidy mizeme dale rozdé¢lit na fyzické uspofadani tiidy
a interpersonalni klima. Uspotadani tfidy by mélo podporovat vhodné chovani a snizovat

pravdépodobnost vzniku naro¢ného chovéani. To zahrnuje napiiklad zajiSténi vizudlniho

dohledu nad détmi, usporadani aktivitnich center tak, aby podporovala vhodné chovani
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(naptiklad omezeni poctu déti v jednom centru), a organizaci materialti na policich pro
usnadnéni piechodii mezi aktivitami. Vytvofeni pozitivniho interpersonalniho klimatu
zahrnuje pozornost vénovanou zadoucimu chovani pomoci pozitivni zpétné vazby a ocenéni

74k, které se chovaji vhodné, miize zvysit frekvenci vhodného chovani (Otto, 2021).

Pro prevenci vzniku nezadouci chovani ve své studii Otto (2021) doporucuje realizovat
vyuku prostiednictvim stalého denniho rozvrhu, ktery je piehledny, strukturovany a hlavné
ptedvidatelny. Konzistentni denni rozvrhy mohou piedejit vzniku naro¢ného chovani. Pro
prevenci nezddouciho chovani je rovnéZ podstatné stiidani aktivnich a klidnych ¢innosti.

Nezanedbatelnou Casti je 1 vymezeni pravidel a dodrzovani rutinnich ¢innosti.

Podobné prvky prevence jsou rovnéz uvedeny i v prvni rovni ptistupu nazyvaného Positive
Behavioral Intervention and Supports (PBIS). Jeho hlavnim cilem je prevence nezadouciho
chovani a posileni pozitivnich vzorcl u zakt. V ramci zékladni trovné ptinasi ramec PBIS
opatfeni zaméfenych na zajisténi predvidatelnosti a jednotnosti v ptistupech a ocekavanich
pedagogli, coz napomahd naplnéni zdkladni potifeby bezpeci. Tento pfistup zahrnuje
harmonizaci rutinnich ¢innosti, strukturovani a vizualizaci aktivit a stanoveni tii az péti
jednotnych ocekavani smérem k chovani déti a personalu Skoly. Klicovym aspektem je také

zajistit, aby vSichni porozuméli diivodim, pro¢ je dilezit¢ dodrzovat stanovené chovani

(Center on PBIS, c2024; Felcmanova et al., 2021).

V piipad¢, Ze prvni Groven neni u¢innd a je potieba poskytnout zvySenou podporu (tzn.
druhé uroven), pomaha zavedeni Sirokych preventivnich opatieni a specifické podpory, ktera
spo¢iva v systematickém tréninku nedostatecnych schopnosti a dovednosti v oblasti
emocionalniho a socialniho chovani. Pro tuto uroveil je podstatna spoluprace Skolniho
poradenského pracovisté, rodici a externich odbornikii. Za efektivni se povazuje vedeni
dennich zaznami o o¢ekavaném chovani a jejich reflexi na konci dne, kde jsou zdlraznény
pozitivni situace, ve kterych se projevilo vhodné chovani ditéte. Dulezitou soucasti je
diskuse o pfi¢indch nevhodného chovani a nabizeni alternativ, které mize dité¢ vyuzit misto
nevhodného chovéni. Skola miize také organizovat aktivity zaméfené na rozvoj emoénich

a socidlnich dovednosti, nebo v ramci podpirnych opatfeni spolupracovat se Skolnim

poradenskym zatizenim. Je vhodné specifikovat opatieni z této irovné v ramci minimalniho
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preventivniho programu skoly (Center on PBIS, c2024; Felcmanova a Kubic¢kova, 2021;

Felcmanova et al., 2021). !

Dalsi koncept podporujici jednotlivce v ziskavani klicovych dovednosti nezbytnych pro
uspéch ve skole, préci, v mezilidskych vztazich i v zivoté obecné, je Socidlni a emocni uceni
(zkr. SEL). SEL c¢asto zahrnuje n¢kolik aspektli, jez pomahaji jednotliveim rozvijet své
socialni a emocni schopnosti: sebeuvédoméni, seberegulace, socialni citéni, vztahové
dovednosti a zodpovédné rozhodovani. Tyto prvky jsou Casto zaclenény do vzdélavacich
programu a aktivit, které si kladou za cil podpofit celkovy rozvoj jedince, ptispét k jeho
uspéchu ve Skole, snizit vyskyt problémového chovani a emoc¢niho distresu (Blyth a kol.,

2018; CASEL, 2013).

V Ceské republice programy SEL nejsou stale piili§ rozsifeny. Diky systému kli¢ovych
kompetenci mohou byt integrovany do ramcového vzdélavaciho programu. Zaroven je lze

zatadit 1 do tzv. nespecifické primarni prevence (Hronova, 2016).

Nespecificka primarni prevence se nezamétuje na konkrétni nezadouci fenomén, ale ptispiva
ke snizZeni rizik podporou zdravého zivotniho stylu a osvojovanim pozitivniho socidlniho
chovani (MSMT, 2019). Témata a aktivity nespecifické primarni prevence jsou uvedeny

v minimalnim preventivnim programu Skoly nebo Skolského zafizeni.

2.2 Skolni poradenské pracovi§té

Skolni poradenské pracovisté (zkr. SPP) podle vyhlasky &. 72/2005 Sb. o poskytovini
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zarizenich poskytuje poradenské
sluzby ve 8kole. V SPP piisobi zpravidla vychovny poradce a $kolni metodik prevence, ktefi
spolupracuji zejména s tiidnimi uciteli, uciteli vychov, pfipadné s dalsimi pedagogickymi
pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole mize byt zajiStovano

i $kolnim psychologem nebo $kolnim specialnim pedagogem (MSMT, 2005).

1 PBIS ma celkem 3 urovn¢ podpory. Tieti uroven, kterd neni uvedena v textu, poskytuje podporu zakiim
s komplexnimi poruchami v chovani, kteti vyzaduji individualni podporu a intervence. U nich je vhodné
provadeét systematickou diagnostiku chovani s cilem identifikovat funkci, spoustéce a nasledky jejich chovani
(Center on PBIS, ¢2024, Felcmanova a Kubi¢kova, 2021, Felcmanova et al., 2021).
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Poradensky tym Skoly kazdoro¢né¢ pripravuje a aktualizuje Skolni program (strategii)
pedagogicko-psychologického poradenstvi. Tento program je konzultovan s ostatnimi
zamestnanci Skoly, ktefi tvofi poradensky tym pro poskytovani poradenskych sluzeb. Strategie

zahrnuje také sluzby zamétené na prevenci ve Skolnim prosttedi (Miovsky a kol., 2010).

Sluzby SPP jsou primarné zaméfeny na podporu zaki se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, sledovani a hodnoceni u€innosti ptijatych podplrnych opatfeni, prevenci skolni
neuspésnosti a poskytovani kariérniho poradenstvi, které kombinuje vzdélavaci, informacni
a poradenskou podporu pii volbé vhodné vzdélavaci drahy a budouci profesni integrace.
Déle zahrnuji podporu vzdélavani a socidlniho zaclenovani zaki s odliSnym kulturnim
a zivotnim prostfedim, podporu vzdélavani nadanych zakl, dlouhodobou péci o zéky
s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi a vytvareni piiznivého socialniho klimatu pro
akceptaci kulturni a jiné rozmanitosti ve Skole. Dale zahrnuji vCasnou intervenci pfi
aktualnich problémech jednotlivych zaka a tfidnich kolektivi, pfedchazeni vSem formdm
rizikového chovéani vcetné Sikany a diskriminace, pribézné vyhodnocovani uc¢innosti
preventivnich programt, metodickou podporu ucitel pii vyuzivani psychologickych
a specialné pedagogickych postupt ve vzdélavaci praxi a poskytovani efektivni spoluprace
a komunikace mezi Skolou a zdkonnymi zastupci. Spoluprace Skoly se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi je rovnéz dulezitou soucasti poskytovani poradenskych sluzeb ve

skolnim prosttedi (MSMT, 2005).
Skolni metodik prevence

Pro vykon ¢innosti Skolniho metodika prevence je nutné byt pedagogickym pracovnikem,
ktery vykonava ptimou pedagogickou ¢innost (ucitel). Podle § 24 zakona ¢. 563/2004 Sb.
maji vSichni pedagogicti pracovnici povinnost dal$iho vzdélavani, které upravuje vyhlaska
¢.317/2005 Sb. Kvalifika¢nim pfedpokladem je absolvovani studia zaméteného na prevenci
socialn¢ patologickych jevii podle § 9 vyhlasky, které trva nejméné 250 hodin a konci
obhajobou pisemné prace a zkouskou (Miovsky a kol., 2010). Skolni metodik prevence
vykonava metodické, koordinacni, informacni a poradenské cinnosti. Tyto cinnosti
zaznamenava do pisemné dokumentace (PSeni¢kova, 2012). Skolni metodik prevence se

piimo podili na realizaci minimalniho preventivniho programu Skoly.
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2.2.1 Minimalni preventivni program

Minimalni preventivni program (dale jen MPP) je soucasti celkového preventivniho planu
Skoly nebo Skolského zafizeni a je zacClenén do Skolniho vzdé€lavaciho programu, ktery
vychézi z odpovidajicich ramcovych vzdélavacich programi, nebo je uveden jako piiloha
stavajicich osnov a ucebnich plant. Pti jeho realizaci je brano v tivahu, Ze Skola disponuje
omezenymi ¢asovymi, personalnimi a finan¢nimi prostiedky, a proto je dulezité dosahnout
co nejvyssi ucinnosti s dostupnymi zdroji. MPP stanovuje jasné dlouhodobé a kratkodobé
cile a je navrZen tak, aby byl uskuteCnitelny. Musi byt ptizpisoben kulturnim, socidlnim
a politickym podminkam, stejné jako struktufe Skoly a specifické populaci zaki jak uvnitt
Skoly, tak v jejim okoli. MPP musi respektovat rozdily v Skolnim prostfedi, mél by odvracet,
zabranit nebo sniZit vyskyt rizikového chovani a podporovat schopnost zaki Cinit

informovana a zodpovédna rozhodnuti (Miovsky, 2012).

»MPP je konkrétnim dokumentem Skoly zamérenym na vychovu zaku ke zdravému zZivotnimu
stylu, na jejich osobnostni a socialni rozvoj a rozvoj jejich socialne komunikativnich
dovednosti. Jeho soucasti jsou téz specifické intervence pomdahajici Zakiim osvojit si takove
znalosti, dovednosti a zpusobilosti (nebo téz kompetence), které efektivné snizZuji riziko

vyskytu pripadné rozvoje konkrétnich forem rizikového chovani.” (Miovsky, 2012, s.14)

Prazské centrum primarni prevence (2010) doporucuje nasledujicich pét kroka pfi tvorbé

MPP:
Krok 1: Charakterizovat $kolu

Vné¢jsi  zdroje Skoly zahrnuji charakteristiku budovy, vybaveni pro preventivni
a volnocasové aktivity, sociokulturni a narodnostni charakteristiky zakt, prostfedi skoly,
rizikova mista ve Skole, skolni ad, ndvaznost MPP na vyuku a dalsi rizikové faktory. Dale
se zaméfuje na funkci $kolniho metodika prevence (SMP), preventivni tym a vedeni $koly,
moznosti a limity pedagogického sboru. Vnitini informacni zdroje zahrnuji odbornou
a metodickou literaturu, videotéku, webové stranky Skoly, schranku divéry, e-mailové
adresy SMP, 8kolniho psychologa a vychovného poradce, $kolni ¢asopis, $kolni rozhlas

a nasténky (Prazské centrum primarni prevence, 2010).
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Krok 2: Analyzovat vychozi situace s vyuZitim evaluace z predchoziho $kolniho roku

Analyza vychozi situace je zakladem pro planovani cilt a aktivit MPP. K analyze Ize pouzit
nastroje jako SWOT analyza, ktera klasifikuje faktory na silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby, a hodnoti jejich vzdjemné plsobeni (Prazské centrum primarni prevence, 2010).
Krok 3: Stanovit cile MPP

Dlouhodobé cile musi byt v souladu s preventivni strategii Skoly a koncepci/strategii méstské
¢asti v oblasti prevence rizikového chovani. Kratkodobé cile by mély byt konkrétni pro dané
cilové skupiny, navazovat na preventivni strategii Skoly a byt stanoveny podle modelu
SMART (specifické, métiteln€, akceptovatelné, realistické, ¢asoveé ohranicené) (Prazské

centrum primarni prevence, 2010).
Krok 4: Vytvorit soubor aktivit pro jednotlivé cilové skupiny

Aktivity by mély cilit na zaky, ucitele a rodice. Pro efektivitu programu je dilezité zahrnout
zéasady efektivity primérni prevence definované NeSporem, Csémy a Pernicovou (1999 in
Prazské centrum primérni prevence, 2010), jako je asné zahajeni programu, interaktivita,
zahrnuti podstatné ¢asti zak, rozvoj relevantnich dovednosti, zohlednéni mistnich specifik
a dalsi. Typy programt zahrnuji bloky primarni prevence, interaktivni seminafte, besedy,
komponované potady, pobytové akce, situacni intervence, individudlni konzultace,

skupinové préace, vzdélavaci kurzy a seminare (Prazské centrum primarni prevence, 2010).
Krok 5: Provést evaluaci

Evaluace by méla zahrnovat vSechny cilové skupiny (zaky, rodice, pedagogy) a poskytovat
podklady pro ptipravu MPP v dalSich letech. Proces evaluace zahrnuje monitoring rizik,
hodnoceni uc¢innosti aktivit a ovéfovani dosazeni stanovenych cili. Dilezité otazky pro
zaver evaluace jsou, zda bylo dosaZeno stanoveného cile, zda programy funguji a jaké jsou
komplikace, a na co se zaméfit v nasledujicim roce. Hodnoceni probihé za podpory tfidnich
uciteld a vedeni Skoly, zahrnujici vSechny pedagogické a nepedagogické pracovniky

(Prazské centrum primdarni prevence, 2010).

20



3 Prevence naro¢né chovani ve volnocasovych zarizenich

Vychova prostfednictvim volnocasovych aktivit ma sva specifika, sméfuje k rozvoji
individualnich ryst ditéte a adolescenta, pfipravuje je na interakce s vrstevniky a dospélymi

a pusobi téz preventivné (Hofbauer, 2005).

nPraktické zkusenosti i odborna literatura se shoduji v tom, Ze efektivni vyuziti volného casu
Jje u déti nejucinnéjsi formou primarni prevence negativnich jevii.“ (Hutyrova a kol., 2013,
s. 77). Naptiklad Vagnerova a Lisa (2021, s. 409) uvadi, ze ,,volnocasoveé instituce ovliviiuji
jak zarazeni pubescenta, tak rozvoj jeho schopnosti a dovednosti. Mohou kompenzovat
negativni viiv rodiny a skolni neuspésnosti.* Vychova ve volnému ¢asu je soucasti Zivota,
ktera nabizi moznosti pro smysluplné objevovani a vyuzivani obsahi a metod s cilem

osobniho, socidlniho nebo environmentéalniho rozvoje (Hofbauer, 2005).

MSMT vydava metodicka doporuéeni a koncepéni dokumenty, jak $kolam, tak i §kolskym
zatizenim. Napftiklad Skolskd volnoCasovéa zafizeni zpracovéavaji minimalni preventivni
program pies Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u deéti, Zakii
a studentu ve Skoldach a Skolskych zarizenich. Tento dokument poskytuje rdmec a konkrétni
postupy pro prevenci rizikového chovani. Rovnéz zahrnuje sportovni, kulturni a vzdélavaci
aktivity, které podporuji harmonicky rozvoj osobnosti déti a mladeze. Mezi Skolska
volnoc¢asova zafizeni patii napriklad Skolni kluby, zakladni umélecké skoly nebo domovy

déti a mladeze (MSMT, c2013-2024; MSMT, 2009).

Mezi dal$i vyuzivané dokumenty miZe pattit Metodické doporuceni — Pristupy k narocnému
chovani déti a Zdkii a moznosti jeho reseni od Ceské $kolni inspekce (2021). Cilem
dokumentu je poskytnout primarné feditelim Skol a pedagogim potiebné podklady
a informace tykajici se pfi¢in narocného chovani déti a navrhnout vhodné pfistupy k feSeni
této problematiky (Felcmanova et al., 2021). Tento dokument pfinasi cenné informace

v problematice naro¢ného chovani a jeho feSeni 1 pracovnikiim volnocasovych zafizeni.
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4 ReSeni naro¢ného chovani

Reseni narocného chovani déti a dospivajicich je nejen pro pedagogiky velkou vyzvou.

Uspésné zvladnuti takového chovani vyzaduje nejen odbornou zpusobilost, ale také

specifické strategie a intervence prizptisoben¢ individudlnim potfebam jedince a konkrétnim

okolnostem.

Nize jsou uvedeny strategie, které jsou efektivni pii feSeni naro¢ného chovani:

Dospély by mél pii feSeni téchto situaci zlstat klidny, nezveli€ovat situaci a jasné
oznamit nasledky nevhodného chovani, aniz by se nechal unést emocemi (Robertson,
1998 in Zormanova, 2019).

Misto vetejného trestani a kritiky je efektivnéj$i fesit problém v soukromi, kde dité
nebude mit publikum a dospéli mize Iépe vysvétlit dasledky jeho chovani
(Robertson, 1998 in Zormanova, 2019).

Stanoveni jasnych a konkrétnich pravidel chovani, kterd poskytuji ditéti srozumitelné
hranice a zajist'uji konzistentni pfistup k feSeni naroéného chovani (Pasch et al., 1995
in Karasova, 2024).

Pouzivani pozitivniho posilovani a odméiovani za vhodné chovani, protoze déti,
které se citi ocenéni, maji tendenci se chovat 1épe. V opacném piipad¢ se jedna
0 pouzivani pfiméfenych a vyvazenych trestl, které¢ odpovidaji zdvaznosti chovani

(Gordon, 2003 in Karasova, 2024).

Do této kapitoly miZzeme zahrnovat i situace, kdy dit¢ neumi zdravé regulovat své emoce

a nedokaze tak zastavit své impulzivni reakce. Je proto dilezité umeét ditéti poskytnout

potiebnou podporu (Perry, c2022-2023 in SOFA, c2023).

Perry (c2022-2023 in SOFA, ¢2023) doporucuje nasledujici postupy:

1.

2.

Reguluj: Pokud dit¢ projevuje neklidné chovani, podrazdénost nebo neni schopné
reagovat, netlacte na néj. Misto toho omezte verbalni pokyny a poskytnéte mu
bezpecné prostiedi a ¢as pro zklidnéni. Nabidnéte mu senzomotorické pomiicky
a aktivity a monitorujte situaci.

Navaz kontakt: Abyste zabranili eskalaci situace, za¢néte tim, ze sami uklidnite své

emoce. Navazani kontaktu je podstatné, pouzijte klidnou a respektujici neverbalni
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komunikaci a projevte ditéti empatii a zdjem. Jasné¢ pojmenujte a uznadvejte jeho
pocity. Sledujte situaci.

3. Reflektuj: Ujistéte se, Ze je dité v klidném stavu a schopné uvazovat o svém chovani
a emocich. Pomozte mu pojmenovat, co vyvolalo danou situaci, a co mu pomohlo ji
zvladnout. Vysvétlete své pokyny a ofekavani, aby byla jasné pochopena. Spole¢né

s ditétem vytvoite pravidla pro budouci situace.

Pii extrémni aktivaci stresové reakce u ditéte je kliCové zabranit tomu, aby dité vnimalo
dospélého jako hrozbu. Je doporu¢eno pomalu pristoupit k ditéti, udrzujic si pfitom
bezpecnou vzdalenost, a pokusit se o drobné gesto uklidnéni, naptiklad se sklonit k diepu
nebo kleknout tak, aby o€i dospélého byly na urovni o¢i ditéte. Dulezité je mit
stanovenou tunikovou cestu a pfistupovat k ditéti ze strany, kterd umoziuje unik. Pfi
interakci s ditétem je podstatné, aby dité vidélo naSe ruce, které by mély byt uvolnéné
a umisténé mezi pasem a bradou. Nase vyrazy by mély vyjadiovat klid a vlidnost. O¢ni
kontakt udrZujeme kratce pri mluveni a konceni komunikace. Méli bychom se snazit
o klidny, ale pevny hlas, ktery vyzatuje pocit bezpeci. Pokud je v mistnosti vice lidi, mél
by na dité hovorit pouze jeden ¢lovék. Pouzivame jednoducha sdéleni a komentujeme, co
délame. Dale je doporuCeno identifikovat a pojmenovavat emoce ditéte a vyjadfovat
porozuméni. Ve vypoveédich bychom méli byt co nejvice autenticti. Pro odvraceni
pozornosti mizeme nabidnout jidlo, piti nebo antistresovou pomucku. V nékterych
piipadech mtize byt nutné pfistoupit k fyzickému omezeni ditéte, ale pouzivani téchto
postupi by mélo byt vzdy precedovano zaskolenim, aby nedoSlo k ohrozeni zdravi

(Felcmanova et al., 2021).

4.1 Role pedagoga a jeho vliv na feSeni naro¢ného chovani

Vztah mezi pedagogem a zékem by mél byt zalozen na zakladnich principech jako je respekt,
davéra a porozuméni. Ucitel by mél byt pro zadka nejen privodcem na jeho vzdélavaci ceste,
ale 1 mentorem, ktery podporuje rozvoj jeho schopnosti a dovednosti. Podstatné je také
vytvofeni prostfedi, kde se zak citi bezpe¢né a respektovan, coz ma pozitivni vliv na jeho
uceni a rozvoj potencidlu. Pedagog by mél byt schopen pochopit individualni potieby
a schopnosti kazdé¢ho zdka a ptizptisobit sviij pristup tak, aby podporoval jejich osobni rist

(Stech, 2010).
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Pro efektivni feSeni naro¢ného chovani je zapotiebi, aby pedagog ovladal komunikacni
strategie, které podpofi zvladani narocného chovani adolescentli. Vysledky studie Karasové
a Nehyba (2023) ukazuji, ze u¢inné komunikacni strategie ucitelti maji kliCovy vliv na
zvladani naro¢ného chovani zakl ve Skolnim prostfedi. Studie analyzovala 16 vyzkumu
provedenych v riiznych zemich, jako jsou USA, Belgie, Izrael, Jizni Korea, Austrélie, Cina
a Irsko. Hlavni komunika¢ni strategie zahrnovaly diskusi s Zdky o pravidlech, empatii,

poskytovani vysvétleni a uznavani vhodného chovani.

Jednim z dalSich zjiSténi bylo, Ze diskuse o pravidlech se zdky vyznamné sniZuje miru
nezadouciho chovani. Napftiklad studie provedend Aeltermanem a kol. (2018 in Karasova
a Nehyba, 2023) v Belgii ukazala, Zze pravidelné diskuse o pravidlech snizuji miru
nezadouciho chovani na stfednich Skolach o 60 %. Dalsi studie, kterou vedl Cheon et al.
(2019, in Karasova a Nehyba, 2023) v Jizni Koreji, zdlraziuje dilezitost piijimani
perspektivy studenti a empatického naslouchani, coz vede ke zvySeni prosocidlniho

chovani, akademického tuspéchu a spokojenosti studentd.

Karasova (2024) uvadi konkrétni strategie pro efektivni zvladani naro¢ného chovani, ¢imz

jsou:

e Piijeti neptijemnych pociti zakt: Je dilezité uznat a respektovat pocity zaku, i kdyz
jsou negativni. Tim, ze zakiim verbaln¢ potvrdime jejich emoce, pomahame jim je
1épe pochopit a zpracovat.

e Kladeni otdzek: Podporujici otdzky pomahaji 1épe porozumét tomu, co zak proziva,
a davaji mu prostor k vyjadieni. Misto hodnoticich otdzek, které mohou vyvolat
negativni pocity, je lepsi se ptat, abychom zakovi ukézali, Ze jeho pocity a ndzory
jsou dilezité.

e Pokyny s vysvétlenim: Vysvétlovani ditvod pozadavki a pravidel pomaha zakiim
pochopit, pro¢ by méli danou ¢innost vykonat, a vidét v ni osobni piinos.

e Ja-sdéleni: Misto hodnoceni chovani zéka (ty-sdéleni) je efektivnéjsi sdélit, jak na
nas jeho chovani plisobi a jaky mé dopad, ¢imz se vyhneme negativnimu hodnoceni
zéka samotného.

e Jasné vyjadifeni ocekavani: Pro pfedchazeni narocného chovani je uzite¢né zakim

jasn¢ sdélit, co od nich ocekdvame, a vysvétlit ditvody nasich pozadavkd.
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Efektivita fesSeni naro¢ného chovani a jeho prevence mize byt rovnéz podpotena spolupraci
mezi Skolami a mimos§kolnimi aktivitami (Patnaik a Subban, 2023). Ze studie Wachsmuth a
kol. (2023) je ziejmé, Ze ucitelé hraji hlavni Glohu pii podpoie uUcCasti zakli vykazujici
problémy s chovanim na mimoSkolnich aktivitach. Poskytovani podpory, motivace
a struktury miize pomoci témto zakiim piekonat piekazky spojené s jejich ucasti na téchto
aktivitach a rozvijet jejich dovednosti a socialni kompetence. Studie Wachsmuth a kol.,
(2023) navic ukéazala, ze studenti s problémovym chovanim, ktefi se ucastnili vice

mimoSkolnich aktivit, projevovali vyssi miru socialni kompetence, angazovanosti ve Skole

a doslo u nich tak k celkovému zlepSeni chovani.

Kromé poskytovani motivace a podpory je podle Paramita, Anderson, Sharma (2020) velmi
podstatnd znalost pedagogii v problematice narocného chovani a spoluprace s odborniky.
Znalost problematiky naro¢ného chovani déti a dospivajicich je klicova i1 pro pedagogy ze
studie Markkanen a kol. (2019), ktera byla realizovana na zdkladni Skole v jithozdpadnim
Finsku. Podle vysledkt studie potiebuje pedagogicky persondl zdokonalit své znalosti
o faktorech ovliviiujicich chovani Zaki a osvédcenych metodach pro praci s nimi
v naro¢nych situacich. Pedagogové navic nepiimo vyjadrili, ze jim chybi dovednosti na
piedvidani a rozpoznavani nalad zaki a priznakt duSevni tisné, a citi potiebu podpory od
specialisti v oblasti duSevniho zdravi. UC¢itelé, ktefi maji vhodné znalosti o faktorech
spojenych s chovanim, jsou schopni vytvaret prostiedi podporujici pozitivni interakci se
svymi zaky, a tak snizovat vyskyt naronych situaci. Pro rozvoj vzdélavani a podpory
pedagogického persondlu je podstatna spoluprace mezi odborniky v oblasti vzdélavani

a dusevniho zdravi (Markkanen a kol., 2019).
5 Shrnuti teoretickych vychodisek

V souladu s ¢eskou legislativou by mély jak Skoly, tak i volnocasova zafizeni realizovat
preventivni a intervencni programy, které pomahaji zvladat naro¢né chovani. Tyto programy
vychéazeji zejména z ramcového vzdélavaciho programu, minimélniho preventivniho

programu $kol a Skolskych zatizeni nebo z doporuc¢enych metodik.

Existuje fada studii a odborné literatury, které ukazuji na pfi¢iny a determinanty tohoto
chovani a navrhuji preventivni strategie a postupy intervence. Felcmanova et al. (2021)

uvadi pri¢iny vzniku naro¢ného chovani, souvisejici s rodinnym prostfedim, se Skolou,
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s volnocasovym prostiedim a s individudlnimi dispozicemi jedince. Zaroven s Markkanen
a kol. (2019) i Paramita, Anderson, Sharma (2020) zddraziuji dalezitost systematického
Skoleni pedagogti a spolupraci mezi Skolami, komunitnimi organizacemi a rodinami. Mezi
preventivni opatfeni Otto (2021) fadi strukturovany a stabilni denni rozvrh pro prevenci
narocného chovani ve Skolach. Doporucuje organizovat vyuku podle stabilniho a dobfie
strukturovaného rozvrhu, ktery je ptehledny a ptredvidatelny. Dlraz klade také na sttidani
aktivnich a klidovych ¢innosti a stanovovani jasnych pravidel. Mezi efektivni strategie pro
feSeni narocného chovani zatazuji Patnaik a Subban (2023), ale 1 Karasova a Nehyba (2023)
vhodné komunikacni techniky a individudlni pfistup pfi feSeni naro¢ného chovani.
Wachsmuth a kol. (2023) také poukazuje na kli¢ovou roli volno€asovych zatizenich, které

zlepsuji socialni kompetence a chovani problémovych zaka.

Z téchto studii vyplyva, ze efektivni strategie zahrnuji stanoveni jasnych pravidel a rutin,
pozitivni posilovani, individualni podporu zaka a spolupraci s rodi¢i a odborniky. Tyto
strategie jsou kli¢ové pro vytvofeni podporujiciho a strukturovaného prostiedi, které

respektuje individudlni potieby a podporuje pozitivni chovani.

Implementace téchto strategii ve Skolach 1 volno¢asovych zatizenich mlze vyznamné ptispét
k lepSimu zvladani narocného chovéani Zzakd a zajiSténi efektivniho a inkluzivniho
vzdelavaciho prostfedi. Nasim cilem bude zjistit, jaké strategie pro feSeni naro¢ného chovani
jsou uplatnovany pedagogy zékladnich skol a pracovniky volnocasovych zatizeni v Novém
Boru pii feSeni narocného chovani adolescentii. Tyto skute¢nosti a zkuSenosti pedagogii
a pracovnikil volnocasovych zatizeni pomohou Iépe interpretovat situaci a poskytnout tak

dil¢i vhled do celé problematiky.
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EMPIRICKA CAST
6 Vyzkumny problém, cil a vyzkumné otazky
Vyzkumny problém

Néro¢né chovéani adolescenti a moznosti jeho feSeni je stale aktualnim tématem,
diskutovanym jak ve Skolach, tak v ramci volnocasovych aktivit. Je proto dulezité, aby
pedagogové a pracovnici ve volnocasovych zatizenich byli dostatecné pfipraveni pro

rychlou a Gi¢innou intervenci pii feSeni narocného chovani.

Hlavnim vyzkumnym problémem je identifikovat strategie uplatilované pti feSeni narocného

chovani adolescentil ve Skolach a volnocasovych zatizenich v Novém Boru.
Hlavni cil

Hlavnim cilem empirické ¢asti diplomové prace je popsat strategie, které jsou uplatnovany
pedagogy zékladnich kol a pracovniky volnocasovych zatfizeni v Novém Boru pfi feSeni

naro¢ného chovani adolescentu.
Vyzkumné otazky

Hlavni vvzkumn3 otazka

Jaké strategie pro feSeni narocného chovani adolescentli uplatiiuji pedagogové a pracovnici

volnocasovych zafizeni v Novém Boru?

Vvzkumné otazky

1. S jakymi formami naro¢ného chovani adolescentli se pedagogové a pracovnici
volnocasovych zatizeni setkavaji?

2. Jaké strategie v prevenci a feSeni ndrocného chovani adolescenti povazuji
pedagogové a pracovnici volnocasovych zafizenich za nejucinné;si?

3. Jaky je profesni rozvoj pedagogli a pracovnikli volnoCasovych zatfizenich
v problematice naro¢ného chovani adolescenti?

4. Jaky je rozdil ve vyuzivani preventivnich a intervenc¢nich strategii mezi pedagogy ve

Skolach a pracovniky ve volnocasovych zatfizenich?
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7 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro ziskani dat je vyuzit kvalitativni vyzkum s pomoci obsahové analyzy dokumentt
arozhovori se Skolnimi metodiky prevence, pracovnici v socidlnich sluzbach
z nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, lektorkou z domova déti a mladeze a trenérem
z télovychovné jednoty. Tato kombinace metod umoznuje dukladné a komplexni

prozkoumani problematiky z rdznych perspektiv.

Kvalitativni vyzkum piedstavuje systematické zkoumdni jevii a probléml v realném
prostiedi s cilem dosahnout hlubokého a detailniho porozuméni t€émto jeviim. Podstatnym
prvkem je vztah mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu, ktery umoziiuje zachytit Siroké
spektrum dat a specifickych perspektiv. Jeho hlavnim cilem je odhalit a interpretovat rizné
zpusoby, jak 1idé chdpou, prozivaji a formuji svét kolem sebe pomoci rozmanitych metod
a postupt. V ramci kvalitativniho vyzkumu badatel zacina s definici tématu a zakladnich
vyzkumnych otdzek, které mohou byt dale upraveny nebo rozsiteny v prib¢hu studie. Tento
pristup je povazovan za emergentni nebo pruzny, protoze béhem vyzkumu dochazi ke vzniku
novych otazek, hypotéz a rozhodnuti o Gipravach vyzkumného planu. (Hendl, 2005; Svaiiéek
a Sed’ova, 2007). Mezi pouzivané metody patii pozorovani, analyza textil a dokument,
interview a audio- ¢i videozdznam (Hendl, 2005). Vyuziti dvou a vice metod k procesu
objevovani ve vyzkumu se nazyva triangulace (Svaiicek a Sed’ova, 2007). Tato diplomova

prace kombinuje dvé metody, a to analyzu dokumentti a hloubkovy rozhovor.

Analyza dokumentii je jednou z metod kvalitativniho vyzkumu, kterd se ukazuje jako
spolehliva pro sbér informaci. Pii analyze dokumentd se vyzkumnik zajima, co je ucelem
textu, jaké jsou okolnosti jeho vzniku a jak ovliviiuje urcité socidlni prosttedi. Prvnim
krokem je definovat vyzkumnou otdzku a identifikovat, co vS§echno mtze byt povazovano
za dokument relevantni pro dany vyzkum. Poté je dllezité provést kritické posouzeni
dokumentt podle stanovenych kritérii. Vysledky jsou nasledné interpretovany s ohledem na
stanovené otazky. Dokumenty mohou byt kategorizovany podle riznych hledisek (Hendl,
2005; Janak, 2018). Pro ucely tohoto vyzkumu jsou pouzity MPP $kol a MPP domova déti

a mladeze.
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Hloubkovy rozhovor, oznacovany jako in-depth interview, je asto pouzivanou metodou
sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Tato metoda zahrnuje nestandardizované dotazovani
jednoho ucastnika vyzkumu jednim badatelem, ktery klade n€kolik otevienych otazek. Jeho
ucelem je ziskat podrobny popis Zitého svéta zkoumaného subjektu s ohledem na interpretaci
vyznamu jeho zkuSenosti. Existuji dva hlavni typy hloubkovych rozhovort:
polostrukturovany a nestrukturovany. Polostrukturovany rozhovor vychézi z predem
pfipravené¢ho seznamu témat a otazek, zatimco nestrukturovany rozhovor se zakldda na
jedné nebo jen nékolika malo otazkach, které poskytuji zkoumani ucastnici (Svaficek

a Sed’ova, 2007). Pro vyzkum této diplomové prace je pouzit polostrukturovany rozhovor.

Otevi‘ené kddovani zahrnuje procesy, které rozlozi, konceptualizuji a znovu seskladaji data
z textu do nové formy. Text je jako sekvence rozdélen na jednotky a kazdé takto vytvorené
jednotce je piifazeno specifické jméno nebo oznaceni, které slouzi k dalsi analyze. Tyto
jednotky mohou zahrnovat jednotliva slova, slovni spojeni, véty ¢i odstavce. Kazda jednotka
je nasledné oznacena pomoci kodu, ktery reflektuje jeji obsah a témata, ktera zastupuje. Pti
pfidélovani kodu se zkoumad, o ¢em dany segment vypovida a jaky je jeho obsah ¢i téma

(Svaticek a Sed’ova, 2007).

Analyza dat probéhne technikou tzv. vyloZzeni karet. Pti této technice si vyzkumnik vezme
seznam kodu, které byly vytvoreny pomoci otevieného kodovani, a usporada je do urcitého
vzoru nebo sekvence. Na zaklad¢ tohoto uspotadani nasledné vytvoii text, ktery predstavuje
shrnuti obsahu jednotlivych kategorii. Neni pfitom nezbytné nutné zahrnout do konecné
analyzy vSechny vytvotfené kategorie. Mlizeme vybrat pouze ty, které jsou relevantni k nasi

vyzkumné otazce a které¢ maji mezi sebou vzajemnou souvislost (Svati¢ek a Sed’ova, 2007).
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8 Vyzkumny vzorek

Vyzkum probihal na dvou béznych zakladnich Skolach, které jako jediné ve mésté Novy Bor
poskytuji vzdélavani zakim druhého stupné (od Sesté do devaté tiidy), v nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez (zkr. NZDM), v domoveé déti a mladeze (zkr. DDM)

a v té¢lovychovné jednoté (zkr. TJ).

Vybér vyzkumného vzorku zatizeni v Novém Boru byl zvolen na zaklad¢ nékolika kritérii.
Z autor¢ina detailniho obezndmeni s touto oblasti vyplyva snadnéj$i navazovani kontaktt
a efektivnéjsi organizace vyzkumu. Pfitomnost piibuznych v této lokalit¢ dale piispiva
k hlubSimu porozuméni mistniho kontextu a kulturnich specifik, coz je nezbytné pro
provedeni kvalitativniho vyzkumu na vysoké tirovni. Dale, absence pfedchozich vyzkumii
této problematiky pfedstavuje vyznamnou piileZitost pro inovativni piinos a roz$ifeni
teoretickych a praktickych poznatkli v oblasti prevence a feSeni naro¢ného chovéni ve

Skolach a volnocasovych zafizenich.

Mésto Novy Bor se nachazi v libereckém kraji v okrese Ceska Lipa. K roku 2024
zaznamenava 11 412 obyvatel. V Novém Boru se nachazi tii zékladni Skoly, z toho jedna

poskytuje vzdélavani zakim pouze od prvni do paté tiidy.

8.1 Skoly

Ke spolupraci byly osloveny dvé bézné zakladni skoly, které jako jediné ve mésté Novy Bor
nabizeji vzdélavani zdkim druhého stupné, tedy od Sestého do devatého ro¢niku. Pro
zachovani anonymity Skol a jejich respondentl bude jedna zakladni Skola oznacena jako

fialova, druhd jako zelena.

Na zelené skole aktuadlné studuje 579 zakd, z toho je 336 zakt na druhém stupni (ke dni 24.
10. 2023). Zaci druhého stupné jsou vzdélavani podle skolniho vzdélavaciho programu Skola
pro Zivot. Skola nabizi navic rozfazeni zaki do tfid s rozsifenou vyukou jazyki nebo do tiid
se sportovnim zaméienim. Pro zdky od 6. do 9. tfidy jsou otevieny zajmové utvary,
konkrétn¢ dramaticky krouzek, PC krouzek, vytvarny krouzek, vySivani, vytvarné-
keramicky krouzek, atletika a pro zdky devatého ro¢niku pfiprava na piijimaci zkousky

z Ceského jazyka a matematiky. Prevence na Skole je organizovand prostfednictvim
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minimalniho preventivniho programu (MPP), ktery bude zkouman v ramci analyzy

dokumentu.

Na fialovou skolu aktudlné dochazi 648 zaki, z toho je 381 zaka na druhém stupni (ke dni
23. 9. 2024). Skola nabizi zaélenéni do skupiny s rozsifenou vyukou jazykt, s rozsifenou
vyukou télesné vychovy a pro zaky prvniho stupné i do skupiny s rozsifenou vyukou ¢eského
jazyka a matematiky. Od Skolniho roku 2022/2023 je na Skole vyucovano podle Skolniho
vzdélavaciho programu Pojd'me spolu do svéta, ve kterém byla zakomponovana zména ve
vyuce informatiky a rozvoj digitalni kompetence. Skola nabizi pro Zaky prvniho i druhého
stupné chemicky krouzek, florbal, salovou kopanou, zumbu, keramiku a robotiku. Koncepce
prevence rizikového a naroéného chovani je soucasti MPP $koly, ktery tvoii Skolni metodik

prevence. Pravé tento dokument byl metodikem prevence zaslan pro analyzu.

8.2 Volnocasova zarizeni

Po detailnéjsim zkoumani volnocasovych zatizeni nabizenych v Novém Boru bylo osloveno
pét zafizeni, kterd v Novém Boru poskytuji volnoc¢asové aktivity détem a mladistvym.
Konkrétné se jednalo o skautské stiedisko, zakladni uméleckou $kolu (ZUS), télovychovnou
jednotu (TJ), dim déti a mlddeze (DDM) a nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez

(NZDM). Po souhlasu vedeni DDM a NZDM budou u téchto zafizeni uvedeny celé nazvy.

Skauting v Novém Boru zajistuje jediné stiedisko, které se sklada z péti oddilt. Svoje
sluzby poskytuje détem od prvni tfidy do dospélosti. Skautska vychovna metoda ptedstavuje
komplexni systém, jenz smétfuje k individudlnimu rozvoji mladého jedince. Mezi klicové
prostfedky patfi: Kolektivni prace v menSich skupindch, podpora sebepoznani a osobniho
rozvoje, motivace déti pomoci vypraveéni pribéht, aktivni pobyt v pfirodé ve spolecnosti
vrstevnikd, privodcovska role dospé€lych, postupné pieneseni zodpovédnosti na jednotlivce.
Zékladnimi hodnotami skautingu jsou respekt k etickym principim a sluzba spole¢nosti
(Jundk — Cesky skaut, z. s., c2024). Po kontaktovani stifediska s prosbou o spolupraci jsme
obdrzeli odpovéd’ od vedouciho stfediska, ktery potvrdil, ze v klubu nemaji zadné dité ani
mladistvého, u kterého by se projevovalo naro¢né chovani. Dale uvedl, Ze nemaji k dispozici

manualy ani dal$i dokumenty tykajici se tohoto jevu.
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Podobnou odpoveéd’ jsme obdrzeli také od feditelky Zakladni umélecké Skoly v Novém
Boru, ktera uvedla, Ze na Skole neeviduji Zadné Zaky s ndro€nym chovanim a ani se touto
problematikou nezabyvaji. ZUS v Novém Boru nabizi vyuku v hudebnim, vytvarném
a literdrné-dramatickém oboru do kapacity 400 zaka. Jejim cilem je vytvofit zdravé
a inspirativni prostiedi, kde se zaci budou citit pohodIn¢, budou se t&sit na vyuku a budou
mit moZnost plné rozvijet své talenty. ZUS podporuje jejich umélecky rist, prohlubuje
emocionalni prozivani a celkové obohacuje jejich Zivot. Na ZUS Novy Bor se Zaci

vzdélavaji podle RVP Skola, kterou mas rad (ZUS Novy Bor, c2021).

Télovychovna jednota nabizi rekreacni i vykonnostni sporty pro déti a mladez. Jsou zde
vedeny oddily atletiky, tenisu, volejbalu, horolezectvi, stolniho tenisu, kulturistiky
a kuZelek. Kromé sportovni haly nabizi 1 dal$i prostory, kterymi jsou pfirodni koupalisté
a volejbalové kurty. Télovychovna jednota usiluje o rozvoj celé osobnosti jedince. Mezi
hlavni ptinosy TJ patfi: fyzicky a psychicky rozvoj, socialni dovednost, uceni k Cestnosti
a spravedlnosti, sebedisciplina, seberealizace, nastaveni celoZivotnich navyka aj. (Ceska

obec sokolska, c2024).

Rozhovor byl veden s trenérem stolniho tenisu, ktery ma zkuSenosti s dospivajicimi
vykazujicimi rizné formy narocného chovani. TJ nevlastni ani nezpracovava jakékoliv

dokumenty tykajici se problematiky ndro¢ného chovani déti a mladistvych.

DDM Smetanka Novy Bor je jedinym zafizenim v Novém Boru tohoto typu. DDM
poskytuje Sirokou Skalu aktivit pro vSechny vékové skupiny. Nabizi neformalni vzdélavani
formou zabavnych krouzkt, letnich taborh, sportovnich soutézi a vetfejnych udalosti.
Provozuji rovnéz kurzy zaméfené na vzdélavani i tviréi aktivity (DDM Smetanka Novy Bor,

c2020).
,Nasim cilem je vytvaret bezpecné prostredi a podminky pro zajmové a neformalni
vzdelavani, pomahat objevovat, podporovat a rozvijet jedinecné nadani a diky ziskanym

zkuSenostem a dovednostem obohatit Vasi cestu Zivotem.” (DDM Smetanka Novy

Bor, ¢2020)

Po telefonni komunikaci s vedenim DDM jsme byli odkazani na lektorku keramického

krouzku, ktera se setkava s mladistvymi, ktefi vykazuji urcitou formu narocného c¢i
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rizikového chovani. Pro dalsi vyzkumnd zjisténi byl vedenim DDM nabidnut minimalni

preventivni program.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Vafle v Novém Boru poskytuje volnocasové
a preventivni aktivity détem a dospivajicim od 6 do 26 let, ktefi jsou ohrozeny nepiiznivou
socialni situaci. Sluzby jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi, barvy pleti, jazyka, viry
a naboZenstvi, sexudlni orientaci atd. K hlavni néaplni sluzby patii pifevazné prevence
rizikového chovani a vytvareni bezpe¢ného prostoru pro traveni volného ¢asu. NZDM Vatfle
spada pod organizaci Rodina v centru, z. u., kterd poskytuje odborné socialni sluzby na

Novoborsku (Rodina v centru, 2022).

., Klub Vafle je bezpecny prostor, ktery nabizi moznost smysluplné travit volny cas. Pomdha
resit kaZdodenni trable, orientovat se v riznych situacich. Nabizi pomoc, podporu,

pochopeni a snazi se o co nejvétsi dostupnost. “ (Rodina v centru, 2022)

Po emailové komunikaci s vedouci NZDM byla autorka pro dalsi spolupraci odkazana na
pracovnici v socidlnich sluzbach, kterd v NZDM piisobi jeden rok, pfesto ma z ostatnich
pracovnikli (kromé vedouci klubu) nejvice zkusenosti. Pro analyzu dat nebyly k dispozici

zadné relevantni dokumenty.

Po kontaktovani dostupnych zatizeni byl rozhovor potvrzen s trenérem TJ, lektorkou DDM
a pracovnici v socialnich sluzbach NZDM. Naopak skautské stiedisko a ZUS dalsi

spolupraci odmitly.

Skautské stredisko X
DDM J .

NZDM J ®
T ~/

Obrazek 2: Schéma k volnocasovym zafizenim v Novém Boru (autor prace, 2024)
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9 Etické aspekty vyzkumu

Rozhovory se konaly individudlné na zéklad¢ dobrovolné ti€asti respondentii, ktefi byli na
zacatku kazdého rozhovoru seznameni s moznosti kdykoliv pterusit svou tcast ve vyzkumu,
a to bez ohledu na jeho fazi. VSichni ucastnici byli jasn€ informovani o cili diplomové prace
a ujisténi, ze veskera ziskana data budou zpracovana anonymné a vyuzita pouze v ramci
konkrétniho vyzkumu (viz Ptiloha 1). Jména ucastnikii byla anonymizovana pfi nasledné
analyze z diitvodu ochrany jejich osobnich tdaji. Ziskana data jsou zpracovavana objektivné
a vysledky vyzkumu byly sdé€leny jak ucastnikiim, tak i vedenim zafizenich, ktefi se na

vyzkumu podileli.
10 Limity vyzkumu

Jeden z hlavnich limitd vyzkumu je shledan ve velikosti vzorku, ktery zahrnuje omezeny
pocet respondentil. Tento faktor mize omezit hloubku a §ifi ziskanych dat, pficemz vétsi

a raznorod¢jsi vzorek by mohl poskytnout reprezentativngjsi vysledky.

Dalsi omezeni vyzkumu spociva v metod¢ analyzy dat, konkrétn€ v otevieném kodovani.
Tato metoda umoziuje vyzkumnikovi identifikovat podobnosti a souvislosti v odpovédich
z rozhovoril. AvSak interpretace dat a vysledky mohou byt ovlivnény subjektivnimi ndzory
vyzkumnika. Aby autorka tento problém minimalizovala, pouzila techniku opétovného
kodovani (Svaticek a Sed'ova, 2007).

Dalsi omezeni spociva v casové dostupnosti respondentd, ktefi kvili své casové vytizenosti
museli rozhovory piedem Casové omezit.

11 Postup vyzkumu

Na zacatku samotného vyzkumu byly prostudovany piislusné dokumenty a teoreticka
vychodiska. Vyzkum probihal v né€kolika fazich. Prvni fazi byla analyza dokumenta,
konkrétné se jednalo o minimalni preventivni program fialové Skoly, minimalni preventivni
program zelené Skoly a minimalni preventivni program DDM Smetanka. TJ ani NZDM

udajné nevlastni zadné piislusné dokumenty.

Na zéklad¢ vysledka analyzy probéhla druhé faze metodou rozhovorii se Skolnimi metodiky

prevence na Skolach, lektorkou DDM, pracovnici NZDM a trenérem TJ. Rozhovory byly
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predem domluvené pomoci e-mailové a telefonni komunikace, nejdiive s vedenimi instituci,
poté s vybranymi respondenty. Rozhovory probihaly na pracovistich respondentl

(v prostorach skol a volnocasovych zatizenich).

Analyza rozhovorl byla poté provedena prostrednictvim otevieného kodovani v textovém
procesoru Word, kde byly jednotlivé kédy oznaceny pomoci vlozeni tzv. komentdre. Tento

dokument byl poté vytistén a ke kodiim byly ruéné dopsany a zvyraznény kategorie.

Posledni faze byla zaméfena na vyhodnoceni vSech rozhovorti prostiednictvim hledani

spoleénych tematickych linii pro naslednou kategorizaci (Svatiek a Sed’'ova, 2007).

11.1 Analyza dokumenti

V této fazi vyzkumu byly analyzovany dokumenty podle stanovenych kritérii (viz
podkapitola 2.2.1). Respondenti poslali dokumenty prostfednictvim e-mailu nékolik dni pted
realizovanymi rozhovory. Konkrétné se jednalo o MPP fialové Skoly, MPP zelené¢ Skoly
a MPP DDM Smetanka. TJ ani NZDM udajné nevlastni zadné pottebné¢ dokumenty tykajici

se této problematiky.

11.1.1 Analyza MPP fialové Skoly
MPP fialové Skoly ptevazné dodrzuje doporucené kroky (viz podkapitola 2.2.1). Dokument
vSak obsahuje nékteré prvky, které nejsou v souladu s doporucenimi pro tvorbu MPP, nebo

naopak nékteré doporucené kroky chybi.

Na prvni strané¢ dokumentu je pichledna tabulka se zakladnimi informacemi o Skole,
kontakty a poCty zaka a pedagogti. Nasleduje Strucna analyza situace — charakteristika
Skoly a popis atmosféry. Zde je uveden napiiklad vzdélavaci program, ktery zahrnuje
vyuku cizich jazykl od prvni tfidy, s rozsifenou jazykovou vyukou od tieti tfidy a rozsifenou
tdlesnou vychovou od Sesté tiidy. Skola nabizi Sirokou $kalu volitelnych predméti
a zajmovych aktivit. Piijima také zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zaky
z jinych zemi. Do vnéjSich zdroji Skoly zahrnuji pocet a vybavu budov, vcetné
provozované jidelny a §kolni druziny. Skola ma preventivni tym, ktery se sklada z feditele,
vychovnych poradcii, Skolnitho metodika prevence, externiho metodika prevence
a socialniho pedagoga. Mimo stanovené pozadavky je v dokumentu zminéné spoluprace

Skoly s externimi organizacemi a institucemi na podpote preventivnich programti a dalsich
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aktivit, které ptispivaji k bezpe¢nému a pozitivnimu Skolnimu prostfedi. Druhy krok je
splnén na konci dokumentu, ktery se vénuje evaluaci lofiského Skolniho roku 2022/2023
s tim, ze pro jeho analyzu nebyl vyuzit pfimo nastroj SWOT, ale spiSe se jedna o vycet
poznatki a zkuSenosti pedagogt. Tteti krok splituje kapitola Stanoveni cilii, kde jsou staveny
dlouhodobé a kratkedobé cile. Hlavnim dlouhodobym cilem je seznamit zaky s riznymi
riziky spojenymi s rizikovym chovanim, jako je napfiklad uZivani navykovych latek.
Dulezité je posilit jejich schopnost branit se témto jeviim zdravym a socidlné piijatelnym
zpusobem, a to prostfednictvim posileni urcitych stranek jejich osobnosti, kter¢ mohou byt
klicové pii setkani s riziky v budoucnu. Kratkodobé cile jsou vice popsany. Jednim z nich je
napiiklad naucit zaky, jak efektivné a smysluplné vyuzivat volny Cas, a rozvijet jejich
fyzické, psychické a socidlni schopnosti. Nejobsahlejsi ¢ast dokumentu je zaméfena na
skladbu aktivit MPP. Jsou zde uvedeny vzdé¢lavaci oblasti a s nimi souvisejici témata
prevence, se zaméfenim na prvni a druhy stupen. VSechna tato témata jsou integrovana do
vzdelavaciho procesu a doprovazena riznymi aktivitami, které podporuji uceni a zapojeni
zaki. Jsou zde uvedeny i1 vystupy absolvovani preventivnich témat, které by mél zak po
dokonceni prvniho stupné nebo povinné skolni dochazky znat a ovladat. Specificka prevence
je organizovana jak Skolou (resp. pedagogy), tak externimi organizacemi. Mezi hlavni
externi poskytovatele prevence patii Majak o.p.s., ktery nabizi celou tfadu programi,
zejména pro zaky druhého stupné ZS. Dokument nad rAmec obsahuje sekci, ktera se vénuje
volnocasovym aktivitam. Je zde uvedena nabidka volnocasovych zafizenich v Novém
Boru. Posledni bod dokumentu odkazuje na prilohy s planovanymi akcemi pro tento skolni

rok.

Vyhodnoceni MPP fialové Skoly

Obecné lze tvrdit, Ze MPP fialové Skoly obsahuje nalezitosti pro spravnou realizaci
prevence. Nutno vSak podotknout, ze v dokumentu zcela chybi zasady efektivity prevence,
zéaroven nikde nejsou uvedeny rodice jako jedna z cilovych skupin prevence. Nedostatek je
i v uvedené evaluaci loniského Skolniho roku, kterd neni potvrzena analyzujicim nastrojem
(napt. SWOT analyza). Naopak jako zcela nadbyte¢ny je shledan vycet volnocasovych
zatizenich a jejich aktivit. Preventivni témata pro zaky druhého stupné jsou z vétsi Casti

orientovana na konkrétni formy tzv. rizikového chovani.
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11.1.2 Analyza MPP zelené Skoly
Minimalni preventivni program zelené Skoly pro Skolni rok 2023/2024 dodrzuje nékteré

doporucené kroky, avSak dokument pfevazné neobsahuje nalezitosti stanovené pro tvorbu

MPP.

V tvodu MPP zelené Skoly je uveden pouze cil primarni prevence, kterym je posileni
odolnosti zakli vici socialné patologickym vliviim. K dosazeni tohoto cile jsou uvedena
opatieni, kterd se tykaji ctvrtého kroku o vytvafeni souboru aktivit pro jednotlivé cilové
skupiny. Nasledné jsou popsana konkrétni témata prevence od prvniho do devatého
ro¢niku. Realizace preventivnich témat na prvnim stupni a ve Skolni druzin€ probiha formou
her, kolektivnich praci, soutéZi a rozhovorti. Na druhém stupni realizace preventivnich témat
prochazi celym spektrem vyucovacich pfedmétii, zejména v ramci pfedmétu vychova ke
zdravi a obcanska vychova. V dalsim bodé¢ jsou uvedeny sportovni a umélecké krouzky,
které Skola nabizi. Nasleduje charakteristika prace tFidnich uéiteli. Presnéji tfidni ucitelé
informuji zaky i rodi¢e o dostupné podpote, fesi rizikové chovani, nastavuji pro tfidu
pravidla, podporuji zdravé vztahy a organizuji projektové dny zaméfené na socidlni
a komunikacni dovednosti. Dokument rovnéz zminuje konzultacni hodiny metodika
prevence a jeho roli v souvislosti s vyskytem rizikového chovani. Dale MPP uvadi instituce
a organizace, se kterymi v oblasti rizikového chovani zakl Skola spolupracuje. Zminuje
také Skolni Fad, ktery prostiednictvim Smérnice k primarni prevenci socidlné patologickych
jevit u deti, zZdaku a studentui zakazuje noSeni, prechovavani, distribuci a zneuzivani
navykovych latek beéhem Skolniho vyuCovani a na souvisejicich akcich. Posledni bod
dokumentu je vénovan Programu proti Sikanovani. Jsou zde uvedeny zakladni formy Sikany,
postupy feseni Sikany v pocatecni a pokrocilé fazi, spoluprace s rodici a specializovanymi
zatizenimi, vychovna opatfeni, a nakonec spoluprace se specializovanymi institucemi (napf-.
Skolska poradenska zafizeni, 1ékafi, odd€leni péCe o rodinu, oddéleni socidlni prevence,

Policie CR, OSPOD a dalsi).

Vyhodnoceni MPP zelné Skoly

Pokud bychom méli MPP zelené Skoly posuzovat podle dodrzeni doporucenych krokili pro

tvorbu MPP uvedenych v podkapitole 2.2.1, shoduji se pouze minimalné.
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Prvni doporuceny krok vyzaduje charakterizovat Skolu a popsat jeji vnitini a vnéjsi zdroje.
V MPP zelené skoly je vSak v tivodu dokumentu uveden pouze cil primarni prevence,
nasledovany vy¢tem konkrétnich preventivnich témat rozdélenych podle ro¢nikii. Dokument

postrada zasady efektivity primarni prevence, které jsou dilezitou souc¢asti tvorby MPP.

Podle doporuceni by meéla sestaveni konkrétnich preventivnich programi a aktivit
pfedchazet analyza vychozi situace s vyuZzitim evaluace z pfedchoziho Skolniho roku,
idealné s pouzitim konkrétniho néstroje pro analyzu. V MPP zelené skoly nejsou zminény
7zadné zkuSenosti s negativnimi jevy z pfedchoziho Skolniho roku. Dale by mély byt
stanoveny kratkodobé a dlouhodobé cile pro cilové skupiny, které vSak v dokumentu zelené

Skoly chybi.

MPP obsahuje soubor preventivnich témat a aktivit pro jednotlivé cilové skupiny. Témata
a aktivity jsou popsany piehledn¢ a strukturované. Témata pro zaky druhého stupné jsou
zamétend pievazné na specifickou primarni prevenci rizikového chovani, ale je zde uvedeno
i posileni socialnich dovednosti a vedeni zdravého zpisobu Zivota, coz mizeme zahrnout do

tzv. nespecifické prevence.

11.1.3 Analyza MPP DDM

V tvodu MPP DMM je ptedstaveno legislativni vymezeni MPP, nésleduji strategie MPP,
které uvadi nékteré vnéjsi zdroje DDM (kdo je zfizovatelem, feditelkou a kolik ma DDM
zaméstnancll) a zékladni principy preventivni strategie. Mezi hlavni principy preventivni
strategie DDM patii vést ke zdravému Zivotnimu stylu, k osvojeni pozitivniho socialniho
chovani a rozvoji osobnosti. Pedagogové volného ¢asu a externi pracovnici vedou ucastniky

k osvojeni norem mezilidskych vztaht, které respektuji identitu a individualitu osobnosti.

Nasleduje nejvice rozsahla kapitola o oblastech preventivniho piisobeni. VSechny oblasti
obsahuji struény bodovy popis preventivnich opatieni.
Konkrétné se jedna o:

e Boj proti drogovym zavislostem, alkoholismu a koufeni.

e Ohrozovani mravni vychovy mladeze, tyrani a sexualni zneuZzivani déti.

e Adaptace ucastnikli a uméni ucit se, zdravy zpisob Zivota.

e Volny Cas a z4jmov¢ aktivity.
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e Zneuzivani virtualnich drog (pocitac, televize a video) a patologické hracstvi
e Zaskolactvi.
e Sikanovani, vandalismu a jiné formy nasilného chovani (napt. divacké nasili apod.).

e Xenofobie, rasismu, intolerance a antisemitismu.

Nasledné je popsana realizace MPP a spoluprace se Skolami a organizacemi prevence
Konkrétné se spoluprace objevuje v realizaci projektu Jak porazit DR-A-KOU-Se (drogy-
alkohol-koufeni-Sikana), které se zamétuje na protidrogovou prevenci. Nasledné je uvedena
kapitole o cilech, kde jsou spiSe nez cile MPP, zminény konkrétni rizikové jevy, se kterymi
se v DDM setkavaji. Hlavnim cilem MPP DDM je plisobit na tyto jevy, vysvétlit détem
nebezpeci takového rizikového chovani a uplatnéni diferencovanych piistupti zejména ve
vztahu k véku a osobnostnim zvlastnostem téchto cilovych skupin. V této kapitole nejsou
cile rozdé¢lené na kratkodobé a dlouhodobé, je zde uvedena spoluprace s rodici, zdkladnimi
Skolami a protidrogovou komisi mésta Novy Bor, dale také aktivity pro rodice, vefejnost
a ucastniky. Dokument ma Ctyfti pfilohy. V ptiloze €. 1 jsou uvedeny postupy pfi selhavani
preventivnich opatfeni DDM (zneuzivani navykovych latek a dealerstvi). V pfiloze €. 2 jsou
uvedeny informace pro rodi¢e — JAK POZNAM, ZE MOJE DITE ALKOHOL NEBO
DROGY BERE? V priloze 3 jsou popsana konkrétni doporuceni pro rodice déti s problémy
s navykovymi latkami. Posledni 4 ptiloha uvadi doporuceni pro rodice déti, které jsou
obét'mi Sikany.

Vyhodnoceni MPP DDM

MPP DDM je ve zna¢né mife v souladu s doporu¢enymi kroky pfi tvorbé dokumentu (viz

podkapitola 2.2.1).

Prvni krok pro tvorbu MPP by méla byt charakteristika zafizeni. DDM Smetanka uvedla
zfizovatele, vedeni a pocty zamé&stnanct a déti. Navic uvedla i legislativni vymezeni MPP.

Zcela chybi informace o vn&jSich a vnitinich zdrojich.

V dalsim kroku je doporu¢ovana analyza vychozi situace s vyuzitim evaluace z ptedchoziho
Skolniho roku. Tento krok je Castecné splnén v cilech MPP, které jsou zéaroven krokem
tretim. Jsou zde uvedeny konkrétni formy rizikového chovéni, zaroven obsahuje pouze

hlavni cil zaloZeny na feSeni téchto nezadoucich jevli pedagogy a lektory. V cilech MPP
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nejsou vice specifikovany kratkodobé a dlouhodobé cile. Pro evaluaci loniského Skolniho

roku nebyl pouzit Zadny analyticky nastroj.

Ctvrty krok je zaméfen na aktivity pro jednotlivé cilové skupiny. MPP DDM uvadi oblasti
zabyvajici se konkrétnimi rizikovymi jevy. Jsou zde uvedeny obecné preventivni postupy
zalozené zejména na sledovani situace a komunikace s rodi¢i. VSe je uvedeno spiSe obecné,
konkrétni nazvy preventivnich aktivit nejsou uvedeny. Mezi hlavni preventivni aktivitu patii

projekt Jak porazit Drakouse.

Celkové lze po analyze dokumentu konstatovat, Ze se MPP zamétuje pfevazné na konkrétni
formy a feSeni rizikového chovani, ackoliv jako volnoCasové zafizeni by se mélo primarné

zaméfit na témata souvisejici s tzv. nespecifickou priméarni prevenci.

11.2 Vyhodnoceni rozhovori

Prvni rozhovor byl proveden 21. kvétna 2024 rano se Skolnim metodikem prevence na
fialové Skole. Dalsi den, tj. 22. kvétna 2024 v dopolednich hodinach byl rozhovor uskutecnén
s lektorkou keramického krouzku v DDM a v ten samy den odpoledne i s trenérem ping
pongového oddilu TJ. Rozhovor se $kolni metodi¢kou prevence na zelené skole probéhl rano
3. ervna 2024. V ten samy den mi jako posledni poskytla rozhovor pracovnice v socidlnich

sluzbach NZDM.

V tvodni ¢asti rozhovoru byli respondenti dotazovdni na jejich profesni zkuSenosti
a kvalifikaci, nasledn€ byl rozhovor pfenesen k jejich zkuSenostem s naroénym chovanim.
Zaveérecné otazky se tykaly intervenci a strategii, vCetné prevence, které respondenti
pouzivaji pii feSeni narocného chovani. U vSech rozhovorh probéhl hlasovy zdznam, ktery

byl nasledné ptepsan pro jejich analyzu.

Pro kazdy rozhovor byly kody a kategorizace vytvoieny samostatné. Nasledné byly pro
vyhodnoceni vSech rozhovorti vybrany ty kategorie, které jsou n¢jakym zplisobem vzajemné

propojené (Svafi¢ek a Sedova a kol., 2007).

Pro lepsi piehlednost budou oznadeni respondenti uvedena zkratkou, tzn.: SMP fialovy,

SMP zelena, lektorka DDM, pracovnice NZDM a trenér TJ.
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11.2.1 Vyhodnoceni rozhovoru se SMP fialovy

Rozhovor se Skolnim metodikem prevence, ktery probéhl 21. kvétna 2024, hlasovy zdznam
byl nésledné pfepsan do pocitace. Text rozhovoru byl poté analyzovan a nasledné byly
k jednotlivym pasadzim pftifazeny prislusné kody spadajici do péti kategorii: formy
narocného chovani, faktory ndrocného chovani, prevence, reseni ndrocného chovani,

kvalifikace a profesni rozvoj.

Kategorie FORMY NAROCNEHO CHOVANI

) VyruSovani v
Ees vl hodinach

chovani
Nevhodné

ponamky
UraZeni a
poniZovani
\ Pozdni

Nerespektovani pfichody
autorit \ j
Zaskolactvi
Sikana  ff—— Formy NCH —>
NiZeni 3kolniho / \‘
Neporadnost

majetku / \
Sebeposkozovani / l \ Néavykové latky

Vulgarismy Lhani

Nebezpetné uzivani
internetu

Obrazek 3: Kategorie formy NCH — SMP fialové skoly (autor prace, 2024)

SMP fialovy na otazky tykajici se jeho zkusenosti s naroénym chovanim odpovédél: ,, Casté
Jje lhani zakii, pozdni prichody, zaskoldctvi, neschopnost podrizovat se radum a autoritam,
uzivani OPL, takze néjakych navykovych latek, agresivita a vulgarni vyrazy, a to i casto pred
uciteli, niceni majetku $koly nebo spoluzdkii. SMP uvadi i konkrétni formy naroéného
chovani v ramci odpovédi na otazku, co si predstavuje pod pojmem ndrocné chovani: ,,...
,nevhodné chovani zaka o vyucovaci hodiné nebo o prestavkach. Nejcastéji se jedna o bezné
vyrusovani v hodindch, néjake verbalni komentadre ostatnich zdkit nebo néjaké poznamky
smérem k uciteli, k jeho vykladu a k celkovému systéemu vzdélavani. K dal§$im zminénym
formam naro¢ného chovani patii i nebezpecné uzivani internetu, nepoiadnost, sprosta mluva

nebo Sikana.
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Kategorie FAKTORY NAROCNEHO CHOVANIi

Rodina

Individudlni

Vrstevnici

Faktory NCH

x’ N

) Celospoleéensky
Spatné vztahy problém

ve tFidé

Obrazek 4: Kategorie faktory NCH — SMP fialové koly (autor prace, 2024)

Hlavni faktory, které podle SMP piedchézi naroénému chovani, vychazi z rodiny ,,...takzZe
nevhodna vychova, nedostatek casu rodiny veénovat se detem, Spatna pravidla v rodiné. Pak
samozrejmé i néjaky pocit ménécennosti, snaha o zviditelnéni, zaujmout cimkoliv, byt nécim
zajimavy. “ SMP zmifiuje i vliv vrstevnikt: ,, Casto viak tyto individuality s sebou strhdavaji
dalsi Zdky.“ SMP k hlavnim Ginitelim vyskytu naroéného chovéani piisuzuje celkové

chovani spolecnosti.

Kategorie PREVENCE

Sociometricka
méFeni

Prevence v ramci | Prace se tfidami

vyugovacich pfedmé&ti \ /

s rodiéi < Prevence ——’ Externisté

/l\

Preventivni témata
Tematické vstupy

Motivace

Obrazek 5: Kategorie prevence — SMP fialové koly (autor prace, 2024)
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SMP realizuje prevenci naroéného chovani pievazné tematickymi vstupy do t¥id prvniho
stupné a Sestych ttid: ,, Tématy jsou kybersikana, nebezpeci socialnich siti, vztahy ve tride,
dodrzovani pravidel. Na druhém stupni vyuzivame predevsim externich specialistii. “ Mezi
tyto externi specialisty patii zejména etoped a terapeut Mgr. Solc, Majak, o.p.s, méstska
a statni policie.

Preventivni témata jsou zafazena i do n€kterych vyucovacich predméti: ,,... casto jsou
zarazovéna do Rodinné vychovy, Vychovy ke zdravi a do predmétu Clovék a zdravi. “ Mezi
hlavni preventivni opatfeni SMP povaZuje motivaci zakd, ve vazngjsich piipadech

komunikaci s rodi€i. Pro zjisténi tfidniho klimatu provadi sociometrickd méfeni.

Kategorie RESENi NAROCNEHO CHOVANI

Individudlni

Podpirna intervence

opatfeni

Prace se
Socialni
pedagog /
Posouzeni
situace ‘\

Misto pro /

uklidnéni \
/ \ Externisté

Kazeriska
opatreni

tridou

TFidnické hodiny

Reseni NCH ~—>

Poradny
Spoluprace s
rodici

Obrazek 6: Kategorie feseni NCH — SMP fialové $koly (autor prace, 2024)
SMP mezi hlavni postupy pfi feseni ndroéného chovani fadi: ,,... rozhovory s Ziky, ticastnim

se na tridnickych hodinach...

Na otazku o zptisobu Feseni nezadouciho chovéani zéka odpovédél SMP, ze zileZi na
konkrétnim ptipade.: ,, Samoziejmeé pokud je zapojeno vice aktéru, resi se to v ramci tridniho
kolektivu, poté individudlné. “ Pokud nastane krizova situace, pii které pottebuje zak pomoc
se seberegulaci, je mu nabidnuta pomoc u sociadlniho pedagoga, ktery ma zpiistupnéno

klidné misto pro piipadnou relaxaci. Socialni pedagog tizce spolupracuje se SMP, obzv1asté
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pokud zacne zak nepfiméfene vyruSovat pii vyuce: ,,... ktery je do tridy povolan a odvadi
Zaka do hovorny, kde s Zakem ddle pracuje. Zaroven je ucinna spoluprace s asistentem
pedagoga, pokud je ve tifidé pfitomen zak, ktery mu je ptidélen. SMP zmifuje i externisty
a zaroven nejucinnéjsimi prvky pro feseni narocného chovani zaka vnima SMP spolupraci
srodii ,,... a prdce s kolektivem jiz od prvni tridy ZS. Samozrejmé, pokud se jedna

¢

o poruseni Skolniho 7adu, tak tu jsou kazenska opatreni.

Na otazku, jaké vyuZzivaji metodiky pro praci s zéky s naroénym chovanim, SMP uvedl, ze
... S HiMi ucime pracovat. “

Za nejucinngjsi postupy SMP uvedl spolupréci s rodici, praci s kolektivem jiz od prvni tiidy
ZS. V ptipadé poruseni Skolniho fadu, povazoval za nejucinnéj$i pouziti kazeiskych
opatieni.

Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNi ROZVOJ

Akreditované
studium

VytiZenost PF¥edchozi

pedagogt '\ ” zkuSenosti

Kvalifikace a
profesni rozvoj

o, K Y

problematiku Zku3enosti

Obrazek 7: Kategorie kvalifikace a profesni rozvoj — SMP fialové §koly (autor prace, 2024)

Ackoliv pracuje SMP na pozici metodika prevence teprve prvnim rokem, ma jiz nékolikaleté
zkusenosti s edukaci zaki s naroénym chovanim: ,, uz v minulém zaméstnani jsem se setkal
s détmi a mladistvymi, jejichz chovani vykazovalo urcité odchylky od normy.* Aktualné si
SMP dodélava akreditované studium metodika prevence. SMP zaroveit zminil uzkou

spolupraci se socidlnim pedagogem, od kterého ¢erpa fadu zkuSenosti.
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Na otazku tykajici se zdjmu a kvalifikace ostatnich pedagogt, SMP odpovédél: ,,Jd si
myslim, Ze vytizenost pedagogii je fakt enormni, neni dostatek prostoru pro dalsi vzdélavani
vSech pedagogii v této specificke oblasti.” Zaroven dodava, ze vétSina pedagogl je

v problematice narocného chovani zaka dostate¢né zkuSena.

SMP spole¢né se &leny SPP vyuziva nabizené kurzy a $koleni, kde se setkavaji s tématy

0 naro¢ném chovani zaka.

11.2.2 Vyhodnoceni rozhovoru se SMP zelena

Rozhovor se skolni metodi¢kou prevence zelené Skoly probéhl 3. ¢ervna 2024 od 8 rano.
Rozhovor byl po souhlasu SMP nahravan na mobilni telefon, nésledné byl opét prepsan do
pocitace k okddovani. Stanovenymi kategoriemi jsou: formy ndrocného chovani, faktory
narocného chovani, prevence, reSeni ndrocného chovani, vyzvy a prekazky, kariéra

a profesni rozvoj.

Kategorie FORMY NAROCNEHO CHOVANI

Nebezpeéné

Porusovani uZivéni internetu

hygienickych norem

Agresivni chovani
Vulgarismy ;
\ SebevraZzedné

myslenky
UraZeni \ /
>

Dealovani 4————
\ Rizikové sexualni

/ chovani

Formy NCH

Nasili na
zvifatech

Vape pen
=0 Poruchy prijmu

potravy
Obrazek 8: Kategorie formy NCH — SMP zelené $koly (autor prace, 2024)
SMP zminila, Z¢ mezi nejéast&j§i formy niroéného chovéni, které se u zakd v obdobi
adolescence objevuji, jsou problémy spojené s uzivanim socidlnich siti.: , dokdzou se
v ramci téch skupin néjakym zpiisobem urdzet...“ SMP poznamenala, Ze tyto utoky byly

smérované také na ucitele.
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K dal$im zminénym formam naro¢ného chovani patii slovni i fyzické agresivni chovani,
s tim 1 spojené nasili na zvitatech: ,,...mluvi, Ze treba néco chytne, utrhne mu kridélka, zavre
to a diva se na to, jak to umira. Jo, anebo ze néco udélal svému psovi. Nebo Ze si viastné

predstavuje, jak by ho zabil. *

SMP aktualné tesi i ptipad zadkyné, u které se objevuji sebevrazedné myslenky a silné se
sebeposkozuje: ,, Ma to na rukou. Vétsinou si to schovava. Ale uz se naucila, Ze sem prijde

a ukaze mi to. Ze to zase udela.

K dal§im momentalné se vyskytujicim jeviim patii 1 rizikové sexualni chovani (pfevazné
v podob¢ osahavani a obtézovani spoluzacek), poruchy piijmu potravy, kouteni a dealovani
tzv. vapek. K méné zavaznym jevim patii lhani a sprosta mluva. Kuri6zni jev, se kterym se
SMP nedavno setkala, probéhl na lyzaiském vycviku u dvou zakii: ,,...kdy po sobé cirali.

3

Ciirali do sprch, do umyvadla. Méli sexudini riizné takové hratky tam."

Kategorie FAKTORY NAROCNEHO CHOVANI{

Psychické problémy

Vliv rodiny ADHD

Faktory NCH

Prehnané protektivni /

vychova Vliv vrstevnika

Néro&na rodinna
situace

Obrazek 9: Kategorie faktory NCH — SMP zelené $koly (autor prace, 2024)

Mezi hlavni faktory naroéného chovani SMP uvedla patii zejména rodina, kterou vice
rozvedla jako pfili§ protektivni vychovu, kdy je dité izolovano a ma tak problém navazat
vztahy s vrstevniky: ,, Nemd krouzky, kamarady, nikam nechodi. Doma ziejmé travi cas tim,
Ze rozebiraji, co bylo ve Skole, kdo co udélal a neudelal. “ Déle se mize jednat o narocnou

3

rodinnou situaci: “Nebo velmi casto jsou ty déti z podminek, kdy se ty rodice rozejdou. "
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K dal§im faktoriim SMP zatadila vliv vrstevnikiim nebo napiiklad ADHD, ktery je podle
jejich slov ¢im dal Castejsi.
Kategorie PREVENCE

MPP

Adaptaini pobyty K / P':::;I.::;i

Prevence

X a

Spoluprace s Sociometricka
externisty Setfeni
Projektové dny

Obrazek 10: Kategorie prevence NCH — SMP zelené koly (autor prace, 2024)

Prevence naroéného chovani u zaka druhého stupné ZS je na zelené $kole realizovana
prostiednictvim preventivnich programii, které potfdda prevazné externi organizace
Majak, o.p.s, jez fesi prevenci na primdrni i sekundarni Grovni: ,, Treba ted’ budeme mit
programy ,,Na netu “ pro osmicky a pro pétky, taky program, ktery souvisi vlastné s pohybem

v tom bezpecném virtualnim prostredi. *

Mezi opakujici se preventivni aktivity patii adaptacni pobyty, pfevazné pro zaky 6. rocnikli
a projektové dny pro vSechny zédky druhého stupné, které se konaji vzdy jednou za Ctvrtleti.
Prvni znamky nepfiznivych vztahi ve t¥idé fesi SMP pomoci nastroje SO-RA-D
(sociometricko-ratingovy dotaznik). Na dotaz o zajisténi prevence SMP odpovida: ,, Kromé

minimalniho programu nic netvorime. “
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Kategorie RESENi NAROCNEHO CHOVANI

Individualni

Intervence ve +
intervence

tridach
Spoluprace se

zastupkyni
Tridnické hodiny /
\ Poskytovani rad

0sPOD \ /V
KizeRsks Spolupréce s
zefis| > o rodici
opatfeni <4+ ResSeni NCH >
PFistup utitele K \‘ Odkazovani na

odborniky

Skolni asistentka 5F°|UP"‘5CE s
.‘ ‘ : I externisty

Uklidiujici prvky Schranka divéry
Spoluprace s
poradnami

Obrézek 11: Kategorie feSeni NCH — SMP zelené 8koly (autor prace, 2024)

K feseni naroéného chovani vyuziva SMP pievazné individualni intervence, a pokud se
jednd o méné zavazné zalezitosti, fesi tuto situaci v ramci tiidy. V krizové situaci vyuziva
pomoc Skolni asistentky: ,,...mam k dispozici tu Skolni asistentku, ktera treba mi na to dite
dohlidne, aby teda, kdyz ja jdu ucit, aby nebylo samo, nebo kdyz je ji Spatné a potiebuje na
zdchod, tak aby to nebylo o tom, Ze dité z hodiny travi 20 minut tim, Ze hlida druhé dité.
Béhem individudlni intervence SMP nabizi zakovi misto pro uklidnéni: ,,Tady je gauc, kdyz
je potieba a miizou se tady treba i jako polozit. Kdyz potrebuji se dat do poradku treba ta

holcina jedna, ktera teda ma velke problémy, ta velmi casto tu dycha do toho pytliku.

Ve vaznéjsich piipadech SMP nastavuje kazenska opatieni, piipadné kontaktuje spole¢nost

Majék, o.p.s. nebo v nejvaznéjsich ptipadech i OSPOD.

Jako nejucinngjsi SMP vnima piistup tfidniho uéitele: ,,...kdyZ mdte oporu v tom tiidnim
uciteli. To je to, co ja jsem rikala. Kdy teda viastné... se o to stara ten tridni ucitel, ktery je
nejvice v kontaktu s témi détmi i s tou tridou, kde treba ty problémy vznikaji nebo se
projevuji. To je idealni. A kdy ja viceméné jenom mentoruji a dohlizim na to.* Dal$im

podstatnym prvkem je spoluprace s rodici, které ptipadné odkéze na dalsi odborniky.
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Kategoric VYZVY A PREKAZKY

Nedostatek prostoru pro
komunikaci s Zaky

PFeneseni

Cetnost Zak{ s NCH - .
odpovédnosti

V\

Vyzvy a prekazky

Nesouhlas pedagogii ‘/ \
=i Rozdil v pfistupech

pedagogti

Rozdilné nazory
Nedostatek financi rodi¢ii a 3koly

Obrazek 12: Kategorie vyzvy a prekazky — SMP zelené §koly (autor prace, 2024)

Mezi zasadni problém, ktery SMP uvedla, je nejednotnost a neochota pedagogi: ,, 4 pordad
nadavaji, a co mame vymyslet, a co mame délat. *“ Zaroven k tomu dodala, ze spoluprace
a nasazeni pedagogt jsou klicové pro efektivni feSeni narocného chovani, které se vyskytuje
u ¢im dal vice zakl. ,,Aby to bylo efektivni, aby to prineslo néco, co to ma prinést, musite
mit na to nastaven ten ucitelsky sbor.” SMP také uvedla, Ze je problém najit ¢as a prostor
pro preventivni rozhovory a aktivity s zaky druhého stupné ZS. Poslednim zminénym
problémem je nedostatek finan¢nich prostiedkii pro zajisténi prevence externimi
organizacemi: ,,...mame nabidky ruzné dalsi, ale nékteré jsou financné absolutné mimo nase

3

moznosti.
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Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNI ROZVOJ

Profese

¥

Kvalifikace a
Zku is NCH ‘ profesnlr rozvoj _’ Vzdélavani

'

Cekéni na dlichod

Obrazek 13: Kategorie kvalifikace a profesni rozvoj — SMP zelené §koly (autor prace, 2024)

SMP ma bohaté zkusenosti s zaky vykazujici naroéné chovani za 30 let své praxe. Kromé
absolvovaného kurzu ma SMP vystudovany vysokoskolsky obor specialni pedagogika
(etopedie). Za dobu své praxe absolvovala celou fadu kurzt: ,, Ten zdajem souvisi vlastné
s chovdnim, ktery se zrovna Fesi, co je ted problém.* Instituce, jejichz kurzi se SMP
UcCastnila, jsou zejména: ,,vzdelavaci instituce v Liberci, kam mé zvou, ale i treba
pedagogicky institut, co ma vzdélavaci akce. Jednak chodi nabidky, pokud uz jsem byla tieba

na vzdelavani, tak mé oslovuji. Anebo co chodi, tak mi viastne preposilaji z kancelare. *

Letosni $kolni rok je pro SMP posledni, jelikoZ se chysta do penze.

K zdjmu a vzdélavani ostatnich pedagogt uvedla, ze se pedagogové spiSe rovnou obraci na
SMP, misto toho, aby situaci nejdiiv zkusili vyfesit sami. Néktefi tiidni ucitelé se vSak snazi
nekteré situace vytesit i bez pomoci SMP. Zarovei ke Skoleni pedagogt poznamenala: ,,Je

«

minimum pedagogii, které se tim zabyva.
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11.2.3 Vyhodnoceni rozhovoru s lektorkou DDM

Rozhovor s lektorkou DDM probéehl 22. kvétna 2024 od 10 hodin. Rozhovor byl opét po
souhlasu lektorky nahran na mobilni telefon a nasledné¢ ptepsan pro dal$i analyzu. Po
okodovani textu byly vytvoteny kategorie: formy narocného chovani, faktory narocného

chovani, prevence, Feseni narocného chovani a vyzvy a prekazky.

Kategorie FORMY NAROCNEHO CHOVANI

Agresivni chovani

Sklony k
Lhani sebepoikozovani

Konzumace energy
Spanek F ——"" drunk(

Formy NCH

Neklid

Nepratelské chovani / ’, \

Naladovost
Nekazer

Obrazek 14: Kategorie formy NCH — lektorka DDM (autor prace, 2024)

Prvnim zminénym rizikovym jevem, se kterym se lektorka setkala, byly agresivni projevy
jedince: ,,...sebral priborovy nozik nebo néco a béhal furt po dilné stylem zabiju, zabiju.“
Dalsi projev narocného chovani vnima u jedinct, u kterych se projevuje znak typicky pro
ADHD - neklid ¢i neposednost a vyrusovani ostatnich: ,,... jakmile dotvorilo svuj vyrobek
a melo samo pocit, Ze ho ma dotvoreny, tak bylo nezaméstnatelny cimkoliv jinym. A zacalo
ostatni neustdle silné opravdu obtézovat.“ Dal§imi vyskytujicimi jevy na krouzku jsou:

nepratelské chovani mezi détmi, lhani, naladovost, nekazen, nebo dokonce spani béhem

krouzku.

Za nejvice problematické lektorka vnimad uzivani energetickych drinkti a sklony
k sebepoSkozovani: ,, VZdycky, kdyz mél zacit krouzek tady s téma, tak jsem prosté takovy ty
ostry nastroje schovala. “ Zaroven vSak lektorka dodava, ze se chovani svéfenci zlepsuje,

oproti tomu, jaké to bylo té€sné po covidu.
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Kategorie FAKTORY NAROCNEHO CHOVANIi

ADHD

Psychické problémy PAS

~ el

Potasi ‘_ Fa ktory NCH —'—’ Puberta

Hlad

Rodinné problémy
Unava

Obrazek 15: Kategorie faktory NCH — lektorka DDM (autor prace, 2024)

Podle lektorky mezi faktory naro¢ného chovani patfi individualni a biologické dispozice
jedince. Konkrétné hovotila o ADHD, PAS, chovéni souvisejici s hormonalnimi zménami

v puberté nebo psychickych problémech.

U dospivajicich si rovnéz v§ima zmén v chovani, pokud dojde k vyraznému zhorseni nebo
zlepSeni pocasi, nebo kdyz jsou hladovi: ,,...kdyz domii treba koupim chleba, tak jim tu kus
pak rozkrajim, nebo nékdy sdilim svacinu. “ Dale lektorka uvedla jako faktor inavu jedincii:
A nékdy taky, kdyz ja jsem unavend. “ Nejvétsi vahu ptisoudila problémiim v rodiné. ,, A7

«

uz je to rozvod nebo treba néjaka drsna nemoc v rodiné a podobné.
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Kategorie PREVENCE

MPP

Spoluprace se
Skolami Sledovani situace

AN A

Prevence

Diskuze v tymu A/ \‘ Stanoveni pravidel

VAR

Individualni tvorba

Sance v DDM .
témat

Obrazek 16: Kategorie prevence — lektorka DDM (autor prace, 2024)

Do kategorie prevence je zahrnut minimalni preventivni program, ktery je v DDM vytvaren.
Lektorka vSak podotkla: ,,... fo jsou jeste veci, do kterych jsem nepronikia.“ Na otazku,
k preventivnim tématiim a jejich realizace, lektorka odpovédéla, Ze si témata tvoii kazdy
pedagog (lektor) sdm: ,, My to viastné mame na téch krouzcich jednotlive. Deti sami priibézné
sledujeme. “ Rovnéz zminila 1 spolupraci v ramci pedagogického kolektivu. ,, Nebo néekdy

néco prodebatujeme vsichni dohromady, abychom trosku vedeéli, co a jak.

V ramci nespecifické prevence se snazi, aby kazdy jedinec nasel v DDM to, co potiebuje:
»-2€ kdyZ vidime, Ze néjaké dité to nema doma uplné, jak by to treba mélo byt, tak se

snazime, aby bylo vic tady a davame mu trochu vétsi Sanci v téch krouzcich. *

Lektorka také zminila, Ze je pro prevenci nezadouciho chovani dilezit¢ vymezeni jasnych
pravidel, kterd budou pro vSechny déti stejna. Ke spolupraci se skolami uvedla, ze ackoliv
se Skolami spolupracuji, tak udajné ,,ne tady toho zaméreni. “ Piesto zminila oblasti, které se
mohou zafazovat do nespecifické primarni prevence: ,,...fo muzZe byt prirodovédného

charakteru, nebo nékdy to byvaji vyrabéci, vzdélavaci...
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Kategorie RESENi NAROCNEHO CHOVANI

Pomiicky a aktivity

pro uklidnéni
Pokarani T PFatelsky pFistup
Spoluprace v
DDM Individualni
«— I
ReSeni NCH

Uprava napiné K \ Dlouhodoba prace

O N

Spoluprace s

VEasna intervence rodici

Doporuceni odborné
pomoci

Obrazek 17: Kategorie feseni NCH — lektorka DDM (autor prace, 2024)

Efektivita feSeni narocného chovani podle lektorky vychazi z individualniho a pratelského
piistupu, zalozeného na duvéfe, upfimnosti a ochoté. Pokud je tento pfistup v situaci
neefektivni, je podle ni potfeba upravit napli aktivity pro jedince, poptipadé mu nabidnout
riuzné pomucky pro zabaveni, které mohou slouzit i pro uklidnéni. Lektorka uvedla naptiklad
psani deniku nebo: ,,tady jsou rizny papiry, mandaly, omalovanky, fixy, tamhle jsou
pastelky, tam mam zase takovou tu kouli, jak se jezdi kulickou, nebo tady mame jednu
keramickou hru, takovou logickou. “ Ve vyjime¢nych ptipadech vyuziva lektorka kazenska

opatieni: ,,Jednou jsem dokonce i zarvala.

Pii feSeni vaznéjsich situaci uvedla spolupraci s ostatnimi pracovniky DDM a rodi¢i, které
piipadné odkaze na pomoc odbornikli. Pfi podezieni na ohrozeni zdravi ditéte, zminila

spolupraci s OSPOD.

Za nejvice efektivni povazuje lektorka véasnou a dlouhodobou praci s jedincem a spolupraci

s rodici.
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Kategorie VYZVY A PREKAZKY

Neinformovanost
od rodict

Vyzvy a prekazky

o ~

Hledani hranic

Nedostatek
odbornikd

Obrazek 18: Kategorie vyzvy a prekazky — lektorka DDM (autor prace, 2024)

Mezi hlavni ptekazku, se kterou se obCas lektorka setkava je informovanost rodict: ,, A7 uz
je to rozvod nebo treba néjaka drsna nemoc v rodiné a podobné. TakzZe pak je... Akorat ne
vzdycky se to k nam tahle informace dostane vcas. “ Jako vyzvu vnimé odhaleni vaznosti

situace, pokud se u jedince zacne projevovat néjaka forma naro¢ného chovani: ,,Ze uz je

I3

néejaky problém, nebo neni.

Piekazku pro vcasnou pomoc ditéti a jeho rodiné spojovala s obecnym problémem

nedostatku odbornikil (napt. détskych psychologil), na néz by mohla rodice odkazat.

Kategorie KVALIFIKACE A PROF ESNI ROZVOJ

Ucast na skolenich

Kvalifikace a
profesni rozvoj

o ~

ZkuSenosti Vzdélani

Obrazek 19: Kategorie kvalifikace a profesni rozvoj — lektorka DDM (autor prace, 2024)
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Lektorka ma zkusenost s volno¢asovym vzdélavanim déti a adolescentl jiz sedm let. Piesto
na otazku, zda v DDM vyuzivd metodiky (konkrétn¢ MPP), odpovédéla: ,,... ja primo
zaméstnanec jsem teprve rok a piil, predtim jsem tu byla externista... to jsou jesté véci, do

I3

kterych jsem nepronikia. *

Lektorka DDM nedavno uspésné absolvovala vzdélavaci kurz pro kvalifikaci pedagoga
volného ¢asu. Zaroven dodala, Ze pokud ma cas a prostor, rada se ucastni riiznych Skoleni
zabyvajici se problematikou nadro¢ného chovani. Zajem o vzdélavani potvrdila 1 u ostatnich

pedagogt a lektort.

11.2.4 Vyhodnoceni rozhovoru s pracovnici NZDM

Rozhovor s pracovnici v socidlnich sluzbach byl uskutecnén 3. ¢ervna 2024 odpoledne na
pracovisti NZDM Vafle. Po vysvétleni a podepsani informovaného souhlasu byl rozhovor
nahrdn na mobilni telefon, a poté piepsan do pocitace pro stanoveni kodu a jejich kategorii.
Vysledné kategorie byly pojmenovany: organizacni aspekty zarizeni, formy ndrocného
chovani, faktory ndarocného chovani, prevence, reseni ndarocného chovani a kvalifikace

a osobni rozvoj.

Kategorie ORGANIZACNI ASPEKTY ZARIZENI

& &P

Obrazek 20: Kategorie organizacni aspekty zafizeni NCH — pracovnice NZDM (autor prace, 2024)

Mezi hlavni ¢innosti pracovnika NZDM patii vedeni dennich zaznamti, do kterych piSou

prabéh celého dne na klubu, eventuelné piSou ke konkrétnimu klientovi specidlni neCekané
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situace a ukony: ,,... kdyz ten klient tady je a nevim, s nikym treba zrovna ten den nemluvi,
nebo se nic nedeje, tak je jenom napsany do hromadné aktivity, abychom méli zaznamenany,
Ze tady ten den byl, ale pak kdyz se jako néco s nim vesi, tak se to zvldst napise jako
individualni vukon a tam se to vlastné popise pod néjakym prikladem. Taky typ ukoni vétsSinou

piseme jako situacni intervence. *

Ke klicovym principim NZDM pracovnice pfifadila dostupnost, svobodu (v kontextu
traveni volného casu), anonymitu klient, tykani s pracovniky, respektovani klienta
a mlcenlivost. Pravé zachovani anonymity a mlcenlivosti byva ¢astym problémem pfi
spolupraci s rodinou, v ptipadé piestupkii i s policii CR: ,,...fakt zachovdvdame tu micenlivost,

‘

Ze tem rodicum prosté bez souhlasu toho klienta informace nesdélujeme. *

Kategorie FORMY NAROCNEHO CHOVANI

Obrazek 21: Kategorie formy NCH — pracovnice NZDM (autor prace, 2024)

Mezi konkrétni formy, se kterymi se v NZDM setkédvaji, pracovnice uvedla uzivani
navykovych latek (koufeni), konzumaci energetickych napojl, urdzeni, sprosté vyrazy,
rasismus a zaskolactvi. Momentaln¢€ nejvice fesi u klientli nezdjem o vzdélavani: ,, 4 pak tam
maji jako dost problémy viastné se v té Skole udrzet.” Casto se také potykaji
s nedodrzovanim pravidel klubu: ,, casto resime tady nechdvani otevirenych dveri, coz prosté

vedi, ze nemiizou, protoze tady nejsme jenom my, ze jsou tady i jiné sluzby. *
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Kategoric FAKTORY NAROCNEHO CHOVANI

Obrazek 22: Kategorie faktory NCH — pracovnice NZDM (autor prace, 2024)

Pracovnice NZDM uvedla, ze mezi hlavni ¢initele naroéného chovani patfi rodina, ve které
mohou byt riizné patologie: ,,...Spatna financni situace rodiny. Otec, ktery jako casto pije
alkohol. *, ,,...slovni urazky ze strany matky na tu klientku plus obcas i néjaké fyzicky nasili.
Rovnéz zminila problémy ve Skolnim prostiedi, vliv vrstevniki nebo socidlni vylouceni:
My mame vétsinu klientii, viastné romskych, kteri jsou ohrozeny socidalnim vyloucenim,

«

takze si myslim, Ze je to urcité jeden z faktorii prosté toho chovani. *

Kategorie PREVENCE

“o-

Obrazek 23: Kategorie prevence — pracovnice NZDM (autor prace, 2024)
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Prevence je v NZDM uskute¢iiovdna prostiednictvim preventivnich témat, kterd jsou po
mésici obménovana: ,,...takze mame sexualni prevenci. Minuly mésic jsme meli adiktologii,
méli jsme i financni gramotnost, zdravou vyzivu. A premyslim, co nas jesté ceka... je néjakd
ekologie, internetovy svet ... " Preventivnich témata uskute¢iiuji vétSinou ve formé pousténi
tematickych podcastii a videi, pozvani organizaci zaméfujicich se na prevenci rizikového
chovéni, popiipadé si zvou i ,,0sobnosti®, které maji s danou problematikou zkuSenost
a snazi se svym piibéhem motivovat k dosaZeni dilezitych Zivotnich Uspéchii: ,, Méli jsme
tady Radka Bangu se svym preventivnim programem.”

K hlavnim ¢innostem pracovnikil patfi i terénni prace, béhem které mohou klientim

poskytovat napt. rizné hry, ochranné pomucky (prezervativy, filtry, t€hotenské testy aj.)

nebo ,,pouhy* (preventivni) rozhovor.

Kategorie RESENI NAROCNEHO CHOVANI

!
=

Obrazek 24: Kategorie feseni NCH — pracovnice NZDM (autor prace, 2024)

V ptipad€ podezieni nezadouciho chovani, pracovnice nejprve pozoruje a posloucha klienty,
bavici se mezi sebou, piipadné si klienty odvede do vedlejsi mistnosti pro zahéjeni
individudlni intervence. Ve vazné¢jSich ptipadech vyuziva motivacni rozhovor, pti kterém
pracovnice NZDM upozorni klienta na mozné uziti sank¢niho tadu: ,, pokud se jedna treba
o véci, ze porusuje jako pravidla tady na klubu, treba opakované dlouhodobé, tak pak

I3

prechazime k nasemu sankcnimu radu, kdy dostava treba stopku.
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V krizové situaci voli bud’ tzv. pomoc v krizi, pokud se ale jedné o vazn&jsi problém, realizuji

na klubu krizovou intervenci pro vytvoreni emocionalni podpory klientovi.

Za nejucinngj$i strategii povazuje od pocatku navazany vztah s klientem, davajici divéru

a respekt.

Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNi ROZVOJ

Obrazek 25: Kategorie kvalifikace a profesni rozvoj — pracovnice NZDM (autor prace, 2024)

Ackoliv pracovnice NZDM vykonava tuto pozici na klubu teprve rok, ma po vedouci klubu
nejvice zkuSenosti: ,, kolegyné jsou uplné vlastné na zacatku, protoze jsou tady Cerstvé
a nikdy predtim nepracovaly v socialnich sluzbach.* ZkuSenosti s naro¢nym chovanim

adolescentli ma pracovnice i z ptedchoziho zaméstnani.

Pracovnice NZDM se momentalné pfipravuje na kurz krizové intervence, ktery ji doporucila
vedouci klubu: ,,vZdycky s vedouci sedneme a spolecné se domluvime, kam bychom chtéli
smerovat dal.* S vedouci rovnéz konzultuje i narocnéjsi situace: ,, Protoze ta ma hodné

«

praxe uz z nekolika jinych sluzeb. Takze ji veérim hodné a vétsinu véci probiram s ni.*
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11.2.5 Vyhodnoceni rozhovoru s trenérem TJ
Rozhovor s trenérem TJ prob&hl 22. kvétna 2024 odpoledne v prostorach TJ. Atmosféra byla

pon¢kud rusiva, jelikoz v dob¢ nahravani rozhovoru probihal trénink ping pongu, proto byl

kategorie: hodnoty tréninku, formy ndarocného chovani, faktory narocného chovani,

motivacni strategie, reseni narocného chovani a role a kvalifikace trenéra.

Kategorie HODNOTY TRENINKU

Kvalita tréninku

'

Tymovost

/ Genderové role

N

Fair Play Hierarchie

Obrazek 26: Kategorie hodnoty tréninku — trenér TJ (autor prace, 2024)

Pro trenéra TJ jsou pro realizaci tréninku kli¢ové nésledujici hodnoty: diiraz na kvalitu
tréninku, tymova soudrznost, Fair Play, dodrzovani ur¢ité hierarchie v tymu a genderovych
roli: ,,...Ze hlavné kluci, aby tam pomdahali tém holkam. Kdyz se uklizely stoly, aby to mélo
néjakou tu hierarchii, co sméji délat holky, co nesméji delat holky. Co sméji délat malé déti,

co nesméji delat malé deti.
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Kategoric FORMY NAROCNEHO CHOVANI

Vymluvy

Vzdorovitost

\ / Agresivni chovani

K

Nedodrzovani

s Utéky

!

Vulgarismy

Obrazek 27: Kategorie formy NCH — trenér TJ (autor prace, 2024)

Na otazku, co si predstavuje pod pojmem ndrocné chovani, trenér odpovédél rovnou
konkrétni formou, a to agresivitu: ,,...a mé tam mlatil deti, jak jsem se otocil. “ S timto jevem
souvisi ponékud znepokojivé situace, kdy na turnajich Gdajné dochazi i k fyzickému
ublizovani ze stran déti a jejich rodicl: ,,4 tam jsou prosté boxersky zdpasy, jako rodice
s detmi. Vyslovené, Ze skoci mama na kluka, zaklekne ho a normalné ho mlati péstma. “
K castym jevam patii i vymluvy, kdyZz nechtéji svéfenci trénovat, vulgarismy, nedodrzovani
pravidel nebo vzdorovitost: ,, Naopak jeste delaji, Ze to jeste vic naschval kazi. Takovy ty
udery, ja tomu rikam ,,vzteklisek . Naschval to prosté streli nékam, kam nemaji. “ Posledni
formu nezadouciho chovani, kterou zminil, jsou Utéky: ,, Proste najednou jsem prisel a tam

lezely palky a kluci byli pryc.
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Kategoric FAKTORY NAROCNEHO CHOVANI

ADHD

Rodina Puberta

Obrazek 28: Kategorie faktory NCH — trenér TJ (autor prace, 2024)

Trenér TJ se domniva, Ze mezi Cinitele vzniku narocného chovani patii rodina: ,, Tak urcite
to maji z domova, okoukavaji to od téch rodicu... “, zmény souvisejici s obdobim dospivani

a individualni a biologické dispozice, konkrétné¢ uvedl ADHD.

Kategoric PRISTUP A ROLE TRENERA

Intuitivni jednani

¥

Neseni

Autorita odpovédnosti

Motivace

Obrazek 29: Kategorie pristup a role trenéra — trenér TJ (autor prace, 2024)

Trenér TJ v rozhovoru zminil 1 dileZité piistupy, které z pozice trenéra praktikuje. Prvnim
pfistupem je intuice, kterou vyuziva v momente, kdy vidi u svych svéfencti ur¢itou zmeénu
v chovani: ,,My uz od zacatku tréninku pozname, jak bude vypadat, takze tomu cely ten

trénink prizpiisobime. *“ Dal§im ptistupem je vybudovani autority, jez je pro trenéra podstatna
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1 pii feSeni narocného chovani. Mezi dilezité prvky trénink patii i odpovédnost, kterou ma
trenér ke svym svéfenclim a motivace: ,, Kdyz treba v tom pincesu neni tak dobry, ale zase
umi vyborné béhat nebo umi vyborné skakat, tak zase mu to pomiize a posune ho to kousek

dal.“

Kategoric RESENI NAROCNEHO CHOVANI

Domluva

\

Varovani Fyzické tresty

Alternativni Vyhozeni z
aktivity tréninku

Obrazek 30: Kategorie feSeni NCH — trenér TJ (autor prace, 2024)

Na otazku, jaké strategie jsou uplatiiovany k feSeni ndro€ného chovani, trenér TJ odpovédél
konkrétnimi ptiklady: ,,...tak za sprosté slovo délaji kliky.“ K teSeni naro¢ného chovani
uplatiiuje 1 alternativni aktivity: ,,...na pinces se vyprdnem a jdem si zahrat fotbalek, nebo

«

zahdazime na kos nebo si zaskaceme pres Svihadlo.

Za nejucinngj$i povazuje domluvu, nebo varovani, které by mély vychazet z trenérovy

autority. V nejhorsich ptipadech se miiZe stat, Ze vyhodi jedince z tréninku.
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Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNi ROZVOJ

ZkuSenosti

Nezijem o
problematiku

Kvalifikace

Obrazek 31: Kategorie kvalifikace a profesni rozvoj — trenér TJ (autor prace, 2024)

Pozici trenéra ping pongu vykonava jiz 17 let, béhem kterych se setkal 1 s détmi
a dospivajicimi, vykazujicimi naro¢né chovani. Na otazku zabyvajici se kvalifikaci
a Skolenim v problematice, odpovéd€l: ,,Mam trenérsky kurz treti tridy, ten klasicky
zakladni, takze tam se timhle jako viibec nezabyvame. “ Kromé toho nikdy nevyuzil ani necetl

metodicka doporuceni pro efektivni feSeni narocného chovani: ,, Mné to prosté rikal cit. *

Na otazku ke vzdé€lavani a Skoleni ostatnich trenérii v problematice naro¢ného chovani
uvedl, ze se touto problematikou vibec nezabyvaji. Zaroven dodal: ,,My se ani néejak

3

nesetkavame.

11.3 Zavéry vyhodnocenych rozhovori
Po vyhodnoceni vSech rozhovorti jsem dosla k néasledujicim spolecnym kategoriim: formy
narocného chovani, faktory ndrocného chovani, prevence, reseni ndrocného chovani,

kvalifikace a profesni rozvoj.
Kategorie FORMY NAROCNE CHOVANI

Jednotlivé formy (projevy) ndrocného chovani a jejich vyskyt napfi¢ zafizenimi jsou
uvedeny v tabulce nize. Vzhledem k tomu, ze respondenti do problematiky naro¢ného
chovani uvadéli i formy chovani, které jsou oznacovany spise jako rizikové, budou v tabulce
nize pro vétsi prehlednost tuéné oddéleny formy rizikového chovéani od forem naro¢ného

chovani.
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Naroéné chovani

SMPF |[SMPZ | DDM | NZDM | TJ

Lhani/vymluvy

Nerespektovani autorit/porusovani

pravidel/nekazen

Slovni urazeni/vulgarismy

Sebeposkozovani /

sebevrazedné myslenky

PoruSovani hygienickych norem

Nepotadnost

Nepratelské chovani (hostilita)

Neklid/nesoustiedénost

Zmény nalad

Spéanek béhem krouzku

A A A

Rizikové chovani

Agresivni chovani a Sikana

e

Navykové latky

s

Nebezpecné uzivani internetu

Poruchy pfijmu potravy

Sexualni rizikové chovani

e
IR IR I

Zaskolactvi/uteky

Konzumace energetickych napojt

s
s

Niceni Skolniho majetku (vandalismus)

Rasismus

Tabulka 1: Formy naro¢ného a rizikového chovani napfi¢ zafizenimi (autor prace, 2024)

Na otdzku tykajici se konkrétnich forem naro¢ného chovani u mladistvych, se kterymi se

respondenti v zafizenich setkavaji, piiSla fada odpovédi. Ackoliv se otazky tykaly

problematiky narocného chovani, respondenti do této oblasti uvadéli i formy tzv. rizikového

chovani.
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Vsichni dotazovani shodné uvedli agresivni chovani s konkrétnimi piiklady. K tomuto jevu
SMP zelena uvedla i nasili na zvitatech: ,, Ale jako tieba kdyz probiraji néjakd zvirata, tak
mluvi, Ze treba néco chytne, utrhne mu kridélka, zavre to a diva se na to, jak to umira. Jo,
anebo ze néco udeélal svému psovi. “ Trenér TJ zminil fyzické ubliZovani mezi rodi¢i a détmi
na turnajich: ,, 4 tam jsou prosté boxersky zapasy, jako rodice s détmi. Vyslovené, Ze skoci
mama na kluka, zaklekne ho a normalné ho mlati péstma.“ Lektorka DDM popisovala
konkrétni projevy agresivniho chovani: ,, On tady sebral priborovy nozik nebo néco a béhal
furt v po dilné stylem zabiju, zabiju.”“ SMP fialovy v tomto kontextu uvedl i Sikanu.
V kontextu s agresivnim chovanim zminila pracovnice NZDM i sklony k rasismu mezi

klienty.

Dal8im jevem je uzivani navykovych latek, které se fesi na zakladnich Skolach i v NZDM
Vafle. SMP zelena naptiklad uvedla, Ze ,, ted’ jako jsou problém ty vapky.“ Rovnéz zminila

1 obchodovani s ndvykovymi latkami ve Skole.

Dal§im rozsifenym jevem je lhani, a také vymluvy zaloZzené na lzich, které jsou
zaznamenavany ve vSech zafizenich, vyjimkou je NZDM. V kontextu snavykovymi
latkami, SMP zelena uvedla priklad: ,,...Ze je vidéla kourit a on ji Fika, Ze nekouril a ten
druhy mu to potvrzoval.* Trenér TJ sleduje tento jev hlavné v okamziku, ,, kdyz se mame

pred télocvicnou v 7 rano sejit na tréninku, tak to jsou hrozny vymluvy, ze je treba boli ruka.

Nezadouci jev sebeposkozovani je zaznamenavan na zakladnich $kolach i v DDM. SMP
uvedla typické znaky sebepoSkozovani u divky, dochéazejici k ni na pravidelné na intervence:
,,»Ma to na rukou. Vétsinou si to schovava. Ale uz se naucila, ze sem prijde a ukaze mi to.
SMP zelend rovnéz uvedla, Ze se v dnesni dobé setkava i se sebevrazednymi myslenkami.
Lektorka DDM ma zkuSenost se sebeposkozujicimi pohnutkami: ,, Neustdale si hraly
s propiskou, jako Ze si rezou Zily a tak. “ Dokonce musela zavést opatieni: ,,...ale prave tu

mame i takovy bodla, takze ty jsem méla fakt schovany. “

Dalsim fenomén, ktery se fesi ve vSech zafizenich, je nerespektovani autorit a s tim
spojené porusovani pravidel (nekazeii). SMP fialovy tyto jevy popsal jako “neschopnost
podrizovat se rFadiim a autoritam“, kam zatazoval , nerespektovani pokynii ucitele“,
vyruSovani v hodinach a nevhodné poznamky ze strany zéka. Trenér TJ charakterizoval

nekazen pievazné v podobé timysiného kazeni hry: ,, Nékteri jsou hodné vzdorovity, nebo
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prijdou s tim, Ze se jim nechce hrat. Viibec nic jim nemiizete rict. Naopak jesté delaji, Ze to
jesté vic naschval kazi.“ SMP zelend zminila konkrétni ptiklad, ,,...Ze treba odmitl
poslechnout, kdyz jsem treba néco chtéla nebo chtéla jsem, aby Sel se mnou. A bylo hrozné

tezky néjakym zpusobem s nim hnout, nekam ho posunout."

K dal§imu velmi ¢astému jevu patii zaskolactvi, pfipadné utéky. Tento jev potvrzuje SMP
fialovy, trenér TJ i pracovnice NZDM. Trenér TJ se setkava s uteky svétenct, kdy ,, prosté
najednou jsem prisel a tam lezely palky a kluci byli pryc a viastné méli byt u me, takze kdyz
se jim néco stane, Ze jo, to miize byt malér.“ SMP fialovy zminil i Sasté pozdni p¥ichody,

které nejsou mnohdy omluvené.

Mezi posledni nejcastéji se vyskytujici jevy patii slovni urazky, vulgarismy. Vyskyt této

formy naro¢ného chovani potvrdili vSichni respondenti.
Kategorie FAKTORY NAROCNEHO CHOVANI

VSsichni respondenti jsou piesvédceni, ze klicovym faktorem pro vznik narocné¢ho chovani
je rodina. SMP fialovy odpovéd vice rozvedl: ,Za mé to jde hlavné z rodiny, takze
nevhodna vychova, nedostatek casu rodiny veénovat se détem, spatna pravidla v rodiné. *
Trenér TJ toto chovani pfisuzuje socidlnimu uceni od rodiny: ,, Tak urcité to maji z domova,
okoukavaji to od téch rodicii. “ Lektorka DDM toto pfisuzuje neptiznivé rodinné situaci: ,,Ze

‘

zrovna ta rodina resi neco hodné vazného.

Jako dalsi klicovy faktor naroéného chovani byli opakované uvedeni vrstevnici, ktefi se
v obdobi adolescence dostavaji do popiedi zajmu jedince. SMP fialovy napiiklad zmifuje,
ze se u jedince projevuje ,,...snaha o zviditelnéni, zaujmout cimkoliv, byt nécim zajimavy.

MW

Individualni psychické a biologické indispozice jedince jako pfi¢inu naro¢né¢ho chovani
uvedli vSichni respondenti, kromé pracovnice NZDM. Byly zde zminény psychické

problémy a ADHD. Lektorka DDM navic uvedla poruchy autistického spektra.

Dalsi pficinu vnimaji v samotném obdobi puberty, kdy dospivajici prochdzi mnohymi
fyziologickymi zménami ovliviiyjicimi psychicky vyvoj. Lektorka DDM uvedla, ze
»opravdu ma vetsi problémy to dité samoziejmé se sebou. Lektorka navic jako jedina

uvedla i vnéjsi pfi¢iny vzniku neZzadouciho chovani jako je pocasi, inava nebo hlad.
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Kategorie PREVENCE

Kategorie prevence bude pro lepsi prehlednost rozdélena na prevenci ve $kolach a prevenci

ve volnocasovych zatizenich.

Prevence ve $kolach

Primérni prevence ve Skolach je v obou pfipadech realizovand preventivnimi programy,
nejcastéji externimi organizacemi, zejména Majdakem, o.p.s. Pokud je ve tfid¢ zaznamenana
nepfizniva atmosféra mezi spoluzaky, pouziva SMP zelena sociometricka méfeni, SMP
fialovy provadi prubézna méieni béhem Skolniho roku. Oba metodici prevence sestavuji

minimalni preventivni program.

SMP fialovy rovnéz zmifiuje i preventivni vstupy v Sestych tiidach a vyudovaci predméty
zahrnujici preventivni témata: ,,...casto jsou zarazovana do Rodinné vychovy, Vychovy ke
zdravi a do predmétu Clovek a zdravi*. Pro véasné podchyceni mozného problému vyuziva
i komunikaci s rodici. Jako u¢inny preventivni prvek vniméa pochvaly a ocenéni, které zaky

motivuji a podporuji tak Zadouci chovani.

SMP zelena uvedla adaptaéni pobyty, které poiada pro Sesté ro¢niky ke stmeleni kolektivu,
,,aby kazdé to dité si tam naslo to svoje mistecko, protoze to je dulezZité.“ Rovnéz zminila
projektové dny pro ziky druhého stupné ZS, které se konaji vzdy jednou za &tvrtleti

a naplnuji preventivni charakter.

Prevence ve volnoéasovych zafizenich

Prevence v DDM probihad podle respondentky ,,na téch krouzcich jednotlive. Déti sami
priubezné sledujeme. “ Ackoliv DDM jako Skolské zatizeni vypracovava MPP, lektorka
DDM nema zadnou zkuSenost s jeho pouzivanim a vytvarenim preventivnich programu. Pro
v€asné podchyceni problému vyuzivaji pracovnici DDM porady, kde ,, néco prodebatujeme
v§ichni dohromady, abychom trosku vedeéli, co a jak.* Nejucinngjsi preventivni opatieni
vnima v jasném stanoveni pravidel na zacatku Skolniho roku a ,,Ze kdyz vidime, Ze néjaké
dité to nema doma upliné, jak by to treba mélo byt, tak se snazime, aby bylo vic tady a davame

mu trochu vetsi Sanci v téch krouzcich. “

Prevence v NZDM je realizovand preventivnimi programem, ktery je po kazdém

kalendainim mésici obménovan. Programy jsou vedeny bud’ pracovnicemi NZDM, které
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naptiklad poustéji tematicka videa a podcasty, nebo si zvou externisty. K prevenci rovnéz

patii i terénni prace v okoli NZDM.

Trenér TJ nerealizuje Zadné preventivni programy. Do této kategorie mizeme vSak zahrnout
hodnoty tréninku, které jsou podstatné pro rozvoj osobnosti jedince. Mezi tyto hodnoty patfi
zejména uceni Fair Play a tymova soudrZnost. Dale je dle trenéra podstatnd motivace,

kterd pomaha k lepsi vykonnosti a nastaveni svéfence.
Kategorie RESENI NAROCNEHO CHOVANI

K otazce, jaké formy intervenci a strategii pouzivaji pedagogové a pracovnici
volnocasovych zatfizenich, kdyz se u mladistvého projevi narocné chovani, zaznély rizné
odpovédi. Tato kategorie bude opét pro vétsi piehlednost rozdélena na strategie uplatiiované

ve Skoléch a strategie uplatiiované ve volno¢asovych zatizenich.

Strategie pro feSeni naroéného chovani uplatiiované ve Skolach

Oba metodici prevence uvedli individualni intervenci jako hlavni strategii, uplatiiujici se
pii feSeni naroéného chovani ve $kolach. SMP zelena uvedla, e poskytuje individualni
intervence ve form¢ konzultaci ve svém kabinetu, kde ma Z4k mozZnost si odpocinout na
pohovce, vyuzit uklidiujici prvky (napi. dychani do papirového pytliku), nebo si

vyslechnout doporuceni, jak tuto situaci idealn¢ resit.

Casto pii feseni naroéného chovani 7akt spolupracuje se zastupkyni Feditele, ktera pracuje
na ¢asteCni uvazek jako vychovna poradkyné, nebo se Skolni asistentkou, kterd v momenté¢,
kdy SMP zelena uéi, nebo fesi néco neodkladného, pomahé zakovi v neptiznivé situaci, kdy
,,mi na to dité dohlidne, aby teda, kdyz ja jdu ucit, aby nebylo samo, nebo kdyz je ji spatné
a potrebuje na zachod, tak aby to nebylo o tom, Ze dité z hodiny travi 20 minut tim, zZe hlida
druhé dite.

SMP fialovy fadi do individualni intervence spoluprici se socialnim pedagogem, ktery je
,,povolan a odvadi Zaka do hovorny, kde s zakem ddle pracuje. “ Rovnéz jako na zelené skole
poskytuji zaktim prostor pro potiebnou relaxaci.

Dalsi spolecnou strategii je prace se tiidou. Praci se tfidou oba metodici vyuzivaji
v moment¢, pokud nastane n&jakd nepfizniva az krizova situace, ktera ovliviiuje chovani

a vztahy ve tfid€. Pro tyto ucely voli nejcastéji vstupy béhem tfidnickych hodin. Pokud
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intervence ze strany metodika nefunguje, zminuji i spolupraci s externisty. V ptipadé¢, ze
se jednd o jedince s pfiznanymi podpiirnymi opatfenimi, spolupracuji s pedagogicko-
psychologickymi poradnami, se kterymi jsou v pravidelnéjSim kontaktu.

Pokud se jedna o fadné poruseni skolniho fadu, jsou vyuzita kazeriska opatieni, nejcastéji
ve form¢ napomenuti ¢i ditek. V nejvaznéjsim piipade, se kterym maji zkusenost, je snizeny
stupenl z chovani.

Za nejudinngjsi pii feseni naro¢ného chovani shodné povazuji spolupraci s rodi¢i. SMP
fialovy uvedl i dlouhodobou prici se tiidou a vyuZiti kazefiskych opatieni. SMP zelena
uvedla jako nejucinnéjsi samotny pristup tFidniho ucitele, ktery je nejvice v kontaktu

s celou tfidou a ma tak zasadni vliv na jeji fungovani.
SMP zelend navic uvedla schranku duvéry, kde maji Zaci moZnost se svéfit.

Strategie pro feSeni naroéného chovani uplatinované ve volnocasovych zafizenich

Ve volnocasovych zafizenich je uplatiovany, tak jako i ve Skolach, individualni pFistup

a intervence.

Lektorka DDM vyuziva pratelsky piistup k détem, ale v ptipadech, kde tento piistup brani
efektivité feSeni nezadouciho chovani, vyuziva kazeiiska opatieni. Casto u jedince
s naroénym chovanim méni €innosti za pouziti riznych pomucek: ,,..jsou ruzny papiry,
mandaly, omalovanky, fixy, tamhle jsou pastelky, tam mam zase takovou tu kouli, jak se jezdi
kulickou... “ Pti vaznych situacich je ptipravena doporudit rodi¢iim odbornou pomoc nebo
oznamit situaci OSPOD. O konkrétnich postupech se radi v tymu: , povymérnujeme

‘

informace o tom diteti, které treba miize néco vykazovat a dochazi na vicero krouzkii u nas.

Za nejucinngjsi pro feSeni narocného chovani povazuje véasnou a dlouhodobou prici

s jedincem a spolupraci s rodici.

Pracovnice NZDM uplatiiuje pii podezieni na nezadouci jevy nebo situace meotivaéni
rozhovor, ktery je souc¢asti individualni intervence. Pfi t¢ miize v soukromi komunikovat
s klientem, podpofit ho, eventuelné mu nabidnout pomoc odbornikii. V piipadé vazné
situace realizuji v NZDM Krizovou intervenci. Pii poruseni pravidel klubu vyuzivaji

sank¢ni rad.
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Za nejucinngjsi strategii povazuje udrzovani piatelského vztahu s klientem.

Trenér TJ uplatiiuje pii projevech nezddouciho chovani zménu aktivity, pfi poruSeni

pravidel i fyzické tresty (napi. kliky).

Jako nejvice efektivni vnima domluvu s jedincem, kde se mu snazi vysvétlit pravidla
a nastaveni tréninku i za pouziti varovani. V nejhorsich ptfipadech se muze stat, ze jedince

vyhodi z tréninku.
Kategorie KVALIFIKACE A PROFESNI ROZVOJ

Odpovédi v kategorii zabyvajici se kvalifikaci a zkuSenostmi pracovnikli v problematice
naro¢ného chovani u dospivajicich se ponc¢kud 1isi, nékdo ma profesni zkuSenosti nékolik

desitek let, nékdo ma zkuSenost jen par let.

Nejvice zkusenosti ma SMP zelena, kterd vykonava, kromé pozice $kolniho metodika
prevence, pozici vychovné poradkyné na zelené skole, a to na Castecny tvazek. Pozici
Skolniho metodika prevence vykondva ctvrtym rokem: ,, Predtim jsem délala na jinych
Skolach, takze celkem 30 let praxe. Nejméné zkuSenosti s dospivajicimi a jejich chovanim
ma pracovnice NZDM, kterd je zaroven nejmladsi ze vSech respondentti: ,,...ted" v dubnu
jsem tady byla rok.* Paradoxné€ (az na vedouci klubu) ma nejvice zkusenosti z tymu diky
piedchozimu zaméstnani. SMP fialovy pracuje jako pedagog nékolik let, ale pozici $kolniho
metodika vykonava teprve prvnim rokem: ,, Predesle zkuSenosti s touto pracovni pozici na
Skole nemam, s kolegyni, ktera pracovala jako Skolni metodik prevence jsem
nespolupracoval, protoze pisobila na prvnim stupni.“ Lektorka méa zkuSenosti v DDM
Smetanka ,,uz sedm let, ale nemam to teda presné spocitany.” Trenér T]J mé bohaté

zkusenosti s trénovanim déti a mladistvych jiz 17 let.

Na otdzku ohledn¢ vzdélavani a zdjmu o problematiku nadro¢ného chovani jsem ziskala

odpovédi s riznymi pfistupy a nazory.

SMP zelena se problematice naroéného chovani vénuje uz od vysokoskolského studia
etopedie: ,, priibézné jsem se vzdelavala po celou dobu.“ V dnesni dob¢ vSak u metodiCky
zdjem o vzdélavani slabne, protoZe se po tomto §kolnim roce chysta do penze. SMP fialovy
navstévuje specializa¢ni studium pro metodiky prevence, ,, kde se snazim ziskat co nejvice

zkuSenosti, jak s takovymi Zdky pracovat.” Lektorka DDM se rovnéz vzdélava
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v problematice naro¢n¢ho chovani a v dubnu tohoto roku uspé$né¢ dokoncila studium
volnocasové pedagogiky. Dalsiho vzdélavani se rada ucastni ,, kdyz nékdy je cas a prostor
a je pobliz néjake skoleni na toto téma. “ Naopak Trenér TJ se nikdy nevzdélaval v oblasti
naro¢ného chovani déti a dospivajicich a ,, timhle se jako viitbec nezabyvame.* Trenér TJ
navic nema zadné pedagogické vzdélani ani absolvovany akreditovany kurz pro praci
s détmi a mladistvymi. Pracovnice NZDM Vafle uvedla, Ze se aktudln€ chystd na kurz
krizové intervence, protoze ,, tady je to dost potieba, a kromé nasi vedouci na to nikdo nemd
Zadny kurz. “ Na doplnujici dotaz, k jiz absolvovanym kurziim a seminaiiim, odpovédéla, ze
., takhle zamérenych ne, ja jsem byla na kurzu individudlniho planovani, a to je vlastné jediny

‘

kurz. *

Ke kvalifikaci a odbornosti ostatnich kolegli se SMP zelena vyjadfila, ze ,,si to ulehcuji.
Vétsinou se obraci primo na mé a chtéji, abych to resila ja.* SMP fialovy odpovédél, ,, Ze
vytizenost pedagogii je fakt enormni, neni dostatek prostoru pro dalsi vzdeéldavani vsech
pedagogii v této specifické oblasti. “ Zaroven ale poznamenal, Ze ,,je vetsina ucitelii je ale
zkusSend i v této oblasti, je vSak stale obtiznejsi hledat vhodné strategie, které by byly ucinné
pri praci se tridami s narocnymi Zaky. “ Lektorka DDM uvedla, Ze vSichni zaméstnanci jsou
dostateéné kvalifikovani pro praci s détmi a mladistvymi s naroénym chovanim. Ze ,,maji
dobre zmdaknuty, jsou to dlouholeti zaméstnanci a neustdle se vzdeélavaji, takze je to znat.
Oproti tomu pracovnice NZDM uvedla, ze ,, kolegyné jsou uplné viastné na zacatku, protoze
Jjsou tady cerstvé a nikdy predtim nepracovaly v socialnich sluzbdch. “ Momentalné je vSak
¢eka kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Trenér TJ zase ptirovnal kvalifikaci a odbornost

¢

ostatnich kouci ke své vlastni, tedy zZe ,,jsou trenéri jako ja. Viibec se timhle nezabyvaji.
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12 Diskuze a zodpovézeni vyzkumnych otazek

Naro¢né chovani adolescentli a jeho feSeni je stile cCastéji diskutovanym tématem ve
spole¢nosti, které vyzaduje nasi pozornost. Z vysledkii prizkumu provedené¢ho National
Center for Education Statistics (2018 in Paramita, Sharma a Anderson, 2020) v USA
vyplyva, Ze ve Skolnim roce 2015/2016 az 43 % ucitell na vetejnych skoldch muselo prerusit
vyuku, z diivodu naroéné¢ho chovani zakli. Podobné situace byly zaznamenany i v jinych
zemich, napiiklad podle studie Shen et al. (2009 in Paramita, Sharma a Anderson, 2020)
piiblizné 45 % ¢inskych ucitelt travi ptilis mnoho ¢asu fesSenim problémového chovani zakd.
Casté pierusovani vyuky z diivodu naro&ného chovani zaki je prokazano i v nasem vyzkumu

vypoveéd'mi Skolnich metodikl prevence.

Dokumenty zaslané respondenty nenesou dostatecné informace a poznatky k prevenci
a feSeni narocného chovani zaki. Konkrétné se jednalo o MPP fialové skoly, MPP zelené
Skoly a MPP DDM. Tyto dokumenty jsou zaméfené prevazné na specifickou primarni
prevenci rizikového chovani, nejvice jsou zde zastoupena preventivni témata pro jednotlivé
ro¢niky a jejich forma realizace. Postupy a konkrétni opatieni pro zvladani naroéného
chovani zakl (naptiklad v rdmci nespecifické primarni prevence) jsou v téchto dokumentech
uvedeny pouze obecné. Ze vSech tii dokumentt je nejvice v souladu s doporu¢enymi kroky

pro tvorbu programu MPP fialové Skoly.

Z rozhovoru s respondenty je patrné, Zze pedagogové i pracovnici volno¢asovych zafizenich
nevnimaji mezi terminy ndrocné a rizikové chovani zadny rozdil, proto jejich odpovédi
Casto, misto charakterizovani naro¢ného chovani, inklinovaly ke konkrétnim formam

rizikového chovani. Ptesto byly zodpovézeny hlavni 1 dil¢i vyzkumné otazky.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka znéla: S jakymi formami narocného chovani adolescenti se
pedagogové a pracovnici volno¢asovych zatizeni setkavaji? Tato dil¢i vyzkumnd otazka
nam pomaha zdokumentovat s jakymi formami naro¢ného chovani se pedagogoveé
a pracovnici volnocasovych zatizeni potykaji. Diky tomu ziskavame poznatky, které nam
v kontextu hlavni vyzkumné otdzky umozni lépe pochopit zaméfeni intervencnich

a preventivnich strategii uplatiiovanych ve $kolach a volnocasovych zatizenich.
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Pedagogové a pracovnici volnoCasovych zatfizeni se setkavaji s riznymi formami a projevy
naro¢ného chovani, ale 1 s jevy, které 1ze oznacit spiSe jako rizikové. Do oblasti naro¢ného
chovani zafazuji zejména sklony k sebeposkozovani (poptipadé sebevrazedné myslenky),
lhani, neschopnost podfizovat se fadim a autoritdm, uzivani nadavek a vulgarismd.
V jednotlivych ptipadech jsou uvedeny i nesoustfedénost, nedodrzovani hygienickych
pravidel, naladovost, nepofadnost, nepratelské chovani a spani pii vyuce. Jevy, které se
podle Miovského a kol. (2010) fadi do oblasti rizikového chovani, se ve Skolach
a volnoCasovych zafizenich vyskytuji nejCastéji ve formach zaSkolactvi (nebo utéki),
uzivani navykovych latek a energetickych napoji ¢i agrese, kterou potvrzuji ve své studii

napiiklad Patnaik a Subban (2023).

V druhé dil¢i vyzkumné otdzce jsme zjiStovali: Jaké strategie v prevenci a FeSeni
naro¢ného chovani adolescenti povazZuji pedagogové a pracovnici volnoc¢asovych

zarizenich za nejucinnéjsi? Za nejucinnéjsi strategie v prevenci a feSeni narocného chovani
povazuji pedagogové ve Skolach a pracovnici volnoCasovych zafizeni kombinaci
systematickych preventivnich opatfeni s individudlnim pfistupem. Stejné jako ve studii
Paramita, Anderson, Sharma (2020), tak 1 nasi respondenti povazuji za kliCovou zejména
spolupraci s rodi¢i. Dale respondenti zminuji 1 dlouhodobou a v€asnou praci s jedincem, ale
i celym kolektivem, kterd je postavena zejména na efektivni komunikaci, pfi které budou
jasné stanovena pravidla, nebo vyuzivaji kdzenska opatieni pfi jejich poruSeni. Tyto aspekty
dokladaji ve své studii Karasova a Nehyba (2023) nebo Otto (2021), ktera navic doporucuje

organizovat vyuku podle stabilniho a dobte strukturované¢ho denniho rozvrhu. V piipadé

skol povazuje skolni metodicka prevence za stézejni aktivni zapojeni tfidniho ucitele.

Ve treti dil¢i vyzkumné otazce nds zajimalo: Jaky je profesni rozvoj pedagogi
a pracovnikit volnocasovych zarizenich v problematice naroéného chovani
adolescenti? Tato otdzka se zaméiuje na to, jak jsou pedagogové a pracovnici
volnocasovych zafizeni Skoleni v oblasti naroéného chovéni. Zajima nas, jaké maji
zkuSenosti s timto fenoménem, jaké metodické vedeni jim je poskytovano a jaké maji

celkové predpoklady pro feSeni téchto narocnych situaci.

Profesni rozvoj pedagogii a pracovnikii volnoCasovych zafizeni v oblasti naro¢ného chovani

adolescenti zahrnuje pravidelna Skoleni a semindie zaméfené na prevenci a intervenci
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naro¢ného chovani, zvySovani kvalifikace v oblasti komunikace, krizového managementu
a empatického pfistupu. Tyto aspekty vnimaji Markkanen a kol. (2019) a Paramita,
Anderson, Sharma (2020) za kli¢ové pro uspésné zvladani naro¢ného chovani. Trenér TJ se
jako jediny s problematikou naro¢ného chovani vypotadava prostiednictvim praktickych
zkuSenosti a citu, spiSe nez formalnim vzdélavanim. Dale oba metodici prevence potvrzuji,
ze vétSina ostatnich uciteli nemé v problematice ndroéného chovani dostate¢ny piehled,
ptevazné z divodu nedostatku zdjmu a ¢asu pro dalsi vzdélavani. Na tyto skute¢nosti vSak
reaguje studie Markkanen a kol. (2019) ktera zminuje, ze pro efektivni feSeni nadro¢ného
chovani zakt je nezbytné, aby pedagogové méli kromé praktickych zkusenosti s nezadoucim
chovanim u zak i teoretické znalosti. Dale Markkanen a kol. (2019) tvrdi, ze ucitelé majici
vhodné znalosti o faktorech spojenych s chovanim, jsou schopni vytvéfet prostiedi
podporujici pozitivni interakci se svymi zaky, a tak snizovat vyskyt ndro¢nych situaci.

r__r

V posledni dil¢i vyzkumné otazce jsme zjistovali: Jaky je rozdil ve vyuZivani
preventivnich a intervenénich strategii mezi pedagogy ve Skolich a pracovniky ve
volnocasovych zarizenich? Tato vyzkumnd otdzka porovnava intervencni a preventivni
strategie pro feSeni naro¢ného chovani, které jsou uplatnovany ve Skolach

a volnocasovych zafizenich.

Ve skolach jsou preventivni a intervencni strategie oproti volnocasovym zafizenim vice
systematizované a strukturované. Patii sem zejména implementace dokumentii zamétenych
na prevenci, integrovani preventivnich témat do vyucovacich predmétd, spoluprace se
zékonnymi zastupci, externimi organizacemi a pedagogickymi pracovniky (Skolni asistent
a socialni pedagog), poptipade vyuziti kdzenskych opatfeni pii poruseni skolniho fadu. Pro

v€asné podchyceni problému realizuji individualni intervence nebo intervenuji ve t¥idach.

Realizace preventivnich a interven¢nich strategii ve volnocasovych zatizenich se spiSe lisi,
ale spoleénym znakem je diraz na individualni pfistup a flexibilitu. Pfi projevech
nezadouciho chovani Casto vyuzivaji alternativni fesent, jako jsou zmény aktivit nebo pouZiti
riznych pomicek. V DDM je prevence narocného chovani pfizptisobovana aktualni situaci
na krouzcich. Kromé& individudlni intervence se zde také intenzivné spolupracuje s rodici
a konaji se pravidelné porady, kde se diskutuje o strategiich a postupech. Zaroven jako

Skolské zatizeni tvoii MPP. NZDM zamétuje své preventivni programy prevazné na formy
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tzv. rizikového chovani, které pravideln¢ obménuji kazdy meésic. Pfi feSeni ndro¢ného
chovéni zde probihaji motivacni rozhovory a klade se diiraz na dodrZovani sankéniho fadu.
V ptipadé potieby se provadi krizova intervence a stejné jako v DDM, se zde konaji porady
pro spole¢nou diskuzi. V TJ se prevenci ndrocného chovéani mladistvych nevénuji
systematicky, ale kladou diraz na hodnoty sportu, které mizeme tadit do tzv. nespecifické
prevence. Pfi feSeni narocného chovani se kromé slovnich domluv nékdy vyuzivaji i fyzické

tresty nebo v nejvaznéjsich ptipadech jedince ptimo vylouci z oddilu.

V hlavni vyzkumné otdzce nas zajimalo: Jaké strategie pro ieSeni naro¢ného chovani
adolescentii uplatiiuji pedagogové a pracovnici volnocasovych zaiizeni v Novém Boru?
Mezi tyto strategie, které se uplatiuji pro zvladani naro¢ného chovani patii vyuziti
individualniho pfistupu a intervence zalozené predevsim na uziti vhodnych komunika¢nich
technik. Tato intervence je nejcastéji realizovana soukromym rozhovorem, ktery je zalozen
na objasnéni situace, diskusi a vzdjemné domluveé. Dulezitost individudlniho pfistupu
a uzivani vhodnych komunikaénich technik pro efektivni zvladani naro¢ného chovani zaka
zminuji ve své studii Karasova a Nehyba (2023), Patnaik a Subban (2023), nebo v kontextu
implementace pfistupu PBIS Felcmanova et al. (2021). Zarovenn je ve Skolach i ve
volnocasovych zafizenich povazovano za dilezité vymezeni pravidel a urcitych hranic,
motivace ve form¢ ocenéni a odmén, coz je ve shodé i se studiemi Patnaik a Subban (2019)
nebo Pasch et al., (1995 in Karasova, 2024). V opa¢ném piipadé mohou byt efektivni také
piiméiena kazeniska opatteni, coz potvrzuje Gordon (2003, in Karasova, 2024). Pti krizové
situaci je podle pedagogii a pracovnikli volno¢asovych zafizenich podstatné poskytnuti
vhodného mista pro seberegulaci jedince a riiznych uklidiujicich pomucek ¢i zmény
¢innosti. O vyznamu seberegulace hovofi zejména Perry (c2022-2023 in SOFA, c2023).
Poskytovani alternativnich aktivit zmifuji naptiklad Patnaik a Subban (2023). Dalsi
vyuzivanou strategii pro prevenci a intervenci je prace s kolektivem ve formé rozhovort,
tematickych diskusi, prezentaci preventivnich témat ¢i realizaci preventivnich aktivit.
Dulezita je rovnéz spoluprace se zdkonnymi zastupci, odborniky (externisty) a dal§imi
pracovniky. Toto tvrzeni doklada studie Paramita, Anderson, Sharma (2020) nebo Patnaik

a Subban (2023).
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Vysledky vyzkumu ukazuji, ze postupy pro prevenci a feSeni naroéného chovani adolescenti
nejsou na Novoborsku pfili§ ucelené. Zaroven stale pfevazuje nezajem o tuto problematiku
ze stran neékterych ucitell a pracovnikli volnocasovych zatizeni. Rozsifeni tohoto vyzkumu
s konkrétnimi ptiklady uspéSnych intervenci by mohlo poskytnout cenné poznatky pro dalsi
vyvoj a zlepseni preventivnich a intervencnich strategii. Krom¢ toho by mohla byt zahrnuta
doporuceni pro vzdélavani a podporu pedagogii a pracovnikll ve volnocasovych zatizenich,
aby byli 1épe pfipraveni na zvladani narocného chovani a mohli efektivnéji podporovat
pozitivni vyvoj adolescentii. Celkové tato prace usiluje o to, aby pfispéla k lepSimu
porozuméni a feSeni ndro¢ného chovani, coz je zasadni pro vytvareni bezpecného

a podnétného prostiedi pro mladé lidi.

Z vysledkit vyzkumu vychdzi doporuceni nadédle pokraCovat v rozvoji a implementaci
systematickych preventivnich programit, které budou zahrnovat specifické strategie pro
rizné typy a projevy naro¢né¢ho chovani. Diraz by mél byt kladen na zvySeni nabidky
Skoleni a profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikii a pracovnikd volnocasovych
zafizeni, aby byli 1épe pfipraveni na efektivni feSeni téchto situaci. Déle by bylo vhodné
posilit spolupraci mezi skolami, volnocasovymi zafizenimi, rodinami a Sir§i komunitou,
¢imZ se vytvoii jednotnd a podpiirnd sit’ pro feSeni narocného chovani adolescentti. Pro
zlepSeni situace v této oblasti mize pomoci pravidelny monitoring a evaluace efektivity

implementovanych strategii a programd.
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Zavér

Diplomova préce se zabyvala naroénym chovanim adolescentl a jeho feSenim. V soucasné
dobé, kdy stale vice zakli vykazuje projevy narocného chovani, je hledani efektivnich
preventivnich a intervenc¢nich strategii mimotradné dulezité. Tito zéci jsou Casto oznaCovani
jako "problémovi" bez hlubSiho zkoumani pficin jejich chovani a hledani u¢innych feseni.
Tito Zaci potiebuji individudlni pfistup plny tolerance, vysvétleni, moznosti pro vyjadieni
a podporu pro seberegulaci. Prevence ve Skolach se ¢asto zamétuje na tzv. rizikové chovani,
je vsak nezbytné tyto pojmy rozliSovat, protoze naro¢né chovani zak a jeho ptic¢iny mohou

byt vice skryté nebo prehlizené.

Cilem prace bylo popsat strategie pouzivané pii feSeni narocného chovani na zakladnich
Skoléach a ve volnocasovych zafizenich v Novém Boru. Prace se také zaméftila na identifikaci
forem naro¢ného chovani, se kterymi se pracovnici v téchto zatizenich nejcastéji setkavaji,
a na nejucinnéjsi strategie pro prevenci a feSeni tohoto chovani, v€etné profesniho rozvoje

téchto pracovnikd.

V teoretické Casti byla definovana problematika narocného chovani a popsany jeho mozné
ptic¢iny. Tato ¢ast se dale vénovala prevenci naro¢ného chovani ve skolach a volnocasovych

zatizenich a moZnostem feseni, v€etn¢ vyznamu role pedagoga.

V praktické ¢asti byly pouzity dvé metody zkouméni-—analyza dokumentd
a polostrukturované rozhovory. Analyzovanymi dokumenty byly minimdlni preventivni
programy dvou novoborskych zdkladnich Skol a domova déti a mladeze. Analyza
dokumentii probihala podle pfedem definovanych krokti podlozenych teorii. Bylo provedeno
celkem pét rozhovort se Skolnimi metodiky prevence, lektorkou z domova déti a mladeze,
pracovnici v socialnich sluzbach z nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez a trenérem
télovychovné jednoty. VSechny rozhovory byly nahrany, pfepsany a nésledné¢ okddovany.
Kodim byly stanoveny kategorie, pro které byla nasledné stanovena spolec¢na struktura

s ptislu§nymi kategoriemi a jejich kody (Svati¢ek a Sed’'ova, 2007).

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze prevence a celkové feseni naroéného chovani zakd neni na
Novoborsku dostate¢né propracovanou oblasti. Do této problematiky jsou spiSe zahrnuta

témata rizikového chovani, kterd pedagogové a pracovnici volnocasovych zatfizeni vnimaji
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jako synonyma s ndro¢nym chovanim. Dokumenty zaslané respondenty nezminuji konkrétni
opatieni pro feSeni a prevenci naro¢ného chovani déti a mladistvych, ale zamétuji se hlavné
na primarni prevenci konkrétnich forem rizikového chovani, se kterymi se ve své praxi
nejcastéji setkavaji.

Vysledky ukazaly, ze hlavni strategie pro feSeni naroéného chovani zahrnuji individualni
pfistup a intervence, Casto realizované soukromymi rozhovory ¢i domluvami. Pro podporu
seberegulace jedince jsou vyuzivany uklidiiujici pomiicky a zmény Cinnosti. Dalsi strategii
je prace s kolektivem prosttednictvim rozhovort, tematickych diskusi, prezentaci
preventivnich témat ¢i realizace preventivnich aktivit. Dilezita je také spoluprace se
zakonnymi zastupci, odborniky a dal§imi pedagogickymi pracovniky. Podstatné je vymezeni
pravidel a hranic, motivace formou ocenéni ¢i kazeniskd opatieni pti nedodrZzovani pokynt.
Dalsi kvalitativni vyzkum v této oblasti by mohl navazat na vysledky této prace. Ziskana
data by mohla byt vyuzita k rozvoji a implementaci systematickych preventivnich programt
zahrnujicich specifické strategie pro prevenci a feSeni projevii narocného chovani. Zjisténi

z dal$iho vyzkumu by mohla pfispét k celkovému zlepSeni souc¢asného stavu.
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Ptiloha 1: Informovany souhlas

PEDAGOGICKA
FAKULTA ;

Informovany souhlas

Skola: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy
Obor: Specilni pedagogika — navazujici magisterské studium
Student: Aneta Strnadova

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym
vyZitim pro ¢ely diplomové prace

,,Ndro¢né chovani adolescentii ve §kolnim i mimoskolnim prostiedi a moZnosti jeho Fefeni®

Podpisem vyjadiuji souhlas s nisledujicimi body:

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby daného
vyzkumu. Cilem vyzkumu je popsat intervenéni pfistupy, které se pouZivaji k feSeni

néaroéného chovéni zakt na zakladnich $kolach a ve volnoéasovych zatizenich v Novém
Boru.

Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem
seznamen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku a Ze z rozhovoru
mohu kdykoliv vystoupit.

Souhlasim s nahrdvanim nasledwjiciho rozhovoru a jeho naslednym
Zpracovanim.

Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani bude
vymazin. Transkripce bude pfistupnd pouze komisi u obhajoby diplomové
prace, jinak nikomu aZ na anonymni &asti citované v textu préce, kterd bude
volné dostupna online.

Byl/a jsem obeznimen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladino a jakym
zplsobem bude zaji$téna anonymita i po skonéeni rozhovord, kterd znemozni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno & jiné osobni udaje,

diky kterym bych mohl/ a byt identifikovan/a.

Dévam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potfeby své
diplomové prace. Nékteré &asti v ni miZe citovat, zvukova nahravka a
transkripce rozhovoru viak bude po ukonéeni vyzkumu smazana.

Datum: Podpis respondenta:l

Podpis vyzkumnika:

Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Magdalény Rettigové 4, 116 39 Praha 1
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Ptiloha 2: Tazatelské otazky

Uvodni otazky

1. Jak dlouho pracujete na pozici  ?

2. Setkal(a) jste se ve své praxi s ditétem/Zzakem vykazujicim naro¢né chovani?

3. Jaky je va$ osobni zajem o problematiku naro&ného chovani zaki/déti? Uéastnite se
dobrovolné odbornych diskusi nebo kurza?

4. Poskytuje vaSe Skola/zatizeni moZnosti pro dalsi (sebe)vzdélavani v oblasti naroéného
chovéni déti/zaka? Ucastnite se jich?

5. Jak hodnotite kvalifikaci ostatnich pedagogl/lektori pro priaci s détmi/zaky
vykazujicimi naro¢né chovani?

6. Jak byste definoval/a pojem "naroéné chovani" a co podle vas mize zahrnovat?

7. S jakymi formami a projevy naroéného chovani jste se béhem své praxe setkal/a?

8. Jaké formy naroéného chovani aktualné fesite?

9. Jaké vyuZivate strategie a postupy pfi feSeni naroéného chovani?

10. Jaké faktory podle vas Casto pfedchazeji naro€nému chovani? Jaké jsou typické znaky
narocného chovani?

11. Vyuzivate urCité metodiky s postupy pro feSeni ndro¢ného chovani, které jsou
doporucovany? Zpracovava vase §kola/zatizeni metodiky nabizejici strategie pro feseni
naro¢ného chovani? Jaké?

12. Vénujete se prevenci niro¢ného chovani? Jaka konkrétni témata prevence a formy
realizace uplatiiujete?

13. Zahrmujete do preventivnich aktivit externi pracovniky nabizejici preventivni
programy? Jaké?

14. Jaké strategie povaZujete za nejucinnéjsi pfi feSeni naro¢ného chovani?

15. Jak byste zhodnotil/a u¢innost postupt, které pouzivate k feSeni naro¢ného chovani?

16. Jak spolupracujete s rodici, $kolou nebo volnoCasovymi zafizenimi, pokud se u ditéte

projevuje naro¢né chovani?
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