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Abstrakt 

Cílem práce je vytvoření příkladového Katalogu rizik jak z pohledu původců, tak 

i dodavatelů eSSL, jenž poslouží jako funkční nástroj, který laické veřejnosti usnadní vhled 

do problematiky a stanoví rizika, která mohou nastat při implementaci eSSL. Úvodní 

kapitoly se budou zabývat analýzou legislativního rámce upravujícího oblast implementace 

eSSL. Dále budou formou dotazníkového šetření ověřeny zkušenosti původců a dodavatelů 

s implementací eSSL, v rámci něhož budou určena jednotlivá rizika, se kterými se při 

implementaci eSSL setkávají. V praktické části bude provedena analýza klíčových 

požadavků pro úspěšnou implementaci eSSL. Výše uvedené bude využito pro vypracování 

již zmíněného příkladového Katalogu rizik, jenž bude obsahovat též možnosti řešení či 

eliminaci jednotlivých rizik. Závěr bude věnován shrnutí zjištěných poznatků a rizik 

s návrhy na případná řešení a podněty k dalšímu zkoumání. 
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Abstract 

The aim of the thesis is to create an exemplary Risk Catalogue from the perspective of both 

eSSL originators and suppliers, which will serve as a functional tool that will facilitate the 

insight of the general public into the issue and determine the risks that may occur during the 

implementation of eSSL. The introductory chapters will deal with the analysis of the 

legislative framework governing the implementation of eSSL. In addition, the experiences 

of originators and suppliers with the implementation of eSSL will be verified by means of 

a questionnaire survey to identify the individual risks they encounter when implementing 

eSSL. In the practical part, an analysis of the key requirements for successful eSSL 

implementation will be carried out. The above will be used to develop the aforementioned 

example Risk Catalogue, which will also contain options for addressing or eliminating 

individual risks. The conclusion will be devoted to a summary of the findings and risks with 

suggestions for possible solutions and suggestions for further investigation. 
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Úvod 

Elektronický systém spisové služby (dále jen eSSL) je klíčový informační systém všech 

původců, kteří jsou dle § 63 zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, ve znění 

pozdějších předpisů, povinni vést spisovou službu v eSSL. Nejenže v sobě zaznamenává celý 

životní cyklus všech dokumentů, ale tyto též důvěryhodným způsobem uchovává včetně jejich 

metadat, a to po celou dobu trvání jejich skartačních lhůt. ESSL je v ideálním případě 

integrován na další důležité a provozní informační systémy původce (zejména informační 

systémy spravující dokumenty), čímž je docílena co největší vzájemná provázanost, která 

zajišťuje optimální a důvěryhodnou správu dokumentů. 

Důležitost eSSL podtrhla dvě zakotvení v níže uvedených právních předpisech, a to 

označení eSSL jako významného informačního systému pro vybrané původce [§ 2 odst. 1 písm. 

d) vyhlášky č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících 

kritériích] a aplikování povinných atestací eSSL [zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé 

zákony v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů veřejné moci]. 

Z výše uvedených důvodů se proto mnoho původců potýká se situací buď řešit 

implementaci nového eSSL, nebo upgrade stávajícího eSSL, což ani v jednom případě není 

jednoduchá záležitost. Každá změna či nasazení eSSL s sebou nese dlouhé a zásadní přípravy, 

včetně mnoha rizik. 

Jelikož se jedná o opravdu aktuální téma, kterému se zatím uceleně nevěnuje žádná 

odborná práce, zaměřuje se proto předkládaná diplomová práce na potencionální rizika 

implementace eSSL, která mohou nastat. 

Diplomová práce si bere za cíl vytvořit příkladový Katalog rizik, jak z pohledu 

dodavatelů eSSL, tak původců, který může posloužit jako funkční nástroj pro ty, kteří se 

potýkají se situací nasazování eSSL. 

V teoretické části diplomové práce bude věnována pozornost třem velkým 

oblastem výše uvedeného tématu, a to spisové službě, implementaci eSSL a rizikům. První 

kapitola ukotví legislativní rámec, ve kterém budou zohledněny základní právní předpisy 

upravující oblast spisové služby a eSSL. Jejich vývoj bude popsán v případě zákona 

č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů od roku 2004, 

u vyhlášky č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby od roku 2012 a u Národního 

standardu pro elektronické systémy spisové služby od roku 2009, až do července 2024. 

Související právní předpisy budou uvedeny pouze výčtem, jelikož cílem diplomové práce není 
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jejich hlubší analýza. Rovněž budou v kapitole uvedeny další prameny a literatura pojící se 

k implementacím eSSL, a to odborné publikace, články a zásadní internetové zdroje, např. 

Ministerstva vnitra ČR, Národního archivu, České agentury pro standardizaci, Digitální 

informační agentury aj. 

Druhá kapitola analyzuje samotnou problematiku implementací eSSL, kde bude 

představeno vymezení spisové služby pro jednotlivé původce, včetně samotného popisu eSSL. 

Nedílnou součástí kapitoly bude podrobný popis hlavního účelu implementace eSSL, přičemž 

zásadním východiskem je klíčová australská metodika DIRKS – Design and Implementation of 

Recordkeeping Systems, jež popisuje 8 obecných etap implementací eSSL. Celý proces bude 

ukončen prezentací klíčových požadavků pro úspěšnou implementaci eSSL a ukotvení atestací 

eSSL v našem právním prostředí. 

Třetí kapitola rozebere samotná rizika, včetně důkladnějšího popisu jednotlivých 

procesů řízení rizik, jež jsou zahrnuty v obecně závazné normě ČSN ISO 31000 (010351): 

Management rizik – Směrnice. 

Praktická část představí na jedné straně zkušenosti vybraných typů původců se 

zaváděním eSSL a na straně druhé empirii dodavatelů při implementacích eSSL u původců. Pro 

získání všech potřebných informací bude využita forma dotazníkového šetření. Jelikož jsou obě 

strany specifické, budou vytvořeny a rozeslány dvě verze dotazníků. Pro oba dotazníky bude 

využita metoda komparace reakcí od respondentů. K vytvoření dotazníků a jejich výstupů 

poslouží online aplikace Survio, jež je dostupná na internetových stránkách: 

https://www.survio.com/cs/. Následně budou rozebrány a uvedeny výsledky obou dotazníků 

v různých formách, tj. znázorněním pomocí grafů, případně uvedením konkrétních reakcí. 

Vedle výše uvedené metody komparace byla využita zejména metoda analýzy. 

V závěrečné části diplomové práce dojde k vytvoření vzorového Katalogu rizik, ve 

kterém budou zohledněny a určeny míry rizik obou stran, původců i dodavatelů. Výčet 

jednotlivých bodů bude vycházet z dotazníkového šetření, zkušeností několika dodavatelů 

eSSL, rovněž zkušeností samotné autorky diplomové práce, která se již několik let pohybuje 

v oblasti spisové služby. 

 

 

  

https://www.survio.com/cs/
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TEORETICKÁ ČÁST 

1 Spisová služba 

Přehled základní legislativy pojící se spisovou službou je nedílnou součástí této diplomové 

práce, neboť předpisy formují základní rámec požadavků, jež jsou jak na původce, tak 

dodavatele elektronických systémů spisové služby (dále jen eSSL), kladeny v rámci výkonu 

spisové služby. 

Pilířem pro uvedenou oblast je tzv. trojlístek, a to zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví 

a spisové službě a o změně některých zákonů (dále jen ArSSZ), dále jeho prováděcí vyhláška 

č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby (dále jen VSS) a v poslední řadě 

Národní standard pro elektronické systémy spisové služby (dále jen NSESSS), který je vždy 

zveřejňován ve Věstníku Ministerstva vnitra ČR (dále jen MV) způsobem umožňujícím 

dálkový přístup, má shodnou závaznost jako prováděcí VSS.1 

  

1.1 Právní předpisy 

1.1.1 Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů 

(ArSSZ) 

Pro uvedené téma je velmi klíčový vývoj zákona o archivnictví a spisové službě, který 

můžeme označit za páteřní, i když se hlavně věnuje oblasti archivnictví a nakládání 

s dokumenty trvalé hodnoty. Zákon nicméně v Hlavě III (§ 63–70) ukotvuje též oblast spisové 

služby, tedy proces správy dokumentů v průběhu celého jejich životního cyklu. 

ArSSZ v oblasti archivnictví upravuje: 

a) výběr a evidenci archiválií; 

b) ochranu archiválií; 

c) práva a povinnosti vlastníků archiválií; 

d) práva a povinnosti držitelů a správců archiválií; 

e) využívání archiválií; 

f) zpracování osobních údajů pro účely archivnictví; 

g) soustavu archivů; 

h) práva a povinnosti zřizovatelů archivů; 

 
1 Věstník Ministerstva vnitra ČR. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-

ministerstva-vnitra.aspx [citováno k 26. 3. 2024]. 

Blíže § 70 ArSSZ. [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499 [citováno k 26. 3. 2024]. 

https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499
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i) spisovou službu; 

j) působnost MV a dalších správních úřadů na úseku archivnictví a výkonu spisové služby; 

k) přestupky.2 

Jak již bylo uvedeno, zákon na úrovni předarchivní péče stanovuje základní principy 

spisové služby. Avšak zákon by bez další opory v podobě prováděcí VSS, nařízení vlády,3 

NSESSS a dalších navazujících zákonů nemohl fungovat s tím, jak se zvyšují nároky na správu 

dokumentů a dat v rámci elektronizace veřejné správy (eGovernment). Hlavní pohnutkou pro 

všechny novelizace archivního zákona je vývoj českého eGovernmentu, na který je v této době 

kladen velký důraz. 

K účinnosti prvního znění ArSSZ došlo dne 1. ledna 2005 a do aktuálního období 

zaznamenal již 25 novelizací.4 Nejvýznamnější změny, které proběhly, byly v letech 2009, 

2012 a 2022, a proto se budu v diplomové práci v části vývoje právních předpisů věnovat 

hlavně jim. Prvotní znění zákona z roku 2004 konečně zahrnulo úpravu spisové služby. 

Uvedená oblast byla doposud zanesena pouze ve směrnicích a instrukcích. Zcela bylo 

opomenuto vymezení působnosti MV v dané oblasti. Potřeba jednotného zákonného ukotvení 

vyplynula z celkového významu spisové služby, neboť na jejím vedení u jednotlivých původců 

závisela i kvalita, zpracování, úplnost a uspořádání jednotlivých archivních fondů. Nový zákon 

se rovněž musel vypořádat s pokrokem, zejména v oblasti nástupu a vývoje nových 

informačních technologií. Nicméně tato oblast byla v původním znění zákona nedostačující, 

jelikož se úplně opomenula povinnost vykonávat spisovou službu v digitální podobě a dále péče 

o moderní archiválie. Pouze se připouštěla skutečnost, že se spisová služba provádí 

elektronickou a písemnou formou za pomoci výpočetní techniky, avšak přesnější pravidla 

a postupy v jednotlivých eSSL stanoveny nebyly.5 Prováděcí vyhláška č. 646/2004 Sb., 

o podrobnostech výkonu spisové služby, v § 8 odst. 8 uváděla: „Dokument v digitální podobě 

se skartačními znaky „A“ a „V“ vzniklý z činnosti určeného původce musí být zapsán ve 

formátu, který zaručí jeho neměnnost a umožní jeho následné čtení. Pokud tuto podmínku 

 
2 Blíže § 1 ArSSZ. [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499 [citováno k 26. 3. 2024]. 
3 Nařízení vlády č. 266/2010 Sb., o převodu některých archiválií ve vlastnictví České republiky do zahraničí. 
4 V době kompletace diplomové práce (březen–červenec 2024) byla projednávána novela ArSSZ, sněmovní tisk č. 576. 

[online]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=9&t=576&rss-cz=0 [citováno k 26. 3. 2024]. Dne 27. 6. 2024 

byla v částce 197 Sbírce zákonů a mezinárodních smluv publikována novela zákona č. 197/2024, kterým se mění zákon 

č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 261/2021 

Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů veřejné moci, ve znění pozdějších 

předpisů, a zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. [online]. Dostupné z: 

https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw/sbirka.sqw?cz=197&r=2024 [citováno k 29. 6. 2024]. 
5 BÁRTA, Stanislav et al. Digitální archivnictví. Brno: Masarykova univerzita, 2019. s. 7. ISBN 978-80-210-9450-5. 

Dále KLEMPÍŘOVÁ, Denisa. Elektronická spisová služba ve veřejné správě [online]. Hradec Králové, 2020. Diplomová 

práce. Univerzita Hradec Králové, Filozofická fakulta, Katedra pomocných věd historických a archivnictví. Vedoucí práce 

Borkovcová Monika. Dostupné z: https://theses.cz/id/wbh9pk/ [citováno k 26. 3. 2024]. 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=9&t=576&rss-cz=0
https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw/sbirka.sqw?cz=197&r=2024
https://theses.cz/id/wbh9pk/
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nemůže určený původce zabezpečit, převede takové dokumenty do analogové formy 

odpovídající době jejich vyřízení a opatří je náležitostmi originálu, a to nejpozději před jejich 

zařazením do skartačního řízení; obdobně postupuje při vyřizování dokumentů přijatých 

určeným původcem v digitální podobě včetně potvrzení o platnosti elektronického podpisu 

v době přijetí dokumentu.“6 Analogové dokumenty se skartačními znaky „A“ a „V“ pak měly 

být vytištěny na trvanlivém papíru, který měl předejít degradaci způsobenou kyselostí běžných 

papírů.7 

Ve stejném roce došlo k vydání vyhlášky č. 496/2004 Sb., o elektronických podatelnách, 

která v sobě reflektovala zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Vyhláška tehdy 

upravovala jak postupy při přijímání a odesílání datových zpráv (dále jen DZ) prostřednictvím 

elektronické podatelny, včetně technických požadavků pro její provoz, tak také mimo jiné 

ukládala povinnost elektronické podatelny zjišťovat u doručených DZ platnost uznávaných 

elektronických podpisů nebo uznávané elektronické značky, také uváděla postupy při výskytu 

škodlivého kódu jak u doručených, tak odesílaných dokumentů.8 Do roku 2009, kdy čekaly 

oblast archivnictví a spisové služby důležité úpravy, bylo provedeno šest novelizací ArSSZ, 

a to vždy v návaznosti na novelizace ostatních právních předpisů, např. zákon č. 444/2005 Sb.,9 

zákon 181/2007 Sb.,10 zákon č. 32/2008 Sb.11 aj. Spisová služba nicméně byla těmito úpravami 

zasažena jen okrajově. 

Půda pro velmi významnou změnu v oblasti spisové služby se připravovala již delší 

dobu. V první fázi ovlivnilo výkon spisové služby nabytí účinnosti zákona č. 300/2008 Sb., 

o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, kterým bylo od 1. 7. 2009 

spuštěno doručování dokumentů prostřednictvím informačního systému datových schránek 

(dále jen ISDS).12 Touto povinností se velmi významně navýšil objem a oběh digitálních 

dokumentů. Rozvoj elektronické komunikace musel zákonitě přinést i úpravu legislativy pro 

oblast spisové služby a archivnictví, čehož docílila sedmá novelizace ArSSZ, která patří mezi 

 
6 Blíže § 8 odst. 8 vyhlášky č. 646/2004 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby. [online]. Dostupné z: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-646 [citováno k 26. 3. 2024]. 
7 BÁRTA, Stanislav et al. Digitální archivnictví. Brno: Masarykova univerzita, 2019. s. 7. ISBN 978-80-210-9450-5. 
8 Vyhláška č. 496/2004 Sb., o elektronických podatelnách. [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-496 

[citováno k 26. 3. 2024]. 
9 Zákon č. 444/2005 Sb., kterým se mění zákon č. 531/1990 Sb., o územních finančních orgánech, ve znění pozdějších předpisů, 

a některé další zákony. 
10 Zákon č. 181/2007 Sb., o Ústavu pro studium totalitních režimů a o Archivu bezpečnostních složek a o změně některých 

zákonů. 
11 Zákon č. 32/2008 Sb., kterým se mění zákon č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, 

ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění 

pozdějších předpisů, a zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 
12 ISDS je ISVS, který obsahuje informace o DS a jejich uživatelích. Správcem systému je MV, jeho provozovatelem je Česká 

pošta. Systém slouží pro zaručenou elektronickou komunikaci mezi OVM a dalšími uživateli DS a mezi OVM navzájem. Od 

1. 7. 2009 bylo zapojení do systému dobrovolné, od 1. 11. 2009 pak pro dotčené subjekty povinné. 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-646
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-496


 

15 

 

nejvýznamnější změny, a to prostřednictvím zákona č. 190/2009 Sb., kterým se mění zákon 

č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění 

pozdějších předpisů, a další související zákony. Uvedená novelizace nabyla účinnosti 

k 1. 7. 2009, stejně jako zákon č. 300/2008 Sb. 

Zákon mimo jiné změnil definice některých pojmů, např. dokumentu13 a výkonu spisové 

služby,14 zavedl definici spisovny.15 Dále změnil výčet subjektů majících povinnost uchovávat 

dokumenty a umožnit výběr archiválií, také upravil přehled subjektů, kteří musí přednostně 

vykonávat výkon spisové služby v elektronické podobě.16 Úplně, nebo alespoň významným 

způsobem, jím byla upravena většina ustanovení týkajících se spisové služby, byly přidány 

nové paragrafy.17 Významně byl také změněn § 71, týkající se kontroly dodržování povinností 

na úseku výkonu spisové služby. Upraveny byly i všechny čtyři přílohy ArSSZ.18 Uvedená 

novela naprosto změnila přístup k formě vedení spisové služby, a proto byla součástí zákona 

i přechodná ustanovení, kde bylo stanoveno, že „určení původci uvedou své spisové služby, 

elektronické systémy spisové služby vykonávané v elektronické podobě a spisové řády do 

souladu se zákonem č. 499/2004 Sb., ve znění účinném ode dne nabytí účinnosti tohoto zákona, 

do 3 let ode dne nabytí účinnosti tohoto zákona“.19 

Oblast spisové služby výraznou měrou posunulo vydání NSESSS, publikovaného ve 

Věstníku MV čá. 76/2009., který stanovoval povinné a nepovinné požadavky při povinnosti 

výkonu spisové služby v elektronické podobě v eSSL (dále více v kap. 1.1.3). Jeho první verze 

vešla v účinnost spolu s novelizací ArSSZ, tedy 1. 7. 2009. Původní prováděcí vyhláška 

č. 646/2004 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby, pak byla nahrazena novou 

stejnojmennou vyhláškou č. 191/2009 Sb.20  

 
13 Původní znění § 2 písm. d): dokumentem každý písemný, obrazový, zvukový, elektronický nebo jiný záznam, ať již v podobě 

analogové či digitální, který vznikl z činnosti původce. Nové znění § 2 písm. d): dokumentem každá písemná, obrazová, zvuková 

nebo jiná zaznamenaná informace, ať již v podobě analogové či digitální, která byla vytvořena původcem nebo byla původci 

doručena. 
14 Původní znění § 2 písm. k): výkonem spisové služby zajištění odborné správy dokumentů došlých a vzešlých z činnosti 

původce, popřípadě z činnosti jeho právních předchůdců, zahrnující jejich řádný příjem, evidenci, rozdělování, oběh, 

vyřizování, vyhotovování, podepisování, odesílání, ukládání a vyřazování ve skartačním řízení, a to včetně kontroly těchto 

činností. Nové znění § 2 písm. k): výkonem spisové služby zajištění odborné správy dokumentů vzniklých z činnosti původce, 

popřípadě z činnosti jeho právních předchůdců, zahrnující jejich řádný příjem, evidenci, rozdělování, oběh, vyřizování, 

vyhotovování, podepisování, odesílání, ukládání a vyřazování ve skartačním řízení, a to včetně kontroly těchto činností. 
15 § 2 písm. l): spisovnou místo určené k uložení, vyhledávání a předkládání dokumentů pro potřebu původce a k provádění 

skartačního řízení. 
16 Blíže § 63 zákona č. 190/2009 Sb. (část první, čl. I, bod 130). [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-

190 [citováno k 26. 3. 2024]. 
17 Blíže § 63–70 zákona č. 190/2009 Sb. (část první, čl. I, bod 130–142). [online]. Dostupné z: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-190 [citováno k 26. 3. 2024]. 
18 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 31–33. ISBN 978-

80-7502-616-3. 
19 Blíže čl. II bod 2. zákona č. 190/2009 Sb. [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-190 [citováno 

k 26. 3. 2024]. 
20 BÁRTA, Stanislav et al. Digitální archivnictví. Brno: Masarykova univerzita, 2019. s. 7. ISBN 978-80-210-9450-5. 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-190
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-190
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-190
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-190
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Následující novelizace ArSSZ souvisely se zavedením dalšího z významných nástrojů 

českého eGovernmentu, a to základními registry veřejné správy, tj. zákon č. 111/2009 Sb.21 

Základní registry, které mají statut informačního systému veřejné správy (dále jen ISVS), 

zajistily pro širokou množinu subjektů dostupnost důvěryhodných informací. Výše uvedený 

ISVS umožňuje sdílení dat jak mezi jednotlivými základními registry navzájem, tak mezi 

základními registry a agendovými informačními systémy (dále jen AIS), včetně eSSL.22 Na 

základě výše uvedeného zákona je zajištěna existence databází s ověřenými údaji, které mohou 

obíhat a být využívány jak orgány veřejné moci (dále jen OVM), tak i jejich adresáty.23 

Zavedeny byly čtyři základní registry, a to: základní registr obyvatel; základní registr 

právnických osob, podnikajících fyzických osob a orgánů veřejné moci; základní registr územní 

identifikace, adres a nemovitostí a základní registr agend orgánů veřejné moci a některých práv 

a povinností.24 Do současnosti byly zachovány všechny čtyři uvedené základní registry s tím, 

že u posledního došlo k úpravě názvu na: základní registr agend, orgánů veřejné moci, 

soukromoprávních uživatelů údajů a některých práv a povinností. V rámci ArSSZ se zavedení 

základních registrů promítlo zejména do § 37, upraveny byly odst. 4 a 5; vloženy nové odst. 6–

9, kdy správní úřady na úseku archivnictví a výkonu spisové služby mohou k výkonu své 

působnosti získat a užívat údaje o dotčené osobě.25 

Druhá významnější novelizace ArSSZ, v celkovém pořadí desátá, proběhla v roce 2012 

v podobě zákona č. 167/2012 Sb., kterým se mění zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví 

a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 227/2000 

Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů (zákon o elektronickém 

podpisu), ve znění pozdějších předpisů, a další související zákony. Byla významná jak 

z pohledu oblasti archivnictví, tak spisové služby. Novelizace upravila celkem 67 paragrafů 

a 9 jich přidala. Došlo k úplnému přeformulování přílohy č. 126 a ke zrušení přílohy č. 3.27 

 
Dále KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 31–33. ISBN 978-

80-7502-616-3. 
21 Zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech. 

Dále zákon č. 227/2009 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o základních registrech. 
22 § 2 zákona č. 111/2009 Sb., o základních registrech. 
23 MATES, Pavel, RIEGER, Pavel. Zákon o základních registrech – přínos k rozvoji e-governmentu. Správní právo. 2010, 

XLIII, č. 5, s. 295–313. ISSN 0139-6005. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakon-o-zakladnich-registrech-

prinos-k-rozvoji-e-governmentu-469812.aspx [citováno k 13. 7. 2024]. 
24 § 3 zákona č. 111/2009 Sb., o základních registrech. 
25 Blíže čl. CLXIV bod 2–4 zákona č. 227/2009 Sb. [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-227#cast157 

[citováno k 13. 7. 2024]. 
26 Nové znění Přílohy č. 1 k zákonu č. 499/2004 Sb. Dokumenty vzniklé z činnosti obchodních společností, družstev s výjimkou 

družstev bytových a notářů, které jsou tito za podmínek stanovených tímto zákonem povinni uchovávat a umožnit z nich výběr 

archiválií. 
27 Dosavadní příloha č. 4 se označuje jako příloha č. 3, což je Příloha č. 3 k zákonu č. 499/2004 Sb. Vnitřní organizační jednotky 

státních oblastních archivů tvoří u. Zrušená příloha č. 3 k zákonu č. 499/2004 Sb. v rámci novely zákona č. 167/2012 Sb. nesla 

název Archiválie, které se zařazují do I. kategorie, pojednávala o kategorizaci archiválií do I. nebo II. kategorie. 

https://www.mvcr.cz/clanek/zakon-o-zakladnich-registrech-prinos-k-rozvoji-e-governmentu-469812.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/zakon-o-zakladnich-registrech-prinos-k-rozvoji-e-governmentu-469812.aspx
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-227#cast157
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Hlavním záměrem úpravy bylo dle důvodové zprávy28 naplnění usnesení vlády č. 173 ze dne 

1. 3. 2010, návrh věcného záměru zákona o Národním digitálním archivu a digitálních 

archiváliích,29 a to vybudování Národního digitálního archivu (dále jen NDA). Touto 

novelizací byla do českého právního řádu zakomponována koncepce digitálního archivnictví, 

která s sebou přinesla požadavky na zavedení nových termínů, např. replika dokumentu 

v digitální podobě aj. Novela opakovaně změnila povinnosti různých původců definovaných 

v § 63, zároveň naprosto poprvé určila některým původcům povinnost přijímat elektronické 

dokumenty alespoň v datových formátech stanovených jako výstupní datové formáty.30 Nově 

byla vymezena funkce  jednoznačného identifikátoru (dále jen JID), kdy JID je povinné 

označení dokumentů v eSSL, který zajišťuje jejich nezaměnitelnost a je s dokumentem pevně 

spojen.31 

Zásadní v novele ArSSZ bylo zrušení vyhlášky č. 496/2004 Sb., o elektronických 

podatelnách.32 

Významná pro oblast spisové služby byla novelizace zákona o archivnictví a spisové 

službě v roce 2016,33 a to v návaznosti na vydané adaptační zákony evropského nařízení 

eIDAS. Jednalo se o zákon č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 

transakce a zákon č. 298/2016, kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona 

o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, zákon č. 106/1999 Sb., 

o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 121/2000 Sb., 

o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů 

(autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.34 Druhý adaptační zákon č. 297/2016 Sb. přinesl 

změnu terminologie, kdy původní „uznávaný elektronický podpis“, „uznávaná elektronická 

 
28 Důvodová zpráva k zákonu č. 167/2012 Sb. s. 60. [online]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=82288 

[citováno k 13. 7. 2024]. 
29 ODok. Usnesení vlády č. 173 (1551/09) Návrh věcného záměru zákona o Národním digitálním archivu a digitálních 

archiváliích. [online]. Dostupné z: https://odok.cz/portal/services/download/attachment/2010/173/PDF/  [citováno 

k 26. 3. 2024]. 
30 Blíže § 13 odst. 5 zákona č. 167/2012 Sb. (část první, čl. I, bod 30). [online]. Dostupné z: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-167#cast1 [citováno k 26. 3. 2024]. 

Dále § 23 vyhlášky č. 259/2012 Sb. platné v roce 2012 (od 26. 7. 2012). [online]. Dostupné z: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-259/historie [citováno k 13. 7. 2024]. 
31 Blíže § 64 odst. 2 zákona č. 167/2012 Sb. (část první, čl. I, bod 154). [online]. Dostupné z: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-167#cast1 [citováno k 26. 3. 2024]. 
32 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 37–38. ISBN 978-

80-7502-616-3. 
33 Zákon č. 298/2016 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o službách vytvářejících důvěru pro 

elektronické transakce, zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a zákon 

č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), 

ve znění pozdějších předpisů. 
34 Zákon č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce a Zákon č. 298/2016, kterým se mění 

některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, zákon č. 106/1999 

Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech 

souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů. 

https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=82288
https://odok.cz/portal/services/download/attachment/2010/173/PDF/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-167#cast1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-259/historie
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-167#cast1
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značka“ a „kvalifikované časové razítko“ byly nahrazeny pojmy „elektronický podpis“, 

„elektronická pečeť“ a „elektronické časové razítko“.35 Nejvýznamnější změny v novelizaci 

ArSSZ byly spojeny především s ustanovením o digitálních úkonech, a to § 69a. 

Další patrnou změnu doznal ArSSZ v roce 2019, kdy se jednalo o osmnáctou novelizaci, 

ve které zákon zohlednil nařízení GDPR.36 Adaptační zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování 

osobních údajů nabyl účinnosti až 24. 4. 2019. K tomuto datu byly rovněž provedeny změny 

v ArSSZ, které mimo jiné zavádí povinnost vést a tvořit jmenné rejstříky jako samostatné 

funkční části eSSL a bylo zpřesněno ustanovení o spojení záznamu dokumentu v evidenční 

pomůcce s dokumentem JID (§ 64 odst. 3).37 

Další významná novelizace ArSSZ proběhla v souvislosti s účinností zákona 

č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů 

orgánů veřejné moci (tzv. DEPO), který upravil oblast 169 zákonů. Uvedený zákon má 

rozloženou účinnost do třinácti termínů, pro oblast spisové služby jsou klíčové dva termíny, 

a to 24. 7. 2021 a 1. 2. 2022. První z nich přinesl velmi nutnou opravu ustanovení týkajícího se 

jmenných rejstříků. Změnu doznal § 64 odst. 4 a 5 v případě jiných osob, jichž se dokumenty 

evidované v evidenční pomůcce týkají, u nich může původce posoudit, zda je potřeba jejich 

vedení ve jmenném rejstříku. Dále byla stanovena doba, kdy se musí vymazat údaje o fyzické 

osobě vedené ve jmenném rejstříku, a to po uplynutí 3 let ode dne předání dokumentů a spisů, 

ke kterým se údaje o fyzické osobě vztahovaly, archivu nebo jejich zničení (§ 64 odst. 7). 

Rovněž byla rozšířena příloha č. 2 ArSSZ o transakční protokol. Druhý termín zavedl 

podstatnou změnu v oblasti zdravotnictví, kde byly vyjmuty zdravotnické dokumentace 

z obecných pravidel spisové služby.38 Zákon č. 261/2021 Sb. aplikoval do spisové služby zcela 

zásadní institut, převzatý ze zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, 

povinné atestace eSSL (§ 69b–e). Nicméně účinnost byla následně odložena. Oblast atestací 

eSSL je podrobněji rozebrána v samostatné kapitole Atestace eSSL (kap. 2.5). 

V období psaní diplomové práce se nacházela před druhým čtením v Poslanecké 

sněmovně poslední novela ArSSZ, která nabyla účinnosti dne 1. 7. 2024 jako zákon č. 197/2024 

 
35 Blíže část čtyřicátá čl. XLIII odst. 5 a 6 zákona č. 298/2016 Sb. [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-

298#cast40 [citováno k 26. 3. 2024]. 
36 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 

zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 

osobních údajů). 
37 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 40–42. ISBN 978-

80-7502-616-3. 
38 Zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů veřejné moci. 

[online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-261#cast113 [citováno k 13. 7. 2024]. 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-298#cast40
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-298#cast40
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-261#cast113
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Sb.39 Změna s sebou přináší úpravu přechodných ustanovení, a tedy posunutí lhůt souvisejících 

s atestacemi eSSL, změny rozsahu povinností atestovaných systémů (vyjmutí malých obcí 

a škol), změny některých principů (postavení eSSL a jiných informačních systémů – dále jen 

IS) aj.40 

1.1.2 Vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby (VSS) 

Prováděcí vyhláška č. 259/2012 Sb. byla do dnešního dne novelizována pětkrát. VSS je 

již v pořadí třetí vyhláškou o podrobnostech výkonu spisové služby k ArSSZ. První vyhláška 

č. 646/2004 Sb. byla schválena na samém konci roku 2004 a byla účinná od 1. 1. 2005 až do 

30. 6. 2009, kdy byla následující den nahrazena vyhláškou č. 191/2009 Sb. Oproti předchozímu 

znění byla mnohem rozsáhlejší, obsahovala 24 paragrafů (původní znění vyhlášky mělo pouze 

11 paragrafů). Vyhláška nově stanovila všem původcům povinně ověřovat platnost zaručeného 

elektronického podpisu, elektronické značky a kvalifikovaného časového razítka, pokud je 

dokument obsahoval, rovněž nastala povinnost pro kontrolu škodlivého kódu.41 Nově byla 

zavedena nutnost zaevidovat dokument do eSSL a opatřit ho JID.42 Byl rozpracován a lépe 

uspořádán paragraf o tvorbě spisu.43 V neposlední řadě stanovila výstupní datové formáty 

dokumentů v digitální podobě a vedení spisové služby v mimořádných situacích.44 Tato 

vyhláška platila až do konce července 2012. Od srpna 2012 platí stávající VSS.45 

Svým obsahem VSS rovněž nahradila v roce 2012 vyhlášku č. 496/2004 Sb., 

o elektronických podatelnách, která byla zrušena novelou ArSSZ k 1. 7. 2012.46 

Novelizace aktuální VSS proběhly vyhláškami č. 283/2014 Sb., č. 85/2019, 

č. 504/2021, č. 96/2023 a č. 200/2024.47 

 
39 Zákon č. 197/2024 Sb., kterým se mění zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, 

ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů 

orgánů veřejné moci, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů. Účinnost od 1. 7. 2024. [online]. Dostupné z: https://www.sagit.cz/info/sb-anotace-sb24197-

4635?utm_source=Sagit1&utm_medium=email&utm_campaign=avizoanotace26 [citováno k 3. 7. 2024]. 
40 PIFFL, Robert. Přehled dopadů navrhovaných změn zákona č. 499/2004 Sb. Prezentace v rámci konference Evidence 

dokumentů 2024, konané dne 7. 3. 2024. Autorka diplomové práce se zúčastnila uvedené konference. 
41 § 4 vyhlášky č. 191/2009 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby 
42 Dtto § 5 
43 Dtto § 9 
44 Dtto § 20–21 
45 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 52. ISBN 978-80-

7502-616-3. 

Dále JOSKOVÁ, Karolina. Implementace změn právních předpisů ve spisových řádech úřadů městských částí Praha 1 – Praha 

10 [online]. Praha, 2022. Diplomová práce. Univerzita Karlova, Filozofická fakulta, Katedra pomocných věd historických 

a archivního studia. Vedoucí práce Schwallerová Jana. Dostupné z: 

https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/175659/120429826.pdf?sequence=1&isAllowed=y [citováno 

k 26. 3. 2024]. 
46 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 52. ISBN 978-80-

7502-616-3. 
47 Sbírka zákonů a mezinárodní smluv. [online]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=200&r=2024 [citováno 

k 3. 7. 2024]. 

https://www.sagit.cz/info/sb-anotace-sb24197-4635?utm_source=Sagit1&utm_medium=email&utm_campaign=avizoanotace26
https://www.sagit.cz/info/sb-anotace-sb24197-4635?utm_source=Sagit1&utm_medium=email&utm_campaign=avizoanotace26
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/175659/120429826.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=200&r=2024
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VSS upravuje celý životní cyklus dokumentu, zahrnující jejich řádný příjem, 

označování, evidenci, rozdělování, oběh, vyřizování, vyhotovování, podepisování, odesílání, 

ukládání, až po vyřazování ve skartačním řízení, a to včetně kontroly těchto činností. Zároveň 

obsahuje konceptuální informace a zasahuje do kontextu ostatních právních předpisů, které 

zohledňují správu dokumentů, např. zákon č. 111/2009 Sb.,48 zákon č. 500/2004 Sb.,49 zákon 

č. 340/2015 Sb.50 atd. Dále jsou ve VSS uvedeny podrobnosti pro přidělování čísel jednacích 

a evidenčního čísla ze samostatné evidence dokumentů, tvoření spisů, podrobností zpracování 

a struktury spisového a skartačního plánu, postupy při spisové rozluce, užívání úředních razítek, 

výstupní datové formáty, údaje týkající se převedení dokumentu nebo změny datových formátů, 

jmenné rejstříky a vedení spisové služby v mimořádných situacích.51 

Předposlední novelizace VSS v roce 2023 s sebou přinesla významné změny, a to 

v oblasti jmenných rejstříků. Dále byly ukotveny přesnější postupy pro tvorbu spisů, kdy je 

povinné zařazení každého dokumentu do spisu nejpozději před zahájením jeho vyřizování, 

stanovily se podrobnosti k vedení typového spisu. Zrušila se povinnost vést evidenci certifikátů 

vydaných kvalifikovanými poskytovateli certifikačních služeb. Zavedla se povinnost kontroly 

úplnosti vyřízeného spisu před jeho uzavřením. V neposlední řadě byl zrušen skartační znak 

„V“ (výběr).52 

Poslední novelizace z roku 2024, vyhláška č. 200/2024 Sb.,53 reaguje na stanovenou 

celou řadu nových pravidel výkonu spisové služby, ukotvených ve vyhlášce č. 96/2023 Sb., pro 

původce a posouvá tak termín uvedení do souladu z 31. 12. 2025 na 31. 12. 2026. Posun je 

rovněž reakcí na novelu ArSSZ, zákon č. 197/2024.54 

1.1.3 Národní standard pro elektronické systémy spisové služby (NSESSS) 

NSESSS definuje požadavky funkcionality systému, které musí splňovat eSSL, a to 

konkrétně na příjem dokumentů, označování a evidenci dokumentů, vyhledávání, odesílání 

 
48 Zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech. 
49 Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád. 
50 Zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 

(zákon o registru smluv). 
51 Vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby. 
52 Vyhláška č. 96/2023 Sb., kterou se mění vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby, ve znění 

pozdějších předpisů. 
53 Vyhláška č. 200/2024 Sb., kterou se mění vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby, ve znění 

pozdějších předpisu, a vyhláška č. 96/2023 Sb., kterou se mění vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové 

služby, ve znění pozdějších předpisů. Účinnost od 1. 7. 2024. [online]. Dostupné z: https://www.sagit.cz/info/sb-anotace-

sb24200-4668?utm_source=Sagit1&utm_medium=email&utm_campaign=avizoanotace26 [citováno k 3. 7. 2024]. 
54 Zákon č. 197/2024 Sb., kterým se mění zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, 

ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů 

orgánů veřejné moci, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů. 

https://www.sagit.cz/info/sb-anotace-sb24200-4668?utm_source=Sagit1&utm_medium=email&utm_campaign=avizoanotace26
https://www.sagit.cz/info/sb-anotace-sb24200-4668?utm_source=Sagit1&utm_medium=email&utm_campaign=avizoanotace26
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a zobrazování dokumentů, ukládání dokumentů, vyřazování dokumentů a výběr archiválií, 

dokumentaci životního cyklu eSSL, transakční protokol, požadavky na Spisový a skartační plán 

a organizaci spisů, odkazování mezi entitami, rozhraní pro propojení informačních systémů 

spravujících dokumenty (dále jen ISSD), schémata XML,55 správcovské funkce, rozhraní 

národního standardu a metadata (dle aktuálního znění NSESSS, Věstník Ministerstva vnitra 

ČR, Ročník 2013, čá. 42/2023). NSESSS je primárně určen pro dodavatele eSSL, kteří se 

zabývají vývojem těchto systémů. Zároveň původcům pomůže určit a definovat, co požadovat 

od eSSL. První znění českého standardu vycházelo z evropské specifikace MoReq2,56 který 

definoval modelové požadavky pro správu elektronických dokumentů. Za tvorbou doporučující 

normy stojí organizace Fórum DLM,57 která se zabývá problematikou správy a archivace 

elektronických dokumentů a dat.58 

Fórum DLM je společenství veřejných archivů a zainteresovaných stran z vládního, 

komerčního, akademického a dobrovolnického sektoru, které se zabývá správou digitálních 

dokumentů a dat, včetně jejich archivace. Fórum DLM je neziskovou nadací, která vytváří 

a poskytuje všeobecně využitelné odborné normy. 

Aktuální NSESSS je pátou verzí tohoto předpisu. První verze NSESSS, která vyšla 

v roce 2009 ve Věstníku MV, na základě zmocnění v té době platného ArSSZ (§ 70 odst. 2).59 

Obsahovala 12 kapitol a 773 požadavků rozdělených na povinné a doporučující. Nicméně záhy 

po jeho zveřejnění bylo zřejmé, že bude co nejdříve nutná jeho úprava. Proto byla tato verze již 

k 1. 1. 2011 nahrazena druhým zněním, které původních 574 povinných požadavků redukovalo 

na 439. Základní text standardu zachoval původních 12 kapitol.60 Součástí druhého znění byly 

rovněž dvě přílohy, které zahrnovaly Schémata XML a Metadatové modely. Právě ty se následně 

staly předmětem diskusí. 

Situaci okolo nevyhovujícího standardu bylo nutné řešit komplexněji. Do úprav 

NSESSS se spojily praktické zkušenosti archivářů, původců, příslušníků MV a zástupců 

dodavatelů eSSL. Z této intenzivní spolupráce soukromého a veřejného sektoru vzešla pracovní 

 
55 XML – eXtensible Markup Language 
56 MoReq – Model Requirements for the management of electronic records 
57 DLM – Document Lifecycle Management. [online]. Dostupné z: https://www.dlmforum.eu/. [citováno k 29. 3. 2024]. 
58 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 55. ISBN 978-80-

7502-616-3. 
59 Ministerstvo vnitra ČR. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby. 1. verze. Věstník Ministerstva vnitra, 

Ročník 2009, čá. 76/2009. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/76vmv-pdf.aspx. Původně byl umístěn na 

stánkách Věstníku MV, nicméně tam se již nenachází: https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-

ministerstva-vnitra.aspx [citováno k 29. 3. 2024].  
60 Ministerstvo vnitra ČR. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby. 2. verze. Věstník Ministerstva vnitra, 

Ročník 2010, čá. 101/2010. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-

ministerstva-vnitra.aspx [citováno k 29. 3. 2024].  

https://www.dlmforum.eu/
https://www.mvcr.cz/soubor/76vmv-pdf.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
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skupina MV a sdružení Co po nás zbude (dále jen CNZ),61 které vše zastřešuje a sdružuje 

jednotlivé zástupce. Velký vliv na urychlené vydání nové verze NSESSS měla i skutečnost, že 

se blížil konec přechodného období tří let pro naplnění požadavků stanovených první verzí 

NSESSS z roku 2009. A proto ve Věstníku MV, čá. 64/2012, byla zveřejněna třetí novelizovaná 

podoba NSESSS s účinností od 11. 7. 2012.62 Kromě funkčních upřesnění byla značně 

upravena dosud chybná schémata (zejména schéma entit), změněna a doplněna schémata XML, 

např. pro export a import spisového a skartačního plánu, pro vytvoření datového balíčku SIP,63 

pro výměnu dokumentů a jejich metadat mezi ERMS64 aj. Úprava zahrnovala i terminologické 

změny vycházející z novely ArSSZ.65 Stále existuje disproporce mezi terminologií v ArSSZ, 

popř. jiných právních předpisech a NSESSS, nicméně touto úpravou došlo k pokusu o její 

sjednocení. 

Jelikož se postupně zvyšovaly požadavky na vedení spisové služby a funkčnost eSSL 

u původců v souvislosti s novelizacemi právních předpisů a NSESSS, zároveň původci 

podléhali a podléhají kontrolám dodržování povinností na úseku archivnictví a spisové služby 

dle Hlavy IV ArSSZ, vzešel z jednání pracovní skupiny CNZ závěr, že by se měl sestavit celkový 

přehled elementárních povinných požadavků vycházejících z platného ArSSZ, VSS a NSESSS, 

který bude sloužit jako podklad pro provádění kontrol.66 Metodický návod pro kontrolu výkonu 

spisové služby vedené prostřednictvím elektronického systému spisové služby u veřejnoprávních 

původců byl vydán dne 18. 7. 2014 a zveřejněn na stránkách MV,67 a aktualizován v roce 

2018.68 Metodický návod neslouží pouze pro kontrolní orgány, ale je také určen 

veřejnoprávním původcům, kteří si chtějí ověřit, že jejich výkon spisové služby odpovídá 

klíčovým požadavkům platné právní úpravy. 

 
61 CNZ – Co po nás zbude. [online]. Více informací o uskupení: https://www.cnz.cz/o-nas/kdo-jsme/  [citováno k 29. 3. 2024]. 
62 Ministerstvo vnitra ČR. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby. 3. verze. Věstník Ministerstva vnitra, 

Ročník 2012, čá. 64/2012. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-

vnitra.aspx [citováno k 29. 3. 2024]. 
63 SIP – Session Initiation Protocol 
64 ERMS – elektronický systém spisové služby, který byl v rámci NSESSS v roce 2017 nahrazen zkratkou eSSL 
65 Zákon č. 167/2012 Sb., kterým se mění zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, 

ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů (zákon 

o elektronickém podpisu), ve znění pozdějších předpisů, a další související zákony. 
66 Sdružení CNZ. Zápis ze setkání NSESSS 18. 12. 2012. [online]. Dostupné z: www.cnz.cz/wp-

content/uploads/2016/10/NSESSS_20120918_zapis.pdf [citováno k 29. 3. 2024]. 
67 MVČR. Metodický návod pro kontrolu výkonu spisové služby vedené prostřednictvím elektronického systému spisové služby 

u veřejnoprávních původců. Praha: MV, 2014. [online]. Dostupné z: 

https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-pro-kontrolu-vykonu-erms-v-1-3-pdf.aspx [citováno k 29. 3. 2024]. 
68 MVČR. Metodický návod pro kontrolu výkonu spisové služby vedené prostřednictvím elektronického systému spisové služby 

u veřejnoprávních původců. Praha: MV, 2018. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-pro-

kontrolu-vykonu-spisove-sluzby-vedene-prostrednictvim-elektronickeho-systemu-spisove-sluzby-u-verejnopravnich-

puvodcu-pdf.aspx [citováno k 29. 3. 2024]. 

https://www.cnz.cz/o-nas/kdo-jsme/
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
http://www.cnz.cz/wp-content/uploads/2016/10/NSESSS_20120918_zapis.pdf
http://www.cnz.cz/wp-content/uploads/2016/10/NSESSS_20120918_zapis.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-pro-kontrolu-vykonu-erms-v-1-3-pdf.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-pro-kontrolu-vykonu-spisove-sluzby-vedene-prostrednictvim-elektronickeho-systemu-spisove-sluzby-u-verejnopravnich-puvodcu-pdf.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-pro-kontrolu-vykonu-spisove-sluzby-vedene-prostrednictvim-elektronickeho-systemu-spisove-sluzby-u-verejnopravnich-puvodcu-pdf.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-navod-pro-kontrolu-vykonu-spisove-sluzby-vedene-prostrednictvim-elektronickeho-systemu-spisove-sluzby-u-verejnopravnich-puvodcu-pdf.aspx
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Čtvrtá verze NSESSS, platná od 4. 7. 2017, byla zveřejněna ve Věstníku MV, čá. 

57/201769 a byla rozdělena do 11 kapitol. Záměrů pro další úpravu bylo vícero. Jedním 

z nejvýznamnějších byla komplikovaná struktura NSESSS, neodpovídající postupu výkonu 

spisové služby dle VSS, dále pak komplikace při ztvárnění transakčního protokolu a potřeba 

standardizace vazeb mezi eSSL a dalšími AIS. Tato čtvrtá změna byla jednoznačně 

nejrozsáhlejší změnou od začátku vzniku NSESSS. Důležitou změnou bylo vypuštění všech 

doporučujících požadavků. Novinky se promítly i do pojmosloví, kdy byl odstraněn pojem 

záznam a zaveden pojem koncept (rozpracovaný dokument); místo pojmu AIS je nově použit 

obecnější výraz ISSD, objevuje se pojem typový spis70 či transakční protokol.71 Zásadně se 

v nové verzi NSESSS odrazilo evropské nařízení eIDAS72 a jeho adaptační zákon č. 297/2016 

Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce. Díky kterým se elektronický 

dokument právně dostal na roveň dokumentu analogového. Do aktualizace byla přidána i nová 

příloha č. 6 se schématem XML pro export a import transakčního protokolu.73 

V období vzniku diplomové práce je platná již pátá verze NSESSS, která byla 

zveřejněna v roce 2023 ve Věstníku MV, částka 42/2023.74 Oproti předchozí verzi došlo opět 

ke snížení povinných požadavků ze 405 na 294 (vývoj a jednotlivé změny jsou znázorněny 

v Tab. 1 Počty požadavků v jednotlivých verzí NSESSS). 

I když přesněji, nejedná se o novelu, ale naprosto nové znění standardu, ačkoliv 

zachovává část původních ustanovení i schémat XML. Tímto zněním je již zcela překonána 

evropská specifikace MoReq2, ze které vycházela první verze NSESSS. Odstranily se odkazy 

na požadavky předchozího NSESSS a narativní úvody kapitol. Došlo k narovnání terminologie 

mezi VSS a NSESSS. Znění bylo zásadně upraveno i s ohledem na nový proces atestace eSSL, 

kdy se zohlednily potřeby zajištění testovatelnosti jednotlivých obsažených požadavků. A dále 

 
69 Ministerstvo vnitra ČR. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby. 4. verze. Věstník Ministerstva vnitra, 

Ročník 2017, čá. 57/2017. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-

vnitra.aspx [citováno k 29. 3. 2024]. 
70 Typový spis je soubor dokumentů s předem stanovenou strukturou, členěný na věcné, podle obsahu stanovené součásti, které 

jsou dále členěny na díly, do kterých se zatřiďují dokumenty nebo vkládají křížové odkazy na spisy. Typový spis se týká jedné 

nebo více agend. Základním odlišujícím znakem typových spisů je skutečnost, že příslušný typový spis je vždy výsledkem 

stejnorodých opakujících se procesů (např. stavební spisy budov, zdravotnická dokumentace, personální spisy), má obdobný 

obsah nebo strukturu. K dalším znakům typových spisů patří skutečnost, že jsou početné, používají se a jsou spravovány v rámci 

známého a předem stanoveného procesu a jejich označení názvem nemá vazbu na evidenci dokumentů. 
71 Transakční protokol je důvěryhodný zápis informací o operacích provedených v eSSL, které ovlivnily nebo změnily entity 

nebo eSSL. Tyto informace umožňují dohledání, identifikaci, rekonstrukci a kontrolu těchto operací, stavu entit v minulosti 

a činnosti uživatelů. 
72 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 ze dne 23. července 2014 o elektronické identifikaci a službách 

vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 1999/93/ES. 
73 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 54–60. ISBN 978-

80-7502-616-3. 
74 Ministerstvo vnitra ČR. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby. 5. verze. Věstník Ministerstva vnitra, 

Ročník 2013, čá. 42/2023. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-

systemy-spisove-sluzby.aspx [citováno k 29. 3. 2024]. 

https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx
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jsou v samostatných částech uvedeny požadavky na jmenné rejstříky. Rovněž došlo k rozšíření 

příloh, tj. na 8. Nově přibyla příloha obsahující výčet a popis všech povinných metadat entit, se 

kterými musí eSSL pracovat. Dále pak přílohy týkající se migrace dat mezi eSSL a migrace dat 

při spisové rozluce, a to v reakci na podstatnou úpravu kapitol týkajících se přenosu, exportu 

a importu entit. Přibyl též popis struktury popisných a evidenčních metadat podporující 

automatizované zpracování přijímaných entit do eSSL. Naopak struktura SIP balíčku se téměř 

nezměnila a nebude vyžadovat bezprostřední přechod na další verzi.75 

Aktuální znění požaduje, aby veřejnoprávní původci uvedli výkon spisové služby do 

souladu do 31. 12. 2025. 

Uveřejnění nového NSESSS přineslo mnoho nepřesností a otázek v návaznosti na 

platné právní předpisy, proto MV publikovalo na svých stránkách v části metodiky ke spisové 

službě doplňující Metodické výklady k problematice výkonu spisové služby v elektronických 

systémech spisové služby,76 které si berou za cíl vysvětlit nejasnosti jednotlivých ustanovení 

NSESSS, ArSSZ a VSS. 

 

Tabulka 1: Počty požadavků v jednotlivých verzí NSESSS (zdroj: KUNT a LECHNER – 

Spisová služba, 3. aktualizované vydání) 

NSESSS 
První verze 

čá. 76/2009 

Druhá verze 

čá. 101/2010 

Třetí verze 

čá. 64/2012 

Čtvrtá verze 

čá. 57/2017 

Pátá verze 

(nové znění) 

čá. 42/2023 

Požadavky zohledňující 

specifika českého národního 

prostředí 

27 0 0 0 0 

Doporučené požadavky 199 316 318 0 0 

Povinné požadavky 574 439 447 405 294 

Celkové požadavky 773 755 765 405 294 

 

1.1.4 Související právní předpisy 

Kromě výše uvedených právních předpisů je s oblastí spisové služby a archivnictví 

provázáno mnoho dalších oblastí a s tím spojené legislativy. Pro účely této diplomové práce, 

k získání uceleného přehledu, je uveden pouze výčet těch nejdůležitějších, jelikož cílem práce 

 
75 Úvod NSESSS, Věstník Ministerstva vnitra, Ročník 2013, čá. 42/2023. 
76 Ministerstvo vnitra ČR. Metodické výklady k problematice výkonu spisové služby v elektronických systémech spisové služby. 

Praha, 2023. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-vyklady-k-problematice-vykonu-spisove-sluzby-v-

elektronickych-systemech-spisove-sluzby.aspx [citováno k 2. 4. 2024]. 

https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-vyklady-k-problematice-vykonu-spisove-sluzby-v-elektronickych-systemech-spisove-sluzby.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-vyklady-k-problematice-vykonu-spisove-sluzby-v-elektronickych-systemech-spisove-sluzby.aspx
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není jejich hlubší analýza. Rovněž není v této diplomové práci řešena kyberbezpečnost. Větším 

rozborem předpisů a kyberbezpečností se zabývají jiné odborné práce k tomu určené.  

 

Zákony: 

• Zákon č. 563/1991 Sb., zákon o účetnictví; 

• Zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím; 

• Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve 

znění pozdějších předpisů; 

• Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně 

některých dalších zákonů; 

• Zákon č. 500/2004, správní řád; 

• Zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi 

dokumentů, ve znění pozdějších předpisů; 

• Zákon č. 301/2008 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím 

zákona o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů; 

• Zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech; 

• Zákon č. 227/2009 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím 

zákona o základních registrech; 

• Zákon č. 280/2009 Sb., daňový řád; 

• Zákon č. 255/2012 Sb., o kontrole; 

• Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek; 

• Zákon č. 181/2014 o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve 

znění pozdějších předpisů; 

• Zákon č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce; 

• Zákon č. 298/2016 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím 

zákona o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, zákon 

č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, 

a zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem 

autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších 

předpisů; 

• Zákon č. 110/2019 o zpracování osobních údajů; 

• Zákon č. 111/2019, kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona 

o zpracování osobních údajů; 
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• Zákon č. 12/2020 Sb., o právu na digitální služby a o změně některých zákonů; 

• Zákon č. 261/2021, kterým se mění některé zákony v souvislosti s další 

elektronizací postupů orgánů veřejné moci. 

 

Vyhlášky: 

• Vyhláška č. 645/2004 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona 

o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů; 

• Vyhláška č. 193/2009 Sb., o stanovení podrobností provádění autorizované 

konverze dokumentů; 

• Vyhláška č. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozování 

informačního systému datových schránek, ve znění pozdějších předpisů; 

• Vyhláška č. 213/2012 Sb., kterou se mění vyhláška č. 645/2004 Sb., a kterou se 

provádějí některá ustanovení zákona o archivnictví a spisové službě a o změně 

některých zákonů ve znění vyhlášky č. 192/2009 Sb. 

 

Evropská nařízení: 

• Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU ze dne 16. dubna 2014 

o elektronické fakturaci při zadávání veřejných zakázek; 

• Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 ze dne 23. 7. 2014 

o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro elektronické 

transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 1999/93/ES (nařízení eIDAS); 

• Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochraně 

fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 

těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 

údajů – GDPR). 

 

1.2 Literatura 

Diplomová práce o implementaci, případné změně, eSSL je téma, které zatím nebylo 

samostatně podrobněji zpracované. Většinou nalezneme pouze úryvky či kapitoly v publikacích 

zabývajících se spisovou službou nebo eGovernmentem. 

Dosud nejdůležitějším zdrojem informací je publikace autorů a předních odborníků 

v oblasti spisové služby a archivnictví M. Kunta a T. Lechnera „Spisová služba“, která se v roce 
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2022 dočkala již 3. aktualizovaného vydání. Oblasti implementace spisové služby je věnována 

kapitola 4, s. 243–308.77 

Tato publikace mapuje celkový vývoj spisové služby v České republice, přičemž 

detailně popisuje období od roku 2004 do dubna 2022. V úvodní části jsou diskutovány právní 

předpisy, které se oblasti spisové služby přímo týkají anebo s ní úzce souvisí. 

Stěžejní náplní publikace je podrobný rozbor všech etap výkonu spisové služby od 

příjmu dokumentů, přes jejich evidenci, rozdělování, oběh a vyřizování dokumentů, 

vyhotovování dokumentů, jejich podepisování a odesílání, až po vyřazování ve skartačním 

řízení nebo mimo skartační řízení. Popsáno je též elektronické skartační řízení a návaznosti na 

NDA. Stranou pozornosti nezůstaly ani nezbytné kontrolní mechanismy. 

Publikace dále reflektuje rozvoj využívání elektronických nástrojů, elektronických 

dokumentů a elektronických zabezpečovacích prvků těchto dokumentů, a to nejen ve veřejné 

správě. Diskutovány jsou také metodické pokyny Národního archivu (dále jen NA), 

publikované v podobě Informačních listů pro otázky elektronické spisové služby a dokumentů 

v digitální podobě.78 

 

1.3 Internetové zdroje 

V práci je čerpáno rovněž z internetových zdrojů. Jednak jsou to stránky MV, části 

věnované oblasti spisové služby a archivnictví79 a oblasti eGovernmentu,80 také Digitální 

informační agentury (rovněž také DIA),81 včetně Odboru hlavního architekta eGovernmentu. 

Dále internetové stránky Národního archivu.82 Cenným zdrojem informací pro diplomovou 

práci byly Informační listy pro otázky eSSL a dokumentů v digitální podobě publikované NA.83 

Rovněž poučným zdrojem informací byly internetové stránky uskupení CNZ84 a České 

 
77 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 243–308. ISBN 978-

80-7502-616-3. 
78 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 54–60. ISBN 978-

80-7502-616-3. 

Dále Nakladatelství Leges, s. r. o. Spisová služba – 3. aktualizované vydání, anotace. [online]. Dostupné z: 

https://www.knihyleges.cz/spisova-sluzba-3-aktualizovane-vydani [citováno k 29. 3. 2024]. 
79 Ministerstvo vnitra ČR. Archivnictví a spisová služba. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/archivnictvi-a-

spisova-sluzba.aspx [citováno k 29. 3. 2024]. 
80 Ministerstvo vnitra ČR. eGovernment. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/o-nas-egovernment.aspx [citováno 

k 29. 3. 2024]. 
81 Digitální informační agentura. [online]. Dostupné z: https://www.dia.gov.cz/ [citováno k 29. 3. 2024]. 
82 Národní archiv. [online]. Dostupné z: https://www.nacr.cz/ [citováno k 29. 3. 2024]. 
83 Národní archiv. Informační list pro otázky elektronické spisové služby a dokumentů v digitální podobě. [online]. Dostupné 

z: https://www.nacr.cz/verejnost/2-predarchivni-pece/verejnopravni-puvodci/informacni-list [citováno k 29. 3. 2024]. 
84 Co po nás zbude (CNZ). [online]. Dostupné z: https://www.cnz.cz/ [citováno k 29. 3. 2024]. 

https://www.knihyleges.cz/spisova-sluzba-3-aktualizovane-vydani
https://www.mvcr.cz/archivnictvi-a-spisova-sluzba.aspx
https://www.mvcr.cz/archivnictvi-a-spisova-sluzba.aspx
https://www.mvcr.cz/o-nas-egovernment.aspx
https://www.dia.gov.cz/
https://www.nacr.cz/
https://www.nacr.cz/verejnost/2-predarchivni-pece/verejnopravni-puvodci/informacni-list
https://www.cnz.cz/
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agentury pro standardizaci (dále jen ČAS), oblast atestace eSSL.85 A další odborné zdroje, 

které budou uvedeny v seznamu použité literatury. 

Rovněž bylo čerpáno z odborných vysokoškolských kvalifikačních prací, zejména ze 

dvou diplomových prací, a to Denisy Klempířové „Elektronická spisová služba ve veřejné 

správě“86 a Karoliny Joskové „Implementace změn právních předpisů ve spisových řádech 

úřadů městských částí Praha 1 – Praha 10“.87 

 

1.4 Základní pojmy spojené s implementací eSSL 

1.4.1 Atestace 

Atestace je posouzení souladu eSSL s požadavky ArSSZ, VSS § 70 odst. 1 a NSESSS 

pro eSSL.88 

1.4.2 Atestační středisko 

Atestační středisko určuje MV a provádí atestaci na základě objednávky a postupem, za 

podmínek a za úplatu stanovených MV.89 

1.4.3 Digitální (elektronický) 

Pojem „digitální“ vyjadřuje entitu představovanou numerickým řetězcem tvořeným 

hodnotami „1“ a „0“ (proud bitů) a interpretovatelným pouze pomocí výpočetní techniky. 

Pojem „elektronický“ se užívá obdobně. Za elektronickou nebo digitální se považuje taková 

entita, kterou lze spravovat prostředky výpočetní techniky; z tohoto důvodu je obvyklé 

analogové entity převést (konvertovat) do digitální podoby.90 

 
85 Česká agentura pro standardizaci. Atestace eSSL. [online]. Dostupné z: https://www.agentura-cas.cz/atestace/ [citováno 

k 29. 3. 2024]. 
86 KLEMPÍŘOVÁ, Denisa. Elektronická spisová služba ve veřejné správě [online]. Hradec Králové, 2020. Diplomová práce. 

Univerzita Hradec Králové, Filozofická fakulta, Katedra pomocných věd historických a archivnictví. Vedoucí práce 

Borkovcová Monika. Dostupné z: https://theses.cz/id/wbh9pk/ [citováno k 26. 3. 2024]. 
87 JOSKOVÁ, Karolina. Implementace změn právních předpisů ve spisových řádech úřadů městských částí Praha 1 – Praha 

10 [online]. Praha, 2022. Diplomová práce. Univerzita Karlova, Filozofická fakulta, Katedra pomocných věd historických 

a archivního studia. Vedoucí práce Schwallerová Jana. Dostupné z: 

https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/175659/120429826.pdf?sequence=1&isAllowed=y [citováno 

k 26. 3. 2024]. 
88 § 2 písm. u ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024 
89 Dtto § 69c odst. 1 
90 Kapitola 1.7 NSESSS, Věstník Ministerstva vnitra, Ročník 2013, čá. 42/2023 

https://www.agentura-cas.cz/atestace/
https://theses.cz/id/wbh9pk/
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/175659/120429826.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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1.4.4 Elektronický systém spisové služby (eSSL) 

ESSL je IS určený ke správě dokumentů, který u původce zajišťuje správu dokumentů 

během celého jejich životního cyklu od přijetí, zatřídění, zpracování, podepsání, vypravení až 

po skartační řízení. Může se jednat o funkční součást ISSD, která plní úkoly stanovené 

zákonem.91 

1.4.5 Entita 

Entitou se rozumí objekt spravovaný eSSL. Mezi entity patří zejména věcná skupina, 

spisový a skartační plán, skartační režim, typový spis, součást typového spisu, díl typového 

spisu, spis, dokument, komponenta. Replika entity je jiná instance téže entity.92 

1.4.6 Export 

Export je proces vytvoření repliky vybraných entit spojený s vytvořením repliky 

metadat těchto entit nebo proces vytvoření repliky transakčního protokolu, a to za účelem 

převedení vzniklé repliky do jiného systému. Exportované entity a transakční protokol zůstávají 

zachovány v původním ISSD, nejsou tedy na rozdíl od přenosu po jeho ukončení 

znepřístupněny.93 

1.4.7 Import 

Import je proces vložení entit a jejich metadat, které byly vytvořeny v jiném ISSD, do 

eSSL, například při spisové rozluce nebo migraci na jiný systém eSSL.94 

1.4.8 Informační systém spravující dokumenty (ISSD) 

ISSD je jakýkoli IS obsahující komponenty nebo evidující dokumenty. Tento pojem 

zahrnuje zejména eSSL a samostatné evidence dokumentů vedené v elektronické podobě.95 

1.4.9 Komponenta 

Komponentou se rozumí jednoznačně vymezený proud bitů tvořící datový soubor 

charakterizovaný zpravidla formátem datového souboru, běžně zpracovávaným programovými 

aplikacemi, které umožňují provádět správu souborů, složek a disků tak, aby k nim bylo možné 

uživatelsky srozumitelně přistupovat a samostatně s nimi manipulovat (správce souborů). 

 
91 Dtto Kapitola 1.11 
92 Dtto Kapitola 1.12 
93 Dtto Kapitola 1.13 
94 Dtto Kapitola 1.15 
95 Dtto Kapitola 1.16 
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Komponentou může být i metasoubor zahrnující společné uložení dat a metadat (datový 

kontejner, například PDF/A-3, ZFO, ZIP), z kterého lze – s pomocí k tomu určených 

programových aplikací – vyčlenit v něm zapouzdřené datové soubory, se kterými lze pracovat 

jako se samostatnými komponentami podle věty první.96 

1.4.10 Metadata 

Metadata jsou data popisující souvislosti, obsah a strukturu dokumentů a jejich správu 

v průběhu času.97 

1.4.11 Migrace dat 

Migrace dat je možnost exportu dat z eSSL do jiného systému nebo pro archivní účely 

dle pravidel stanovených v NSESSS, aby bylo zajištěné uchování jak elektronických 

dokumentů, tak jejich metadat.98 

1.4.12 Přenos 

Přenos je proces přemístění repliky entity spolu s jejími metadaty do jiného ISSD. 

Účelem přenosu je zejména převést vybrané entity do externí elektronické spisovny, digitálního 

archivu, externího eSSL (spisová rozluka) nebo jiného ISSD.99 

1.4.13 Původce 

Původcem je každý, z jehož činnosti dokument vznikl. Za dokument vzniklý z činnosti 

původce se považuje rovněž dokument, který byl původci doručen nebo jinak předán. 

ArSZZ rozlišuje dva typy původců, a to veřejnoprávní a soukromoprávní. 

Mezi veřejnoprávní původce patří: 

a) organizační složky státu; 

b) ozbrojené síly; 

c) bezpečnostní sbory; 

d) státní příspěvkové organizace; 

e) státní podniky; 

f) územní samosprávné celky; 

 
96 Dtto Kapitola 1.19 
97 § 2 písm. o ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024 
98 Digitální a informační agentura, Odbor Hlavního architekta eGovernmentu. Systém správy dokumentů, Obecně o spisové 

službě. [online]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:system_spravy_dokumentu [citováno k 29. 3. 2024]. 
99 Kapitola 1.26 NSESSS, Věstník Ministerstva vnitra, Ročník 2013, čá. 42/2023 

https://archi.gov.cz/nap:system_spravy_dokumentu
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g) organizační složky územních samosprávných celků, vytvářejí-li dokumenty 

uvedené v přílohách č. 1 nebo 2 ArSSZ; 

h) právnické osoby zřízené nebo založené územními samosprávnými celky, 

vytvářejí-li dokumenty uvedené v přílohách č. 1 nebo 2 ArSSZ; 

i) vysoké školy; 

j) školy a školská zařízení s výjimkou mateřských škol, výchovných a ubytovacích 

zařízení a zařízení školního stravování; 

k) zdravotní pojišťovny; 

l) veřejné výzkumné instituce; 

m) právnické osoby zřízené zákonem.100 

Mezi soukromoprávní původce patří: 

a) obchodní společnosti a družstva s výjimkou bytových družstev; 

b) politické strany, politická hnutí, spolky, odborové organizace, organizace 

zaměstnavatelů, církve a náboženské společnosti, profesní komory, nadace, 

nadační fondy, ústavy a obecně prospěšné společnosti, Česká tisková kancelář; 

c) notáři.101 

1.4.14 Rozhraní (ISSD) 

Rozhraní ISSD je soubor webových služeb a XML, s jejichž pomocí komunikuje ISSD 

s eSSL, popřípadě s jiným ISSD. Rozhraní ISSD je realizováno prostřednictvím webových 

služeb a schémat uvedených v příloze č. 1 NSESSS.102 

1.4.15 Transakční protokol 

Transakční protokol je úplný soubor informací o operacích provedených v ISSD, které 

ovlivnily nebo změnily ISSD, entity a jejich metadata. Tyto informace umožňují dohledání, 

identifikaci, rekonstrukci a kontrolu těchto operací, stavu entit v minulosti a činnosti uživatelů. 

Transakční protokol je základní prvek důvěryhodnosti ISSD. Obsah transakčního protokolu za 

časové období je ztvárněn do samostatného dokumentu.103 

 

  

 
100 § 3 odst. 1 ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024. 
101 § 3 odst. 2 ArSSZ. Soukromoprávní původci mají povinnost uchovávat dokumenty a umožnit výběr archiválií za podmínek 

stanovených ArSSZ, u původců pod písm. a) a c) je tato povinnost pouze u dokumentů uvedených v příloze č. 1 ArSSZ. 
102 Kapitola 1.29 NSESSS, Věstník Ministerstva vnitra, Ročník 2013, čá. 42/2023. 
103 Dtto Kapitola 1.45 



 

32 

 

2 Implementace eSSL 

2.1 Vymezení spisové služby 

V současné době je vyvíjen velký tlak na funkční a urychlenou elektronizaci veřejné 

správy, zefektivnění a digitalizaci procesů, dokumentů, a tedy větší přístupnost široké 

veřejnosti při komunikaci se státem.  

K tomuto faktu přispívá povinnost původců vést řádnou spisovou službu, jejichž počet 

se v průběhu času měnil či rozšiřoval (přehled změn znázorněn v Příloha III: Přehled původců 

v čase, kteří musí vést řádnou spisovou službu). 

Aktuální stav původců dle § 63 odst. 1 ArSSZ: 

a) veřejnoprávní původci uvedení v § 3 odst. 1 písm. a) až e), i) a k) až m), 

s výjimkou poskytovatelů zdravotních služeb, jde-li o vedení zdravotnické 

dokumentace; 

b) kraje; 

c) hlavní město Praha; 

d) obce s pověřeným obecním úřadem a obce se stavebním nebo matričním 

úřadem; 

e) městská část nebo městský obvod územně členěného statutárního města 

a městská část hlavního města Prahy, na něž byla statutem přenesena alespoň 

část působnosti obce s pověřeným obecním úřadem nebo působnosti obce se 

stavebním nebo matričním úřadem. 

Obce neuvedené v § 63 odst. 1, školy a veřejnoprávní původci uvedení v § 3 odst. 

1 písm. g) a h) vykonávají spisovou službu v rozsahu ustanovení § 64, § 65, § 66, § 67, § 68 

odst. 1 až 3, § 68a a 69a ArSSZ.104 

Povinně v elektronické podobě, pokud to zvláštní povaha jejich působnosti nevylučuje, 

vedou spisovou službu všichni veřejnoprávní původci. Volbu mezi elektronickou a listinnou 

formou výkonu spisové služby, kterou měli vybraní původci, a to státní podniky, školy, některé 

obce a veřejné výzkumné instituce, byla zrušena. Tito původci musí přejít z listinné do 

elektronické podoby v eSSL nejpozději k 1. 1. 2027. Na výkon spisové služby mohou 

veřejnoprávní původci využívat pouze eSSL, které splňují požadavky ArSSZ, VSS a NSESSS, 

u nich je povinné potvrdit splnění požadavků atestem. Nicméně tato povinnost potvrzení 

 
104 § 63 odst. 2 ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024. 
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atestem na eSSL se dle poslední novelizace ArSSZ, zákon č. 197/2024 Sb.,105 nevztahuje na 

vybrané původce, tj. školy; některé obce, organizační složky obcí a právnické osoby zřízené 

nebo založené obcemi neuvedené v § 63 odst. 1 ArSSZ, a na eSSL, který je součástí IS pro 

nakládání s utajovanými informacemi. 

Při výkonu spisové služby v elektronické podobě je základní evidenční pomůckou 

samotný eSSL. Evidenční pomůcka je tak vlastně nástrojem i produktem realizované evidence 

a stěžejním prvkem celé spisové služby. Je také vedena přírůstkovým způsobem.106 Rovněž je 

dle § 8 odst. 2 VSS možné evidovat dokumenty v samostatné evidenční pomůcce, kterou je 

samostatná evidence dokumentů. Takové dokumenty pak nejsou vedeny v základní evidenční 

pomůcce. Tato evidence může být v elektronické i listinné podobě. Nicméně elektronická 

podoba musí být v souladu s požadavky stanovenými NSESSS. 

 

2.2 Popis eSSL 

ESSL je páteřním systémem a nezbytnou součástí každého původce. Zejména v období, 

kdy je spisová služba vykonávána prostřednictvím výpočetní techniky a dochází k mnoha 

automatizovaným procesům i prostřednictvím dalších IS, které musí být na eSSL provázány. 

U spisové služby je nutné, aby se podílela na flexibilním, rychlém a kvalitním chodu 

organizace. Dále je potřeba, aby prováděla kompletní a přesnou evidenci dokumentů 

a napomohla k jejich oběhu, čímž poskytne ucelené informace jak pro potřeby původce, tak pro 

veřejnost. Vyhovující eSSL umožňuje sledovat každý záznam od jeho doručení či vzniku, až 

k jeho vyřazení, včetně možnosti každého detailu jednotlivých fází i informace, kde se daný 

dokument nachází.107 

ESSL je IS určený ke správě dokumentů, který dokumenty eviduje, zajišťuje jejich 

důvěryhodnost, neměnnost, autenticitu a dlouhodobé uložení. Kromě uvedeného komunikuje 

s dalšími IS na základě rozhraní, které umožňuje dokumenty a jejich data mezi systémy 

předávat, upravovat, odesílat atd. 

 
105 § 63 odst. 3 zákona č. 197/2024 Sb., kterým se mění zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně 

některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další 

elektronizací postupů orgánů veřejné moci, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 
106 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 91–92, 124. ISBN 

978-80-7502-616-3. A dále § 8 odst. 1 VSS. 
107 ALIS spol. s r. o. Spisová služba. Česká Lípa, 2016, s. 8. [online]. Dostupné z: https://www.alis.cz/uploads/assets/spisova-

sluzba.pdf [citováno k 2. 4. 2024]. 

https://www.alis.cz/uploads/assets/spisova-sluzba.pdf
https://www.alis.cz/uploads/assets/spisova-sluzba.pdf
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Uvedený IS musí dle § 63 odst. 3 ArSSZ splňovat požadavky uvedeného zákona a VSS 

podle § 70 odst. 1 ArSSZ. Klíčové je vyhovění požadavků stanovených v NSESSS, jež definuje 

systémové požadavky, které musí eSSL splňovat.108 

 

2.3 Účel implementace eSSL 

Platné právní předpisy ani vnitřní řídicí dokumenty původců (např. Spisový řád, 

Podpisový řád, metodické pokyny upřesňující oběh dokumentů v rámci jednotlivých agend 

atd.) samy o sobě nezajistí správný výkon spisové služby. Pro správné procesy a fungování je 

nutné, aby původci zajistili podmínky pro to, aby zaměstnanci vytvářeli a zpracovávali 

dokumenty, které budou odpovídat potřebám, procesům a oběhům v organizaci. Rovněž by 

měly eSSL a ISSD vytvářet kvalitní a legislativně odpovídající výstupy a aby byly v průběhu 

aktivního používání dokumentů důsledně transparentní. Dále je nezbytné zajistit, aby se 

dokumenty vytvářely v souladu s platnou legislativou ČR a EU, a to jak po celý životní cyklus 

dokumentů a dat původce, tak pro externí subjekty, např. příslušný archiv, kontrolní orgány atd. 

V poslední řadě musí docházet k likvidaci a vyřazování dokumentů v souladu s nastaveným 

procesem.109 

Pro správnou implementaci eSSL se musí zohlednit i stanovené obecné postupy 

celosvětových respektovaných norem, a to zejména ČSN ISO 15489–1:2016 – Informace 

a dokumentace – Správa dokumentů – Část 1: Pojmy a principy a stále důležitá, i když již 

neplatná ISO 15489-2:2001 Information and Documentation – Records Management – Part 2: 

Guidelines. Uvedená norma je ve světě základem pro posuzování řízení záznamů (dokumentů). 

Z ní vycházející jako praktická aplikace a varianta na možný návod a postup pro stanovení 

strategie implementace eSSL je především klíčová australská metodika DIRKS – Design and 

Implementation of Recordkeeping Systems, popisující 8 obecných etap implementací eSSL.110 

V metodice DIRKS jsou zahrnuty následující kroky: 

Krok A: Předběžný průzkum chování organizace 

Krok B: Analýza procesů v organizaci 

 
108 KLEMPÍŘOVÁ, Denisa. Elektronická spisová služba ve veřejné správě [online]. Hradec Králové, 2020. Diplomová práce. 

Univerzita Hradec Králové, Filozofická fakulta, Katedra pomocných věd historických a archivnictví. Vedoucí práce 

Borkovcová Monika. Dostupné z: https://theses.cz/id/wbh9pk/. [citováno k 26. 3. 2024]. 
109 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 243–244. ISBN 978-

80-7502-616-3. 

Dále INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information and Documentation: Records 

Management. 15489-2. Part 2: Guidelines. Geneva: ISO, 2001, kap. 2.3.1. [online]. Dostupné z: https://yukoncouncil-

archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf [citováno k 23. 6. 2024]. 
110 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 243. ISBN 978-80-

7502-616-3. 

https://theses.cz/id/wbh9pk/
https://yukoncouncil-archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf
https://yukoncouncil-archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf
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Krok C: Určení požadavků na záznamy a dokumenty 

Krok D: Zhodnocení stávajících systémů správy dokumentů 

Krok E: Stanovení strategií pro správu záznamů a dokumentů 

Krok F: Návrh systému spisové služby 

Krok G: Implementace systému spisové služby 

Krok H: Post-implementační ověření 

2.3.1 Krok A: Předběžný průzkum chování organizace 

Smyslem kroku A je zjištění, jaká jsou specifika, role a fungování daného původce, tj. 

pochopení všech souvislostí administrativních, personálních, ekonomických, 

správních, sociálních, včetně legislativního ukotvení původce tak, aby byly zjištěny všechny 

faktory, které ovlivňují tvorbu, oběh a správu dokumentů s identifikací všech slabých a silných 

stránek.111  

Jedná se o interní analýzu. Analýza může být prováděna zcela vnitřně, případně můžou 

být přizváni externí konzultanti. Obě uvedené možnosti mají svá pro a proti. Externí konzultanti 

mohou přinést nezávislý pohled a nové skutečnosti, nicméně nejsou zcela obeznámeni 

s jednotlivými procesy v rámci původce, z tohoto důvodu budou silně čerpat ze zdrojových 

materiálů původce a vzájemných konzultací. V rámci zcela interní analýzy by měl být zachován 

co největší objektivní náhled na analýzu, rovněž se musí zohlednit všechny skutečnosti. Tým 

je potřeba složit ze všech odborníků na dané činnosti (tj. ICT, bezpečnost, interní audit, metodik 

spisové služby, odborné agendy atd.). Uvedený krok není vždy potřeba uskutečnit, zejména 

pokud má původce dobrou představu o: 

• struktuře všech oddělení/odborů/sekcí a všech činností, které vykonává; 

• právních předpisech a dalších požadavcích regulující všechny činnosti, kterým 

podléhá; 

• technické infrastruktuře a propojení všech oddělení/odborů/sekcí; 

• rizicích, kterým může být vystaven.112 
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Pro krok A je nejzásadnější podpora a iniciativa vedení původce se vzájemnou 

spoluprací zaměstnanců znalých odborné činnosti organizace na jednotlivých úsecích, 

manažerů za účelem konzultací, odborných zaměstnanců pro oblasti procesů spisové služby 

a IT a také k interním a externím informačním zdrojům, kterými jsou: 

• výroční zprávy; 

• organizační schémata; 

• vnitřní řídicí dokumenty – řády, metodiky, pracovní postupy aj.; 

• strategické plány; 

• právní předpisy; 

• informace o založení a působnosti organizace; 

• stížnosti; 

• audity a záznamy z kontrol (interní i externí); 

• stávající dokumenty (přijaté, vlastní, ukládané apod.); 

• standardy, kodexy praxe a protokoly, které jsou relevantní pro činnost 

organizace; 

• informace od zaměstnanců prostřednictvím podnětů a zejména rozhovorů či 

diskusí skupin (tento zdroj je jeden z nejdůležitějších); 

• externí znalosti vycházející z Best practices a z publikací týkajících se tématu. 

Výsledky z předběžného průzkumu organizace by měly shromáždit informace: 

• k jednotlivým činnostem vykonávaným organizací a jejich vzájemné propojení; 

• ke komunikaci jednotlivých útvarů v rámci organizace, ale i s okolím; 

• k rizikům, kterým je organizace vystavena (vnitřní i vnější); 

• k vnímání spisové služby a oběhu dokumentů v organizaci; 

• k silným a slabým stránkám spisové služby v organizaci (soulad s právními 

předpisy napříč činnostmi původce); 

• k určení jednotlivých druhů dokumentů a jejich povaze v návaznosti na oběh, 

ukládání a vyřazování.113 

 
113 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 245–246. ISBN 978-
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Předběžný průzkum je rovněž užitečným základem pro posouzení všech stávajících IS 

včetně eSSL. 

2.3.2 Krok B: Analýza procesů v organizaci 

Záměrem kroku B je vytvořit konceptuální model toho, co organizace vykonává a jakým 

způsobem činnost dělá. Představuje, jak dokumenty a záznamy souvisí s činností organizace 

i v návaznosti na jednotlivé procesy. Přispěje k rozhodování v následujících krocích 

o vytváření, oběhu, kontrole, ukládání a likvidaci dokumentů a o přístupu k nim. Což je 

obzvlášť důležité v prostředí eSSL, ve kterém musí být zaznamenány všechny životní cykly 

dokumentu. Velký problém může nastat ve chvíli, kdy nebude systém navržen správně. 

Výstupy, které z uvedeného kroku vyplynou: 

• dokumentace popisující činnosti organizace ve vazbě na jednotlivé procesy; 

• klasifikační schéma činností, které zobrazuje funkce, činnosti a transakce 

organizace v hierarchickém vztahu; 

• mapa procesů organizace, která zobrazuje části, ve kterých jsou vytvářeny 

a získávány dokumenty.114 

Aby mohl být vytvořen správný konceptuální model, musí se vycházet ze tří analýz, a to 

hierarchické, sekvenční a rizikové. 

Hierarchická analýza zahrnuje celkový pohled na činnosti organizace v jednotlivých 

odděleních/odborech/sekcích a jejich následné rozdělení na podrobnější části, což jsou funkce, 

činnosti a transakce: 

a) funkce: představují související a probíhající procesy organizace, rovněž 

představují hlavní agendy, které organizace spravují za účelem plnění svých 

povinností. Samotné funkce nejsou založeny na organizačních strukturách 

a mohou být rozptýleny napříč, např. činnost různých útvarů souvisí s financemi 

či auditem, kdy se na plnění této funkce podílejí všechny dohromady; 

b) činnosti: jsou hlavní úkoly, které organizační útvary vykonávají při plnění každé 

ze svých funkcí; 

c) transakce: nejmenší jednotka procesů, která definuje rozsah a ohraničení 

činností organizace. 
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Sekvenční analýza je přístup „odshora dolů“. Zahrnuje identifikaci posloupnosti kroků 

a všech odchylek, dále identifikaci vazeb a závislostí mezi procesy a útvarem včetně časové 

náročnosti. Příkladem sekvenční analýzy může být proces školení zaměstnance: zaměstnanec 

projeví zájem o školení – vyplní formulář žádosti o školení – formulář předá svému 

nadřízenému ke schválení – po odsouhlasení je dále formulář zaslán k rukám zaměstnance 

lidských zdrojů, který provede kontrolu požadavku (tj. zda má zaměstnanec nárok, finanční 

náklad atd.) – formulář je zadán do systému – dojde k objednání školení u školitele – 

informování zaměstnance o zajištění školení. 

Analýza rizik obsahuje míru rizik při jednotlivých předchozích analýzách.115 

2.3.3 Krok C: Určení požadavků na záznamy a dokumenty 

Účelem kroku C je identifikovat požadavky organizace na vytváření, přijímání 

a uchovávání dokumentů, o jejích činnostech a zdokumentovat tyto požadavky ve 

strukturované a snadno udržitelné podobě. Uvedený krok zajišťuje, že jednotliví zaměstnanci 

a celá organizace jsou zodpovědní za své jednání v právních a správních záležitostech. 

Požadavky na záznamy jsou identifikovány na základě systematické analýzy potřeb organizace, 

právních a zákonných povinností a souvislostí, rovněž případných širších odpovědností vůči 

veřejnosti. Identifikace požadavků pomohou posoudit riziko, kterému je organizace vystavena, 

pokud záznamy nebude vytvářet a uchovávat. 

Krok C je důležitý a poskytuje odůvodnění pro vytváření, správu, oběh a likvidaci 

dokumentů a záznamů, základ pro návrh eSSL a měřítko pro analýzu a měření výkonnosti 

stávajících systémů. 

Mezi výstupy po dokončení kroku C patří: 

• seznam všech zdrojů obsahující požadavky na záznamy relevantní pro 

organizaci; 

• seznam regulačních, procesních a společenských požadavků na vedení záznamů; 

• zpráva o posouzení rizik; 

• formální dokument pro zaměstnance a vedení, který stanoví požadavky 

organizace na vedení záznamů.116 
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2.3.4 Krok D: Zhodnocení stávajících systémů správy dokumentů 

Principem kroku D je prozkoumání a vyhodnocení stávajícího eSSL a dalších interních 

a externích IS organizace s ohledem na správu dokumentů a jejich metadat. Posouzení 

napomůže odhalit případné rozdíly mezi požadavky organizace na záznamy a skutečností, 

výkonem a schopnostmi systémů. Tím bude docíleno získání základu a podkladů pro vývoj 

nových systémů, případně přepracování stávajících systémů, které byly identifikovány 

v předchozích krocích. 

V uvedeném kroku se získá: 

• přehled stávajících systémů organizace a jejich stavu; 

• rozdíl mezi požadavky na systémy a skutečností; 

• zpráva o slabých a silných stránkách stávajících systémů; 

• analýza, zda dochází k plnění stanovených priorit při výkonu spisové služby; 

• identifikace evidencí spravujících dokumenty, a to výhradně v listinné podobě, 

v elektronické podobě a hybridní. 

Krok D je zásadní, pokud je snahou organizace upravit stávající systémy nebo nasadit 

systém nový. Další kroky by bez tohoto neměly být provedeny.117 

2.3.5 Krok E: Stanovení strategií pro správu záznamů a dokumentů 

Významem kroku E je určit nejvhodnější zásady, strategie, postupy, standardy, nástroje 

a další taktiky, které musí organizace přijmout, aby zajistila, že bude vytvářet, přijímat 

a uchovávat potřebné záznamy a dokumenty tak, jak stanovují platné právní předpisy. 

Výstupem uvedeného kroku je zejména Spisový řád a další vnitřní řídicí dokumenty, které 

upravují práci s dokumenty, např. metodické pokyny a pracovní postupy pro jednotlivé odborné 

agendy. 

Při výběru strategií se musí zohlednit: 

• povaha organizace včetně cílů a historie; 

• druh činností, jež vykonává; 

• způsob, jakým jednotlivé činnosti provádí; 

• podpůrné technologické prostředí; 
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• převládající podniková kultura; 

• vnější omezení.118 

2.3.6 Krok F: Návrh systému spisové služby 

Tento krok zahrnuje převedení strategií a taktik vybraných v kroku E do plánu pro 

systém, který dostatečně splňuje požadavky zjištěné a zdokumentované v kroku C a odstraňuje 

případné nedostatky v řízení oběhu dokumentů zjištěných v kroku D. Krok F, stejně jako 

všechny ostatní kroky, zahrnuje jak lidi a procesy, tak nástroje a technologie. Proto návrh 

systému spisové služby bude patrně zahrnovat: 

• nástin změn stávajících systémů, procesů, postupů a vnitřních řídicích 

dokumentů; 

• přizpůsobení nebo integraci technologických řešení; 

• určení, jak co nejlépe začlenit změny tak, aby co nejvíce zlepšily správu 

dokumentů v celé organizaci. 

V praxi je občas obtížné zjistit, kde končí stanovení strategií pro správu záznamů 

a dokumentů (krok E) a začíná navrhování elektronického oběhu dokumentů, které tyto 

strategie začlení (krok F). Je však vhodné zaměřit se na obě strategie odděleně, aby bylo 

zajištěno, že požadavky na vytváření a udržování záznamů a dokumentů jsou proveditelné, 

konzistentní a správně začleněny do návrhu systému. 

Uvedený krok zahrnuje spolupráci odborníků na správu dokumentů, IT odborníků, 

zástupců uživatelů, zaměstnanců ovládající příslušné odborné agendy organizace a dalších 

odborníků mající na starosti průřezové procesy, např. auditoři, bezpečnostní specialisté atd. 

Tímto postupem se zajistí, že dojde k podchycení všech klíčových oblastí a zároveň se uživatelé 

budou podílet na vytváření systému, více mu porozumí a budou ho užívat tak, jak je 

zamýšleno.119 

2.3.7 Krok G: Implementace systému spisové služby 

Obsahem kroku G je systematicky identifikovat a zavést vhodnou kombinaci strategií 

a postupů pro realizaci plánu navrženého v kroku F. Implementace nových nebo vylepšených 
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eSSL může být složitým krokem spojeným s vysokou odpovědností a finančními riziky. Rizika 

lze minimalizovat pečlivým plánováním a podrobným vedením dokumentace procesu 

implementace. 

Nejproblémovější fází uvedeného kroku je problematika migrace ze stávajícího IS do 

nového, kdy je velké riziko poškození či ztráty dat. Správná migrace zajistí plynulý přechod 

mezi systémy.120 

Migrace může být provedena čtyřmi metodami: 

Tabulka 2: Metody migrace (zdroj: DIRKS) 

Metoda Bližší význam Výhody/nevýhody 

Přímý přechod 

Nový systém je zaveden 

v dohodnutém okamžiku bez 

postupného zavádění. 

Riziko selhání nebo delších prostojů je 

vysoké, ale provozní náklady jsou nízké 

díky údržbě pouze jednoho systému. 

Paralelní provoz 
Nový i starý systém běží 

v tandemu po dohodnutou dobu. 

Tento způsob představuje konzervativní, ale 

potenciálně nákladný přístup, protože je 

třeba zachovat duální systémy. Zaměstnanci 

mohou nadále používat starý systém, místo 

aby se přizpůsobovali novému. 

Pilotní provoz 

Nový systém je implementován 

pouze pro vybranou část 

organizace. 

Metoda je užitečná zejména v případě, že 

jsou s projektem spojena potenciálně vysoká 

technologická nebo organizační rizika. 

Projektový tým tak má čas na to, aby si vše 

připravil a zohlednil potřeby zaměstnanců. 

Postupný přechod 

V průběhu času jsou 

implementovány pouze určité 

moduly nového systému a starý 

systém je postupně vyřazován 

tak, jak jsou jeho části 

nahrazovány systémem novým. 

Následkem může být zdlouhavé období 

implementace, ale umožňuje organizaci 

dosáhnout některých výhod v novém 

systému rychleji, než by tomu bylo při 

použití jiných metod. 

2.3.8 Krok H: Post-implementační ověření 

Účelem kroku H je určit účinnost eSSL, vyhodnotit proces vývoje systému takovým 

způsobem, aby bylo možné odstranit či napravit nedostatky, stanovit režim monitorování po 

dobu životnosti systému. 

Krok obsahuje: 

• analýzu, zda byly záznamy a dokumenty vytvořeny a uspořádány v souladu 

s potřebami organizace; 

 
120 Dtto s. 249–250 

Dále INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information and Documentation: Records 

Management. 15489-2. Part 2: Guidelines. Geneva: ISO, 2001, kap. 3.2.8. s. 6. [online]. Dostupné z: https://yukoncouncil-

archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf [citováno k 23. 6. 2024]. 

https://yukoncouncil-archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf
https://yukoncouncil-archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf
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• rozhovory s vedením, zaměstnanci a všemi zúčastněnými stranami; 

• provedení průzkumů; 

• analýzu dokumentace vytvořené v předchozích krocích projektu vývoje 

systémů; 

• sledování a provádění namátkové kontroly operací. 

Provedením počáteční revize po implementaci eSSL a realizováním pravidelných 

kontrol organizace pomůže zaručit trvalou návratnost investice do eSSL. Poimplementační 

kontrola minimalizuje riziko, kterému je organizace vystavena v důsledku selhání IS. Na konci 

uvedeného kroku bude mít organizace vyvinutou a aplikovanou metodiku pro objektivní 

posouzení eSSL, zdokumentovaný výkon eSSL a celý proces vývoje a zprávu dokumentující 

zjištění a doporučení. 

Kroky nejsou statické, proto by měly být kroky C až H prováděny pravidelně.121 

 

2.4 Zavádění eSSL 

ESSL je IS122 určený ke správě dokumentů, který musí v době zavádění plně zvládat 

všechny části stanovené § 2 písm. l) zákona ArSSZ jak pro analogové, tak digitální dokumenty. 

ESSL nestojí sám o sobě. V rámci eSSL je zásadní evidence a správa vlastních, odeslaných 

a doručených dokumentů dle principů důvěryhodného úřadování. U doručených dokumentů je 

pak klíčové umožnění příjmu různým způsobem, tj. e-mailem, datovou schránkou (dále jen 

DS), portálovým řešením atd. Dále se jedná o zajištění oběhu a možnosti stálého sledování, kde 

a jak se dokumenty pohybují, zatřídění všech dokumentů dle spisového a skartačního plánu 

původce a umožnění jeho doplňování včetně úpravy, převody dokumentů do výstupních 

datových formátů, změn datových formátů, převodů konverzí, kvalitně zpracovaná metadata 

(možnost jejich třídění, vyhledávání a exportu), umožnění fulltextového vyhledávání 

(v ideálním případě i v jednotlivých přílohách), zpracovávání jmenného rejstříku a vzájemná 

provázanost s jednotlivými dokumenty. Rozhodně je důležité vhodně nastavit a používat 

autentizační prvky, aby byly vytvářeny a uchovávány důvěryhodné dokumenty. Všechny nutné 

požadavky jsou stanoveny v NSESSS. 

 
121 Dtto s. 250 

Dále INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information and Documentation: Records 

Management. 15489-2. Part 2: Guidelines. Geneva: ISO, 2001, kap. 3.2.9. s. 7. [online]. Dostupné z: https://yukoncouncil-

archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf [citováno k 23. 6. 2024]. 
122 § 2 odst. 1 písm. d) vyhlášky č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích. [online]. 

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-317 [citováno k 23. 6. 2024]. 

https://yukoncouncil-archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf
https://yukoncouncil-archives.squarespace.com/s/ISOTR15489-2-2001.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-317
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Při výběru eSSL je velice vhodné nezohledňovat pouze nutné požadavky ArSSZ, VSS 

a NSESSS, ale i jednotlivé specifické a skutečné potřeby původce.123 

 

2.5 Atestace eSSL 

Atestaci124 eSSL přinesl do českého právního řádu zákon č. 261/2021 Sb., kterým se 

mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů veřejné moci, s účinností 

od 1. 2. 2022, nicméně zákonem č. 89/2022 Sb.125 bylo zahájení provádění atestací odsunuto na 

1. 7. 2023. Další rozhodná data v souvislosti s atestacemi jsou datum pro zákaz nabízení nebo 

dodávání původcům eSSL, který nesplňuje požadavky ArSSZ, VSS a NSESSS, a to 1. 7. 2025, 

druhým je datum, od kterého musí původci používat pouze eSSL, který získal atest, a to 

1. 1. 2027.126 

Povinnost využívat atestovaný eSSL je zavedena pouze pro veřejnoprávní původce, pro 

soukromoprávní nikoliv. 

Atestace se týká pouze funkcionalit eSSL, tzn. samotného produktu. Není zaměřena na 

jednotlivé procesy původce v rámci výkonu spisové služby, ani na činnost zaměstnanců, ani na 

samotné používání eSSL, ani posouzení souladu eSSL s požadavky jiných právních předpisů 

a v neposlední řadě ani na implementaci. 

Atestací eSSL se rozumí posouzení souladu eSSL s požadavky ArSSZ, VSS 

a NSESSS.127 

Atest je možné objednávat u atestačního střediska, jímž byla MV stanovena, jak již bylo 

řečeno, ČAS.128 Atestační středisko má provést atestaci do 3 měsíců ode dne objednání atestu. 

Jestliže není možné provést atestaci v uvedené lhůtě, atestační středisko o této skutečnosti ještě 

před uplynutím lhůty vyrozumí toho, kdo atestaci objednal, a sdělí mu, do kdy bude atestace 

provedena. Atestace je prováděna postupem, za podmínek a za úplatu stanovenou MV.129 

Jestliže eSSL splní všechny požadavky, objednatel získá písemný atest a současně atestační 

 
123 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 252–254. ISBN 978-

80-7502-616-3. 
124 Atestace – dokument, osvědčení, potvrzení o provedeném testu (atest) 
125 Zákon č. 89/2022 Sb., kterým se mění zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další 

elektronizací postupů orgánů veřejné moci, ve znění zákona č. 270/2021 Sb. 
126 Změna dat je účinná od 1. 7. 2024, ukotvená v zákoně č. 197/2024 Sb., kterým se mění zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví 

a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé 

zákony v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů veřejné moci, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 106/1999 Sb., 

o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 
127 § 2 písm. u) ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024 
128 Do termínu (červenec 2024) dokončení diplomové práce nikdo o atest na eSSL nezažádal. 
129 § 69c odst. 1 a 2 ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024 
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středisko zveřejní jeho udělení na svých internetových stránkách130 a MV131 zveřejní tuto 

skutečnost ve svém Věstníku. V případě nesplnění atestace, je o této skutečnosti vyrozuměn 

objednatel a MV, včetně důvodů nesplnění požadavků.132 Atest eSSL platí po dobu 2 let ode 

dne jeho vydání. Pokud v průběhu platnosti atestu dojde ke změně ArSSZ, VSS či NSESSS, 

nebo se změní samotný eSSL, atest nadále platí, ale je nutné, aby ten, kdo atestaci objednal, 

vyrozuměl MV a atestační středisko, které atest vydalo, o změně v eSSL a zároveň musí 

prohlásit, že eSSL nadále splňuje všechny požadavky uvedených předpisů.133 

ČAS na svých internetových stránkách zveřejňuje všechny potřebné podklady k celému 

procesu atestací, včetně Provozního řádu Atestačního střediska, který obsahuje Testovací 

scénáře. Povinnost vydání Provozního řádu vychází z čl. 2 odst. 5 dokumentu Postup 

atestačního střediska pro elektronické systémy spisové služby při provádění atestace 

elektronického systému spisové služby, podmínky provádění atestace a výše úplaty za provedení 

atestace zveřejněném MV ve Věstníku MV čá. 10/2023.134 

  

 
130 Internetové stránky České agentury pro standardizaci. [online]. Dostupné z: https://www.agentura-cas.cz/ [citováno 

k 23. 6. 2024]. 

Vydané atesty. [online]. Dostupné z:  https://www.agentura-cas.cz/atestace/vydane-atesty/ [citováno k 23. 6. 2024]. 
131 Internetové stránky Ministerstva vnitra ČR k oblasti atestací. [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/atestace-

elektronickych-systemu-spisovych-sluzeb.aspx [citováno k 23. 6. 2024]. 
132 § 69c odst. 3 a 4 ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024 
133 Dtto § 69d odst. 1 a 2 
134 Provozní řád Atestačního střediska. [online]. Dostupné z: https://www.agentura-cas.cz/atestace/provozni-rad/ [citováno 

k 23. 6. 2024]. 

https://www.agentura-cas.cz/
https://www.agentura-cas.cz/atestace/vydane-atesty/
https://www.mvcr.cz/clanek/atestace-elektronickych-systemu-spisovych-sluzeb.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/atestace-elektronickych-systemu-spisovych-sluzeb.aspx
https://www.agentura-cas.cz/atestace/provozni-rad/
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3 Rizika 

3.1 Vymezení rizika 

Pojem riziko je velmi historický výraz, pocházející nejspíše ze 17. století, jenž se objevil 

v souvislosti s lodní plavbou. Samotné slovo riziko pochází z italského „risico“, což vyznačuje 

úskalí, kterému se museli plavci vyhnout. Až následným používáním a zkušenostmi začalo 

vyznačovat vyjádření: vystavení nepříznivým okolnostem. V dnešním pojetí neexistuje jedna 

obecně uznávaná definice a uvedený pojem je definován různě, např. nebezpečí chybného 

rozhodnutí, odchýlení od skutečných a očekávaných výsledků, nebezpečí negativní odchylky 

od cíle atd. Nicméně všeobecně se rizikem označuje nebezpečí vzniku škody, případného 

nezdaru v podnikání, poškození či ztráty.135 

Riziko v rámci projektu je nejistá událost nebo podmínka, která (jestliže nastane) má 

velmi nežádoucí vliv na dosažení cíle celého projektu. Moderní projektové řízení chápe pod 

pojmem „riziko“ (risk) nejistou negativní událost, tedy ohrožení (threat). Někdy může nastat 

i tzv. pozitivní riziko, které je vymezené pod pojmem „příležitost“ (opportunity), je vnímáno 

jako nejistá událost pozitivní (přínos, zisk). V mnoha případech může být samotné riziko ve 

stejnou chvíli pozitivní i negativní, např. automatizování procesů, kdy rizikem jsou možné 

opravy, předělávání, ale pozitivem je významná úspora času.136 

 

3.2 Řízení rizik 

Řízení rizik je proces, který člověk prováděl od samého počátku uvědomělého konání. 

V současné době jde o vypořádání rizik ve prospěch bezpečí a udržitelného rozvoje sledované 

entity, tzn. kontinuální proces řízení v prostoru a čase. Řízení rizik není proces jednorázový, 

ale opakovaný.137 

Řízení rizik (risk management) zahrnuje z pohledu rizikového inženýrství dle obecně 

závazné normy ČSN 31000 následující procesy: 

• stanovení kontextu; 

• identifikaci rizik; 

• analýzu rizik; 

 
135 SMEJKAL, Vladimír, RAIS, Karel. Řízení rizik ve firmách a jiných organizacích. 3. rozšířené a aktualizované vydání. 

Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 90. ISBN 978-80-247-3051-6. 
136 DOLEŽAL, Jan et al. Projektový management. Komplexně, prakticky a podle světových standardů. Praha: Grada Publishing, 

a. s., 2016, s. 199. ISBN 978-80-247-5620-2. 
137 PROCHÁZKOVÁ, Dana. Management a analýza rizik: Analýza a řízení rizik. Prezentace. [online]. Dostupné z: 
https://slideplayer.cz/slide/2467584/ [citováno k 30. 6. 2024]. 

https://slideplayer.cz/slide/2467584/
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• hodnocení rizik; 

• ošetření rizik; 

• monitorování a přezkoumávání; 

• komunikaci a konzultaci.138 

 

 
Obrázek 1: Schéma procesu řízení rizik (zdroj: ČSN ISO 31000) 

3.2.1 Stanovení kontextu 

V uvedené fázi jsou identifikovány cíle a vnější a vnitřní parametry, které mají být 

zohledněny při managementu rizik, a stanovuje se rozsah a kritéria rizik pro zbývající proces. 

 
138 ČSN ISO 31000 (010351). Management rizik – Směrnice. Praha: Česká agentura pro standardizaci, 2018. (česká verze 

mezinárodní normy ISO 31000:2018: Risk management – Guidelines). 
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U stanovení kontextu jde zejména o stanovení, která metoda bude použita, jak bude vypadat 

postup při její aplikaci a kdo bude za co zodpovědný.139 

3.2.2 Identifikace rizik 

Cílem identifikace rizik je vyhledání a lokalizace rizik ještě dříve, než se stanou 

problémem. Hlavní metodologií je systémový přístup k identifikaci.140 

U jednotlivých problémů musí dojít k zaznamenání a co nejpřesnějšímu popsání. Není 

zcela reálné popsat a identifikovat naprosto všechna možná nebezpečí, která hrozí projektu, je 

však potřeba rozpoznat významná nebezpečí. 

Nejčastějšími metodami v této fázi jsou brainstorming141 a SWOT142 analýza. 

Nejdůležitějším výstupem z tohoto procesního kroku je Katalog rizik (registr rizik).143 

3.2.3 Analýza rizik 

Po definování všech možných rizik a zpracování Katalogu rizik, je do něj potřeba určit 

pravděpodobnost popsaného scénáře a stanovit vážnost předpokládaného nepříznivého dopadu 

na projekt. Vymezuje se výše úrovně pravděpodobnosti a dopadu. 

V uvedené fázi analýzy se uskutečňují dvě metody, a to kvalitativní analýza rizik, která 

by měla být provedena vždy a kvantitativní analýza rizik, jež může a nemusí být uskutečněna 

po kvalitativní: 

• kvalitativní analýza rizik – základním nástrojem je matice pravděpodobnosti 

a dopadu, ze které vyjde hodnota daného rizika, nejčastěji se používá slovní 

(verbální) hodnocení, např. velký dopad, střední dopad, malý dopad atd.; 

• kvantitativní analýza rizik – přesná analýza rizik projektu pomocí číselného 

vyjádření pravděpodobnosti a dopadu ve finančních jednotkách.144 

 
139 DOLEŽAL, Jan et al. Projektový management. Komplexně, prakticky a podle světových standardů. Praha: Grada Publishing, 

a. s., 2016, s. 201. ISBN 978-80-247-5620-2. 
140 ŠEBESTA, Milan, SCHWARZ, Rudolf. Management rizik s pravděpodobnostním přístupem ke stanovení rizik. Brno: 

Vojenská akademie v Brně, Katedra managementu a práva, 2003. s. 13. [online]. Dostupné z: 

https://rschwarz.wz.cz/texty/ManagRiz.pdf [citováno k 30. 6. 2024]. 
141 Brainstorming – technika skupinové kreativity (schůzka lidí), jejímž cílem je vytěžit co nejvíce nápadů, nových podnětů 

nebo způsobů řešení na dané téma či ke konkrétní situaci. 
142 SWOT – metoda, pomocí které je možno identifikovat silné a slabé stránky, příležitosti a hrozby spojené s určitým 

projektem, typem podnikání, podnikatelským záměrem, politikou (ve smyslu opatření) apod. 
143 DOLEŽAL, Jan et al. Projektový management. Komplexně, prakticky a podle světových standardů. Praha: Grada Publishing, 

a. s., 2016, s. 204. ISBN 978-80-247-5620-2. 
144 Dtto s. 206 

https://rschwarz.wz.cz/texty/ManagRiz.pdf
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3.2.4 Hodnocení rizik 

Výsledkem bodu je zhodnocení, která rizika je potřeba a nutné ošetřit, která jsou 

zanedbatelná, a která naopak nelze akceptovat.145 

Metody používané pro analýzu a hodnocení rizik: 

• CheckList Analysis (CLA, kontrolní seznam); 

• Safety audit (bezpečnostní kontrola); 

• What-If Analysis (analýza toho, co se stane když); 

• Preliminary Hazard Analysis (PHA, předběžná analýza ohrožení); 

• Quantitative Risk Analysis (QRA, analýza kvantitativních rizik procesu); 

• Hazard Operation Process (HAZOP, analýza ohrožení a provozuschopnosti); 

• Event Tree Analysis (ETA, analýza stromu událostí); 

• Failure Mode and Effect Analysis (FMEA, analýza selhání a jejich dopadů); 

• Fault Tree Analysis (FTA, analýza stromu poruch); 

• Human Reliability Analysis (HRA, analýza lidské spolehlivosti); 

• Fuzzy Set and Verbal Verdict Method (FL-VV, metoda mlhavé logiky 

verbálních výroků); 

• Relative Ranking – (RR, relativní klasifikace); 

• Causes and Consequences Analysis (CCA, analýza příčin a následků); 

• Probabilistic Safety Assessment (PSA, metoda pravděpodobnostního hodnocení 

bezpečnosti).146 

3.2.5 Ošetření rizik 

Cílem této fáze je snížit celkovou hodnotu všech rizik na takovou úroveň, aby projekt 

byl s vysokou pravděpodobností úspěšně realizovatelný. 

Nejjednodušším způsobem je rozhodnout se riziko pasivně přijmout – akceptovat. 

Uvedená rizika nejsou dále řešena, nicméně i tak se jim nevyhne monitoring a prověřování, zda 

nedošlo ke změnám. 

U rizik, která nelze jenom akceptovat, musí být zvolena vhodná strategie, jak dané riziko 

řešit.147 

 
145 Dtto s. 210 
146 PROCHÁZKOVÁ, Dana. Management a analýza rizik: Analýza a řízení rizik. Prezentace. [online]. Dostupné z: 
https://slideplayer.cz/slide/2467584/ [citováno k 30. 6. 2024]. 
147 DOLEŽAL, Jan et al. Projektový management. Komplexně, prakticky a podle světových standardů. Praha: Grada Publishing, 

a. s., 2016, s. 210–211. ISBN 978-80-247-5620-2. 

https://slideplayer.cz/slide/2467584/
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3.2.6 Monitorování a přezkoumání 

Monitorování a přezkoumání všech rizik je nikdy nekončícím procesem, jelikož může 

dojít ke změnám, jež jsou interního i externího charakteru, což ovlivní rizika. Události, které se 

mohou vyskytnout: změní se podmínky, které ovlivnily hodnotu pravděpodobnosti nebo 

velikost dopadu, vznikne nová hrozba, některá hrozba se sníží či úplně pomine atd. 

Kontroly je vhodné provádět buď v pravidelných intervalech nebo namátkově (ad hoc). 

Osvědčeným způsobem je také určení vlastníka rizika.148 

3.2.7 Komunikace a konzultace 

Během celého popsaného procesu je nutné pravidelně komunikovat se všemi 

zainteresovanými stranami, tj. ICT, bezpečnost, metodik spisové služby, vrcholný 

management, odborníci v rámci odborných agend atd. Při konzultování lze podchytit 

i nejednotné vnímání případných rizik a vyhnout se tak špatnému řešení.149 

 

  

 
148 Dtto s. 214 
149 Dtto s. 215 
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PRAKTICKÁ ČÁST  

4 Dotazníkové šetření – původci a dodavatelé 

Analyticko-empirická část diplomové práce představí na jedné straně zkušenosti 

vybraných typů původců se zaváděním eSSL, na straně druhé empirii dodavatelů při 

implementacích eSSL u původců, tzn. budou uvedeny výsledky obou pohledů. Tato data 

a podklady následně napomohly vytvořit příkladový Katalog rizik, jenž může posloužit jako 

funkční nástroj, který laické veřejnosti usnadní vhled do problematiky a stanoví rizika, která 

mohou při implementaci eSSL nastat. Zároveň ho půjde použít jako pomůcku pro samotné 

původce či dodavatele. 

Pro získání informací, pohledů a zkušeností původců i dodavatelů byla využita forma 

dotazníkového šetření. Jelikož jsou obě strany specifické, bylo nutné vytvořit dvě verze 

dotazníků, zvlášť pro původce a zvlášť pro dodavatele. 

V rámci původců byl osloven rozmanitější vzorek dle odlišných přístupů a vedení 

spisové služby v návaznosti na ArSSZ, jednalo se o např. Krajský úřad Ústeckého kraje, 

Krajský úřad Středočeského kraje, Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových (dále jen 

ÚZSVM), Městskou část Praha 3 a dále obce, v rámci kterých je největší vzorek odpovědí, tvoří 

tak největší jádro. Odezva na dotazníky byla vcelku uspokojivá. 

Dodavatelů bylo osloveno rovněž několik, např. ICZ a. s., VERA, spol. s r. o., T-SOFT 

a. s., GEOVAP, spol. s r. o., GORDIC spol. s r. o. aj. Nicméně jejich reakce na dotazníky byla 

velice malá, tj. reagovali jen někteří dodavatelé, kteří ale vyplnili celý dotazník. 

Dotazníková šetření a jejich výsledky budou v diplomové práci uvedeny pro obě strany, 

původce i dodavatele, pouze souhrnně bez uvedení konkrétních odpovědí, aby tak byl dodržen 

a utajen předmět obchodního tajemství a nedošlo tak k vyzrazení interních tajemství v rámci 

dodavatelů a u původců k odkrytí vnitřních procesů. Cílem práce není uvádět jednotlivé 

postupy u konkrétních původců a dodavatelů, ale uvést, v čem se protínají a shodují v případě 

implementací eSSL a jaká při tom mohou vzniknout rizika, k čemuž souhrn postačí. 

 

4.1 Vybraní původci 

Dotazník pro původce byl sestaven v návaznosti na implementaci eSSL a rizika s ní 

spojenou. Skládal se z šesti kapitol o celkovém počtu 28 otázek. Konkrétní kapitoly byly: 

1. Informace o původci 

2. Zkušenosti s implementací eSSL 
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3. Rizika spojená s implementací eSSL 

4. Návrhy a komentáře 

5. Katalog rizik 

6. Prostor pro další poznatky 

 

Rozeslání dotazníků probíhalo prostřednictvím e-mailu s přímým odkazem autorky na 

vzorek původců, kteří v rozsahu pěti let realizovali změnu eSSL, či mají velké zkušenosti 

s implementacemi eSSL. Jednalo se o 12 subjektů. Přehled těch, kteří reagovali, je zvýrazněn 

podtržením v odstavci níže. Ostatní původci ponechali žádost bez odezvy. Další distribuce, na 

města, proběhla spontánně a neřízeně bez iniciativy autorky. 

Dotazníky byly rozesílány v průběhu října 2023. Dotazníkové šetření probíhalo online 

formou pomocí aplikace Survio.150 

V rámci dotazníku se vyskytovaly jak uzavřené, tak otevřené otázky. U některých bylo 

možné vybírat i z více možností, také šla u několika otázek odůvodnit odpověď, případně se 

doplňovaly vlastní zkušenosti původců. 

Na dotazník reagovalo 22 respondentů, a to ÚZSVM, Krajský úřad Ústeckého kraje, 

Krajský úřad Středočeského kraje, Městská část Praha 3, město Plzeň – Správa informačních 

technologií města Plzně a města: Bučovice, Fryšták, Holešov, Hulín, Chlumec nad Cidlinou, 

Jihlava, Jirkov, Kopřivnice, Krnov, Kunovice, Mníšek pod Brdy, Olomouc, Rychnov nad 

Kněžnou, Ústí nad Orlicí, Velké Meziříčí, Vimperk, Železný Brod. Jedna odpověď byla 

z analýzy vyřazena, jelikož původce odpověděl dvakrát, jednalo se o město Chlumec nad 

Cidlinou, tzn. bylo obdrženo 23 dokončených reakcí na dotazník, ale ve výstupech se jich objeví 

pouze 22. 

 

 

Obrázek 2: Statistika respondentů (původci) – úspěšnost vyplnění (zdroj: aplikace Survio) 

 
150 https://www.survio.com/cs/ [citováno k 9. 4. 2024]. 

https://www.survio.com/cs/
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Obrázek 3: Historie návštěv – původci (zdroj: aplikace Survio) 

 

 

Obrázek 4: Celkový přehled – počet návštěv, zdroj, čas vyplňování dotazníku – původci 

(zdroj: aplikace Survio) 

 

4.1.1 Začlenění původců 

Jak již bylo zmíněno v kap. 1.4.13, § 3 ArSSZ uvádí dva typy původců – veřejnoprávní 

a soukromoprávní. Diplomová práce a analýza se zaměřily pouze na první uvedený druh 

původců, a to veřejnoprávní, kteří mají povinnost uchovávat dokumenty a umožnit výběr 

archiválií. 

V rámci dotazníku se zúčastnily různé typy veřejnoprávních původců s odlišnými 

povinnostmi pro oblast výkonu spisové služby, tzv. určení původci. Konkrétně reagovaly 

organizační složky státu, kraje, obce s pověřeným obecním úřadem a obce se stavebním nebo 

matričním úřadem, městská část nebo městský obvod územně členěného statutárního města 
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a městská část hlavního města Prahy, na něž byla statutem přenesena alespoň část působnosti 

obce s pověřeným obecním úřadem nebo působnosti obce se stavebním nebo matričním úřadem 

a obce vykonávající spisovou službu v rozsahu ustanovení § 64–68 odst. 1 až 3, § 68a a 69a.151 

Všichni uvedení původci se musí řídit vybranými ustanoveními ArSSZ, VSS, zákonem 

č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů a ti, kteří jsou 

povinni vést či vedou spisovou službu v eSSL, tak i NSESSS. 

4.1.1.1 Organizační složky státu 

Organizační složky státu jsou definovány § 3 odst. 1 zákona č. 219/2000 Sb., o majetku 

České republiky a jejím vystupování v právních vztazích. Z této kategorie se dotazníkového 

šetření zúčastnil ÚZSVM, jenž byl zřízen k 1. 7. 2002, zákonem č. 201/2002 Sb., o Úřadu pro 

zastupování státu ve věcech majetkových. Úřad spadá do resortu Ministerstva financí ČR. Svou 

činnost vykonává prostřednictvím 8 územních pracovišť, 32 regionálních pracovišť 

a 6 samostatných oddělení územních pracovišť. Ústředí sídlí v Praze. 

Mezi hlavní agendy ÚZSVM patří zastupování státu v majetkových právních jednáních, 

hospodaření s vymezeným státním majetkem a dislokační agenda. Rovněž zastupuje stát před 

soudy, rozhodčími orgány, správními úřady a jinými orgány ve věcech týkajících se majetku 

státu. A v neposlední řadě spravuje vybraný nemovitý i movitý majetek státu a zajišťuje jeho 

účelné a hospodárné využití nebo prodej.152 

ÚZSVM vykonává spisovou službu v plném rozsahu dle § 63 odst. 1 ArSSZ v eSSL 

a musí povinně provádět skartační řízení. 

4.1.1.2 Kraje 

Kraj jako územní celek vymezený hranicí území kraje je územním společenstvím 

občanů, které má právo na samosprávu, samostatně spravovaným zastupitelstvem kraje.153 

Dalšími orgány kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a krajský úřad. Kraj pečuje o všestranný 

rozvoj svého území a o potřeby svých občanů.154 Mají rovněž tzv. zákonodárnou iniciativu.155 

Do dotazníkového šetření se zapojily Krajské úřady Ústeckého a Středočeského kraje. 

 
151 § 63 odst. 1 a 2 ArSSZ, znění účinné od 1. 7. 2024. 
152 Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových. Činnost ÚZSVM. Působnost a rozpočet. [online]. Dostupné z 

https://www.uzsvm.cz/cinnost-uzsvm [citováno k 9. 4. 2024]. 
153 Svaz měst a obcí České republiky. Příručka pro člena zastupitelstva obce po volbách 2022. Praha: SMO ČR, 2022. s. 218. 

ISBN 978-80-88375-20-3. 
154 § 1 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení). 
155 Mohou předkládat Poslanecké sněmovně Parlamentu ČR návrhy zákonů. 

https://www.uzsvm.cz/cinnost-uzsvm
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Uvedené kraje vykonávají spisovou službu v plném rozsahu dle § 63 odst. 1 ArSSZ 

v eSSL a musí povinně provádět skartační řízení. 

4.1.1.3 Městská část 

Městská část je označení samosprávných částí územně členěných statuárních měst a jsou 

organizační jednotkou města.156 Pečuje o všestranný rozvoj svého území a o potřeby svých 

občanů. Je spravována zastupitelstvem městské části. Dalšími orgány jsou rada, starosta, úřad 

a zvláštní orgány městské části.157 

Dotazník byl vyplněn Městskou části Prahy 3, která spadá pod určeného původce 

městská část nebo městský obvod územně členěného statutárního města a městská část hlavního 

města Prahy, na něž byla statutem přenesena alespoň část působnosti obce s pověřeným 

obecním úřadem nebo působnosti obce se stavebním nebo matričním úřadem.158 

Městská část Praha 3 vykonává spisovou službu v plném rozsahu dle § 63 

odst. 1 ArSSZ, musí povinně provádět skartační řízení a pokud si před 1. 2. 2022 zvolila 

listinnou spisovou službu, musí přejít na eSSL nejpozději k 1. 1. 2027. 

4.1.1.4 Obce 

Obec je veřejnoprávní korporací, která je základním kamenem veřejné správy v České 

republice.159 Zakotvení v ústavním pořádku dává obcím významné postavení v systému veřejné 

správy, kdy v systému veřejné moci hrají nezastupitelnou roli především díky svým 

kompetencím. Rovněž je obec základním územním samosprávným společenstvím občanů. 

Tvoří územní celek, který je vymezen hranicí území obce.160 Obcí se dle zákona o obcích 

označuje nejen obec jako taková, ale také město, městys a statutární město. Obec je samostatně 

spravována zastupitelstvem.161 

Obce, jako základní územní samosprávné celky, se z hlediska výkonu státní správy, dle 

přenesené působnosti, rozlišují na tři typy obcí podle toho, jak velký rozsah výkonu státní 

správy jim byl svěřen: 

 
156 § 20 odst. 2 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení). 
157 § 2 a 3 zákona č 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze. 
158 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 51. ISBN 978-80-

7502-616-3. 
159 čl. 100 ústavního zákona č. 1/1993 Sb., Ústava České republiky. 
160 § 1 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení). 
161 Dtto § 5 
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• I. typu – obce, jejichž orgány vykonávají státní správu (přenesenou působnost) 

pouze v základním rozsahu a jen ve správním obvodu, který se kryje s územím 

vlastní obce; 

• II. typu – obce, s pověřenými obecními úřady, kdy obecní úřad vykonává ve 

svém správním obvodu státní správu v širším rozsahu než orgány obcí první 

kategorie; 

• III. typu – obce, s rozšířenou působností, jejichž obecní úřad vykonává oproti 

předchozím typům obcí další kompetence v celém správním obvodu obce 

s rozšířenou působností.162 

Vedle výše uvedených tří základních typů obecních úřadů jsou také definovány obce se 

stavebním úřadem a obce s matričním úřadem, a to s ohledem na specifický způsob stanovení 

těchto typů úřadů.163 

Na dotazníkové šetření reagovalo 18 obcí, z toho jsou: 

• I. typu – 2 obce: Fryšták, Kunovice – vykonávají spisovou službu dle § 63 odst. 

2 ArSSZ pouze v omezeném rozsahu ustanovení § 64–68 odst. 1 až 3, § 68a 

a 69a, musí povinně provádět skartační řízení a pokud si před 1. 2. 2022 zvolily 

listinnou spisovou službu, musí přejít na eSSL nejpozději k 1. 1. 2027. Ačkoliv 

tito původci mají omezenou povinnost výkonu spisové služby, není tímto 

dotčena povinnost uchovávat dokumenty a umožnit výběr archiválií. Ve 

skutečnosti uvedení původci nemají pouze povinnost dodržet stavebně-

technické podmínky spisoven (§ 68 odst. 4 ArSSZ);164 

• II. typu – 4 obce: Hulín, Chlumec nad Cidlinou, Jirkov, Mníšek pod Brdy – 

vykonávají spisovou službu v plném rozsahu dle § 63 odst. 1 ArSSZ, musí 

povinně provádět skartační řízení a pokud si před 1. 2. 2022 zvolily listinnou 

spisovou službu, musí přejít na eSSL nejpozději k 1. 1. 2027; 

• III. typu – 12 obcí: Bučovice, Holešov, Jihlava, Kopřivnice, Krnov, Olomouc, 

Plzeň, Rychnov nad Kněžnou, Ústí nad Orlicí, Velké Meziříčí, Vimperk, 

Železný Brod – vykonávají spisovou službu v plném rozsahu dle 

§ 63 odst. 1 ArSSZ, musí povinně provádět skartační řízení a pokud si před 

 
162 Svaz měst a obcí České republiky. Příručka pro člena zastupitelstva obce po volbách 2022. Praha: SMO ČR, 2022. s. 17. 

ISBN 978-80-88375-20-3. 
163 Zákon č. 314/2002 Sb., o stanovení obcí s pověřeným obecním úřadem. 
164 KUNT, Miroslav, LECHNER, Tomáš. Spisová služba. 3. aktualizované vydání. Praha: Leges, 2022, s. 48. ISBN 978-80-

7502-616-3. 
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1. 2. 2022 zvolily listinnou spisovou službu, musí přejít na eSSL nejpozději 

k 1. 1. 2027. 

 

Tabulka 3: Přehled jednotlivých původců a jejich vztah k výkonu spisové služby (zdroj: 

KUNT a LECHNER – Spisová služba, 3. aktualizované vydání a doplnění autorkou DP) 

Veřejnoprávní původce Konkrétní původce 
Spisová služba dle 

zákona 

Povinné skartační 

řízení 

Povinná 

elektronická 

spisová služba 

organizační složky státu 

Úřad pro zastupování 

státu ve věcech 

majetkových 

ano ano ano 

kraje 

Krajský úřad 

Ústeckého kraje 

Krajský úřad 

Středočeského kraje 

ano ano ano 

městská část nebo městský 

obvod územně členěného 

statutárního města a městská 

část hlavního města Prahy, na 

něž byla statutem přenesena 

alespoň část působnosti obce 

s pověřeným obecním úřadem 

nebo působnosti obce se 

stavebním nebo matričním 

úřadem 

Městská část Praha 3 ano ano ano*) 

obce s pověřeným obecním 

úřadem a obce se stavebním 

nebo matričním úřadem 

Bučovice, Holešov, 

Hulín, Chlumec nad 

Cidlinou, Jihlava, 

Jirkov, Kopřivnice, 

Krnov, Mníšek pod 

Brdy, Olomouc, Plzeň, 

Rychnov nad Kněžnou, 

Ústí nad Orlicí, Velké 

Meziříčí, Vimperk, 

Železný Brod 

ano ano ano*) 

obce, které nemají pověřený 

obecní úřad, stavební nebo 

matriční úřad, nejsou městskou 

částí (obvodem) statutárního 

města a nejsou hl. m. Prahou 

Fryšták, Kunovice částečně ano ano*) 

*) pokud si před 1. 2. 2022 zvolili listinnou spisovou službu, musí přejít na eSSL nejpozději k 1. 1. 2027 

 

4.1.2 Vyhodnocení dotazníkového šetření u původců 

Jak již bylo uvedeno v kap. 4.1, dotazník pro původce byl rozdělen na šest oblastí, které 

obsahovaly různý počet otázek. V případě otevřených otázek jsou uváděny autentické odpovědi 

respondentů, výjimečně s drobnými úpravami. 
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4.1.2.1 Informace o původci 

Otázka č. 1 – Obecné informace o původci 

V daném okruhu uváděli respondenti základní informace o subjektu, tj. název 

organizace, nadřízená organizace (pokud je), jméno respondenta, pozice a organizační zařazení 

respondenta, kontakt pro případné doplňující dotazy a počet zaměstnanců. Z uvedených 

odpovědí budou v diplomové práci uvedeny pouze údaje: název organizace a počet 

zaměstnanců, kdy přehled jednotlivých respondentů je představen již v předchozí kap. 4.1. 

Zbývající data sloužila autorce pro případ poskytnutí dodatečných informací a doplnění 

souvislostí. Následné dotazy směřovaly na samotné implementace u původce, a to na rok 

implementace eSSL, dále bylo dotazováno, zda od nasazení došlo ke změně eSSL, pokud ano, 

tak případně v jakém roce k tomu došlo, poté byly zjišťovány údaje o dodavateli a názvu 

původního produktu eSSL, roku nasazení původního eSSL a nakonec byl zjišťován aktuální 

dodavatel a název produktu eSSL. Dotazníkového šetření se zúčastnilo 22 respondentů. 

 

Otázka č. 2 – Počet zaměstnanců? 

Nejvíce původců, celkem 18, má počet zaměstnanců mezi 1–500, následuje rozsah mezi 

501–1000, který mají 3 původci a u jednoho původce čítá počet zaměstnanců více než 1500 

zaměstnanců. 

 

 

Obrázek 5: Graf č. 1 Počet zaměstnanců 

 

Otázka č. 3 – Rok implementace eSSL? 

Respondenti v dané otázce neměli přednastavené volby výběru ani vymezené období, 

odpovídali dle skutečnosti, proto jsou odpovědi dost rozmanité, v některých reakcích byl 



 

58 

 

uveden pouze rok, jindy rozsah a jeden původce neuvedl rok zavedení, ale počet let, po které je 

eSSL v činnosti. Proto jsou data níže seskupena do rozsahu. 

 

Tabulka 4: Rok implementace eSSL 

Rozsah Responzí 

1995–2000 2 

2001–2005 6 

2006–2010 10 

2011–2015 1 

2016–2020 2 

2021–2025 1 

 

Jak je z tabulky zřejmé, nejvíce původců (10) implementovalo eSSL v období 2006–

2010, kdy nasazení eSSL zapříčinilo zavedení DS, a to zákonem č. 300/2008 Sb., 

o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů. Právním předpisem bylo určeno 

povinné doručování elektronických dokumentů mezi OVM. Na což záhy reagovala legislativa 

i pro oblast spisové služby novelizací ArSSZ,165 v rámci které byla vybraným veřejnoprávním 

původcům uložena povinnost vykonávat spisovou službu v elektronické podobě a evidování 

dokumentů v eSSL od 1. 1. 2010. 

 

Otázka č. 4 – Došlo v průběhu působnosti původce ke změně eSSL? 

U většiny respondentů (14) od zavedení původního eSSL nedošlo k jeho změně, 

8 respondentů v průběhu let provedlo nasazení nového eSSL. Následující tři otázky: v kterém 

roce (otázka č. 5), dodavatel a název původního produktu eSSL (otázka č. 6) a rok nasazení 

původního eSSL (otázka č. 7) zodpovídali pouze respondenti, kteří v této otázce odpověděli 

ano. Níže zobrazená tabulka uvádí souhrn reakcí z otázek č. 5–7, tzn. data s rokem 

a dodavatelem původního eSSL, rokem změny a současným dodavatelem eSSL. 

 

 

 

 
165 Zákon č. 190/2009 Sb., kterým se mění zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, 

ve znění pozdějších předpisů, a další související zákony. 
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Tabulka 5: Změny eSSL – rok a dodavatel 

Původce 

Rok nasazení 

původního 

eSSL 

Dodavatel původního 

eSSL 

Rok nasazení 

současného 

eSSL 

Dodavatel 

současného 

eSSL 

1 2003 iGenesis 2006 ICZ a. s. 

2 2004–2005 VERA, spol. s r. o. 2023 
VERA, spol. s r. 

o. 

3 2008 
SoftHouse, s. r. o., 

produkt EZOP 
2016 

VERA, spol. s r. 

o., produkt IS 

Radnice VERA 

4 2010 Geovap, spol. s r. o. 2020 
VERA, spol. s r. 

o. 

5 2008 
VERA, spol. s r. o., 

produkt Flexi 
2018 

VERA, spol. s r. 

o. 

6 2004 
Ing. Richard Kotlář – 

eSSL na zakázku 
2016 

VERA, spol. s r. 

o. 

7 2000 
SoftHouse s. r. o., 

produkt EZOP 
2020 

ICZ a. s., 

produkt e-Spis 

8 2006 
ATOS, produkt KRAB 

II. 
2023 

GEM Zákon a. 

s. 

 

Otázka č. 8 – Aktuální dodavatel a název produktu eSSL? 

Produkt, který je nejvíce využíván u respondentů je Radnice VERA od dodavatele 

VERA, spol. s r. o., a to u 16. Druhý v pořadí je e-Spis od ICZ a. s. s celkovým počtem 5. 

Poslední z uvedených je eSSL od GEM Zákon a. s. Respondent neuvedl název produktu, 

nicméně dle webových stránek dodavatele se pravděpodobně jedná o eSSL DXESS.BS.166 

 

Tabulka 6: Aktuální dodavatel a název produktu eSSL 

Dodavatel Produkt Počet respondentů 

ICZ a. s. e-Spis 5 

VERA, spol. s r. o. Radnice VERA 16 

GEM Zákon a. s. neuvedeno 1 

 

Vzhledem ke skutečnosti, že se v rámci dotazníkového šetření zúčastnilo nejvíce 

respondentů stran obcí, není výsledek překvapivý. Společnost Vera, spol. s r. o. má ve svém 

portfoliu komplexní IS, jež se orientují zejména na oblast samosprávy. Dodavatel nabízí 

 
166 GEM System a. s. Elektronická spisová služba DXESS.BS. [online]. Dostupné z https://www.gemsystem.cz/reseni-a-

sluzby/integrace-a-vyvoj/elektronicka-spisova-sluzba-dxess-bs/ [citováno k 14. 4. 2024]. 

https://www.gemsystem.cz/reseni-a-sluzby/integrace-a-vyvoj/elektronicka-spisova-sluzba-dxess-bs/
https://www.gemsystem.cz/reseni-a-sluzby/integrace-a-vyvoj/elektronicka-spisova-sluzba-dxess-bs/
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v rámci spisové služby dva produkty, a to VERA Dimenze, který je vhodný pro kraje, vybrané 

instituce a ministerstva a VERA Radnice, což je řešením pro obce a města.167 Dalším 

z dodavatelů, jenž se orientuje na oblast samosprávy, zejména pro obce, je společnost Triada, 

spol. s r. o.168 

4.1.2.2 Zkušenosti s implementací eSSL 

Otázka č. 9 – Jak hodnotíte proces implementace eSSL ve Vaší organizaci? 

V převaze jsou u respondentů pozitivní zkušenosti s implementací eSSL, celkem 15 (při 

spojení dvou reakcí velmi pozitivní a spíše pozitivní), což je překvapivý výsledek, jelikož 

zavádění či změna eSSL s sebou nese mnoho komplikací a je vždy nutné mít i dobře zmapované 

interní procesy, aby eSSL nesplnil pouze legislativní požadavky, ale i specifické postupy 

původce. Negativní zkušenost byla zaznamenána u 3 respondentů (spojení reakcí spíše 

negativní a velmi negativní) a 4 respondenti nemohou posoudit proces implementace. 

 

 

Obrázek 6: Graf č. 2 Hodnocení procesu implementace eSSL 

 

Otázka č. 10 – Jaké byly hlavní pozitivní změny nebo výhody po implementaci eSSL? 

Jednalo se o otevřenou otázku, ve které respondenti uváděli své zkušenosti. Byly uvedeny 

následující odpovědi: 

• Asi nic, kromě faktu, že dříve nebo později bychom to stejně museli udělat kvůli 

legislativě. 

 
167 VERA, spol. s r. o. Produkty. [online]. Dostupné z https://www.vera.cz/produkty/vera-radnice [citováno k 15. 4. 2024]. 
168 Triada, spol. s r. o. [online]. Dostupné z https://www.triada.cz/ [citováno k 15. 4. 2024]. 

https://www.vera.cz/produkty/vera-radnice
https://www.triada.cz/
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• Efektivnější evidence dokumentů, včetně nových funkcí. 

• Jednotná evidence dokumentů, přehledná správa dokumentů, elektronizace procesů. 

• Jednotná správa dokumentů. Dodavatel nabízí široké aplikační a komunikační vazby. 

• Nedokážu posoudit. Implementace právě probíhá. 

• Odbourání papírových podacích knih. 

• Organizace písemností, přehlednost doručených a odeslaných písemností. 

• Pokud jsou správně nastaveny procesy, tak zvýšení efektivity práce. Větší kontrola nad 

procesy a výstupy. Jednoduchá dostupnost statistik. Snížení nároků na prostory pro 

ukládání listinných dokumentů. 

• Pořádek v papírech. 

• Provázanost na státní registry, obchodní a živnostenský rejstřík, integrovaná funkce 

konverze z moci úřední, provázanost na DS a epodatelnu (e-mailovou adresu). 

Komplexnost funkcí (uživatel má například pouze vybrané spisové znaky, předávání 

nadřízenému k podpisu a vypravení, odpověď 1 tlačítkem, náhled na přílohy DZ apod. 

...je toho hodně). Snadné použití odesílání jednomu nebo více adresátům. Interní 

předávání = kolování dokumentů (vzájemné vyjadřovačky odborů). Integrované 

elektronické podepisování. Pečetění nepodepsaných dokumentů. Automatické (noční 

chody) konverze dokumentů do výstupních formátů. Automatický převod uzavřených 

spisů do spisovny. Tvorba SIP balíčků. Integrace komunikace se státním archivem 

(skartační řízení). Implementace NSESSS ver. 2. 

• Přehlednost a vyhledatelnost, pokud by systém uměli uživatelé používat. 

• Přehled v dokumentech. 

• Sjednocení prostředí a postupů, dostupnost dat a dokumentů. 

• Snadné vyhledávání dokumentů. 

• Splňuje požadavky legislativy, jednotná práce v systému, jednotné API pro integraci 

s dalšími systémy. 

• Systém splňuje požadavky NSESSS. 

• Úspora času i spotřebního materiálu. 

• Vlastní implementaci jsem nezažil, tím jsou i zatíženy další odpovědi. Jako pozitivum 

bych uvedl elektronizaci procesů. 

• Vyhledávání dokumentů. 

• Zjednodušení oběhu dokumentů po úřadu, elektronizace procesů. 

• Zpřehlednění evidence dokumentů, zjednodušení archivace. 
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• Žádné. Vyvolalo to nové náklady, povinnosti, požadavky na kvalifikované pracovníky, 

další povinnosti řadovým úředníkům a jejich nadřízeným. 

 V souhrnu jsou jako hlavní pozitiva uváděna efektivnější a jednotné evidence dokumentů, 

splnění legislativních požadavků, přehledné vyhledávání dokumentů, provázanost na potřebné 

IS, organizovanost a lepší oběh dokumentů, v neposlední řadě úspora času. 

 

Otázka č. 11 – Naopak, byly nějaké negativní důsledky nebo problémy po implementaci nového 

eSSL? 

Opět šlo o otevřenou otázku, kde byly poskytnuty tyto informace: 

• Celý projekt implementace nového eSSL zařizuji v podstatě sama. Při projektu je 

důležité mít více zapojených osob, které zodpovídají za svou oblast, např. projektové 

řízení, nastavené procesy dokumentů od věcných garantů, správně nastavená 

architektura apod. 

• Časová náročnost při nasazování. 

• Dodržování jednotné metodiky u uživatelů, využívání dostupných prostředků uživateli 

v rámci spisové služby. 

• Komplikace, se kterými jsme se doteď nevypořádali. Migrace, skartace, složitý spisový 

a skartační plán, pomalejší IS, komplikace s integracemi, odchod jinak odborných 

pracovníků z důvodu toho, že musí pracovat s dalším systémem. Problém nebyl v SW, 

ale v absenci metodiky a prováděcích předpisů. Následně byly vydány standardy, které 

stávající systém ještě zkomplikovaly a prodražily. Vysoké nároky na výkon serverů, 

sítě, PC a databázových serverů. 

• Nebyly. 

• Nechuť zaměstnanců ke změnám. 

• Neintuitivní prostředí, zavedením eSSL přibylo práce. 

• Neintuitivní rozhraní pro uživatele a z toho vyplývající nespokojenost uživatelů. 

• Neochota lidí se s eSSL učit pracovat. 

• Neochota úředníků učit se novým věcem a způsobům. 

• Občasné technické problémy. 

• Od počátku máme stále stejný eSSL, takže nemám zkušenosti s implementací nového 

eSSL. Pokud je ale otázka míněna obecně, tak u mnoha uživatelů je i po více než 20 

letech problémem přetrvávající duplicitní vedení spisů, tj. neustálé tisknutí všeho. 

• Pravděpodobně žádné nebo pouze drobné. 
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• Problém mezi židlí a klávesnicí x velikost organizace, nedostatečné řízení a metodické 

vedení z toho udělalo „cochcárnu“. 

• Problémy s pokračujícími spisy z důvodu nemožnosti namigrovat původní data 

z EZOPu z důvodu nekonzistence dat. Potíže s tisky obálek a štítků. 

• Sjednotit zvyky jednotlivých zpracovatelů, aby si to nedělal po svém, jak byl zvyklý. 

• Systém byl složitější na ovládání, méně uživatelsky přívětivý. 

• Uživatelé eSSL nemají rádi, což je asi 30% vina eSSL a zbytek je lidský faktor. 

• Uživatelé si těžko zvykali na komplexnost celého systému, protože ten je začal „hlídat“ 

(lhůty, povinné údaje u odesílaných a vlastních písemností) – aplikace snížila 

benevolenci k formálním chybám podání, a to je dobře a vlastně pomoc. 

• Uživatelům přibyla práce. 

• Vzdělávej se, vzdělávej se, vzdělávej se. Poté pochopíš, jak vše má fungovat. 

• Změna postupů pro uživatele, neochota ke změnám. 

Hlavními negativními důsledky při implementacích jsou dle reakcí respondentů zejména 

uživatelé eSSL, přesněji jejich neochota přizpůsobit se změně systému a učit se novým 

postupům. Velmi často je pak zmiňováno neintuitivní prostředí eSSL, což je důvod, který je 

v některých případech spjat s předchozím bodem, tj. vnímání nového systému jako složitějšího, 

jelikož se liší od minulého systému. 

V poslední řadě jsou uvedeny problémy v oblasti migrací, procesního řízení 

a s integracemi. 

 

Otázka č. 12 – Jak hodnotíte přípravu implementace eSSL? 

 V souhrnu bylo hodnocení příprav implementací eSSL vcelku pozitivní a u žádného 

z respondentů se nevyskytovalo bez přípravy. 3 respondenti uvedli reakci na přípravu jako 

velmi kvalitní, 7 respondentů uvedlo kvalitní a 10 respondentů jako dostatečnou. Pouze 

2 respondenti reagovali na přípravu nedostatečně. 
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Obrázek 7: Graf č. 3 Hodnocení příprav implementací eSSL 

 

Otázka č. 13 – Jak hodnotíte podporu ze strany dodavatele během procesu implementace eSSL? 

 

Obrázek 8: Graf č. 4 Hodnocení podpory ze strany dodavatelů 

 

Podpora ze stran dodavatelů byla u respondentů vnímána opravdu kvalitně a všem byla 

nějaká kvalita podpory poskytnuta, což značí výsledky, kdy 6 respondentů uvedlo podporu jako 

velmi kvalitní, 9 respondentů jako kvalitní a 5 respondentů uvedlo dostatečné poskytnutí 

podpory. Pouze 2 respondenti uvedli, že jim byla dána nedostatečná podpora. 
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Otázka č. 14 – Jak hodnotíte školení uživatelů na nový eSSL? 

 V oblasti školení již nejsou reakce respondentů tak pozitivní. 2 respondenti obdrželi od 

dodavatele velmi kvalitní školení, 8 respondentů kvalitní a 9 respondentů dostatečné. Naopak 

4 respondenti se dočkali nedostatečného školení a 1 respondentovi nebylo školení poskytnuto 

vůbec. 

 

 

Obrázek 9: Graf č. 5 Hodnocení školení uživatelů 

 

 Školení jsou vždy důležitou částí, zejména u klíčového systému jako je eSSL, kdy s ním 

přijde do styku drtivá většina zaměstnanců. Kvalita provedeného školení, především v počátku 

při nasazování systému, kdy se uživatelé se systémem teprve seznamují, může velmi výrazně 

ovlivnit přijetí či nepřijetí systému uživateli. Proto by se na něj měl klást velký důraz. Nicméně 

nestačí pouze prvotní školení, ale je potřeba školení neustále obnovovat a provádět pravidelně. 

V praxi se výrazněji osvědčilo, když periodická školení provádějí interní zaměstnanci původce, 

nejčastěji administrátoři či metodici spisových služeb, kteří přesně znají využitelnost eSSL pro 

daného původce a školení tak nejsou pouze všeobecná a mnohdy matoucí, ale mají přidanou 

hodnotu, jelikož jsou dělaná na míru uživatelům. 

 

Otázka č. 15 – Jak hodnotíte následnou podporu po spuštění ostrého provozu eSSL? 

 Následná podpora od dodavatele byla respondenty vnímána vesměs pozitivně. 

4 respondenti ji zhodnotili jako velmi kvalitní, 8 respondentů jako kvalitní a 8 respondentů 
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vyjádřilo dostatečnou podporu. Naopak 1 respondent uvedl podporu jako nedostatečnou 

a 1 respondentovi nebyla poskytnuta. 

 Jelikož implementací eSSL samotný proces nekončí, je určitě velmi potřeba, aby 

dodavatel nadále pomáhal s dolaďováním postupů. Rovněž se s rozsahem podpory musí počítat 

již ve smluvním podmínkách. 

 

 

Obrázek 10: Graf č. 6 Hodnocení následné podpory 

4.1.2.3 Rizika spojená s implementací eSSL 

Otázka č. 16 – Jak hodnotíte připravenost Vaší organizace na řízení technických problémů 

během implementace eSSL? 

 Většina respondentů byla připravena na řešení technických problémů během 

implementace eSSL, a to konkrétně 4 respondenti byli velmi připraveni, 10 respondentů 

připraveno. Celkem 7 respondentů naopak zhodnotilo, že byli málo připraveni a 1 respondent 

byl zcela nepřipraven. 

 Důvodů pro připravenost či nepřipravenost může být několik, vždy záleží na 

okolnostech a důvodech implementace eSSL. Za situace, kdy původce implementaci eSSL řeší 

dlouhodobě a má dostatek času pro provedení analýz a zhodnocení stavu, může snadněji 

předvídat technické problémy nebo je přímo minimalizovat již v počátku. Naopak ve chvíli, 

kdy je nedostatek času, jelikož dodavatel např. oznámí ukončení podpory, případně neplní 

smluvní podmínky, nebo je nedostatečně znám stav původce, případně se nesprávně připraví 

zadávací dokumentace k veřejné zakázce na eSSL, může pak následně dojít k mnoha 

problémům. 
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Obrázek 11: Graf č. 7 Hodnocení připravenosti na řízení technických problémů 

 

Otázka č. 17 – Jak hodnotíte spolupráci a komunikaci s dodavatelem během implementace 

eSSL? 

 

Obrázek 12: Graf č. 8 Hodnocení spolupráce a komunikace s dodavatelem 

 

Se spoluprací a komunikací od dodavatele byli respondenti převážně spokojeni. 

6 respondentů uvedlo hodnocení velmi pozitivně a 12 respondentů se vyjádřilo spíše pozitivně. 

Naopak 1 respondent byl se spoluprací a komunikací dodavatele nespokojen a hodnotí ji spíše 

negativně. 3 respondenti nemohou uvedenou oblast posoudit. 
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Otázka č. 18 – Jaká rizika, podle Vašeho názoru, by mohla nejvíce ohrozit úspěšnou 

implementaci? 

 

Obrázek 13: Graf č. 9 Výběr rizik, které mohou ohrozit implementaci 

 

 V dané otázce mohli respondenti vybírat z předem navolených možností, zároveň bylo 

umožněno zvolit více variant a v případě volby jiné uváděli respondenti vlastní zkušenosti. 

 Nejčastěji byla zvolena možnost „Odpor zaměstnanců vůči změnám eSSL“, a to 14x, 

což nám potvrzuje odpovědi, které respondenti uváděli v otázce č. 11. Následuje „Odpor 

zaměstnanců vůči elektronizaci“ – 12x. Na třetím místě se umístila dvě rizika: „Nekompatibilita 

s existujícími systémy“ a „Nedostatečná podpora dodavatele“ – 11x. Další v pořadí je riziko 

„Ztráta dat během migrace“ – 10x a poslední „Technické problémy a výpadky“ – 8x. Žádný 

z respondentů nevnímá jako riziko, které by mohlo nejvíce ohrozit úspěšnost implementace 

eSSL, „Bezpečnostní incidenty a únik dat“. Ve variantě jiná byla uvedena dvě rizika, a to 

„Nejasná legislativa“ a „Příprava veřejné zakázky, která musí pořízení spisové služby 

předcházet, komplikovaná legislativa, enormní náklady na pořízení a provoz, personální 

požadavky“. 
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Otázka č. 19 – Jak hodnotíte schopnost nového eSSL zabezpečit a chránit citlivá data ve 

srovnání s původními papírovými procesy? 

 Nový eSSL napomohl u většiny respondentů se zabezpečením a ochranou citlivých dat 

ve srovnání s papírovými procesy. Celkem 9 respondentů hodnotilo schopnost jako výrazně 

lepší a 8 respondentů jako lepší. 1 respondent uvedl, že je stav stejný. Naopak 2 respondenti 

vnímají schopnost nového eSSL oproti papírům jako horší a 1 respondent dokonce jako výrazně 

horší. 1 respondent nedokáže stav posoudit. 

 

 

Obrázek 14: Graf č. 10 Zhodnocení eSSL zabezpečit a chránit data oproti papíru 

 

Otázka č. 20 – Které aspekty implementace vidíte jako potenciálně nejrizikovější pro Vaši 

organizaci? 

 V dané otázce mohli respondenti opět vybírat z předem navolených možností, zároveň 

bylo umožněno zvolit více variant a v případě volby jiné uváděli respondenti vlastní zkušenosti. 

 Nejrizikovějším aspektem je pro respondenty „Uživatelská adaptace a školení“, který 

byl zvolen 16x. Jako další rizikový aspekt byla vybrána odpověď „Správná migrace dat“ – 11x. 

Třetí se umístil bod „Technická ne/kompatibilita s existujícími informačními systémy“ – 8x, 

následuje „Koordinace s interními týmy“ – 5x a jako poslední byl uveden aspekt „Zabezpečení 

dat a ochrana soukromí“ – 2x. Ve variantě jiná byly uvedeny dva aspekty, a to „Nejasná 

legislativa“ a „Nemožnost zajistit kvalitní personální obsazení v důsledku státem nízko 

nastavených platebních tarifů“. 
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Obrázek 15: Graf č. 11 Výběr rizik jako potenciálně nejrizikovější 

4.1.2.4 Návrhy a komentáře 

Otázka č. 21 – Jaká opatření byste navrhli na minimalizaci rizik spojených s implementací 

eSSL? 

 Jednalo se o otevřenou otázku, ve které respondenti uváděli své zkušenosti. Byly 

uvedeny následující odpovědi: 

• Důkladná příprava, stanovení projektového týmu a rozdělení kompetencí, analýza 

prostředí, přesná definice požadované konfigurace prostředí, definice vazeb na externí 

systémy, součinnost věcně příslušného odboru. 

• Důkladné zmapování interních procesů a vazby eSSL na další provozované IS. 

• Je třeba zřídit funkci metodika eSSL a jmenovat do ní kompetentní osobu. Dále je nutné, 

aby nejvyšší vedení této osobě naslouchalo a donutilo pracovníky organizace skákat, 

jak metodik píská. 

• Již od analýzy zapojení pracovní skupiny sestavené z klíčových uživatelů spisové 

služby do implementace. 

• Každý eSSL by měl být schopen exportovat/importovat data dle ustanovení NSESSS. 

• Kvalitní analýza před nasazením. 

• Navrhnout dostatečnou kapacitu úložiště, zvážit jaký databázový stroj bude použit, řešit 

i zálohování infrastruktury, správně navrhnout procesy implementace, striktně 

dodržovat postupy pro migraci dat. 
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• Nedokážu říci, více proškolit zaměstnance v procesu. 

• Nejdříve musí být vypracovaná precizní (a reálná) metodika implementace, migrace 

systému eSSL. Musí předcházet školení uživatelů. MUSÍ následovat bezodkladně po 

nasazení eSSL OPĚTOVNÉ školení uživatelů, protože ti si konečně „ošahali“ systém 

a „ztratili“ se v něm (100% pravda). 

• Nepodcenit přípravu migrace dat – kompatibilita systémů a ověření spolehlivosti 

konverze dat mezi databázemi. 

• Nevím. – uvedeno 4x 

• Obrázkové návody pro uživatele, ale skutečně na úrovni pochopitelné pro sekretářku 

před důchodem. Návody poskytnuté dodavatelem si pro sebe o přestávce psal 

programátor, to není pochopitelné pro typického uživatele. 

• Pečlivou přípravu. 

• Povinné rozhraní pro migraci dat. 

• Správné nastavení a dodržování pracovních postupů ve stávajícím systému eSSL. 

Zejména vyřizování dokumentů a spisů a následné vyřazování v el. sk. řízení. Aby se 

do nového systému přenášelo jen to, co je nezbytně nutné. Předjednat spolupráci 

s dodavateli integrovaných ISSD (samostatných evidencí). Důkladné proškolení 

uživatelů a poskytování podpory při řešení počátečních problémů. 

• Uživatelsky přívětivá aplikace. 

• Včasná příprava a audit aktuálního stavu. 

• Zajištění dostatečných pracovních sil na straně původce. Větší důraz na zadávací 

dokumentaci a smlouvu na pořízení eSSL, co není ve smlouvě nebo je neurčitě popsáno, 

vzniká problém. 

• Zjednodušit legislativu a NSESSS, zajistit odpovídající platové podmínky pro úředníky 

a metodické specialisty, zajistit odpovídající metodickou podporu z MV. 

Přehled opatření, která navrhují respondenti pro minimalizaci rizik spojených 

s implementací eSSL, je opravdu rozmanitý, jak je patrné výše. Nicméně se potkávají 

v několika shodných bodech. 

Nejvíce je respondenty doporučována důkladná příprava před samotným vypsáním 

veřejné zakázky, která by nejprve měla obsahovat stanovení pracovní skupiny či projektového 

týmu, jež se bude skládat z odborných zaměstnanců jednotlivých oblastí, a to metodika 

a administrátora spisové služby, zaměstnanců ICT a bezpečnosti, pověřených zaměstnanců 

odborných útvarů pro jednotlivé agendy atd. Následovat musí důkladná analýza, zmapování 
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interních procesů a vazeb na všechny IS. Dále je nutné myslet na problematiku migrace dat, 

která je vždy obrovských rizikem, jelikož při ní může dojít k poškození či úplné ztrátě dat. Proto 

je žádoucí před implementací dlouhodobě provádět pravidelné činnosti v rámci spisové služby, 

a to vyřizování dokumentů a uzavírání spisů, včetně následného provádění skartačních řízení, 

rovněž mít dobře nastavené interní postupy a metodiky. Poté následuje pečlivá příprava 

zadávací dokumentace a smluvních podmínek, ve kterých musí být vše dostatečně podchyceno 

a popsáno, určitě není radno uvedenou fázi podcenit. V neposlední řadě se nesmí opomenout 

edukace zaměstnanců v jednotlivých fázích, a to před implementací, během implementace a po 

ní. 

 

Otázka č. 22 – Máte nějaké konkrétní zkušenosti nebo informace od někoho jiného o rizicích, 

která se projevila během implementace eSSL? 

 Rovněž se jednalo otevřenou otázku, kde byly uvedeny následující skutečnosti: 

• Ano, implementace eSSL probíhala současně i na magistrátu, městských obvodech a ve 

všech příspěvkových organizacích města. Velkým problémem bylo uživatelské rozhraní 

aplikace, a hlavně změna způsobu práce pracovníků. 

• Je to nebezpečné v možnosti rychle, nenápadně a efektivně vyexportovat data, včetně 

citlivých (např. Česká správa sociálního zabezpečení). 

• Legislativní nároky na kompetentnost pracovníků na všech úrovních řízení. Požadavky 

jsou tak složité, že je člověk nedokáže obsáhnout. Pokud ano, tak jej nezaplatíte. 

• Migrace vlastních dat byla bez problémů, největší problémy se objevily při napojení na 

celostátní evidenci obyvatel, v době propojení obsahovaly databáze MV mnoho 

chybných údajů, které bylo nutné opravit. 

• Na konferenci CNZ se mluvilo o ztrátě dat během migrace. Zatím probíhá testování 

migrace ze starého systému do nového systému, takže nelze posoudit budoucí výsledek. 

Jisté je, že o některá data přijdeme. 

• Ne. – uvedeno 9x 

• Nebyli jsem nuceni přecházet na jiný IS. 

• Nemáme. – uvedeno 2x 

• Nespolupráce původního dodavatele. 

• Problém s koordinací při nasazování. 

• Přesun dat z analogové podoby do digitální, zvyk práce s analogovými dokumenty. 



 

73 

 

• Při přechodu na nový eSSL vnímáme jako největší riziko problematiku migrace dat, 

nesoučinnost dodavatele původního eSSL, spolupráce původce s oběma dodavateli. 

• Špatná migrace dat, tzn. „vysypaly“ se všechny dokumenty ze všech e-spisů. 

V rámci této otázky mohli respondenti uvádět konkrétní zkušenosti své či někoho 

jiného. Největším rizikem je vnímána a uváděna migrace dat, dále nespolupráce původního 

dodavatele či koordinace obou dodavatelů (původního a nového). Rovněž byl zmíněn problém 

při rozhraních eSSL na další systémy. 

 

Otázka č. 23 – Co byste chtěli změnit nebo vylepšit v případě další implementace podobného 

eSSL? 

 Opět šlo o otevřenou otázku, ve které respondenti odpověděli takto: 

• Asi nic, není to nic hrozného, jen je potřeba vše důsledně naplánovat. 

• Automatizace opakujících se rutinních operací (stále se opakující činnosti příjmu z DS 

a ePodatelny, opakujících se písemností např. faktury nebo dokumenty od soudu, které 

mají stejný nebo podobný charakter) použitím maker jako např. v Excelu nebo Wordu 

= šablony. Teď asi chci příliš, ale zapojil bych pro opakující se komunikaci (příjem, 

odesílání a zpracování opakujících se dokumentů) umělou inteligenci (AI). 

• Dostatečná příprava. 

• Doufám, že k takové situaci nikdy nedojde a zůstaneme u jedné „značky“. 

• ESSL s navazujícími moduly je systém, který je uživatelsky hodně náročný a při 

přechodu musí být provedeno časově náročné přeškolení uživatelů, kterému musí být 

věnována velká pozornost. 

• Implementace byla časově velice náročná, ale díky dobré organizaci vše proběhlo 

v termínu a s minimálními kritickými problémy. 

• Lepší spolupráce napříč úřadem. 

• Nasazení implementace řádně vyjednat s dodavatelem. 

• Nemám připomínky. Nic. Nevím. – uvedeno 4x 

• Obrázkové návody a školení předem, plus snadno a všeobecně dostupné postupy 

a návody všem uživatelům – ne, že si to IT „suší“ u sebe. 

• Osvěta uživatelů. 

• Snížení počtu kroků u jednotlivých procesů. 

• Stanovení projektového týmu, přesné rozdělení rolí a kompetencí, analýza stávajícího 

prostředí v souvislosti s přechodem na nové (integrita dat, integrace na systémy třetích 
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stran apod.), přesný a detailní harmonogram implementace, důkladné a včasné 

proškolení uživatelů. 

• Uživatelsky přívětivější prostředí. 

• Vizte bod 21 – Je třeba zřídit funkci metodika eSSL a jmenovat do ní kompetentní 

osobu. Dále je nutné, aby nejvyšší vedení této osobě naslouchalo a donutilo pracovníky 

organizace skákat, jak metodik píská. 

• V případě, že by hrozila implementace nové spisové služby, tak dám výpověď. 

• Vývojář eSSL by si měl „ošahat“ konkurenční řešení, aby zjistil, že ostatní eSSL mohou 

mít intuitivní ovládání a nespoléhat, že uživatel nakonec svou hledanou funkci „nějak“ 

najde. 

• Vzhledem k finanční a časové náročnosti, případné migrace dat, žádný nový IS s eSSL 

implementovat nehodláme. 

• Zajištění vyšší podpory vedení dotčených organizací a tím zlepšení přístupu uživatelů 

k přijetí nové aplikace. 

Pokud by si respondenti měli znovu projít procesem implementace, tak by se nejčastěji 

vyvarovali špatné přípravě a nedůslednému naplánování. Zlepšili by spolupráci napříč 

organizací, důsledněji by proškolovali zaměstnance. Dále by zvolili uživatelsky přívětivější 

prostředí eSSL, ve kterém by rovněž došlo k zautomatizování některých kroků a procesů. 

 

Otázka č. 24 – Jaké rady byste dali jiným organizacím, které se chystají na implementaci eSSL? 

 V rámci otevřené otázky bylo uvedeno: 

• Nic. 

• Aby si dopředu zjistili, co vše bude k implementaci eSSL zapotřebí. 

• Ať si dobře vyberou dodavatele a vhodný produkt. 

• Dobře vybrat nový eSSL. 

• Naplánovat procesy, vybrat si kvalitní eSSL a proškolit řádně zaměstnance. 

• Nebojte se toho a nepodceňujte školení. 

• NEPODCENIT školení uživatelů (jinak do toho „hodí vidle“). Dobře vše naplánovat. 

Několikrát si projít scénář implementace s vedoucími odborů, pracovnicemi podatelny 

a spisovny. Mít testovací implementaci s testovacími daty. 

• Pevné nervy. 

• Podrobný audit aktuálního stavu a stanovení harmonogramu. 

• Pokud můžete, tak se tomu vyhněte. 
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• Popřeji hodně štěstí. S chutí do toho a ½ je hotovo. Určitě to dobře dopadne. 

• Poradit se s ostatními úřady, který eSSL jim nejvíce vyhovuje. 

• Připravit důkladně uživatele, využívat při jejich práci s eSSL v maximální míře 

manuály, jsou dobře a podrobně připraveny (v případě našeho dodavatele). 

• Školit a zkoušet, aby se implementátor ujistil, že to uživatelé chápou. 

• Testovat, testovat, ... 

• V dnešní době je to nezbytný krok, který je nevyhnutelný vzhledem k celkové 

digitalizaci komunikačních prostředků. Je třeba věnovat pozornost nastavení 

efektivních vnitřních procesů. Tyto nové procesy oběhu dokumentů a jejich vyřizování 

se budou odlišovat od dosavadní praxe v organizaci. Je nezbytné nepodlehnout 

stereotypu a nesnažit se zachovat dosavadní zaužívané postupy. Je to velmi 

kontraproduktivní a může to zcela vyrušit zvýšení produktivity, které zavedení eSSL 

muže přinést. 

• Vizte bod 21 – Je třeba zřídit funkci metodika eSSL a jmenovat do ní kompetentní 

osobu. Dále je nutné, aby nejvyšší vedení této osobě naslouchalo a donutilo pracovníky 

organizace skákat, jak metodik píská. 

• Vizte bod 23, nastavení metodiky práce v SSL, interní předpisy – Stanovení 

projektového týmu, přesné rozdělení rolí a kompetencí, analýza stávajícího prostředí 

v souvislosti s přechodem na nové (integrita dat, integrace na systémy třetích stran 

apod.), přesný a detailní harmonogram implementace, důkladné a včasné proškolení 

uživatelů. 

• Vizte odpověď na otázku 21 – Správné nastavení a dodržování pracovních postupů ve 

stávajícím systému eSSL. Zejména vyřizování dokumentů a spisů a následné 

vyřazování v el. sk. řízení. Aby se do nového systému přenášelo jen to, co je nezbytně 

nutné. Předjednat spolupráci s dodavateli integrovaných ISSD (samostatných evidencí). 

Důkladné proškolení uživatelů a poskytování podpory při řešení počátečních problémů. 

• Vybrat si technického poradce, který je schopný. Všechny důležité požadavky dát do 

smlouvy. Harmonogram upravit dle reálných činností a podobných projektů. 

Implementace vyžaduje čas na straně dodavatele i původce, představa nejvyššího 

vedení, že se to stihne, bývá nereálná. 

• Vytvoření pracovní skupiny. Sestavení kritických rizik a opatření, která je mohou 

eliminovat. Správně vše časově rozvrhnout, implementace 3–4 měsíce. Správné 

navržení organizační struktury pro modul správy systému. Výběr dodavatele. 
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• Zahájit implementaci důkladnou analýzou, která jasně popíše nutné kroky 

implementace, včetně zodpovědných osob a harmonogram implementace. 

Rady, které nejčastěji od respondentů zazněly, jsou sestavení pracovních skupin, projít 

si všechny procesy a testovat, testovat. Dále počítat s dostatečným časem pro implementaci 

a migraci dat. Nepodcenit výběr správného dodavatele eSSL. Někteří respondenti doporučují 

se procesu změny eSSL úplně vyhnout. 

 

Otázka č. 25 – Máte nějaké další komentáře nebo nápady ohledně implementace a rizik 

spojených s eSSL? 

 V poslední otevřené otázce tohoto bloku mohli respondenti sdělit další komentáře nebo 

nápady ohledně implementací a rizik v rámci eSSL. Byly uvedeny následující reakce: 

• ESSL je sám o sobě riziko, bylo by nejlépe jej eliminovat. 

• ESSL pro město jednou z nejdůležitějších aplikací, z toho vyplývá i velký počet 

uživatelů (prakticky všichni úředníci) i její vazba na ostatní IS. Z toho ale vzniká riziko 

závislosti na dodavateli, protože případná změna dodavatele nebo eSSL je velmi 

komplikovaná a drahá. 

• Intenzivní komunikace s uživateli o připravovaných změnách, předváděcí akce. 

• Je rozdíl, zda se implementuje eSSL na „zelené louce“, nebo zda se přechází z jednoho 

eSSL na nový. Platí vše výše uvedené, v případě přechodu a migrace dat je potřeba 

přesně vydefinovat, jaká data se budou migrovat, měla by být v souladu s NSESSS, 

zajistit spolupráci obou dodavatelů, ohlídat si integrace na systémy třetích stran 

a v současnosti brát navíc v úvahu i atestaci spisových služeb. 

• Kontrolovat kvalitu zálohovaných dat. 

• Lepší podporu ze strany MV a zajištění legislativy včas a možnost připravit se na 

změny. 

• Ne, nemám. – uvedeno 11x 

• Řeším spisovou službu pouze posledních 5 let, nebyla jsem u toho, když se zaváděla, 

mám pouze informace od lidí, kteří začátky zažili. Dnes je to samozřejmě jiné, než tehdy 

před x lety a pravděpodobně by to probíhalo i jinak, takže hodnotím pouze ze svého 

pohledu. 

• Snad povinné atestace zlepší kvalitu eSSL tak, aby byla do budoucna možná migrace 

dat 1:1. 
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• Stát by měl poskytnout „Elektronickou spisovou službu“ v cloudu s definovaným 

rozhraním přes „Národní standard spisových služeb“ a nemusela by pak být nutnost 

plošné atestace eSSL a rizik spojených s implementacemi na různých obcích či 

magistrátech. 

• Vizte bod 24 – Vytvoření pracovní skupiny. Sestavení kritických rizik a opatření, která 

je mohou eliminovat. Správně vše časově rozvrhnout, implementace 3–4 měsíce. 

Správné navržení organizační struktury pro modul správy systému. Výběr dodavatele. 

• Zavedení eSSL je podmíněno zajištěním bezpečnosti přístupu k prostředkům ICT 

organizace. 

4.1.2.5 Katalog rizik 

Otázka č. 26 – Katalog rizik 

Obrázek 16: Graf č. 12 Katalog rizik původců 
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Součástí dotazníkového šetření byl i malý katalog rizik, v rámci kterého bylo uvedeno 

12 okruhů s riziky v souvislosti s implementací eSSL z pohledu původce, kde respondenti 

určovali u jednotlivých otázek míru rizika. Riziko bylo určováno ve čtyřech kategoriích, a to 

nízké riziko, střední riziko, vysoké riziko a nemohu posoudit. 

Uvedený malý katalog rizik napomohl k získání základního přehledu o tom, jak 

problematiku vnímají respondenti. 

U každé z uvedených otázek šlo vždy vybrat pouze jednu míru rizika. 

 

Tabulka 7: Vyhodnocení míry rizika dle původců 

Okruh rizika Míra rizika 

Ztráta dat během migrace do nového eSSL vysoké 

Nedostatečná adaptace uživatelů na nový eSSL vysoké 

Bezpečnostní hrozby a únik citlivých dat střední 

Nekompatibilita nového eSSL s existujícími 

systémy 
vysoké 

Technické problémy a výpadky eSSL střední 

Nedostatečná podpora od dodavatele eSSL vysoké 

Náklady a rozpočet přesahující plán střední 

Odpor zaměstnanců vůči změnám nasazení eSSL vysoké 

Odpor zaměstnanců vůči změnám v rámci 

elektronizace organizace 
vysoké 

Nedostatečná analýza požadavků před 

implementací 
vysoké 

Problémy s datovou kvalitou v existujících 

datech 
vysoké 

Koordinace s interními týmy střední a vysoké 

 

První tři místa s vysokým rizikem obsadily následující okruhy: 

1. Nedostatečná adaptace uživatelů na nový eSSL – vysoké riziko určilo 

13 respondentů. 

2. Odpor zaměstnanců vůči změnám nasazení eSSL a Nedostatečná analýza 

požadavků před implementací – vysoké riziko určilo 12 respondentů. 
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3. Ztráta dat během migrace do nového eSSL, Nekompatibilita nového eSSL 

s existujícími systémy, Odpor zaměstnanců vůči změnám v rámci elektronizace 

organizace a Problémy s datovou kvalitou v existujících datech – vysoké riziko 

určilo 11 respondentů. 

Jak je z výsledků zřejmé, největším rizikem při implementacích eSSL je dle původců 

nedostatečná adaptace uživatelů na nový eSSL. 

 

Otázka č. 27 – Jiná rizika, která chcete zmínit? 

 Opět byla použita forma otevřené otázky, kde se respondenti mohli rozepsat. Uvedena 

byla následující další rizika: 

• Žádná. – uvedeno 17x 

• Časová tíseň – málo času na přípravu a vlastní implementaci. Dodavatel nemá 

dostatečně odborně či komunikačně schopné odborníky k implementaci. 

• Největší riziko jsou stejně vždycky lidi, osobní antipatie typu „Mařenka nemá ráda 

Pepíčka, protože se na ni kdysi zle podíval“. 

• Pokuty od nadřízených orgánů. 

• Případné vícenáklady. 

• Zajištění spolupráce dodavatelů IS, které mají mít vazbu na eSSL + komunikace mezi 

těmito dodavateli a dodavatelem eSSL. 

4.1.2.6 Prostor pro další poznatky 

Otázka č. 28 – Prostor pro další poznatky 

V poslední otázce a okruhu mohli respondenti uvádět další podněty, myšlenky, názory 

či zkušenosti, které v dotazníku nepadly: 

• Bez reakce. – uvedeno 17x 

• Děkuji. 

• ESSL je nejsložitější IS v organizaci. Má vazbu na všechny systémy organizace, 

integrace na interní i externí systémy – DS, základní registry, Českou poštu, NA atd. 

Provoz eSSL vyžaduje spoustu odborných zaměstnanců, které nelze zaplatit. Všechno 

to jsou samá rizika, která nejdou eliminovat, protože tolik finančních prostředků úřady 

státu či samosprávy nemají. A legislativa a NSESSS to stále více komplikují. ESSL by 

měl být jednoduchý jako e-mail. Tak jak je zakotvený v legislativě, je již na hranici 
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zvládnutelnosti. Nakonec bych chtěl zdůraznit, že eSSL není jen o SW, ale hlavně 

o procesech, metodikách a lidech. 

• ... při implementaci je dobré se podívat za horizont „tohoto okamžiku“, co ASI budeme 

s eSSL dělat za 3, 5, 7 let, jaké systémy budeme chtít napojit, jak je budeme asi 

vytěžovat, jak silný a stabilní je dodavatel atp. ... při tvorbě dodavatelské smlouvy 

pamatovat na „Zákon o zadávání veřejných zakázek“,169 a to na část „vendor lock-

in“,170 aby se eSSL za pár let nemusel kvůli podpoře nebo rozšiřujícímu modulu znovu 

vysoutěžit a implementovat. 

• Spíše se ozvěte, pokud budete něco potřebovat doplnit či vysvětlit. 

• Úřad práce před lety vyměnil několik systémů a polovina dat se jim prý pokaždé ztratila, 

uživatelé to vyřešili hromadným tisknutím a zakládáním v analogové podobě – jen 

historka, co nám teď vyprávěla uchazečka o zaměstnání. 

Většina respondentů prostor nevyužila, nicméně i tak byly v průběhu dotazníku uvedeny 

důležité informace. 

 

4.1.3 Shrnutí dotazníkového šetření u původců 

Dotazníkového šetření se zúčastnily různé typy původců od organizačních složek státu, 

krajů, přes městské části, až po obce. Ačkoliv jsou na jednotlivé původce kladeny různé nároky 

na vedení spisové služby dle platných právních předpisů, tak rizika, která při implementacích 

eSSL mohou nastat, jsou velmi podobná. Původci se liší v jednotlivých požadavcích 

a nutnostech na samotný systém, což je nesporný fakt. Každý původce má jiné legislativní 

nároky a povinnosti, někdo vykonává činnosti podle správního řádu, jiný nikoliv. Někdo má 

hromadná vypravování dokumentů a statisíce evidovaných dokumentů ročně, jiný zase pouze 

tisíce. Liší se rovněž v jednotlivých nárocích na napojení IS na eSSL. Mají rozličné historické 

zátěže. Nicméně samotný proces implementace eSSL je u různých typů původců rovněž 

obdobný. Je nutné provést podrobnou analýzu stávajícího stavu, dále všechny specifické 

a povinné požadavky správně uvést a popsat do zadávací dokumentace a smluvních podmínek 

v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky na eSSL a počítat s časovou náročností. 

 

 

 
169 Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. 
170 Vendor lock-in, tj. proprietární uzamčení – uzamčení zákazníka v závislost na konkrétním dodavateli. Přechod k jiným 

(lepším, levnějším) dodavatelům je značně ztížen a zákazník tak zůstává závislý na daném dodavateli. Pro dodavatele je to 

samozřejmě výhodné. Podrží si totiž příjmy ze zákazníka, který by jinak odešel. 
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4.2 Vybraní dodavatelé 

Stejně jako u původců byl dotazník pro dodavatele sestaven v návaznosti na 

implementaci eSSL a rizika s ní spojenou. Skládal se z šesti kapitol o celkovém počtu 19 otázek. 

Konkrétní kapitoly byly: 

1. Informace o dodavateli 

2. Zkušenosti s implementací eSSL u OVM 

3. Rizika spojená s implementací eSSL u OVM 

4. Návrhy a komentáře 

5. Katalog rizik 

6. Prostor pro další poznatky 

 

Rozeslání dotazníků probíhalo prostřednictvím e-mailu s přímým odkazem autorky na 

vzorek dodavatelů, kteří mají velký okruh zákazníků v oblasti státní správy a samosprávy. 

Jednalo se o 11 dodavatelů, a to ICZ a. s., Triada, spol. s r. o., T-MAPY spol. s r. o., VERA, 

spol. s r. o., GORDIC spol. s r. o., T-SOFT a. s., GEOVAP, spol. s r. o., TranSoft a. s., M.I.T. 

Consulting, s. r. o., CNS a. s. a S&T CZ s. r. o. 

Dotazníky byly rozesílány v průběhu října 2023. Dodatečná odpověď od jednoho 

z dodavatelů dorazila v dubnu 2024. Dotazníkové šetření probíhalo online formou pomocí 

aplikace Survio.171 

V rámci dotazníku se vyskytovaly jak uzavřené, tak otevřené otázky. U některých bylo 

možné vybírat i z více možností, také šla u několika otázek odůvodnit odpověď, případně se 

doplňovaly vlastní zkušenosti dodavatelů. 

Na dotazník reagovali 4 respondenti. Z možného důvodu odhalení interních informací 

nebude uvedeno, kteří konkrétní dodavatelé na dotazníkové šetření odpověděli. Někteří 

dodavatelé na prosbu o vyplnění dotazníku nereagovali vůbec, jiní uvedli, že ačkoliv je slíbená 

anonymizace odpovědí, tak se i v takovém případě obávají možného prozrazení předmětu 

obchodního tajemství či z jejich pohledu nelze stav popsat souhrnně a jednoduše, a proto 

informace neposkytnou. Jedna odpověď byla z analýzy vyřazena, jelikož dodavatel odpověděl 

dvakrát, tzn. bylo obdrženo 5 dokončených reakcí na dotazník, ale ve výstupech se objeví pouze 

4. 

 
171 https://www.survio.com/cs/ [citováno k 9. 4. 2024]. 

https://www.survio.com/cs/
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Obrázek 17: Statistika respondentů (dodavatelé) – úspěšnost vyplnění (zdroj: aplikace Survio) 

 

 

Obrázek 18: Historie návštěv – dodavatelé (zdroj: aplikace Survio) 

 

 

Obrázek 19: Celkový přehled – počet návštěv, zdroj, čas vyplňování dotazníku – dodavatelé 

(zdroj: aplikace Survio) 

 

4.2.1 Vyhodnocení dotazníkového šetření u dodavatelů 

Jak již bylo uvedeno v kap. 4.2, dotazník pro dodavatele byl rozdělen na šest oblastí, 

které obsahovaly různý počet otázek. V případě otevřených otázek jsou uváděny autentické 

odpovědi respondentů, výjimečně s drobnými úpravami. 
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4.2.1.1 Informace o dodavateli 

Otázka č. 1 – Obecné informace o dodavateli 

V daném okruhu uváděli respondenti základní informace o dodavateli, tj. název 

dodavatele, jméno respondenta, pozice a organizační zařazení respondenta, kontakt pro 

případné doplňující dotazy a počet zákazníků (smluvních vztahů) eSSL. Z uvedených odpovědí 

budou v diplomové práci uvedeny pouze údaje s počtem zákazníků (smluvních vztahů) eSSL. 

Zbývající data sloužila autorce pro případ poskytnutí dodatečných informací a doplnění 

souvislostí. Následné dotazy směřovaly na produkty eSSL, které dodavatel nabízí, a to na 

název/názvy produktu eSSL, dále bylo zjišťováno v případě více produktů, čím se od sebe liší. 

Dotazníkového šetření se zúčastnili 4 respondenti. 

 

Otázka č. 2 – Počet zákazníků (smluvních vztahů) eSSL? 

Nejvíce dodavatelů, celkem 2, má počet zákazníků (smluvních vztahů) eSSL více než 

150, následují rozsahy mezi 1–50 a 101–150, které mají vždy po jednom dodavateli. Žádný 

z dodavatelů nemá počet zákazníků mezi 51–100. 

 

 

Obrázek 20: Graf č. 13 Počet zákazníků 

 

Otázka č. 3 – Název/názvy produktu eSSL? 

 Vzhledem ke skutečnosti, že uvedením produktů eSSL by došlo k prozrazení 

dodavatelů, již reagovali na dotazníkové šetření, zůstane uvedená otázka bez zmínění 

jednotlivých odpovědí. 
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Otázka č. 4 – Pokud máte více produktů, čím se liší? 

 Jednalo se o otevřenou otázku, ve které respondenti uváděli jednotlivé rozdíly produktů 

eSSL za předpokladu, že jich nabízí více. Aby nedošlo k prozrazení konkrétních dodavatelů, 

jsou odpovědi pouze všeobecné a upraveny tak, aby z nich nebyly zřejmé konkrétní produkty. 

Odpovědi byly následující: 

• Bez reakce. – uvedeno 1x 

• Použitými technologiemi, které se liší pro jednotlivé původce. 

• Rozsahem a úpravami pro klienta na míru, některé pomůcky mají funkci agendového 

systému. 

• Technologiemi cílového využití eSSL. 

4.2.1.2 Zkušenosti s implementací eSSL u OVM 

Respondenti v daném okruhu uváděli, kolik projektů implementací eSSL u OVM mají 

za sebou a jak hodnotí jejich úspěšnost. Dále byly otázky zaměřeny na aspekty, ať už z pohledu 

těch, které jsou nejklíčovější pro dosažení úspěchu, tak na ty, které byly nejzodpovědnější za 

případné problémy nebo neúspěchy. V poslední otázce se respondenti zamýšleli nad přístupem 

k minimalizaci rizik spojených s implementací. Většina otázek byla otevřených. 

 

Otázka č. 5 – Kolik projektů implementace eSSL u OVM jste provedli? 

 Dva respondenti mají za sebou projekty v rozmezí 1–50. Stejně tak dva respondenti 

realizovali více než 150 projektů implementace eSSL u OVM. 

 

Obrázek 21: Graf č. 14 Počet projektů implementace eSSL 
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Otázka č. 6 – Jak hodnotíte úspěšnost předchozích projektů implementace eSSL u OVM? 

 Většina respondentů, tj. 3, hodnotí úspěšnost předchozích projektů jako velmi úspěšné. 

Pouze jeden respondent uvedl jejich hodnocení jako spíše úspěšné. 

 

 

Obrázek 22: Graf č. 15 Hodnocení úspěšnosti předchozích projektů implementací 

 

Otázka č. 7 – Jaké aspekty byly nejklíčovější pro dosažení úspěchu při implementaci eSSL 

u OVM? 

 V rámci otevřené otázky odpovídali respondenti takto: 

• Plné nasazení produktu s využitím všech částí organizace, ideálně plné integrované 

řešení na aplikace OVM, migrace dat. 

• Příprava prostředí, migrace dat, proškolení uživatelů. 

• Spolupráce s klientem, týmová práce klient a dodavatel. 

• Spolupráce zákazníka. 

Respondenti se v odpovědích shodují zejména v jednom důležitém aspektu, a tím je 

spolupráce a komunikace se zákazníkem. Vzájemná komunikace je klíčová po celý proces 

implementace eSSL. 

 

Otázka č. 8 – Jaké aspekty byly nejzodpovědnější za případné problémy nebo neúspěch 

v předchozích projektech implementace eSSL u OVM? 

 Opět byla použita forma otevřené otázky, kde se respondenti mohli rozepsat. Uvedeny 

byly následující aspekty, které mohly za případné problémy: 
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• Migrace dat, nesoučinnost zadavatele, problémy s integrací na okolní systémy. 

• Nedostatečná kapacita na straně klienta k přesnému zadání a testování úprav na míru. 

• Nespolupráce zákazníka. 

• Stav migrovaných dat, záznamů dokumentů a spisů, dodatečné požadavky na vývoj 

uživatelských funkcí nad rámec atd. 

Stejně jako je důležité hledisko pro spěšnou implementaci komunikace se zákazníkem, tak 

pochopitelně může mít i obrovský vliv na problémovou implementaci eSSL za předpokladu, že 

nefunguje správně či vůbec neprobíhá. Další příčinou neúspěchu jsou uváděny samotné 

migrace dat či nevyhovující stav jednotlivých migrovaných dat. 

 

Otázka č. 9 – Jaký byl Váš přístup k minimalizaci rizik spojených s implementací eSSL u OVM? 

 I v této otázce mohli respondenti uvést své zkušenosti: 

• Jednání s vedením organizace a vysvětlení rizik před implementací SSL. 

• Komunikace s klíčovým uživatelem, vedení podrobné projektové dokumentace, 

testovací prostředí eSSL, včetně ověřovacích migrací a jejich kontrol. 

• Predikce problémů/rizik a jejich eliminace díky zkušenostem se zaváděním eSSL 

u velikého množství zákazníků. Dobré projektové vedení, součinnost se zadavatelem 

a jeho aktivní účast při implementaci. 

• Rychlost odezvy na dotazy, včasná komunikace a řešení dotazů. 

Znovu se ve větším měřítku vyskytuje jako klíčové hledisko komunikace obou stran. 

4.2.1.3 Rizika spojená s implementací eSSL u OVM 

Série otázek zjišťuje zkušenosti respondentů s vymezením rizik při implementacích 

eSSL u OVM. Dále mohli respondenti navrhnout opatření, která by měla OVM přijmout pro 

minimalizaci jednotlivých rizik a vybírali, který proces je při implementacích nejrizikovější. 

 

Otázka č. 10 – Jaká jsou podle Vašich zkušeností největší rizika při implementaci eSSL u OVM? 

V dané otázce mohli respondenti vybírat z předem navolených možností, zároveň bylo 

umožněno zvolit více variant a v případě volby jiné uváděli respondenti vlastní zkušenosti. 

Největším rizikem při implementacích eSSL je pro respondenty „Nedostatečná 

komunikace se zákazníkem“, které bylo zvoleno 4x, tj. všemi respondenty. Jako další rizikový 

aspekt byla vybrána možnost „Nedostatečné školení uživatelů“ – 3x. Na třetím místě se umístila 

dvě rizika, a to „Nekompatibilita s existujícími systémy“ a „Technické problémy a výpadky“, 
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která byla uvedena 2x. Pouze 1x byla zvolena rizika „Bezpečnostní hrozby a úniky dat“ 

a „Ztráta dat během migrace“. Ve variantě jiná bylo navíc uvedeno riziko „Pochopení smyslu 

a principů eSSL uživateli“. 

 

 

Obrázek 23: Graf č. 16 Výběr největších rizik při implementacích eSSL u OVM 

 

 Znovu byla potvrzena důležitost komunikace dodavatele se zákazníkem. Jestliže je 

nedostatečná nebo neprobíhá vůbec, může výrazně ovlivnit celý proces implementace eSSL 

a být velkým rizikem. 

 

Otázka č. 11 – Jaká opatření by měla organizace přijmout pro minimalizaci rizik spojených 

s implementací eSSL u OVM? 

 Respondenti uváděli v otevřené otázce návrhy opatření, jež by bylo vhodné přijmout 

pro případné minimalizace rizik: 

• Dobrá znalost legislativní problematiky eSSL, vlastnit dobrého metodika pro eSSL, 

který bude mít mandát měnit procesy v rámci organizace, zajištění smluvní součinnosti 

pro integrace třetích stran. 

• Organizace by měla mít dedikovaného metodika spisové služby s technickými 

schopnostmi a ochotou komunikace s dodavateli. 
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• Postupovat dle našich doporučení. 

• Před přechodem na jiný systém eSSL uvést do souladu stávající evidenci, doplnit 

povinná metadata, provést kontroly datových položek s cílem minimalizovat 

nesrovnalosti a nedostatky do nového systému. Dále určit klíčovou osobu (metodika 

eSSL za OVM) a klíčové uživatele na útvarech, kteří budou metodicky vést ostatní 

uživatele na svých spisových uzlech. Proškolení uživatelů. 

Doporučenou a klíčovou oblastí pro minimalizaci rizik u původců je určení schopného, 

procesů a legislativy znalého metodika eSSL. Dále správná, dostatečná a předem zahájená 

připravenost jednotlivých dat, u kterých proběhnou migrace, aby se minimalizovalo jejich 

poškození či úplné ztráty. 

 

Otázka č. 12 – Který krok v procesu implementace je podle Vás pro zákazníka nejrizikovější? 

 U otázky mohli respondenti vybírat pouze jednu možnost z výběru, tu nejrizikovější. 

 Nejvíce respondentů, celkem 2, se shodlo na možnosti „Napojení dalších systémů“. 

1 respondent vybral jako nejrizikovější krok „Výběr vhodného systému“, a rovněž 1 respondent 

zvolil „Analýza požadavků“. Ostatní uvedená rizika nebyla vnímána dodavateli jako 

nejrizikovější v procesu implementace eSSL. 

 Napojení dalších IS na eSSL může být opravdu velmi problémové, jelikož je při tomto 

úkonu nutné zajistit komunikaci a vyladění s třetí stranou tak, aby přenášení dat mezi systémy 

probíhalo správně nejen z technického a procesního hlediska, ale i legislativního. 

 

Obrázek 24: Graf č. 17 Výběr nejrizikovějšího kroku v procesu implementace eSSL 
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4.2.1.4 Návrhy a komentáře 

Okruh otázek umožnil dodavatelům poskytnout jejich rady či doporučení původcům při 

implementacích eSSL. Mohli uvést zkušenosti s krizovým řízením, návod co změnit při dalších 

implementacích, případně doplňovali další komentáře nebo nápady v rámci rizik spojených 

s eSSL. 

Šlo o oblast otevřených otázek. 

 

Otázka č. 13 – Máte nějaké rady nebo doporučení pro organizace, které se chystají 

implementovat eSSL? 

 V rámci rad nebo doporučení respondenti uvedli: 

• Konsolidace stávajících dat eSSL, důkladná analýza migrace a řešení nestandardních 

stavů. Zajištění součinnosti dodavatele původního řešení. 

• Osvěta a jednotné chápání cílů uživatelů a vedení organizace. 

• Udělat dobrou přípravu/interní analýzu požadavků, připravit zaměstnance na změnu 

a dobře je informovat o průběhu implementace. 

• Vyberte si eSSL, který bude nejpřehlednější, tzn. uživatelsky nejpřívětivější a ne nutně 

ten, který bude nejlevnější. 

 

Otázka č. 14 – Máte nějaké zkušenosti s krizovým řízením během implementace. Jak jste takové 

situace řešili? 

 Zkušenosti s krizovým řízením a návrhy s řešením byly poskytnuty následující: 

• Ano, např. vynucený posun termínů. 

• Ano. Většinou to byla určitá část celého projektu, zejména migrace dat a jejich kvalita. 

Chybí klíčová metadata pro správnou migraci, je třeba je doplnit ručně, přílohy nejsou 

ve správných formátech, kvůli nekvalitě předešlého systému. Vždy navrhujeme 

postupy, jak tyto situace řešit, včetně nástrojů s tím spojených. Integrace na okolní 

systémy – neochota měnit rozhraní integrujícího systému. Zde převážně pomáhaly 

dobré smluvní podmínky a finanční prostředky, které obsahovaly rezervy pro případné 

komplikace. Zaškolení uživatelů. Vždy jsou místa v aplikaci, kde se uživatel rozhoduje, 

jakou cestu pro další krok zvolí. Pomocné jsou dobré návody a kvalita školení. 

• Řeší projektový manažer za firmu, úpravy termínů a dodatečné požadavky, jak v oblasti 

technické implementace, tak v rámci migračních prací a zajišťování školení klíčových 

osob a ostatních uživatelů. 
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• Vždy pomůže včasná komunikace a informovanost vedení. Zaznamenávání a operativní 

řešení chyb, zapojení uživatelů – garantů jako zástupců pro eSSL v jednotlivých 

útvarech. 

 

Otázka č. 15 – Co byste chtěli změnit nebo vylepšit v případě další implementace podobného 

eSSL? 

 Opět byla použita forma otevřené otázky, kde se respondenti mohli rozepsat a zmínit, 

co by se při procesu implementace dalo změnit či vylepšit: 

• Asi nic, náš způsob implementace se celkem osvědčil. 

• Časové plánování celého projektu, zejména s ohledem na několikrát zmiňované 

migrační práce. Soustředění více implementací do stejného období, zpravidla na přelom 

roku, vyžaduje vyšší nároky na alokaci času vývojářů, metodika i konzultantů. 

• Dopředu se dá jen těžko predikovat. Převážně pomáhají dlouholeté zkušenosti a dobrá 

příprava první fáze projektu, tj. analýza a plán nasazení systému, tam je třeba eliminovat 

většinu zjištěných problémů a případně požadavků v nesouladu s výběrovým řízením 

a v některých případech i s legislativou. 

• Vedení i zaměstnanci musí chápat smysl a cíl implementace eSSL. 

 

Otázka č. 16 – Máte nějaké další komentáře nebo nápady ohledně implementace a rizik 

spojených s eSSL? 

 V poslední otevřené otázce respondenti uváděli další komentáře či nápady 

k implementacím a rizikům: 

• Ne. 

• Nepodceňovat komunikaci a informovanost v rámci organizace. Nominace garantů 

eSSL za útvary, kteří se podílí na implementaci a sbírají podněty z útvarů a dále 

komunikují s metodikem eSSL. Klíčová je role metodika eSSL v organizaci. 

• Připravované atestace eSSL by měly výrazně ujednotit požadavky na provozovaný 

systém, jím poskytovanou funkčnost, včetně vazby na okolní systémy (ISSD), pakliže 

tyto budou rovněž připraveny. Bohužel celá situace okolo atestů je termínově 

a s ohledem na množství zainteresovaných subjektů mírně řečeno napjatá a řada věcí se 

řeší ještě za pochodu. 
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• Rizika dobře popsat, jak ty zkušenostní, tak i ty, které se objeví v první části projektu – 

funkční, legislativní, technologické, personální a i ty sociální. Ochota/neochota přijmout 

změnu od uživatelů, ztotožnění se se systémem a stylem nové práce v systému apod. 

4.2.1.5 Katalog rizik 

Stejně jako u původců byl součástí dotazníkového šetření i malý katalog rizik, v rámci 

kterého bylo uvedeno 10 okruhů s riziky v souvislosti s implementací eSSL z pohledu 

dodavatele, kde respondenti určovali u jednotlivých otázek míru rizika. Riziko bylo určováno 

ve čtyřech kategoriích, a to nízké riziko, střední riziko, vysoké riziko a nemohu posoudit. 

Uvedený malý katalog rizik napomohl k získání základního přehledu o tom, jak 

problematiku vnímají respondenti. 

U každé z uvedených otázek šlo vždy vybrat pouze jednu míru rizika. 

 

Otázka č. 17 – Katalog rizik 

 

Obrázek 25: Graf č. 18 Katalog rizik dodavatelů 
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První tři místa s vysokým rizikem obsadily následující okruhy: 

1. Nedostatečná spolupráce a komunikace s týmem zákazníka – vysoké riziko určili 

4 respondenti. 

2. Problémy s integrací nového eSSL s existujícími systémy klienta a Nedostatečná 

komunikace s uživateli a nedostatečná školení pro klientovy zaměstnance – vysoké 

riziko určili 3 respondenti. 

3. Zpoždění v dodání potřebného softwaru nebo hardwaru a Ztráta dat během migrace 

– vysoké riziko určili 2 respondenti. 

Jak je z výsledků zřejmé, největším rizikem při implementacích eSSL je dle dodavatelů 

nedostatečná spolupráce a komunikace s týmem zákazníka. 

 

Tabulka 8: Vyhodnocení míry rizika dle dodavatelů 

Okruh rizika Míra rizika 

Nespecifikované nebo měnící se požadavky 

zákazníka 
střední 

Nedostatečná spolupráce a komunikace s týmem 

zákazníka 
vysoké 

Nedostatečná technická znalost a expertiza pro 

specifický projekt 
střední 

Zpoždění v dodání potřebného softwaru nebo 

hardwaru 
střední a vysoké 

Problémy s integrací nového eSSL s existujícími 

systémy klienta 
vysoké 

Nedostatečná komunikace s uživateli 

a nedostatečná školení pro klientovy 

zaměstnance 

vysoké 

Bezpečnostní incidenty a zranitelnosti v novém 

eSSL 
střední 

Náklady a časový plán projektu přesahující 

původně dohodnutý plán 
střední 

Nesprávná interpretace požadavků zákazníka 

a nepřesné implementace 
střední 

Ztráta dat během migrace vysoké 

 

 

Otázka č. 18 – Jiná rizika, která chcete zmínit? 

Otevřená otázka, u které byla uvedena pouze jediná reakce, a to: Neochota nebo absence 

garantů eSSL v organizaci, rezistence zaměstnanců – uživatelů ke změnám, absence metodika 

eSSL v organizaci. 
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4.2.1.6 Prostor pro další poznatky 

V poslední otázce a okruhu mohli respondenti uvádět další podněty, myšlenky, názory 

či zkušenosti k tématu. 

 

Otázka č. 19 – Prostor pro další poznatky 

 Respondenty nebyl prostor využit. Nebyla uvedena žádná reakce. 

 

4.2.2 Shrnutí dotazníkového šetření u dodavatelů 

Dotazníkového šetření se zúčastnil pouze malý vzorek poskytovatelů eSSL, nicméně 

i z těchto reakcí lze odvodit, s jakými komplikacemi a riziky se dodavatelé při implementacích 

eSSL setkávají. 

Nejvýraznějším rizikem, na kterém se shodli všichni dodavatelé, je nedostatečná či 

složitá komunikace se zákazníkem. Úspěšnost či neúspěšnost celého projektu stojí právě na ní. 

V ruku v ruce se spoluprací se drží fakt, aby klíčovou osobou, se kterou se na straně zákazníka 

(původce) komunikuje, byl klíčový metodik eSSL, jenž bude znalý interních postupů, platných 

legislativních předpisů a disponující technickými schopnostmi. Dále se jako velkým 

problémem a rizikem jeví migrace dat, přesněji stav dat, které bude nutné přenést do nového 

eSSL. Ještě před samotným uskutečním je proto důležité zanalyzovat si jejich kvalitu. Zároveň 

co nejvíce oprav a náprav provést před samotným převedením, aby se tak minimalizovaly ztráty 

a poškození při samotné realizaci. 
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5 Katalog rizik 

Nejprve je nutné zpracovat analýzu rizik, jejímž cílem je identifikovat a komplexně 

analyzovat všechna významná rizika pro co nejširší spektrum činností realizovaných v rámci 

projektu. Zpracovaná analýza rizik následně slouží pro vytvoření Plánu řízení rizik, který je 

veden formou Katalogu rizik. Katalog rizik, nebo též registr rizik, je přehledný seznam všech 

identifikovaných a vyhodnocených rizik u původce či dodavatele, který vznikl na základě již 

zmíněné analýzy rizik.172  

Katalog rizik kromě seznamu v předešlé fázi identifikovaných rizik musí obsahovat kroky 

vedoucí k eliminaci jednotlivých rizik, tzv. plán odezvy a identifikovat osoby, jež jsou za 

realizaci eliminace jednotlivých identifikovaných rizik zodpovědné. Katalog rizik musí být 

součástí realizace projektu a pravidelně konzultován se všemi zúčastněnými. 

Současně je vhodné v Katalogu rizik identifikovat symptomy jednotlivých rizik, aby 

bylo kvantitativně možné určit, zda daný stav je dosud potenciálním rizikem, či již znamená 

ohrožení plánu projektu. Je potřeba průběžně monitorovat potenciální rizika vznikající na 

projektu, a na základě výsledků tohoto procesu aktualizovat existující Katalog rizik. 

Řízení rizik projektu je neustálý proces založený na: 

• identifikaci rizik; 

• kvalifikaci (analýze a ohodnocení) rizik; 

• eliminaci (ošetření možných následků) rizik; 

• monitorování dalších možných rizik včetně přezkoumání stávajících rizik. 

Analýza rizik může být zpracována buď kvantitativně nebo kvalitativně. V rámci této 

diplomové práce byla použita kvalitativní analýza rizik, v níž jsou pro jednotlivá identifikovaná 

rizika určeny hodnoty pravděpodobnosti, že dané riziko nastane a hodnoty předpokládaného 

dopadu (ztráty) formou přímé číselné nebo výrazové/slovní hodnoty. V rámci této analýzy byla 

využita číselná hodnota rizika 1–5 nebo výrazová hodnota rizika velmi nízká – nízká – střední 

– vysoká – velmi vysoká. 

Pro vypočtení hodnoty rizika použijeme výsledek analýzy rizik, kdy výsledná hodnota 

rizika = pravděpodobnost výskytu rizika násobena hodnotou předpokládaného dopadu (ztráty) 

rizika. 

V rámci tabulkového zpracování Katalogu rizik (kap. 5.4) je u každého jednotlivého 

rizika uvedeno jeho základní vymezení, což je obsaženo v názvu rizika, které může být 

 
172 Aptien Labs s. r. o. Co je registr rizik. [online]. 2023. Dostupné z: https://aptien.com/cs/kb/articles/what-is-risk-register 

[citováno k 21. 4. 2024]. 

https://aptien.com/cs/kb/articles/what-is-risk-register
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detailněji rozvedeno v popisu rizika. Dále jsou u každého rizika popsány jeho základní 

charakteristiky, jako je typ rizika, pravděpodobnost, dopad, skóre, strategie proti riziku, plán 

protiopatření a spouštěč. Všechna rizika je následně nutné prioritizovat podle škály 

pravděpodobnosti a dopadů, aby byly určeny priority a pozornost se zaměřila na opatření 

nejdůležitějších rizik s vysokým dopadem a pravděpodobností vzniku. K uvedenému účelu 

slouží matice rizik, která je jednou z nejpoužívanějších metod při analýze rizik k jejich 

hodnocení.  

 

 

Obrázek 26: Matice rizik 
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5.1 Způsob zpracování Katalogu rizik 

Do Katalogu rizik byla zohledněna a určena míra rizik jak z pohledu původců, tak 

dodavatelů. V mnoha bodech dochází k prolnutí a rizika se týkají obou stran. Zároveň je vhodné 

znát rizika a jejich míru protistrany, jelikož v důsledku mají vliv na celý projekt a implementaci 

eSSL pro všechny zúčastněné. 

Výčet uvedených bodů v Katalogu rizik vychází jak z poskytnutých zkušeností několika 

dodavatelů eSSL, kteří z důvodu možného odhalení interních záležitostí konkurenci nebudou 

jmenováni; tak zkušeností vybraných původců, jež jsou výstupem z dotazníkového šetření 

a zkušeností autorky diplomové práce. Je ale nutné uvést, že se jedná pouze o výčet 

nejčastějších rizik, která mohou nastat při jednotlivých implementacích eSSL. Tento přehled je 

vhodným nástrojem pro zorientování se v dané problematice a k určení nejtypičtějších 

rizikových oblastí implementace eSSL. Během procesu každé implementace eSSL může dojít 

k individuálním rizikům, jež vždy vychází ze specifických potřeb, omezení a špatné praxe 

původce. 

 

5.2 Vysvětlivka a popis ke zpracovanému Katalogu rizik 

ID    Identifikátor rizika, pořadové číslo rizika. 

Název rizika   Krátký a výstižný název identifikovaného rizika. 

Popis rizika Detailnější popis rizika, včetně stručného popsání, jakým 

způsobem riziko ohrožuje nebo může ohrožovat úspěšnost 

realizace projektu. 

Typ rizika Slouží pro kategorizaci a snadnější třídění, identifikaci 

a práci s již identifikovanými riziky. 

 Organizační – převážně se týkající nutných organizačních 

změn, potřeby vzdělávání, certifikací, ale i složité 

organizace zajištění úkolů (jako je školení uživatelů 

v rozsáhlém geografickém prostoru) a logistických 

činností. 

Plánovací – rizika převážně se týkající plánování projektu, 

tedy rozvržení zdrojů, času a nákladů. Jedná se o rizika 

typu nedostatku času, kapacit, kritické cesty, závislosti 

mezi úkoly, komplikací získávání zkušeností, odborností 

apod. 
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Technické – rizika pojící se se způsobem práce na úkolech 

výkonného rámce. Jedná se o rizika typu příliš složitých 

funkcí, rozsáhlých databází, geograficky složitých 

instalací, složitých nebo nejasných požadavků/zadání, 

nových a neprověřených technologií apod. 

Věcná – rizika, která souvisí se stanovením cílů projektu, 

jeho přínosů, nákladů a zainteresovanosti jednotlivých 

osob. 

Externí závislosti – rizika, která mají vazbu na jiné 

projekty, subdodavatele, externí plnění nebo externí 

zdroje kapacit a finanční prostředky. 

Pravděpodobnost Určení (odhad) pravděpodobnosti, že identifikované 

riziko se stane skutečností. Hodnota pravděpodobnosti má 

stupnici 1 = velmi nízká, 2 = nízká, 3 = střední, 4 = vysoká, 

5 = velmi vysoká. 

Dopad Určení (odhad) dopadu identifikovaného rizika na 

realizaci projektu. Výše (závažnost) dopadu má stupnici 

1 = nevýznamný, 2 = znatelný, 3 = významný, 4 = zásadní, 

5 = katastrofální. 

Skóre Určuje závažnost identifikovaného rizika. Je stanoveno 

jako součin hodnoty pravděpodobnosti a hodnoty dopadu 

(rozmezí 1–25 bodů). 

Strategie proti riziku Určení strategie, jak budeme s identifikovaným rizikem 

pracovat. Dostupné možnosti dle IPMA173 jsou:  

Akceptace rizika – není naplánovaná žádná akce na 

eliminaci nebo zmírnění identifikovaného rizika, protože 

pravděpodobnost nebo dopad rizika (v rámci 

projektového trojimperativu174) je minimální, případně 

úsilí vynaložené pro eliminaci rizika by bylo větší než 

 
173 IPMA – International Project Management Association, tj. mezinárodní sdružení národních asociací projektových 

manažerů. Jejich posláním je propagovat kompetence ve společnosti pro zajištění úspěchu všech projektů na světě. 
174 Projektový trojimperativ (Triple Constraint nebo The Iron Triangle) je grafický model znázorňující vztah základních 

parametrů ovlivňujících úspěšnost a kvalitu projektu. Těmito parametry jsou specifikace (scope – rozsah), zdroje (cost – 

náklady) a čas (time – časový rámec projektu, harmonogram). [online]. Dostupné z: 
https://wikisofia.cz/wiki/Projektov%C3%BD_trojimperativ_a_%C5%BEivotn%C3%AD_cyklus_projektu_dle_PMBoK._Z%

C3%A1kladn%C3%AD_popis_obsahu_a_smyslu_jednotliv%C3%BDch_f%C3%A1z%C3%AD [citováno k 29. 6. 2024]. 

https://wikisofia.cz/wiki/Projektov%C3%BD_trojimperativ_a_%C5%BEivotn%C3%AD_cyklus_projektu_dle_PMBoK._Z%C3%A1kladn%C3%AD_popis_obsahu_a_smyslu_jednotliv%C3%BDch_f%C3%A1z%C3%AD
https://wikisofia.cz/wiki/Projektov%C3%BD_trojimperativ_a_%C5%BEivotn%C3%AD_cyklus_projektu_dle_PMBoK._Z%C3%A1kladn%C3%AD_popis_obsahu_a_smyslu_jednotliv%C3%BDch_f%C3%A1z%C3%AD
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ztráty z identifikovaného rizika, pokud by přešlo ve 

skutečnost. 

Snížení (pravděpodobnosti nebo dopadu) rizika – 

naplánování opatření, kterými se sníží pravděpodobnost 

výskytu rizika nebo výši dopadu rizika, čímž bude 

dosáhnuto zmírnění hodnoty rizika jako takového. 

Vyhnutí se riziku – identifikování možné cesty při 

realizaci projektu, pomocí které je možné se 

identifikovanému riziku vyhnout, a tudíž zajistit, aby 

nemohlo nastat. Současně je nutné mít na paměti, že 

náklady na vyhnutí se riziku (v rámci projektového 

trojimperativu) nesmí překročit náklady na pokrytí ztrát, 

pokud identifikované riziko přejde ve skutečnost. 

Přenesení rizika (na jiný subjekt) – eliminace rozsahu 

ztráty z propuknutého rizika přenesením identifikovaného 

rizika na třetí stranu, nejčastěji pojišťovnu, dodavatele, 

poskytovatele služeb. 

Plán protiopatření Popis, jaká protiopatření budou použita (budou 

realizována) ke snížení pravděpodobnosti výskytu rizika, 

snížení závažnosti dopadu rizika nebo k eliminaci rizika. 

Spouštěč Popis spouštěcí události, kdy se z rizika stává skutečnost. 

Identifikace konkrétní události, hodnoty určitého 

ukazatele, překročení stanoveného času apod., které 

způsobí, že nastala rizikem identifikovaná situace. 

 

5.3 Použité zkratky a pojmy v Katalogu rizik 

Core Bussiness System Zásadní IS/software, který podporuje základní činnosti 

organizace, tzn. systém pro klíčovou oblast. 

DAN Detailní analýza požadavků a návrhů. 

DPČ Dohoda o pracovní činnosti. 
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HW Hardware; veškeré fyzicky existující technické vybavení 

počítače.175 

NBÚ Národní bezpečnostní úřad. 

Project scope Rozsah projektu; obvykle je tak označována definice toho, 

co vše má být v rámci projektu vyprodukováno (např. 

produkty, realizované služby, vytvořené dokumenty 

atd.).176  

RACI matice Matice odpovědnosti, nástroj používaný v managementu; 

metoda pro přiřazení a zobrazení odpovědností 

jednotlivých osob či pracovních míst v nějakém úkolu 

(projektu, službě či procesu) v organizaci: 

    R (Responsible) – kdo je odpovědný za vykonání 

svěřeného úkolu; 

     A (Accountable, někdy též Approver) – kdo je odpovědný 

za celý úkol, je odpovědný za to, co je vykonáno; 

    C (Consulted) – kdo  může poskytnout cenou radu či 

konzultaci k úkolu; 

     I (Informed) – kdo má být informován o průběhu úkolu či 

rozhodnutích v úkolu.177 

Řešitel   Může být jak na straně dodavatele, tak původce. 

SLA Service Level Agreement; označení pro vzájemně 

vyjednané smluvní podmínky mezi poskytovatelem 

a firmou. Většinou se SLA týká oblasti IT. Obsahem SLA 

je ujasnění o stupni, rozsahu a kvalitě poskytované 

služby.178 

Subprojekt Podprojekt; část komplexního projektu, v rámci které je 

realizován jeden z výstupů, přičemž práce na daném 

výstupu samotném splňuje atributy projektu.179 

 
175 WIKIPEDIE. Hardware. [online]. 2024. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Hardware [citováno k 7. 7. 2024]. 
176 PM Consulting, s. r. o. Rozsah projektu. [online]. Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/rozsah-

projektu/ [citováno k 7. 7. 2024]. 
177 PM Consulting, s. r. o. Matice odpovědnosti RACI (RACI Responsibility Matrix). [online]. 2016. Dostupné z: 

https://managementmania.com/cs/matice-odpovednosti-raci [citováno k 7. 7. 2024]. 
178 Aira GROUP, s. r. o. SLA. [online]. Dostupné z: https://www.sprava-site.eu/sla/ [citováno k 7. 7. 2024]. 
179 PM Consulting, s. r. o. Podprojekt. [online]. Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/podprojekt/ 

[citováno k 7. 7. 2024]. 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/rozsah-projektu/
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/rozsah-projektu/
https://managementmania.com/cs/matice-odpovednosti-raci
https://www.sprava-site.eu/sla/
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/podprojekt/
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SW Software; sada všech počítačových programů, 

používaných v počítači, které provádějí nějakou 

činnost.180 

Workflow Pracovní či technologický postup; schéma provádění 

nějakého komplexnějšího postupu, rozepsaného na 

jednodušší činnosti a jejich vazby.181 

Zadavatel   Původce. 

Zpracovatel   Dodavatel. 

 

 

 
180 WIKIPEDIE. Software. [online]. 2024. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Software [citováno k 7. 7. 2024]. 
181 WIKIPEDIE. Workflow. [online]. 2021. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Workflow [citováno k 7. 7. 2024]. 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Software
https://cs.wikipedia.org/wiki/Workflow
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5.4 Zpracování Katalogu rizik 

Identifikace rizik projektu  Ohodnocení rizik Jak se budeme chovat ve vztahu k riziku 

Podle čeho zjistíme, že 

se riziko změnilo 

v realitu 

ID Název rizika Popis rizika Typ rizika 
Pravděpo-

dobnost 
Dopad Skóre 

Strategie 

proti riziku 
Plán protiopatření Spouštěč 

1 

Harmonogram projektu je 

závislý na výstupech realizace 

jiných projektů 

Hlavní projekt je složen 

z několika subprojektů, nebo je 

řešení závislé na dokončení 

jiných projektů, na které nemá 

řešitelský tým vliv. 

Externí 

závislosti 
3 5 15 Snížení 

Monitorování stavu na 

subprojektech/vedlejších 

projektech a prostřednictvím 

zastoupení v řídicích orgánech 

těchto projektů, ovlivňovat 

vývoj těchto projektů, aby byly 

dokončeny včas a v potřebné 

kvalitě. 

Nedodržení 

harmonogramu, 

milníků, 

subprojektů/vedlejších 

projektů. 

2 

Nezájem členů týmu na 

výsledku projektu 

Budoucí uživatelé (podřízení) 

nemají zájem o realizaci 

projektu. Členové řešitelského 

týmu nejsou dostatečně 

zainteresováni na výsledcích 

projektu. 
Organizační 3 3 9 Vyhnutí 

Společně se členy týmu 

dohodnout kroky směřující 

k vysvětlení přínosů realizace 

projektu pro koncové uživatele 

a kroky k zapojení koncových 

uživatelů do projektu tak, aby 

měli pocit, že výsledek 

projektu mohou ovlivňovat. 

Členové řešitelského týmu 

budou motivováni strukturou 

předem daných cílových 

odměn. 

Vágní přístup 

budoucích uživatelů / 

řešitelů k plnění úkolů. 
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3 

Nedostatečné kapacity 

projektového týmu 

Vzhledem k časovému období 

realizace projektu je třeba 

počítat s nedostatkem kapacit 

vlivem čerpání 

dovolených/nemoci 

řešitelů/potřebou uvolnit 

kapacity vybraných řešitelů na 

jiné projekty. 

Plánovací 5 3 15 Snížení 

Riziko bude sníženo vhodným 

plánováním dovolených/prací 

na dalších projektech a tlakem 

na dodržování harmonogramů 

realizace. Riziko nemocnosti 

bude sníženo opatrností řešitelů 

při kontaktu s rizikovým 

prostředím a vytvořením 

vhodných pracovních 

podmínek. 

Více jak 20 % kapacit 

nedostupných pro řešení 

projektu z důvodu 

dovolené/nemoci/ 

zapojení na jiných 

projektech. 

4 

Nedostatečné či neúplné 

otestování výsledků projektu 

Jednotlivé dílčí výstupy 

projektu nejsou dostatečně 

otestovány a následně po 

předání jsou u nich 

zadavatelem/uživateli 

objeveny chyby. 
Technické 5 5 25 Snížení 

Zřízení testovacího týmu, který 

bude testovat veškeré výstupy 

projektu. Investování 

prostředků do 

nákupu/vytvoření procesů pro 

automatické testy, aby byla 

snížena potřeba ručního 

testování, a tím i cena a čas 

potřebný pro testy. Výstupy 

formou dokumentů budou 

detailně prověřeny analytiky 

projektu. 

Neakceptovaný výstup 

projektu. 

5 

Neustále se měnící požadavky 

na zadání ze strany zadavatele 

Zadavatel vznáší na jednáních, 

poradách a při akceptačních 

řízeních další požadavky 

upřesňující/měnící nebo 

rozšiřující již 

schválené/akceptované zadání. 

Věcného 

rámce 
2 5 10 Vyhnutí 

Riziko se eliminuje důsledným 

dodržováním projektových 

mechanismů od 

formalizovaného zadání, přes 

záznamy o všech jednáních, až 

po formalizované akceptace 

veškerých dílčích výstupů. 

Každé upřesnění zadání nebo 

požadavek na změnu bude 

zaznamenán do Katalogu změn, 

analyzován a ohodnocen, 

včetně jeho dopadů na projekt 

a finanční náročnost, následně 

bude předložen řídicím 

orgánům k projednání 

a schválení. 

Požadavek na 

změnu/úpravu zadání 

po schválení zadání 

nebo akceptaci 

globálního/detailního 

návrhu projektu. 
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6 

Neexistence rozhraní 

integrovaných systémů 

Zadavatel disponuje systémy, 

které nelze či je velmi obtížné 

zajištění jejich integrace na 

systém. 

Externí 

závislosti 
3 5 15 Vyhnutí 

Komunikace se zadavatelem 

a jednotlivými dodavateli 

systémů určených k integraci. 

Snaha najít vhodné řešení. 

Nefunkčnost 

integrovaných systémů, 

špatná komunikace 

mezi systémy. 

7 

Projekt se překrývá s jinými 

realizovanými projekty 

(věcně, časově, zdroji) 

  

Externí 

závislosti 
  0 Vyhnutí 

  * odpovídá vždy 

konkrétnímu charakteru 

projektu, proto nelze 

uvést ohodnocení rizika 

8 

Řešení projektu je závislé na 

externích dodavatelích 

  

Externí 

závislosti 
  0 Vyhnutí 

  * odpovídá vždy 

konkrétnímu charakteru 

projektu, proto nelze 

uvést ohodnocení rizika 

9 

Nedosažitelnost/neposkytnutí 

klíčových lidí (koncových 

uživatelů) ze strany věcného 

gestora v průběhu projektu 

V průběhu projektu nejsou 

dostatečně a včas dostupní 

konzultanti pro upřesňování 

zadání a požadavků 

k vyvíjenému systému. Na 

vývoji nového systému by se 

měli podílet i koncoví 

uživatelé. V případě jejich 

neposkytnutí (nevyčlenění 

zadavatelem projektu) může 

dojít k vytvoření výstupů, které 

nebudou vyhovující pro 

uživatele. 

Organizační 2 4 8 Snížení 

Včasné domlouvání konzultací 

se zadavatelem, zdůraznění 

významu konzultací se 

správnými lidmi. Se 

zadavatelem dohodnout 

poskytnutí koncových uživatelů 

v průběhu projektu při vývoji 

systému pro konzultace 

a ukázky dílčích výstupů 

projektu. 

Odkládání/rušení 

domluvených 

konzultací. 

Nedostupnost 

konzultantů z řad 

koncových uživatelů. 

10 

Nedostatečná komunikace 

s uživateli projektu, dlouhé 

komunikační řetězce 

Informace se nedostávají k těm 

správným lidem a včas nebo se 

dostávají, ale zkreslené. Slabá 

zainteresovanost uživatelů 

v projektu a tím i slabá 

spoluzodpovědnost na 

výsledku projektu. Vyšší 

pravděpodobnost neúspěchu – 

rozdílný výsledek oproti 

očekávání. 

Organizační 3 4 12 Snížení 

Konzultace návrhů s uživateli. 

Pravidelné informování 

uživatelů o průběžných 

výsledcích projektu. 

Kritika uživatele. 
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11 

Nedostatečné kompetence lidí 

zainteresovaných na projektu 

na straně zadavatele 

Zainteresovaní lidé na straně 

zadavatele poskytují nekvalitní 

informace a podklady. Organizační 3 4 12 Snížení 

Obměna týmu, zvýšení 

kvalifikace. 

Objevují se chyby 

v realizaci projektu. 

12 

Neexistují (nejsou osvojeny) 

vhodné komunikační nástroje 

mezi řešitelskými týmy 

Řešitelské týmy spolu 

nedostatečně komunikují, 

nevyužívají dostupných 

komunikačních nástrojů, 

nepředávají si pravidelně 

informace. 

Organizační 3 2 6 Snížení 

Využívat všechny dostupné 

komunikační nástroje, naučit se 

s nimi pracovat. 

Někteří členové týmu 

nemají všechny 

dostupné informace. 

Zpožďuje se plnění 

stanovených cílů. 

13 

Nezajištění školicích prostor Nedojde k dostatečnému 

proškolení všech 

zainteresovaných osob. Organizační 1 4 4 Snížení 

Zajištění dostatečných 

školicích prostor. 

Nedostatečná znalost 

prostředí systémů, 

prodlužování procesů, 

vytváření chyb. 

14 

Pozdní akceptace díla    Pozdní akceptace díla může 

nastat z důvodu zpoždění prací 

na straně řešitele nebo/a špatné 

součinnosti zadavatele. 

Způsobí prodloužení 

(prodražení) projektu, posunutí 

ukončení projektu. Může 

ohrozit jiné projekty sdílející 

stejné zdroje. 

Organizační 2 4 8 Vyhnutí 

Včasné dokončení prací před 

akceptací díla, včasné zahájení 

přípravy akceptace díla se 

zadavatelem/zpracovatelem. 

Zpoždění prací na 

straně zpracovatele. 

Špatná součinnost 

zadavatele. 

15 

Někteří členové řešitelského 

týmu jsou část týdne v jiné 

lokalitě, než zbytek týmu 

Zhoršená/nedostatečná 

komunikace a předávání 

informací/dílčích výstupů mezi 

členy realizačního týmu. Může 

vést k vícepracím/duplicitním 

pracím na projektu. Ztížené 

plánování pravidelných porad. 

Organizační 1 3 3 Snížení 

Pravidelné porady s členy 

řešitelského týmu za účelem 

sdílení informací o stavu prací. 

Poučení členů týmu 

o způsobech sdílení informací. 

Provádění duplicitních 

prací. Prodlužování 

úkolů bez zjevných 

příčin. 

16 

Řešitelský tým nemá 

odpovídající kompetence a je 

nutné řešitele vyškolit/získat 

praktické znalosti v některé 

oblasti řešení 

Řešitelé týmu nemají 

dostatečné zkušenosti, neprošli 

vhodnými školení či získané 

poznatky neměli možnost 

využít v praxi. 

Organizační 1 3 3 Snížení 

Zapojování i dílčími úkoly 

členů řešitelského týmu do 

probíhajících projektů, aby 

získali praktické zkušenosti. 

Zajištění odpovídajících 

školení. 

Nekvalitně odvedené 

činnosti na zadaném 

projektu. 
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17 

Složitá organizační struktura 

na straně zadavatele 

Komplikované rozčlenění 

organizační struktury 

zadavatele, jež ovlivňuje 

jednotlivé procesy a uzle. 
Organizační 3 4 12 Akceptace 

Získání všech podkladů 

a přesné podoby organizační 

struktury od zadavatele, aby 

došlo k pochopení jednotlivých 

procesů a rozdělení. 

Problémy při 

implementaci systému. 

Špatné reagování na 

změny organizační 

struktury. 

18 

Špatná komunikace mezi 

členy projektového týmu 

Vícepráce a zbytečné práce na 

projektu, 

prodloužení/prodražení 

projektu. Neschopnost 

znovupoužití existujících 

řešení nebo sdílení vyvíjených 

řešení (způsobí duplikaci 

prací). 

Organizační 2 4 8 Snížení 

Vysvětlení cíle projektu a jeho 

přínosů, zapojení členů týmu 

do projektu od jeho samého 

začátku, podporování aktivního 

přístupu. Pravidelné projektové 

porady týmu, tvorba zápisů 

z porad. Sdílení a snadná 

dostupnost informací. 

Vyostřené vztahy mezi 

členy týmu. 

Nezapojování členů 

týmu do diskusí při 

poradách. Prodlužování 

úkolů bez zjevných 

příčin. 

19 

Velký počet uživatelů nebo 

členů projektového týmu 

Do projektu je zapojeno příliš 

mnoho uživatelů a členů, kteří 

mezi sebou dostatečně 

nekomunikují nebo jejich 

činnosti nejsou usměrňovány. 

Může dojít k chaosu. 

Organizační 1 4 4 Snížení 

Omezení počtu uživatelů 

a členů projektového týmu na 

nezbytnou míru, případně určit 

gestora za určitou oblast, který 

bude procesy korigovat 

a předávat informace. 

Mnoho rozličných 

názorů a velká 

pravděpodobnost 

nepředávání všech 

informací může vést 

k prodlužování termínů 

a špatné realizaci 

projektu. 

20 

Harmonogram projektu je 

nereálný/nemá stanovenu 

kritickou cestu 

V harmonogramu se nepočítá 

se všemi částmi a úkoly. 

Plánovací 2 3 6 Vyhnutí 

Přepracování harmonogramu 

a stanovení jednotlivých 

reálných cílů. 

Nedodržení termínů, 

případně jejich neustálé 

odsouvání. V závěru 

může dojít až 

nerealizování projektu. 

21 

Je potřeba při řešení projektu 

pracovat s velkým objemem 

sekundárních cílů 

Mezi sekundární cíle patří 

např. vyškolit velké množství 

uživatelů, získat velké 

množství podkladů, obsáhnout 

rozsáhlé území atd. 
Plánovací 2 4 8 Akceptace 

Provést velkou a poctivou 

přípravu v počátku projektu 

a získat všechny potřebné 

podklady. 

Nejsou dostatečně 

připravené podklady 

pro školení, nedojde 

k proškolení všech 

uživatelů. Dojde ke 

komplikacím při 

implementaci z důvodu 

nedostatečné přípravy. 

22 

Je stanoven příliš dlouhý 

termín na dokončení projektu 

Nesprávné posouzení časové 

náročnosti projektu. 

Plánovací 3 3 9 Snížení 

Na základě zkušeností 

a provedení podrobné analýzy 

v počátku projektu stanovit co 

nejvíc reálné termíny realizace. 

Všechny aktuální části 

nejsou dokončené, 

neposouvání v projektu 

dále a čekání na další 

fázi. 
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23 

Je stanoven příliš krátký 

termín na dokončení projektu 

Nesprávné posouzení časové 

náročnosti projektu. 

Plánovací 3 3 9 Snížení 

Na základě zkušeností 

a provedení podrobné analýzy 

v počátku projektu stanovit co 

nejvíc reálné termíny realizace. 

Nedodržení lhůt, 

udělení sankcí 

stanovených ve 

smluvním vztahu. 

24 

Klíčoví řešitelé/odborníci na 

projektu jsou dle plánu trvale 

přetížení 

Při nedostatku klíčových 

řešitelů/odborníků dochází 

k jejich dlouhodobému 

přetížení a zahlcení úkoly. 
Plánovací 4 4 12 Snížení 

Provést snížení vytížených 

klíčových řešitelů/odborníků, 

přenesení některých činností na 

další zaměstnance.  

Vyhoření klíčových 

řešitelů/odborníků, 

nechuť k plnění úkolů. 

25 

Nedodržení rozpočtu, 

harmonogramu 

Přesahování stanovených 

termínů a vynakládání dalších 

neplánovaných finančních 

prostředků. 

Plánovací 4 4 16 Vyhnutí 

Určení garanta/gestora úkolu, 

který pohlídá dodržování 

harmonogramu a 

naplánovaných finančních 

prostředků. Již v počátku 

provést analýzu, na základě 

které bude možné stanovit co 

nejpřesnější harmonogram 

a rozpočet. 

Prodlužování doby 

realizace a neplnění 

stanovených dílčích 

cílů. Vynaložení dalších 

finančních prostředků, 

které v případě státních 

institucí nemusí být 

k dispozici (závislost na 

státním rozpočtu). 

26 

Nejsou alokovány potřebné 

finanční prostředky pro 

realizaci projektu 

Nedošlo k dostatečnému 

posouzení finanční náročnosti 

celého projektu a není proto 

z dlouhodobého hlediska 

vyčleněno dostatek finančních 

prostředků. 

Plánovací 3 5 15 Vyhnutí 

Alokování dostatečného 

množství finančních 

prostředků, případně vytvoření 

rezervy. 

Prodloužení realizace 

projektu, případně jeho 

úplné zastavení. 

27 

Nejsou stanoveny milníky 

a klíčové termíny projektu 

Absence pevných termínů, ke 

kterým by se kontroloval stav 

projektu. 
Plánovací 1 2 2 Vyhnutí 

Stanovení milníků a klíčových 

termínů projektů. 

Smlouva postrádá 

milníky (rozdělení 

projektu do etap). 

28 

Není dostatečně specifikován 

cíl a účel projektu 

Nejednotný pohled 

zpracovatele projektu 

a zadavatele projektu na cíl 

a účel projektu. Může vyústit 

v přehnaná očekávání 

zadavatele a nespokojenost 

s výsledkem projektu. 

Plánovací 3 4 12 Snížení 

Jasně a srozumitelně na začátku 

projektu definovat cíl projektu 

společně se zadavatelem. 

Nespecifikovaný cíl 

a účel (přínosy) 

projektu. 
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29 

Pozdní start nebo ukončení 

testovacího provozu 

Při narušení harmonogramu 

a jeho neplnění, může dojít až 

k posouvání jednotlivých 

termínů, kdy se pak hledají 

časové úspory, nejčastěji 

v části testovacího provozu, 

aby došlo ke zkrácení prodlevy 

a byl dodržen klíčový termín. 

Plánovací 4 4 16 Vyhnutí 

Prodloužení termínu testování, 

případně zapojení více členů 

v testovací skupině, kdy bude 

přesně určeno, kdo jakou část 

bude testovat, aby došlo 

k otestování všech částí. 

Nedostatečné otestování 

a vyzkoušení všech 

funkcionalit systému. 

Nepodchycení všech 

chyb. 

30 

Pozdní zajištění přístupů 

k HW  

V momentě plánovaného 

nasazení nejsou k dispozici 

plánované HW prostředky, tj. 

diskové pole, servery atd. 
Plánovací 4 5 20 Snížení 

Dopředu specifikovat, jaké jsou 

potřeba HW požadavky 

a postarat se o jejich zajištění. 

Nedojde k nasazení 

systému, jelikož není 

dostatečné HW 

vybavení a prostředí. 

Dojde k prodlevě 

s nasazením. 

31 

Volba nevhodných členů 

týmu 

Do projektu jsou 

zainteresováni členové, kteří 

nemají dostatečné zkušenosti, 

případně pro projekt nejsou 

vhodní. 

Plánovací 2 2 4 Snížení 

Obměna týmu.  Projekt se neposouvá, 

neplní se zadané 

termíny, dochází 

k chybám. 

32 

Detaily zadání jednotlivých 

úkolů se v průběhu realizace 

projektu mění, ať už ze strany 

zadavatele nebo zpracovatele 

Dochází k dodatečným 

úpravám v projektu, které 

mohou narušit harmonogram 

realizace, případně navýšit 

finanční prostředky. 

Technické 4 3 12 Snížení 

Změny úkolů včas vzájemně 

diskutovat s posouzením 

následných rizik a zvážit 

potřebnost změny. 

Jednotlivé úpravy 

narušují proces 

realizace projektu, může 

se narušit struktura 

navazujících úkolů. 

33 

Nedostatečné či neúplné 

otestování výsledků projektu 

Není vyčleněn dostatečný 

prostor a časový rámec na 

otestování výsledků projektu. Technické 4 4 16 Vyhnutí 

Zjištění dostatečného prostoru 

pro otestování výsledků 

projektu. Zajištění 

dostatečného množství členů 

testovacího týmu. 

Nedostatečné otestování 

a vyzkoušení všech 

funkcionalit systému. 

Nepodchycení všech 

chyb. 

34 

Není dostatečně definováno 

zadání jednotlivých úkolů 

projektu 

Jednotlivé úkoly projektu jsou 

špatně nebo nedostatečně 

definovány. 
Technické 3 3 9 Snížení 

Jasně definovat zadání všech 

úkolů v rámci projektu, 

případně co nejvíce eliminovat 

riziko špatného definování. 

Dochází k nejasnostem, 

úkoly jsou plněny 

špatně či nedostatečně, 

což může vést 

k nedodržení 

harmonogramu. 
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35 

Neúčast budoucích uživatelů 

na organizovaných školeních 

Nenaplánování řádných 

školení pro budoucí uživatele. 

Nedostatečně připravené 

školicí podklady. 

Technické 2 5 10 Vyhnutí 

Motivovat budoucí uživatele 

pro účast na organizovaných 

školeních. Vysvětlit jim 

důležitost podílení se, např. 

mohou ovlivnit podobu 

systému, přispění svými 

podněty, lepší orientace 

v systému při ostrém provozu 

atd. 

Nezorientování se 

uživatelů v budoucím 

systému, vytváření 

chyb, delší časové 

prodlevy na všechny 

úkony. 

36 

Řešení je postaveno na velmi 

rozsáhlých databázích nebo 

velmi složitých funkcích 

Čím je databáze rozsáhlejší 

nebo je řešení postavené na 

složitých funkcích, tím je větší 

pravděpodobnost, že se projeví 

chyba a hůře se odhaluje. 

Technické 3 4 12 Vyhnutí 

Co nejvíce zjednodušit 

databáze a nevytvářet velmi 

složité funkce. 

Komplikace při 

nasazení systému. Trvá 

dlouho, než se najde 

případná chyba a je 

možné ji opravit. 

37 

Složitá nebo nesprávně 

provedená migrace dat 

Velká historická zátěž na 

straně zadavatele, která 

obsahuje velký objem dat, jež 

nemusí odpovídat současným 

požadavkům. Nekvalitně 

vedená data ve stávajícím 

systému zadavatele. 

Technické 5 5 25 Vyhnutí 

Před samotnou migrací dat 

provést rozsáhlé analýzy 

kvality přenášených dat. Pokud 

je možnost, tak zajistit 

u chybných dat jejich opravy. 

Zvážit a rozhodnout, která z dat 

budou přenesena, tzn. všechna, 

pouze aktivní atd. a jaká bude 

využita metoda přenosu, tj. 

přímý přechod, paralelní 

provoz, pilotní provoz 

a postupný přechod. Ve 

smluvních podmínkách stanovit 

sankce pro zpracovatele při 

ztrátě dat. 

Ztráta či poškození dat 

při migraci. Zadavatel 

se vystavuje vysokému 

riziku dopuštění se 

významného přestupku 

dle ArSSZ a udělení 

pokuty ze strany 

příslušného archivu. 

38 

V detailním návrhu jsou 

použity technologie a postupy 

vývoje, se kterými řešitelský 

tým nemá dostatečné 

zkušenosti 

Řešitelský tým není dostatečně 

připraven, či mu chybí 

potřebné znalosti s danými 

technologiemi a postupy 

vývoje. 

Technické 2 2 4 Snížení 

Konzultování s odborníky 

jednotlivých technologií 

a postupů. Zajištění proškolení. 

Neposunutí projektu, 

zastavení vývoje 

systému. 
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39 

Ztráta dat/informací/již 

hotových prací vývoje 

způsobená havárií (HW, virus, 

útok) 

Nezaviněná ztráta dat nebo 

částí hotových prací může 

způsobit opětovnou práci a tím 

také prodloužení 

harmonogramu projektu. 

Technické 2 4 8 Vyhnutí 

Pravidelné zálohování dat 

(dílčích výstupů projektu – 

dokumentů, SW atd.). 

Absence zálohování dat 

na server. 

40 

Nedostatečná 

zainteresovanost koncových 

uživatelů na dosažení cíle 

projektu 

Nezájem koncových uživatelů 

v průběhu řešení projektu 

může způsobit jejich 

nespokojenost s výstupy 

projektu (nebudou vyhovující 

pro uživatele). 

Externí 

závislosti 
2 4 8 Vyhnutí 

Vysvětlení cíle projektu a jeho 

přínosů. Zapojení uživatelů do 

řešení v průběhu projektu 

(konzultace s uživatelem, 

předvádění dílčích výsledků 

projektu atd.). 

Neochota koncových 

uživatelů účastnit se 

jednání, předvádění 

dílčích výstupů 

projektu. 

41 

Nekvalitní/nedostatečné 

ověření výstupů projektu 

klíčovými uživateli 

(ověřovací provoz) 

Pro ověření výstupů projektu 

jsou zvoleni nedostatečně 

kvalifikovaní klíčový 

uživatelé, případně je zvolen 

jejich nedostatečný počet. 

Věcného 

rámce 
2 5 10 Snížení 

Provést dostatečné ověření 

výstupů projektu klíčovými 

uživateli. Zvolit potřebné 

množství klíčových uživatelů. 

Vyhradit si pro otestování 

dostatečný časový rámec. 

Nasazení/vytvoření 

nevyhovujícího 

systému, případně 

systému, který obsahuje 

chyby. 

42 

Neposouzení nebo 

nedostatečné posouzení 

prováděcího projektu ze 

strany zadavatele 

Projekt ze strany zadavatele 

není dostatečně posouzen, 

nejsou přesně specifikovány 

všechny požadavky, nejsou 

zmíněny všechny potřeby 

zadavatele atd. 

Věcného 

rámce 
3 4 12 Vyhnutí 

Provedení dostatečné analýzy 

stavu, vyhodnocení všech rizik 

a zpracování kvalitní zadávací 

dokumentace ze strany 

zadavatele. 

Nevhodně zvolený 

systém, který 

neodpovídá 

požadavkům 

zadavatele. 

43 

Pozdní připomínky zadavatele 

k jednotlivým dílčím 

výstupům projektu 

Na základě prezentování 

dílčích výsledků projektu 

zadavatel definuje připomínky 

(nové požadavky nad rámec 

smlouvy). V případě akceptace 

nových požadavků hrozí 

prodloužení realizace 

a prodražení projektu. 

Věcného 

rámce 
3 4 12 Snížení 

Riziko se eliminuje důsledným 

dodržováním projektových 

mechanismů od 

formalizovaného zadání, přes 

záznamy o všech jednáních až 

po formalizované akceptace 

veškerých dílčích výstupů. 

Každé upřesnění zadání nebo 

požadavek na změnu bude 

zaznamenán, analyzován 

a ohodnocen, včetně jeho 

dopadů na projekt a předložen 

řídicím orgánům k projednání 

a schválení. 

Požadavek na 

změnu/úpravu zadání 

po schválení zadání 

nebo akceptaci dílčího 

výsledku projektu. 
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44 

Řešení projektu ovlivňují 

z věcného hlediska výsledky 

jiných návazných projektů 

Na systém budou probíhat 

integrace dalších systémů, 

které v případě špatně 

definovaného postupu ovlivní 

výsledek projektu. 

Věcného 

rámce 
2 4 8 Snížení 

Dostatečná komunikace s týmy 

návazných projektů, předávání 

informací a včasné řešení 

případných problémů. 

Pozastavení 

probíhajícího projektu. 

45 

Smluvní vztah je nastaven 

nevyváženě nebo existují 

místa, kde lze očekávat střet 

mezi zadavatelem projektu 

a zpracovatelem 

V rámci projektu dojde 

k nesouladu mezi 

zpracovatelem a zadavatelem. 
Věcného 

rámce 
2 3 6 Vyhnutí 

Zajištění řádných smluvních 

podmínek mezi zadavatelem 

a zpracovatelem. 

Dojde ke středu mezi 

zadavatelem 

a zpracovatelem. 

46 

Věcný gestor má tendenci 

neustále upřesňovat již jednou 

odsouhlasené zadání 

Na základě prezentování 

dílčích výsledků projektu 

věcný gestor definuje nové 

připomínky (nové požadavky 

nad rámec smlouvy). 

V případě akceptace nových 

požadavků hrozí prodloužení 

realizace a prodražení projektu. 

Věcného 

rámce 
2 4 8 Snížení 

Riziko budeme eliminovat 

důsledným dodržováním 

projektových mechanismů od 

formalizovaného zadání, přes 

záznamy o všech jednáních až 

po formalizované akceptace 

veškerých dílčích výstupů. 

Každé upřesnění zadání nebo 

požadavek na změnu bude 

zaznamenán, analyzován 

a ohodnocen, včetně jeho 

dopadů na projekt a předložen 

řídicím orgánům k projednání 

a schválení. 

Požadavek na 

změnu/úpravu zadání 

po schválení zadání 

nebo akceptaci dílčího 

výsledku projektu. 

47 

Zadání projektu není 

rozpracováno a odsouhlaseno 

gestorem v odpovídajícím 

detailu 

Nedostatečně rozpracované 

zadání projektu může později 

způsobit vícepráce v jeho 

průběhu. 

Věcného 

rámce 
3 4 12 Snížení 

Provedení rozboru zadání 

projektu – detailní analýzy 

požadavků a návrhu (DAN). 

Předložení DAN zadavateli 

a jeho odsouhlasení. 

Hrubé zadání projektu, 

na základě něhož nejde 

stanovit náročnost prací 

a harmonogram 

projektu. 

48 

Změna legislativy v průběhu 

řešení projektu mající vliv na 

výstupy projektu 

Úprava právních předpisů, jež 

ovlivní podobu a procesy 

systému.  

Věcného 

rámce 
4 4 16 Akceptace 

Zapracování zákonných změn. 

Dodržení dat nabytí účinnosti. 

Nejsou naplněny 

legislativní požadavky 

a systém neodpovídá 

jejím nárokům, čímž 

dojde k neudělení/ztrátě 

atestu. Zadavatel se 

může vystavit udělení 

sankce od externí 

kontroly. 
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49 

Neúčast uživatelů na školení 

před zahájením zkoušek 

(kontrolních) 

Neúčast uživatelů na školení 

k SW, kteří se mají účastnit 

zkoušek SW, může způsobit 

vícepráce v průběhu zkoušek 

a jejich prodloužení. 

Organizační 1 4 4 Akceptace 

Zdůraznit zadavateli důležitost 

vyčlenění uživatelů na školení 

pro zkoušky SW. 

Způsobení prodloužení 

zkoušek testování 

systému. Nepodchycení 

všech nedostatků. 

50 

Nekompatibilita vyvíjeného 

systému s budoucími nově 

vydávanými verzemi systému 

Android 

Vyvíjený systém je realizován 

pro určitou verzi či verze 

Android systému. V budoucnu 

vydané aktualizace systému 

Android mohou způsobit, že 

systém nebude zcela 

kompatibilní s novou verzí 

Androidu. Což může vést 

k částečné, v horším případě 

úplné, nefunkčnosti systému. 

Technické 2 3 6 Akceptace 

Se zadavatelem dohodnout, na 

jakých verzích systému 

Android bude zajištěn chod. 

U ostatních verzí Android 

nebude funkčnost garantována. 

Absence specifikace 

technických požadavků 

na prostředí/zařízení, ve 

kterém má vyvíjený 

systém fungovat. 

51 

Změna testerů ze strany 

zadavatele před nebo 

v průběhu zkoušek pro 

ověření funkcionalit 

vyvíjeného systému (kontrolní 

zkoušky) 

Vyškolení uživatelé pro 

zkoušky SW se nemohou 

z různých důvodů zkoušek 

nakonec zúčastnit a jsou 

nahrazení jinými uživateli, 

nevyškolenými. To může 

způsobit vícepráce v průběhu 

zkoušek a jejich prodloužení. 

Externí 

závislosti 
3 4 12 Snížení 

Zdůraznit zadavateli důležitost 

účasti již vyškolených 

uživatelů na zkouškách SW 

a jejich setrvání během 

zkoušek. 

Změna některých 

uživatelů na zkouškách 

SW. 
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52 

Nejasná organizace 

akceptačních testů  

Nejasný průběh a podoba 

zkoušek nebo změna 

harmonogramu/průběhu 

akceptačních testů může 

způsobit nepřipravenost 

klíčových lidí od zpracovatele, 

což může zvýšit 

pravděpodobnost neúspěchu 

zkoušek. 

Organizační 2 3 6 Snížení 

Vyčlenění a uvolnění 

kompetentních lidí ze 

zpracovatelského týmu pro 

akceptační testy. Snaha 

domluvit se zadavatelem na 

podobě a průběhu zkoušek před 

jejich zahájením. 

Chybějící domluva 

mezi zpracovatelem 

a zadavatelem 

o průběhu a podobě 

zkoušek. 

53 

Chybějící dostatečná 

specifikace zařízení 

(technické parametry), pro 

která má být nový systém 

vyvinut 

Nově vyvíjený systém bude 

optimalizován pro určitá 

zařízení, resp. jejich velikosti 

(velikost uhlopříčky displeje, 

rozlišení displeje atd.). Pokud 

nebudou předem dány základní 

parametry zařízení, na kterých 

má systém běžet, může dojít 

k nekompatibilitě mezi 

systémem a zařízením. 

Technické 1 3 3 Vyhnutí 

Specifikace základních 

parametrů HW, pro který má 

být systém vyvíjen. 

Absence specifikace 

HW pro běh SW. 

54 

Zastarání HW, na kterém se 

vyvíjel nový systém, v době 

ukončení projektu a předání 

výstupů 

Hrozí zastarání HW, na kterém 

se vyvíjel a testoval nový 

systém. Zadavatel by nemusel 

mít na konci projektu vůbec 

možnost nákupu takového HW 

pro běh systému. Technické 3 3 9 Snížení 

Snaha vyvinout systém, který 

by byl v maximální možné 

míře univerzální pro více 

zařízení a jejich specifické 

parametry (smartphone, tablet 

atd.). Specifikace technických 

parametrů zařízení, pod 

kterými by měl systém bez 

problému fungovat, předání 

specifikace zadavateli pro 

účely budoucího nákupu HW. 

Dlouhá doba trvání 

projektu (v řadu 

jednotek roků). 

55 

Nemoc Realizace projektu spadá do 

období častých chřipkových 

onemocnění, realizace probíhá 

v oblasti s výskytem epidemie 

infekční choroby. 

Externí 

závislosti 
3 2 6 Snížení 

Očkování členů týmu. Nedostatek členů týmu 

a jejich absence. 
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56 

Nedostatečné rezervy 

lidských zdrojů na straně 

zpracovatele 

V okamžiku podpisu smlouvy 

není dostatek lidí na realizaci 

projektu. Plánovací 2 2 4 Snížení 

Nábor zaměstnanců, případně 

využití brigádníků či DPČ. 

Chybějící zaměstnanci 

pro realizaci projektu. 

57 

Dodací lhůty HW nebo SW Dodací lhůta zboží je 

v rozporu s plánem realizace 

projektu, je příliš dlouhá 

a nelze garantovat dodávku 

zboží v potřebném termínu. 

Plánovací 3 4 12 Snížení 

Uzavření předběžné dohody 

s dodavatele o rezervaci zboží 

do dodávky. 

Chybějící potřebné HW 

nebo SW vybavení pro 

realizaci projektu. 

58 

Neakceptace z důvodu vad 

finálního produktu 

V pilotním provozu výrobek, 

implementovaný systém 

vykazuje neakceptovatelnou 

míru vad. 

Technické 3 5 15 Snížení 

Nastavení a dodržení metodiky 

testování a řízení kvality. 

Výskyt vad v projektu. 

Nedodržení smluvních 

podmínek. 

Nevyhovující systém. 

59 

Neakceptace z důvodu dodání 

odlišného produktu 

Finální produkt nesplňuje 

představy zadavatele z důvodu 

odlišného pochopení zadání 

apod. 
Věcného 

rámce 
2 5 10 Vyhnutí 

Uvést detailní specifikaci 

produktu, pokud je to možné 

tak do smlouvy, pokud to 

možné není, tak vyjasnit 

představy během prvního 

jednání po uzavření smlouvy 

a písemně podchytit formou 

zápisu. Definovat akceptační 

testy. 

Nesplnění představ 

zadavatele. 

Neakceptování 

výsledného produktu. 

Udělení smluvních 

sankcí. 

60 

Neakceptace z důvodu 

nejasných kompetencí ve 

smlouvě 

Ve smlouvě není exaktně 

stanoveno, kdo dílo přebírá 

a akceptuje, což ve finále vede 

ke kompetenčním třenicím na 

straně zadavatele a může 

zdržet akceptaci díla. 

Organizační 1 3 3 Vyhnutí 

Ve smlouvě přesně definovat 

odpovědnosti. Schvalovací 

matice (RACI). 

Neakceptování díla, 

případně zdržení nebo 

pozastavení dalších 

kroků. 

61 

Nespolehlivý dodavatel S dodavatelem jsou zkušenosti 

z minula a na subdodávky 

nelze spoléhat, zároveň 

subdodavatel je vlastníkem 

unikátní technologie, které se 

nelze v řešení vyhnout. 

Externí 

závislosti 
4 4 16 Snížení 

Řešit smluvně sankce ve 

smlouvě s dodavatelem, které 

pokryjí případné sankce 

ze strany koncového zadavatele 

v plném rozsahu. 

Opoždění subdodávek 

a nedodržení termínů 

stanovených ve 

smluvních podmínkách. 
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62 

Riziko vyšší ceny dodávky, 

než je odhadováno 

Při uzavírání vlastního 

kontraktu se subdodavatelem 

tento trvá na vyšších cenách 

(důvod může být změny 

vlastníka, cenové politiky, 

kurzu) v období mezi nabídkou 

a podpisem smlouvy.  

Externí 

závislosti 
1 3 3 Vyhnutí 

Ošetření ve smluvních 

podmínkách. 

Navýšení finančních 

nákladů. Pozastavení 

dodávky od 

subdodavatele, dokud 

nebudou splněny jeho 

požadavky. 

63 

Nedostižitelnost zadavatele  Zadavatel je vytížen plněním 

jiných pracovních úkolů a není 

schopen se věnovat součinnosti 

na řešení projektu ani na 

úrovni řídicího výboru 

projektu. 

Organizační 3 2 6 Snížení 

Smluvně ošetřit požadavky na 

součinnost a řešit smluvně nebo 

písemnou dohodou 

zastupování. 

Zadavatel 

nekomunikuje a včas 

nereaguje na jednotlivé 

požadavky. 

64 

Nejasně stanovené 

odpovědnosti a kompetence 

Členům týmu nejsou jasné 

jejich role a odpovědnosti 

v rámci týmu, a to jak na 

straně zadavatele, tak 

zpracovatele. 

Organizační 2 2 4 Snížení 

Nastavit jednoznačnou 

odpovědnost na základě 

rozpadu projektu. Prezentovat 

všem, nechat schválit 

a udržovat aktuální. 

Nejsou plněny 

jednotlivé úkoly, 

projekt se neposouvá. 

Nedochází k předávání 

informací mezi členy 

týmu. 

65 

Odchod klíčových pracovníků V průběhu realizace odejde 

pracovník, nositel klíčového 

know-how z projektu, potažmo 

společnosti. 
Organizační 2 5 10 Snížení 

Klíčové role zdvojovat, 

zaměstnance motivovat, 

průběžné řešení sdílet 

a bezpečně uchovávat. 

Pozastavení projektu. 

66 

Zmatení verzí V průběhu řešení projektu 

dojde k „rozštěpení“ verzí, 

a tím dojde k nekonzistenci dat 

v rámci projektového týmu. 
Organizační 2 3 6 Snížení 

Veškerá klíčová data uchována 

pouze na jednom místě 

s technologií umožňující 

automatické verzování jak 

dokumentace, tak zdrojových 

kódů. 

Chyby v projektu, 

nekonzistentnost dat. 

67 

Nekonzistence dat Při předávání dat 

k připomínkování mezi 

zpracovateli a zadavateli dojde 

ke ztrátě záznamů o revizích 

dokumentů. 

Organizační 2 3 6 Akceptace 

Umožnit zadavateli 

připomínkovat dokumentaci 

projektu v rámci firemního 

verzovacího systému. 

Ztráta informací 

a jednotlivých verzí 

záznamů. 
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68 

Nezájem členů týmu na 

dokončení projektu 

Nedostatečná motivace. 

Organizační 2 2 4 Snížení 

Motivovat členy týmu na řešení 

projektu, projektové bonusy. 

Členové týmu se 

nezapojují do projektu, 

nepředávající si 

informace, jsou 

demotivovaní. 

69 

Zablokování řešitelů projektu 

stresem 

Z důvodů nárůstu stresu za 

akceptovatelnou mez dojde 

k neschopnosti řešitelů 

realizovat zadané úkoly, 

posouvat řešení k cíli. 

Organizační 2 4 8 Snížení 

Využívat v maximální míře 

možnosti odreagování a řízení 

stresu, řešení zdánlivých 

problémů působících na nárůst 

stresu. Antistresová opatření. 

Zablokování řešitelů, 

neschopnost pokračovat 

dále v zadaných 

úkolech, jelikož míra 

stresu přesáhla únosnou 

hranici. 

70 

Pozdní předávání připomínek Ze strany zadavatele a členů 

projektového týmu zadavatele 

jsou pozdě nebo nepřesně 

předávány připomínky 

k řešení. 

Organizační 4 2 8 Vyhnutí 

Dát do smlouvy formální 

podobu připomínkování 

výstupů, včetně časového údaje 

na jednotlivé kroky. Trvat na 

pravidelných schůzkách celého 

projektového týmu a řešit vše 

formou zápisů. 

Neplnění termínů 

předání připomínek. 

Nedostatečně 

zpracované podklady 

s připomínkami. 

71 

Nepochopení záměru projektu Z důvodů nepochopení přínosů 

(záměru) zadavatele projektu 

je chybně nastavený cíl 

i jednotlivé aktivity. 

Věcného 

rámce 
1 5 5 Akceptace 

Vytvořit matici logického 

rámce, nechat odsouhlasit 

zadavatelem ihned na začátku 

plánovací fáze projektu. 

Špatně definovaný 

záměr projektu, který 

neodráží realitu 

a požadavky zadavatele. 

72 

Změna klíčových 

zainteresovaných osob 

V průběhu realizace projektu 

proběhne významná změna 

vedení společnosti/organizace 

zadavatele (volby, personální 

změny). 

Plánovací 3 3 9 Akceptace 

Co nejdříve zahájit komunikaci 

s novými zainteresovanými 

osobami a domluvit si následný 

postup. 

Pozastavení projektu. 

Nedochází k reakcím ze 

strany zadavatele.  

73 

Třenice na úrovni 

topmanagementu 

Protichůdné pohledy na 

nutnost realizace a systém 

řešení projektu na úrovni top 

managementu zadavatele. 

Organizační 2 3 6 Akceptace 

Pořádání pravidelných porad, 

stanovení jednoznačných cílů 

a výsledků projektu. Provedení 

podrobné analýzy stavu. 

Časté změny v průběhu 

realizace projektu. 

Protichůdné požadavky 

ze strany zadavatele. 

74 

Přidávání nevyžádané 

funkcionality 

Řešitelé projektu přidávají 

(mění) další funkcionalitu díla, 

která však nebyla zadavatelem 

vyžádána a tím navyšují 

náklady a prodlužují čas. 

Věcného 

rámce 
2 2 4 Snížení 

Jasné stanovení rozsahu. 

Nastavení procesu řízení změn. 

Pravidelná kontrola. 

Navyšování finančních 

nákladů na 

funkcionality, které 

nejsou zadavatelem 

požadovány. 

Prodlužování termínu 

realizace. 
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75 

Nesprávně odhadnuta 

pracnost projektu 

Nesprávně odhadnutá pracnost 

projektu povede k nesplnění, 

případně povede až ke 

ztrátovosti projektu. 

Věcného 

rámce 
3 2 6 Snížení 

Využít metody dekompozice 

pro rozpad jednotlivých 

produktů na odhadnutelné 

entity a případně využít 

některou ze statistických metod 

odhadu pracnosti. 

Zvyšování časové 

náročnosti na projekt, 

neustálé odkládání 

dokončení. 

76 

Požadavky na změny povedou 

ke ztrátě cíle 

Živelně přijímané 

a realizované požadavky na 

změny povedou ke ztrátě cíle 

projektu. Rozmělnění případně 

k nesplnění termínů. 

Organizační 2 4 8 Snížení 

Zavést proces řízení změn. 

Každou změnu posoudit 

z pohledu dopadu na 

trojimperativ, schvalovat 

a promítnout do scope projektu. 

Ztráta cíle projektu. 

Neplnění stanovených 

termínů. 

77 

Nesprávně stanovené priority 

z pohledu důležité – urgentní  

Z důvodu řešení nedůležitých, 

ale urgentních požadavků, 

nebudou řešeny důležité úkoly 

projektu. 
Plánovací 3 3 9 Snížení 

Posuzovat priority a řídit. 

Použití matice důležité 

vs. urgentní. 

Řeší se pouze urgentní 

požadavky, ale projekt 

se dále neposouvá. 

Dochází ke vzniku 

dalších problémů. 

78 

Zainteresované strany mají 

nesprávné očekávání 

Zainteresované osoby 

očekávají od projektu řešení 

něčeho, co je mimo rozsah 

projektu. 
Věcného 

rámce 
3 3 9 Snížení 

Komunikovat obsah řešení se 

všemi dotčenými stranami. 

Komunikační strategie, 

komunikační plán. 

Vznik konfliktů 

a neshod. Každá ze 

stran očekává od 

projektu něco jiného. 

Dochází k nesouladům 

a rozchází se stanovený 

cíl projektu. 

79 

Špatná součinnost ze strany 

projektového týmu zadavatele 

Podklady do projektu získané 

v rámci součinnosti zadavatele 

jsou nekvalitní nebo 

nesprávné. 

Organizační 3 3 9 Snížení 

Stanovit systém komunikace 

řízení projektu, řešení 

připomínek (řídicí komise).  

Nekvalitně zpracované 

či nesprávné podklady 

k projektu ze strany 

zadavatele. 

80 

Příliš komunikace Příliš mnoho různých 

požadavků na doklady, porady, 

jednání, případně podání 

informace odvádí řešitele od 

vlastní práce na projektu. 

Organizační 2 3 6 Snížení 

Nastavit a dodržovat 

komunikační plán. Řídit tok 

informací mezi partnery. 

V případě rozsáhlejších 

projektů nastavit filtr v podobě 

informační kanceláře. 

Přehršel informací, 

které mohou vést 

k nekvalitně 

zpracovaných úkolům 

či k opoždění. Objevují 

se nesrovnalosti. 

81 

Málo komunikace Nepředávání žádných nebo 

malého množství informací 

může vést ke ztrátě cesty. Ve 

finále se může projekt ocitnout 

v jiném cíli, než ke kterému 

mířil. 

Organizační 2 3 6 Snížení 

Nastavit systém řízení, 

monitoringu projektu 

a předávání informací mezi 

zadavatelem a zpracovatelem. 

Nedostatek informací, 

což může vyústit 

k pozastavení projektu, 

případně špatnému 

vyhotovení úkolů 

a rozdílnému výsledku. 
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82 

Nízká zkušenost zaměstnanců Nízká zkušenost zaměstnanců 

vede k vyšší chybovosti 

a nutnosti opravy chyb. Ve 

finále může způsobit 

neakceptaci.  

Organizační 1 4 4 Akceptace 

Zvýšení kvalifikace, příprava 

podpůrných materiálů (návody, 

příručky) a provádění 

pravidelných školení. 

Vyskytuje se vyšší 

chybovost a musí se 

vyčlenit více času na 

opravování příslušných 

chyb. 

83 

Nechuť k realizaci projektu na 

straně zpracovatele 

Zaměstnanci pracující na 

projektu vystupují aktivně 

nebo pasivně proti realizaci. 
Externí 

závislosti 
2 3 6 Snížení 

Motivovat lidi, případně je 

vyměnit. 

Špatně zpracované 

jednotlivé kroky. 

Sabotování projektu. 

84 

Změny ve složení týmu Časté změny ve složení týmu 

vedou k neefektivnosti, je třeba 

neustále předávat práci 

a studovat již navržené řešení, 

navazovat neformální 

komunikaci s kolegy 

a zadavatelem/zpracovatelem. 

Organizační 1 3 3 Akceptace 

Pečlivě zvažovat nutnost 

změny. 

Časté zaučování nových 

členů týmu. Zvýšení 

časové náročnosti. 

85 

Vybrané technologie pro 

řešení nesplňují očekávání 

Technologie, jež byly zvoleny 

pro projekt, neodpovídají 

daným požadavkům. Technické 1 4 4 Akceptace 

Provedení analýzy a zvážení 

výběru jiné technologie, jež 

naplní očekávání. 

Pozastavení projektu. 

86 

Vybrané technologie 

neumožňují růst systému 

v případě potřeby 

Vybrané technologie 

neumožňují růst systému 

v případě potřeby, resp. růst je 

možný pouze za předpokladu 

vynaložení extrémních nákladů 

na realizaci změny. 

Technické 3 3 9 Vyhnutí 

Zvážení použití jiných 

technologií. Případně si 

propočítat návratnost investice, 

zda se z dlouhodobého hlediska 

vyplatí. 

Stagnace projektu. 

Nelze plánovat další 

vývoj.  

87 

Navržené technologie nejsou 

kompatibilní s technologiemi 

v prostředí zadavatele nebo je 

nelze provozovat v rámci 

infrastruktury zadavatele 

  

Technické   0 Vyhnutí 

  * odpovídá vždy 

konkrétnímu charakteru 

projektu, proto nelze 

uvést ohodnocení rizika 

88 

Navržené technologie nejsou 

kompatibilní s požadovanými 

standardy z hlediska 

bezpečnosti, nebo dalších 

standardů 

  

Technické   0 Vyhnutí 

  * odpovídá vždy 

konkrétnímu charakteru 

projektu, proto nelze 

uvést ohodnocení rizika 
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89 

Navržené technologie jsou již 

mimo support 

Výrobce technologie již 

neposkytuje žádnou podporu 

na vybrané technologie. Technické   0 Vyhnutí 

  * odpovídá vždy 

konkrétnímu charakteru 

projektu, proto nelze 

uvést ohodnocení rizika 

90 

Řešení (SW) nelze provozovat 

v prostředí zadavatele  

Řešení pro chod potřebuje 

komponenty, které v prostředí 

zadavatele nejsou ani součástí 

řešeného projektu a není 

možné je bezproblémově 

implementovat. 

Technické   0 Vyhnutí 

  * odpovídá vždy 

konkrétnímu charakteru 

projektu, proto nelze 

uvést ohodnocení rizika 

91 

Implementace díla (produktu) 

projektu naruší produkční 

systémy zadavatele 

Z důvodu implementace řešení 

přestanou fungovat produkční 

systémy zadavatele, včetně 

bussiness core systémů. 
Technické 3 5 15 Vyhnutí 

V případě, že dopad rizika bude 

velký, je třeba do projektu 

zahrnout náklady na 

vybudování maximálně 

identického prostředí mimo 

produkční prostředí zadavatele. 

I přesto je vhodné uvažovat 

o pojištění. 

Omezená či úplná 

nefunkčnost 

produkčního systému. 

92 

Implementace řešení není 

v souladu s požadavky na 

bezpečnost 

Implementace řešení do 

produkčního systému 

zadavatele sníží celkovou 

bezpečnost IS zadavatele, 

případně není v souladu 

s bezpečnostní politikou 

zadavatele. 

Technické 2 5 10 Vyhnutí 

Zohlednit všechny bezpečností 

požadavky a možná rizika do 

zadávací dokumentace, včetně 

smluvních podmínek. 

Dojde k úniku dat, 

případně dojde 

k napadení 

bezpečnostních 

opatření. 

93 

Riziko odkládání rozhodnutí Klíčoví hráči odkládají 

důležitá rozhodnutí a mohou 

tím způsobit nesplnění 

termínů. Organizační 1 3 3 Vyhnutí 

Nastavit systém řízení projektu. 

Workflow nastavit SLA na 

rozhodnutí. Eskalace. 

Riziko odkládání 

důležitých rozhodnutí 

může způsobit neplnění 

harmonogramu, celkové 

opoždění projektu, 

zvýšení finančních 

nákladů. 

94 

Alibistická nejednoznačná 

rozhodnutí, rozhodnutí 

generující ještě více problémů 

než řešení 

Rozhodnutí nerozhodnutí, 

nechuť převzít zodpovědnost 

za realizaci projektu 

nesprávným rozhodnutím. 
Organizační 2 3 6 Snížení 

V rámci jednání požadovat 

jednoznačná vyjádření. 

Stagnace projektu. 

Odklonění od 

potřebného cíle 

projektu. 
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95 

Pozdní uzavření kontraktu 

zpozdí celou subdodávku 

Nedojde k dostatečnému 

podchycení jednotlivých 

subdodávek a nejsou včas 

zajištěny. 

Externí 

závislosti 
3 4 12 Akceptace 

Naplánovat si včasné uzavření 

smluv s jednotlivými 

subdodavateli. 

Nejsou k dispozici 

jednotlivé části, 

u kterých je nutná 

dodávka od 

subdodavatele. 

96 

Subdodavatel porušil dodávku 

práva třetích stran 

Daný produkt vydává 

subdodavatel za své výhradní 

vlastnictvím, i když tomu tak 

není. 

Externí 

závislosti 
1 4 4 Vyhnutí 

Vyžadovat doklad o vlastnictví 

práv k danému produktu (SW 

aj.). 

Dojde ke kontaktování 

jiného subdodavatele, 

který prokáže, že daný 

produkt je jeho 

vlastnictvím. 

97 

Ztráta obchodního tajemství Subdodavatel využije 

realizovanou dodávku 

k průmyslové špionáži. 
Externí 

závislosti 
1 3 3 Snížení 

Do smlouvy zavést sankce pro 

případ porušení důvěrnosti. 

Na trhu se objeví stejný 

či velmi podobný 

produkt. 

98 

Projektový tým nemá 

dostatečnou autoritu 

k dokončení projektu 

Členové projektového týmu 

nevykonávají zadané úkoly 

a neposouvají projekt dále. 
Organizační 2 3 6 Snížení 

Sankce při neplnění úkolů. 

Snížení finančního ohodnocení. 

Obměna týmu. 

Projektový tým se 

nezapojuje do 

jednotlivých úkolů, 

nepředávající si 

informace. Odmítají 

plnit zadané úkoly. 

99 

Projekt nevyhovuje 

organizačním zvyklostem 

zadavatele 

Realizací projektu se naruší 

jiné běžné zvyklosti zadavatele 

(práce z domova, využívání 

mobilních zařízení atd.) 
Organizační 2 3 6 Vyhnutí 

Před zahájením projektu si 

dostatečně ověřit, jaké má 

zadavatel běžné zvyklosti, aby 

nedošlo k jejich omezení. 

Nelze vykonávat práci 

z domova či využívat 

jiná vzdálená zařízení, 

např. tablet, mobilní 

telefon atd. 

100 

Vyšší moc Událost, jež není způsobena 

žádnou ze stran, je mimořádná, 

nepředvídatelná, neodvratitelná 

a především nezaviněná. 

Externí 

závislosti 
1 5 5 Akceptace 

Vzít v potaz, že uvedená 

skutečnost může nastat. 

Dojde k pozastavení 

projektu. 

101 

Technologické změny (vývoj) Některá z navrhovaných 

technologií se může ukázat 

jako nevhodná z pohledu 

bezpečnostních záruk např. 

objevením chyby ohrožující 

bezpečnost. 

Externí 

závislosti 
1 3 3 Akceptace 

Co nejvíce eliminovat využití 

rizikové technologie. Předem si 

provést důkladný průzkum 

a zvážit všechna rizika. 

Objeví se chyby, které 

ovlivní a ohrozí 

bezpečnost.  
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102 

Nedostatek řízení a kontroly Neprobíhají dostatečné 

kontroly a projekt není řízen 

vyhovujícím způsobem. 
Externí 

závislosti 
1 3 3 Vyhnutí 

Vybrat projektového 

manažera/garanta projektu jež 

dohlédne na celý průběh 

realizace. 

Projekt se odchyluje od 

stanoveného cíle. 

Dochází k chybám, jež 

je pak nutné řešit 

a opravovat. 
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Závěr 

Hlavním cílem diplomové práce bylo sestavení funkčního Katalogu rizik pro oblast 

implementace eSSL z pohledu jednotlivých původců a dodavatelů eSSL, jenž by mohl posloužit 

jako funkční nástroj umožňující původcům snadnější orientaci v této složité problematice, 

pokud plánují, či je čeká nasazení nového eSSL. Výše uvedeného cíle se podařilo dosáhnout. 

Diplomová práce přináší ucelený pohled na problematiku implementace eSSL od legislativní 

opory, přes popis analýzy vyhodnocení stavu původce, po formu stanovení jednotlivých rizik, 

až k sestavení Katalogu rizik. 

Důvodů pro zahájení implementace eSSL může být pro původce několik od 

nevyhovujícího eSSL; přes dodavatele eSSL, který odmítl přistoupit na podmínky atestací 

eSSL; až po dodavatele, který řádně neplní smluvní podmínky. V současné době stojí před 

rozhodnutím nasazení odpovídajícího eSSL či jeho změnou mnohem více původců, než tomu 

bylo v posledních letech. Jestliže je změna či zavedení eSSL nevyhnutelné, musí se zohlednit 

několik skutečností, které představila tato diplomová práce. 

Samotnému vytvoření Katalogu rizik předcházelo podrobné zanalyzování vývoje 

a současného stavu klíčových právních předpisů, jež se pojí se spisovou službou a eSSL, 

protože bez jejich znalosti se v daném tématu nezorientujeme a nemůžeme správně stanovit 

všechna podstatná rizika. Musíme vědět, jaké požadavky jsou kladeny na eSSL, jaké povinnosti 

mají původci a čím se musí řídit jednotliví dodavatelé eSSL. Z uvedeného vývoje právních 

předpisů je zřejmý a zvýšený apel na elektronizaci procesů veřejné správy a s tím spojené 

využívání funkčních nástrojů a odpovídajících IS u původců. 

S hlavním cílem diplomové práce se pojí klíčový IS pro správu dokumentů, což je eSSL, 

který je definován legislativou. Jeho zásadní postavení a podobu podtrhlo několik posledních 

změn v právních předpisech, a to zejména zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony 

v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů veřejné moci, který aplikoval do spisové 

služby zcela podstatný institut, převzatý ze zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech 

veřejné správy, povinné atestace, v tomto případě eSSL. Atestací eSSL se v tomto smyslu 

rozumí posouzení souladu eSSL s požadavky ArSSZ, VSS a NSESSS. S atestacemi eSSL úzce 

souvisí poslední verze a naprosto nové znění NSESSS, které i když zachovává část původních 

ustanovení i schémat XML, doznalo velkých úprav a de facto již opustilo svou „mateřskou 

normu“ – Moreq2. Byly rozšířeny přílohy, zejména důležité jsou ty, které se týkají migrace dat 

mezi eSSL a migrace dat při spisové rozluce, a to v reakci na podstatnou úpravu kapitol 
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souvisejících s přenosem, exportem a importem entit. Jelikož migrace dat a jejich stav jsou 

velmi významným rizikem v celém procesu implementace eSSL. Uvedenému tématu 

legislativy se věnuje první kapitola teoretické části diplomové práce. 

Po zorientování se v platné legislativě bylo rovněž nutné stanovit si účelnou strategii 

implementace eSSL, jejímž základem je vždy analýza „vedení záznamů“ a oběhu dokumentů 

v organizaci. V diplomové práci byla využita velmi funkční australská metodika DIRKS – 

Design and Implementation of Recordkeeping Systems, která popisuje základní a univerzální 

kroky pro úspěšné zavedení eSSL, a to předběžný průzkum chování organizace, analýzu 

procesů v organizaci, určení požadavků na záznamy a dokumenty, zhodnocení stávajících 

systémů správy dokumentů, stanovení strategií pro správu záznamů a dokumentů, návrh 

systému spisové služby, implementaci systému spisové služby a post-implementační ověření. 

Určitě je vhodné nevynechat uvedenou část v rámci procesu implementace eSSL a nebrat ji na 

lehkou váhu, je potřeba věnovat jí dostatek času. Rovněž je podstatné, aby do celého procesu 

byly aktivně zapojeny všechny zainteresované strany, tj. ICT, bezpečnost, metodik spisové 

služby, vrcholný management, odborníci v rámci odborných agend aj. 

Další nutnou součástí po posouzení současného stavu je potřeba zpracování důkladné 

analýzy rizik, jejímž cílem je identifikovat a komplexně podchytit všechna významná rizika pro 

co nejširší spektrum činností realizovaných v rámci projektu. Jedná se o významnou součást, 

zpracovaná analýza rizik následně poslouží k vytvoření vzorového Katalogu rizik, proto byla 

tomuto tématu rovněž věnována samostatná třetí kapitola teoretické části, jež popisuje stěžejní 

procesy. 

Nicméně nejdůležitější a velmi nosnou částí pro sestavení funkčního Katalogu rizik 

v diplomové práci bylo dotazníkové šetření vybraného typu původců a dodavatelů eSSL, které 

přineslo mnoho zajímavých poznatků. Pro každou skupinu byl vytvořen samostatný dotazník, 

jelikož jsou obě strany specifické. Praktické zkušenosti s implementací eSSL obou dotčených 

stran velice napomohly k vyčlenění mnoha klíčových oblastí a vymezení jednotlivých 

základních rizik. Dotazníkového šetření se zúčastnily různé typy původců od organizačních 

složek státu, krajů, přes městské části, až po obce. Ačkoliv jsou na uvedené původce kladeny 

různé nároky na vedení spisové služby dle platných právních předpisů, dále se mohou lišit např. 

v požadavcích na samotný eSSL, v rozsahu působnosti, v množství přijatých a odeslaných 

dokumentů, v historické zátěži, v nárocích na napojení dalších IS na eSSL aj., což je nesporný 

fakt, tak základní rizika, která při implementacích eSSL mohou nastat, jsou velmi podobná. 

Z důvodů rozličnosti původců je proto nutné před zahájením implementace eSSL důsledně 
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provést kroky představené v diplomové práci, což je provedení vnitřní analýzy a vymezení 

jednotlivých rizik. Rovněž by měly být všechny specifické a povinné požadavky správně 

zapracovány a popsány v zadávací dokumentaci a do smluvních podmínek v rámci zadávacího 

řízení veřejné zakázky na eSSL a je potřeba počítat s časovou náročností v celém procesu 

implementace eSSL. Oproti původcům se dotazníkového šetření ze strany poskytovatelů eSSL 

zúčastnil pouze malý vzorek, ale naštěstí byl vždy vyplněn celý dotazník. Nicméně i tato 

skromná odezva napomohla k základní představě o komplikacích a rizicích, se kterými se 

dodavatelé setkávají při implementacích eSSL. 

Ač se jedná o protistrany, tak se oba tábory shodly na několika klíčových bodech v rámci 

implementace eSSL, a to že je zásadní komunikace obou stran (původce i dodavatele) během 

celého projektu; obě strany musí disponovat klíčovými zaměstnanci, již budou znalí interních 

postupů, platných právních předpisů a budou mít technické schopnosti; velkým problémem 

a rizikem se jeví migrace dat, přesněji stav dat, která bude nutné přenést do nového eSSL 

a důležité je řádné proškolení všech uživatelů eSSL, aby se dobře adaptovali na nový eSSL. 

Samotný Katalog rizik v praktické části, a tedy nejdůležitější část diplomové práce, 

nakonec obsahuje přes sto jednotlivých bodů, které zohledňují základní rizika, se kterými se 

mohou setkat téměř všichni původci a dodavatelé eSSL. Pro zpracování Katalogu rizik byla 

použita kvalitativní analýza rizik, v níž jsou pro jednotlivá identifikovaná rizika určeny hodnoty 

pravděpodobnosti, že dané riziko nastane a hodnoty předpokládaného dopadu (ztráty) formou 

přímé číselné hodnoty. K určení závažnosti identifikovaného rizika, tj. hodnocení (skóre) 

posloužila matice rizik. Jednotlivá rizika byla rozčleněna do kategorií organizačních, 

plánovacích, technických, věcných a externích, což napomáhá k zorientování se v oblastech. 

Během procesu každé implementace eSSL může dojít k individuálním rizikům, jež vždy 

vychází ze specifických potřeb, omezení a špatné praxe původce. Rovněž je potřeba si v rámci 

problematiky implementace eSSL uvědomit, že se jedná o „živý“ proces, který je potřeba 

neustále monitorovat a nekončí při vytvoření první verze Katalogu rizik. Mohou se objevovat 

stále nové faktory, které ovlivní jednotlivá rizika a celé procesy, např. úprava organizační 

struktury, změna některého z provozních systémů (personální, ekonomický aj.), novelizace 

právních předpisů atd. 

Závěrem lze tedy konstatovat, že oblast implementace eSSL je velmi náročnou 

disciplínou, která nesmí být rozhodně brána na lehkou váhu a jíž by měla vždy předcházet 

rozsáhlá příprava, která se týká celé organizace. 
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až c) a písm. e) až h) 

veřejnoprávní 
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v § 3 odst. 1 písm. a) 

až e) a i) až m) 

veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. a) 

až e) a i) až m) 

veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. a) 

až e), i) a k) až m) 

veřejnoprávní 
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v § 3 odst. 1 písm. a) 

až e), i) a k) až m) 
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v § 3 odst. 1 písm. a) 

až e), i) a k) až m) 
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zdravotnické 

dokumentace 

veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. a) 

až e), i) a k) až m) 

s výjimkou 

poskytovatelů 

zdravotních služeb, 

jde-li o vedení 

zdravotnické 

dokumentace 

odst. 1 písm. b) 

 

(první znění ArSSZ 

§ 63 odst. 2 písm. b) 

kraje kraje kraje kraje kraje kraje kraje 

odst. 1 písm. c) 

 

(první znění ArSSZ 

§ 63 odst. 2 písm. c) 

hlavní město Praha hlavní město Praha hlavní město Praha hlavní město Praha hlavní město Praha hlavní město Praha hlavní město Praha 

odst. 1 písm. d) 

 

(první znění ArSSZ 

§ 63 odst. 2 písm. d) 

obce s pověřeným 

obecním úřadem 

a obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obce s pověřeným 

obecním úřadem 

a obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obce s pověřeným 

obecním úřadem 

a obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obce s pověřeným 

obecním úřadem 

a obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obce s pověřeným 

obecním úřadem 

a obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obce s pověřeným 

obecním úřadem 

a obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obce s pověřeným 

obecním úřadem 

a obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

odst. 1 písm. e) 

 

(první znění ArSSZ 

§ 63 odst. 2 písm. e) 

městská část nebo 

městský obvod 

územně členěného 

statutárního města 

a městská část 

hlavního města 

Prahy, na něž byla 

statutem přenesena 

alespoň část 

působnosti obce 

s pověřeným 

městská část nebo 

městský obvod 

územně členěného 

statutárního města 

a městská část 

hlavního města 

Prahy, na něž byla 

statutem přenesena 

alespoň část 

působnosti obce 

s pověřeným 

městská část nebo 

městský obvod 

územně členěného 

statutárního města 

a městská část 

hlavního města 

Prahy, na něž byla 

statutem přenesena 

alespoň část 

působnosti obce 

s pověřeným 

městská část nebo 

městský obvod 

územně členěného 

statutárního města 

a městská část 

hlavního města 

Prahy, na něž byla 

statutem přenesena 

alespoň část 

působnosti obce 

s pověřeným 

městská část nebo 

městský obvod 

územně členěného 

statutárního města 

a městská část 

hlavního města 

Prahy, na něž byla 

statutem přenesena 

alespoň část 

působnosti obce 

s pověřeným 

městská část nebo 

městský obvod 

územně členěného 

statutárního města 

a městská část 

hlavního města 

Prahy, na něž byla 

statutem přenesena 

alespoň část 

působnosti obce 

s pověřeným 

městská část nebo 

městský obvod 

územně členěného 

statutárního města 

a městská část 

hlavního města 

Prahy, na něž byla 

statutem přenesena 

alespoň část 

působnosti obce 

s pověřeným 



 

XV 

 

obecním úřadem 

nebo působnosti 

stavebního úřadu 

anebo matričního 

úřadu 

obecním úřadem 

nebo působnosti 

obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obecním úřadem 

nebo působnosti 

obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obecním úřadem 

nebo působnosti 

obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obecním úřadem 

nebo působnosti 

obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obecním úřadem 

nebo působnosti 

obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

obecním úřadem 

nebo působnosti 

obce se stavebním 

nebo matričním 

úřadem 

odst. 2 

 

(první znění ArSSZ 

§ 63 odst. 3) 

Na obce, které 

nemají povinnost 

vykonávat spisovou 

službu podle 

odstavce 2, se 

vztahují ustanovení 

§ 64 odst. 1, § 65 

a 67; ustanovení § 66 

a § 68 odst. 1 a 2 se 

pro ně použijí 

přiměřeně. 

Obce neuvedené 

v odstavci 

1 a veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. 

g) a h) vykonávají 

spisovou službu 

v rozsahu 

ustanovení § 64 

odst. 1 až 4, § 65 

odst. 1 až 4, § 67, 

§ 68 odst. 1, § 68a 

a 69a. 

Obce neuvedené 

v odstavci 1, školy 

a veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. g) 

a h) vykonávají 

spisovou službu 

v rozsahu ustanovení 

§ 64 odst. 1 až 3 a 8, 

§ 65 odst. 1 až 4, 

§ 67, § 68 odst. 1, 

§ 68a a 69a. 

Obce neuvedené 

v odstavci 1, školy 

a veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. g) 

a h) vykonávají 

spisovou službu 

v rozsahu ustanovení 

§ 64, § 65, § 66, 

§ 67, § 68 odst. 1 až 

3, § 68a a 69a. 

Obce neuvedené 

v odstavci 1, školy 

a veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. g) 

a h) vykonávají 

spisovou službu 

v rozsahu ustanovení 

§ 64, § 65, § 66, 

§ 67, § 68 odst. 1 až 

3, § 68a a 69a. 

Obce neuvedené 

v odstavci 1, školy 

a veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. g) 

a h) vykonávají 

spisovou službu 

v rozsahu ustanovení 

§ 64, § 65, § 66, 

§ 67, § 68 odst. 1 až 

3, § 68a a 69a. 

Obce neuvedené 

v odstavci 1, školy 

a veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. g) 

a h) vykonávají 

spisovou službu 

v rozsahu ustanovení 

§ 64, § 65, § 66, 

§ 67, § 68 odst. 1 až 

3, § 68a a 69a. 

odst. 3 

 

(první znění ArSSZ 

§ 63 odst. 4) 

Vedení zdravotnické 

dokumentace 

upravuje zvláštní 

právní předpis. 

Veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. 

a) až e) a i) až m), 

kraje a hlavní 

město Praha 

vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby; vyžaduje-li 

to zvláštní povaha 

jejich působnosti, 

mohou vykonávat 

spisovou službu 

v listinné podobě. 

Veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. 

g) a h) a obce 

vykonávají 

Veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. a) 

až e) a i) až m), kraje 

a hlavní město Praha 

vykonávají spisovou 

službu v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby; vyžaduje-li 

to zvláštní povaha 

jejich působnosti, 

mohou vykonávat 

spisovou službu 

v listinné podobě. 

Veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. g) 

a h), obce a školy 

vykonávají spisovou 

službu v elektronické 

podobě 

Veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. 

a) až d), i), k) a m), 

kraje a hlavní 

město Praha 

vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby; vyžaduje-li 

to zvláštní povaha 

jejich působnosti, 

mohou vykonávat 

spisovou službu 

v listinné podobě 

nebo 

v elektronických 

systémech spisové 

služby 

odpovídajících 

Veřejnoprávní 

původci vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby; vyžaduje-li 

to zvláštní povaha 

jejich působnosti, 

mohou vykonávat 

spisovou službu 

v listinné podobě 

nebo 

v elektronických 

systémech spisové 

služby 

odpovídajících 

požadavkům podle 

odstavce 4. 

Veřejnoprávní 

původci mohou 

využívat pouze 

Veřejnoprávní 

původci vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby; vyžaduje-li 

to zvláštní povaha 

jejich působnosti, 

mohou vykonávat 

spisovou službu 

v listinné podobě 

nebo 

v elektronických 

systémech spisové 

služby 

odpovídajících 

požadavkům podle 

odstavce 4. 

Veřejnoprávní 

původci mohou 

využívat pouze 

Veřejnoprávní 

původci vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby; vyžaduje-li 

to zvláštní povaha 

jejich působnosti, 

mohou vykonávat 

spisovou službu 

v listinné podobě 

nebo 

v elektronických 

systémech spisové 

služby 

odpovídajících 

požadavkům podle 

odstavce 4. 

Veřejnoprávní 

původci mohou 

využívat pouze 
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spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby nebo 

v listinné podobě. 

v elektronických 

systémech spisové 

služby nebo 

v listinné podobě. 

požadavkům podle 

odstavce 4. 

Veřejnoprávní 

původci uvedení 

v § 3 odst. 1 písm. 

e), g), h), j) a l) 

a obce vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby nebo 

v listinné podobě. 

elektronické 

systémy spisové 

služby, které 

splňují požadavky 

tohoto zákona, 

vyhlášky podle § 70 

odst. 1 a národního 

standardu 

a u kterých je 

splnění těchto 

požadavků 

potvrzeno atestem. 

Ustanovení věty 

druhé se nepoužije 

v případě, kdy 

došlo ke změně 

požadavků tohoto 

zákona, vyhlášky 

podle § 70 odst. 1 

nebo národního 

standardu a ode 

dne nabytí 

účinnosti změny 

neuplynul 1 rok, 

a výlučně ve vztahu 

k požadavku, který 

byl změněn. 

elektronické systémy 

spisové služby, které 

splňují požadavky 

tohoto zákona, 

vyhlášky podle § 70 

odst. 1 a národního 

standardu 

a u kterých je splnění 

těchto požadavků 

potvrzeno atestem. 

Ustanovení věty 

druhé se nepoužije 

v případě, kdy došlo 

ke změně požadavků 

tohoto zákona, 

vyhlášky podle § 70 

odst. 1 nebo 

národního standardu 

a ode dne nabytí 

účinnosti změny 

neuplynul 1 rok, 

a výlučně ve vztahu 

k požadavku, který 

byl změněn. 

elektronické systémy 

spisové služby, které 

splňují požadavky 

tohoto zákona, 

vyhlášky podle § 70 

odst. 1 a národního 

standardu 

a u kterých je splnění 

těchto požadavků 

potvrzeno atestem. 

Ustanovení věty 

druhé se, pokud jde 

o potvrzování 

splnění požadavků 

atestem, nepoužije 

na elektronický 

systém spisové 

služby, který je 

součástí 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, 

a elektronický 

systém spisové 

služby využívaný 

obcemi 

neuvedenými 

v odstavci 1, 

školami, 

organizačními 

složkami obcí 

neuvedených 

v odstavci 1 

a právnickými 

osobami zřízenými 

nebo založenými 

obcemi 

neuvedenými 

v odstavci 1. 
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odst. 4  Subjekty uvedené 

v odstavcích 1 a 2, 

které v době 

účinnosti tohoto 

zákona 

neprováděly 

evidenci 

dokumentů nebo 

nevykonávaly 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby podle 

odstavce 3, jsou 

povinny naplnit 

ustanovení odstavce 

3 nejpozději do 

jednoho roku po 

nabytí účinnosti 

tohoto zákona. 

Subjekty uvedené 

v odstavcích 1 a 2, 

které v době 

účinnosti 

vykonávaly 

evidenci 

dokumentů 

v listinné podobě, 

jsou povinny 

vykonávat evidenci 

dokumentů 

v elektronickém 

systému spisové 

služby nejpozději 

do šesti měsíců po 

nabytí účinnosti 

tohoto zákona. 

Subjekty uvedené 

v odstavcích 1 a 2, 

které v době 

účinnosti tohoto 

zákona neprováděly 

evidenci dokumentů 

nebo nevykonávaly 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby podle 

odstavce 3, jsou 

povinny naplnit 

ustanovení odstavce 

3 nejpozději do 

jednoho roku po 

nabytí účinnosti 

tohoto zákona. 

Subjekty uvedené 

v odstavcích 1 a 2, 

které v době 

účinnosti 

vykonávaly evidenci 

dokumentů v listinné 

podobě, jsou 

povinny vykonávat 

evidenci dokumentů 

v elektronickém 

systému spisové 

služby nejpozději do 

šesti měsíců po 

nabytí účinnosti 

tohoto zákona. 

Pokud 

veřejnoprávní 

původci uvedení 

v odstavci 3 větě 

první, jejichž 

zvláštní povaha 

působnosti 

umožňuje výkon 

spisové služby 

v listinné podobě 

nebo v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby, vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronickém 

systému spisové 

služby, který je 

součástí 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, musí 

tento elektronický 

systém spisové 

služby splňovat 

požadavky 

stanovené 

národním 

standardem pro 

elektronické 

systémy spisové 

služby (dále jen 

„národní 

standard“), 

s výjimkou těch 

požadavků, jejichž 

Pokud 

veřejnoprávní 

původci, jejichž 

zvláštní povaha 

působnosti 

umožňuje výkon 

spisové služby 

v listinné podobě 

nebo v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby, vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronickém 

systému spisové 

služby, který je 

součástí 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, musí 

tento elektronický 

systém spisové 

služby splňovat 

požadavky 

stanovené 

národním 

standardem, 

s výjimkou těch 

požadavků, jejichž 

užití vylučuje 

splnění podmínek 

certifikace 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

Pokud veřejnoprávní 

původci, jejichž 

zvláštní povaha 

působnosti umožňuje 

výkon spisové 

služby v listinné 

podobě nebo 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby, vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronickém 

systému spisové 

služby, který je 

součástí 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, musí 

tento elektronický 

systém spisové 

služby splňovat 

požadavky 

stanovené národním 

standardem, 

s výjimkou těch 

požadavků, jejichž 

užití vylučuje 

splnění podmínek 

certifikace 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, nebo 

jejichž užití vylučuje 

Pokud veřejnoprávní 

původci, jejichž 

zvláštní povaha 

působnosti umožňuje 

výkon spisové 

služby v listinné 

podobě nebo 

v elektronické 

podobě 

v elektronických 

systémech spisové 

služby, vykonávají 

spisovou službu 

v elektronické 

podobě 

v elektronickém 

systému spisové 

služby, který je 

součástí 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, musí 

tento elektronický 

systém spisové 

služby splňovat 

požadavky 

stanovené národním 

standardem, 

s výjimkou těch 

požadavků, jejichž 

užití vylučuje 

splnění podmínek 

certifikace 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, nebo 

jejichž užití vylučuje 
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užití vylučuje 

splnění podmínek 

certifikace 

informačního 

systému pro 

nakládání 

s utajovanými 

informacemi, nebo 

jejichž užití 

vylučuje zvláštní 

povaha působnosti 

těchto původců; 

elektronické 

systémy spisové 

služby i v těchto 

případech musí 

umožňovat plnění 

povinností původce 

podle § 65 odst. 5 

a výběr archiválií. 

informacemi, nebo 

jejichž užití 

vylučuje zvláštní 

povaha působnosti 

těchto původců; 

elektronické 

systémy spisové 

služby i v těchto 

případech musí 

umožňovat plnění 

povinností původce 

podle § 65 odst. 5 

a výběr archiválií. 

zvláštní povaha 

působnosti těchto 

původců; 

elektronické systémy 

spisové služby 

i v těchto případech 

musí umožňovat 

plnění povinností 

původce podle § 65 

odst. 5 a výběr 

archiválií. 

zvláštní povaha 

působnosti těchto 

původců; 

elektronický 

systémy spisové 

služby i v těchto 

případech musí 

umožňovat plnění 

povinností původce 

podle § 65 odst. 5 

a výběr archiválií. 

 

Pozn. změny oproti předchozí verzi jsou označeny tučným zvýrazněním. 


