Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na komunikaci mezi vyvojati a fanousky na platformach Discord
a Steam. Tato komunikace je v praci zkoumana piedevsim pohledem spravct hernich komunit,
ktefi funguji jako dulezita spojka mezi vyvojafi a hrac¢i. Préace si klade za cil poskytnout uceleny
vhled do prostiedi komunit vyvojaiskych spolednosti pusobicich v Ceské republice a
porovnani zptsobt komunikace na platformach Discord a Steam. Jedna se o kvalitativni
vyzkum, jehoz primarni metodou jsou polostrukturované rozhovory se spravci komunit.
Sekundarni metodou je tematickd analyza oficidlni komunikace hernich studii na dvou
zminénich platformach. Empirické ¢asti predchazi ¢ast teoretickd, v zavéru pak dochazi ke
konfrontaci vysledkd analyzy s odbornou literaturou zminénou na zacatku prace. Vysledkem
je zjisténi, ze platformy Discord a Steam jsou opravdu relevantnimi misty pro vznik a spravu
hernich komunit, na rozdil od jinych socialnich siti. Dale je z vyzkumu patrné, Ze spravci
komunit maji ¢asto podobnou herni minulost, nebo Ze ne vSichni se citi jako herni vyvojafi.
Préce se také zabyvala vztahem mezi spravou komunity a rostoucim trendem GaaS (Game as
a Service). Vysledkem zkoumani tohoto tématu je zaver, Ze prace komunitnich manazeri mize
pozitivné ovlivnit zdjem fanouskti o hru, avSak existuje urcitd nejistota ohledné pifimého

dopadu na prodeje hry.



