Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Privodce ohniskovymi skupinami

Ptiloha ¢. 1: Priivodce ohniskovymi skupinami

1.

Moderatorka na ivod vSechny ucastniky ptivitala, podékovala jim za ucast a za ochotu
zicCastnit se vyzkumu pro uUcely diplomové prace. Po prvotnim sezndmeni vSech
ucastnikli s pravidly ohniskové skupiny, vyslovném souhlasu se zpracovanim
poskytnutych tdaji a odpovédi a také po informovani celé skupiny o anonymizaci

vSech odpovedi mohly focus groups zacit. (5 minut)

Jako prvni moderatorka polozila skupindm otazku: Jaka drogerie se vam vybavi jako
prvni? Diskutujici méli za ukol odpovéd’ napsat do sdileného skupinového chatu
a odpovéd’ odeslat ve chvili, kdy moderatorka fekla. Divodem bylo neovliviiovani
ostatnich ucastnikli focus groups, aby byly odpovédi relevantni a reprezentovaly
opravdu prvni drogerii, kterd dotazované pii otdzce napadne. Po zodpovézeni prvni
otazky a diskusi ohledné vysledkli moderatorka polozila dalsi otdzku, a to: Mimo
drogerii, kterou jste sami napsali do odpovédi, jakou dalsi drogerii na ¢eském trhu
znate? Jak Casto do drogerie chodite nakupovat? Piipravené tivodni otdzky mély za cil
vSechny ucastniky ohniskovych skupin zaujmout, dostat do tématu a zejména ziskat
jejich pozornost. Vsem bylo nazorné ptedvedeno, Ze diskutovat je v ramci focus
groups Zadouci, Zadny nazor ani moZnost neni Spatné a je idealni, kdyZ se do spole¢né

konverzace zapoji vSichni ucastnici. (10 minut)

Po prvotnich diskusich o znalosti jednotlivych drogeriich a nakupnich zvyklostech byl
piredem stanovené otazky, které se vztahovaly k prezentovanym televiznim kampanim
a vizualim jednotlivych drogistickych spolecnosti:

e Jak vnimate zobrazeni krasy a zdravi?

e Ukazuji vybrané reklamni kampané realisticky nebo idealisticky pohled?

e Jak tyto reklamy ovliviiuji vnimani standardt krasy a zdravi?

e Inspiruje vas vybrana reklamni kampan ke koupi daného produktu?



e Vidite tuto reklamu jako nabidku, kterd vdm pomtize ke zlepSeni zdravi ¢i

vizualni stranky?

V ramci kvalitativniho vyzkumu v podobé ohniskovych skupin je mozné, a dokonce
zéadouci v pritbehu focus groups rozvadét diskusi a piipadné pokladat dalsi, rozvijejici
dotazy. Tak naptiklad moderatorka reagovala na otazku cislo 4, kterou v pribchu
focus groups jesté rozvedla v otdzku: Inspiruje vas tato reklamni kampan k navstéve

dané¢ drogerie? Nasledn¢ probihala diskuse s ucastniky. (30 minut)



