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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva roli streamovacich platforem, konkrétné SVOD
(Subscription Video on Demand), v zivoté vybranych zastupct generace Z. Jejim cilem je
provést kvalitativni analyzu uzivatelského chovani a s vyuzitim teorie uziti a uspokojeni se
zamg¢fit na identifikaci faktorti ovliviiujicich vybér a pouzivani téchto platforem. Soucasné
jsou kromé motivaci analyzovany zpusoby vybéru obsahu informantti. V teoretické ¢asti se
prace vénuje konvergenci, konvergentni a algoritmické kultufe, proméndm publik po
nastupu digitdlnich médii, kategorizaci VOD sluzeb a stru¢né charakteristice nékolika
vybranych sluzeb. V praci je dale také predstaven teoreticky rdmec, teorie uziti a uspokojent,
a medialni chovani generace Z. V zavéretném oddilu jsou analyzovany a interpretovany
materidly ziskané prostfednictvim 16 polostrukturovanych rozhovori a denikovych
zaznamu. Vyzkum odhalil, Ze streamovaci platformy maji pro generaci Z klicovou roli.
Flexibilita, dostupnost obsahu a socidlni aspekt jsou hlavnimi faktory ovliviujici jejich
sledovaci navyky. Informanti vykazuji riiznorodé motivace pro vyuzivani téchto platforem,
vcéetn¢ hledani zabavy, relaxace, edukace, sociadlniho propojeni a inspirace. Vybrani zastupci
generace Z upiednostiiuji streamovaci sluzby pred tradicni televizi, kterou vnimaji jako
omezujici. Kli¢ovou roli pii vybéru obsahu potom hraje individualizovany obsah,

algoritmickd doporuceni a osobni preference.

Abstract

This thesis examines the role of streaming platforms, specifically SVOD (Subscription
Video on Demand), in the lives of selected members of Generation Z. Its aim is to conduct
a qualitative analysis of user behaviour and, by using uses and gratification theory, to
identify the factors influencing the choice and usage of these platforms. Besides the
motivation, the informants' content selection patterns are analysed. Within the theoretical
part, the thesis discusses convergence, convergent and algorithmic culture, the changes of
audiences after the rise of digital media, the categorization of VOD services and brief
characteristics of selected services. The theoretical framework uses and gratification theory
and Generation Z media behaviour are also presented in the thesis. The empirical part of the
thesis analyses and interprets the material gathered through 16 semi-structured interviews
and diary entries. The research reveals that streaming platforms have akey role for

Generation Z. Flexibility, content availability and social aspect are the main factors



influencing their viewing habits. Informants exhibit diverse motivations for using these
platforms, including seeking entertainment, relaxation, education, social connection and
inspiration. Selected members of Generation Z prefer streaming services over traditional
television, which they perceive as limiting. Individualized content, algorithmic

recommendations and personal preferences also play a crucial role in content selection.
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Uvod

S nastupem video on demand obsahu (VOD) se pro televizni divaky oteviela zcela nova
kapitola. Divaci se uz nemusi fidit podle televizniho programu, nemusi spéchat domu, aby
stihli dil svého oblibeného seridlu. Jednoduse si pusti to, co pravé chtéji, kdykoliv a na
jakémkoliv zafizeni. Diky sv¢é flexibilité a personalizaci se streamovaci sluzby pfizptisobu;ji
preferencim divaki, a to jak z hlediska ¢asu, tak i vkusu.

V poslednich letech dochéazi k vyraznému rozsiteni nabidky SVOD (Subscription
Video on Demand) sluZeb, které v Ceské republice prezentuji rozmanité pofady a ziskavaji
stale vétsi oblibu mezi divaky. Vedle tradi¢nich lokalnich platforem, jakymi jsou iVysilani
nebo Voyo, zaznamendvame inastup mnoha zahrani¢nich a alternativnich platforem,
napftiklad mezinarodni MUBI, Edisonline nebo ¢esky Aerovod. Podle prizkumu spolecnosti
Atmedia (2023) patii mezi nejpouzivangjsi platformy v Ceské republice Netflix, HBO Max,
Disney+, Voyo a Prima+.

Tato diplomova prace reaguje na tento rostouci trend a prostfednictvim teoretického
rdmce teorie uZziti auspokojeni zkouméd motivace vybranych pfislusnikii generace
Z vyuzivat tyto mainstreamové streamovaci sluzby. Cilem této prace je provést kvalitativni
analyzu uzivatelského chovani a praxi této generace, ktera vyristd v dobé neustalého
pfistupu k internetu a technologiim, a to za pomoci metody polostrukturovanych rozhovort
a denikovych zaznami. V praci se zaméfuji na identifikaci faktorti ovliviiujicich vybér
a pouzivani téchto platforem a soucasné analyzuji zplisoby vybéru obsahu. Dale v ni
zkoumdm, jak generace Z integruje piedplacené streamovaci sluzby do své kazdodenni
medialni konzumace a jak se vyrovnava s moznosti nekonecného vybéru obsahu.

[ kdyZz pro generaci Zneni streamovani televize novinkou, vnimaji jej jako
individudlni a flexibilni proces, kde sami rozhoduji o obsahu a ¢ase sledovani (Podara a kol.,
2021). Ackoliv Cesky statisticky Gfad (2023) potvrzuje, e zastupci generace Z tvofi
vyznamnou skupinu uzivatelli streamovacich sluzeb, o jejich chovani toho zatim pfili§
nevime. Zahrani¢ni studie (Ayten a kol., 2019; Podara a kol., 2021) se sice vénuji této
problematice ve vztahu ke generaci Z, aviak v Ceské republice dosud neexistuje vyzkum,
ktery by tuto generaci zkoumal v kontextu streamovacich sluzeb a vyuzival teoreticky ramec
teorie uziti a uspokojeni. VétSina dosavadnich studii zaméfenych na téma VOD sluzeb se
prevazné soustfedila na statistické metody a Casto zlistdvala omezena na jednu konkrétni

platformu. Vyjimku pfedstavuje prdce Dominiky Rajnohové (2021), kterd se ve svém



vyzkumu zaméfila pouze na jednu platformu, ale zvolila kvalitativni pfistup.

Nedostatek ptedchozich vyzkumi specificky zaméfenych na chovéani generace
Z v ramci streamovacich sluzeb zdlraziiuje prospéSnost této prace. Streamovani se stalo
prirozenym zpuisobem konzumace médii pro mnohé, zejména pro generaci Z, coz podnécuje
zajem o podrobnéjsi zkoumani jejich chovani v této oblasti.

Diplomové prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jsou ptredstaveny klicové pojmy souvisejici s ndstupem streamovacich platforem. Zabyvam
se konvergenci a technologickou zménou, kterd umoznila vznik téchto platforem, dale
vznikem konvergentni a algoritmické kultury a proménou publika po ndstupu digitalnich
médii. Pfedstavuji kategorizaci VOD sluZeb a kratce také vybrané platformy. Vénuji se také
teoretickému ramci teorie uziti a uspokojeni a medidlnimu chovéni generace Z v kontextu
streamovacich sluzeb. StéZzejni ¢ast prace predstavuje samotny vyzkum, jehoz design je
podrobné popsan v metodologické ¢asti. V analytické Casti jsou prezentovany vysledky
ziskané analyzou 16 polostrukturovanych rozhovorli a denikovych zdznamt sledujicich
navyky informanti. Nasleduje diskuze azavér, ve kterych jsou shrnuty vysledky

vyzkumu. Nechybi ani diskuse o limitech ¢i doporuc¢eni pro budouci vyzkum.



1. Teoreticka Cast

V této Casti prace jsou prezentovany klicové pojmy spojené s nastupem streamovacich
platforem. Prvni podkapitola se ve€nuje pojmim souvisejicim s konvergenci
a technologickymi zménami, které pfedznamenaly vznik téchto platforem. Dale je zde
popsana kategorizace VOD sluZeb a stru¢né jsou predstaveny i1 nékteré vybrané platformy.
V poslednich dvou podkapitolach je pozornost vénovana teoretickému ramci teorie uZziti
a uspokojeni a medialnimu chovani generace Z, vzdy s diirazem na kontext streamovacich

platforem.

1.1 Konvergence a technologicka zména

V druhé poloviné minulého stoleti doslo k vyrazné proméné médii. Roger Fidler (1997) tuto
proménu oznacuje jako mediamorfézu, coz je stav, kdy se komunikacni nastroje méni
z divodu raznych potieb, konkurencniho prostiedi, politickych vlivii a novych vynalezi
a technologii ve spoleCnosti. V soucasné chvili se podle Fidlera nachazime ve tfeti fazi
mediamorfozy, kterd zapocala s ndstupem digitalizace a novych médii, pricemz klicovym
prvkem této faze je konvergence (Fidler, 1997, s. 27).

Dwyer (2010, s. 2) definuje konvergenci médii jako proces, kdy se nové a starsi
technologie stfetavaji a dochazi k jejich vzajemnému propojovéni a sblizovani. Kromé
Dwyera se konvergenci zabyva i Jakubowicz, ktery ji chape jako ,, popis technickych aspektit
integrace telekomunikace, informatiky a médii, a také jako metaforu rozsahlého procesu
zmen, ke kterym tento jev prispiva‘ (Jakubowicz, 2013, s.27). Henry Jenkins se také
vyznamné zamé&fuje na konvergenci a nahliZi na ni z rznych perspektiv. Jenkins (2006, s.
2-3) konvergenci vysvétluje jako ,,tok obsahu napric riznymi medidalnimi platformami,
spolupraci mezi riiznymi medidalnimi odvétvimi a migrujici chovani medidlniho publika,
které se vyda témer kamkoliv ve snaze nalézt nové druhy zaZitkii a zabavy, které prave

hleda.

1.1.1 Typy medialni konvergence

Rizni autofi nahlizeji na konvergenci médii odlisné. Existuje proto nékolik riznych ptistupli
a typologii. Naptiklad Michael Latzer (2013) rozliSuje technickou, korporatni, socio-
funk¢ni, odbératelskou, prostorovou a regulacni konvergenci. Jakubowicz (2013) nabizi své
rozdéleni na konvergenci technickou, korpordtni, socio-funkciondlni, produkéni, trzni,

odbératelskou, prostorovou avefejné politiky aprava. Z Ceskych autorit zkouma
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konvergenci mimo jiné Vaclav Moravec (2016), ktery castecné piebira Jakubowiczovu
typologii arozliSuje technologickou, uzivatelskou, korporatni, socio-funkcionalni,
prostorovou a regulac¢ni konvergenci. Nasleduje kratka charakteristika jednotlivych typt
streamovacich sluzeb autorkou povazovany konvergence technologicka a uzivatelska.

Technologickd konvergence umoznila snéastupem digitalizace propojeni
a sjednoceni dfive samostatnych médii. Propojeni rtznych distribu¢nich infrastruktur
konstruovanych pro rizné medialni platformy avizoval jiz v 80. letech Ithiel de Sola Pool
(1983), a nakonec k nému opravdu doslo. Chakavehova a Bogen v roce 2007 ptedpovidali,
ze diky teorii medialni konvergence bude brzy zbytecné vlastnit televizi a pocitac, protoze
oba tyto pfistroje budou schopny plnit funkce toho druhého. Soucasné diskutovali zanik
obou zafizeni a vytvofeni nového média, které vznikne zjejich vzdjemné syntézy
(Chakavehova a Bogen, 2007, s. 811). I kdyz doslo k vyvoji, ktery podporuje univerzalitu
zafizeni, samotny zanik televize a pocitace se nenaplnil. Tato zafizeni zUstavaji i nadale
vyuzivana a inovovana, ackoliv jsou diky svym rozmériim stale vazana na konkrétni misto.
Divéci ale mohou sledovat obsah nejen v pohodli svého domova, ale kdekoliv. Dokonce 1 na
notebooku nebo svém chytrém mobilnim telefonu, ktery uz neumoznuje pouze komunikaci.
Technologicka konvergence dle Moravce (2016, s. 47) také podporuje individualni traveni
volného Casu a koncept domestikace, kdy se jednotliva zafizeni stavaji soucasti kazdodenni
rutiny jednotlivci.

Sparviero a kol. (2017, s. 69) charakterizuji konvergenci jako proces fizeny uZivateli
médii. Zdlraziuji, ze tradiéni média zlstavaji dulezitd, pokud se rutiny uzivatelll neméni.
Nova média tedy integrujeme pouze tehdy, pokud se snadno za€leni do naSich béZznych
kazdodennich aktivit. Uzivatelska konvergence, jak ji popisuje Moravec (2016), odkazuje
na zmény v chovani pfijemcii medidlnich obsahil. S rostouci nabidkou obsahu dochazi
k fragmentaci publika a jeho konzumnich vzorcii. Divaci si mohou vybirat ze Siroké Skaly
nabidky obsahu podle svych preferenci nebo casovych moznosti. Publika jsou méné
homogenni a posiluje se vliv individualizované spotfeby obsahu (Webster a Ksiazek, 2012,
s. 39). Kromé¢ toho také dochazi k propojovani roli piijemce a producenta. Bruns (2011)

pouziva pro tuto novou roli oznaéeni produzivatel'. UZivatelé podle néj mohou obsah nejen

'V origindlnim znéni konceptu, ktery predstavil Bruns (2011), se termin produser odvozuje z kombinace slov
producer (producent) a user (uzivatel), pficemz oznacuje hybridni roli, kde uzivatel neni pouze pasivnim

prijemcem obsahu, ale také aktivné pfispiva k tvorbé obsahu ¢i jeho modifikaci.
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pfijimat, ale také jej tvofit. V kontextu streamovacich platforem lze uvést ptiklad filmovych
databézi, jako je mezinarodnd znamy IMDb nebo tuzemska stranka CSFD. Na téchto
zminénych strankach mohou divéci aktivné sdilet své recenze filmil nebo seridli. Divaci se
také nemusi vénovat pouze jedné Cinnosti. Moravec (2016, s. 92) vramci této roviny
konvergence rozliSuje tfi podoby multitaskingu, a to v rdmci jednoho medialniho obsahu,
v rdmci jednoho média a v rdmci dvou a vice médii. V prvnim piipad€ muze jit o sledovani
videa na platformé YouTube a zaroven psani komentait k tomuto videu. V druhém ptipadée
jedinec muize seridl sledovat v plovoucim okné, které si muze libovolné na obrazovce
pfizplsobit, a soucasn¢ provadét jiné aktivity na stejném zafizeni. Posledni forma
multitaskingu se tyka pouzivani vice médii najednou. Jedinci tedy nejen sleduji obsah
naptiklad na televizi, ale soucasné vyuzivaji 1 jind zatizeni pro komunikaci. Multitaskingu,
ktery je spojen s pouZivanim mobilnich telefonti a tablet béhem sledovani televize, se ve
své studii vénovali Shokrpour a Darnell. Jejich studie odhalila, ze zhruba 40 % casu
straveného u televize zahrnuje multitasking. Pfiblizné 36 % tvofilo pouzivani mobilniho
telefonu (Shokrpour a Darnell, 2017, s. 11). Stejn¢ tak Rubenkingova (2016) zkoumala
multitasking a zdlraznila, Ze divaci se mohou soucasné vénovat i dal§im aktivitam, které
nemusi nutn¢ souviset s médii.

Korporatni konvergence vede ke vzniku korporace, kterd vyviji svou ¢innost
v riznych oblastech komunikace a na riiznych platformach. Jev, kdy se telekomunikaéni
firmy stale Castéji vénuji podobné ¢innosti jako medialni organizace, potom lze oznacit za
socio-funkcionélni konvergenci (Moravec, 2016, s. 37). V praxi to znamend, Ze medialni
podniky vénujici se dosud pouze jedné oblasti, mohou své obsahy S§ifit napiiklad na
internetu. Soucasné ale telekomunika¢ni firmy mohou expandovat do oblasti médii.
Ptikladem je tuzemska telekomunikacéni firma O2, kterd provozuje digitalni televizi O2 TV.

Prostorova konvergence spojend s globalizaci intenzivné propojila osoby po celém
svété. Prekonala prostorové bariéry a umoznila pfenos obsahu pomoci sitovych médii témét
na libovolné misto. Tento jev vyznamné ovlivnil i fungovani filmového primyslu, jak uvadi
Waisbord (2004, s. 377-378), ktery zdiraznuje, ze mnoho zemi pfijima podobu tvorby
obsahu zaloZenou na zisku. Zminluje 1mcdonaldizaci a kulturni imperialismus, které
reflektuji dominanci uréitych kulturnich vzorcti v mezinarodnim métitku. Kromé toho také
dochdzi k adaptaci filmt a formatt pro potieby mistnich divakd, coz pfedstavuje jev znamy
jako glokalizace.

Regulacni  konvergence spo¢ivd v propojeni regulace telekomunikaci
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a audiovizualnich médii. Veskerd média musi dodrzovat dané regule a nafizeni, jako
naptiklad autorské zakony, ptedpisy o regulaci reklamy, tiskové zakony a dalsi (Moravec,
2016, s. 154). Zvlast dulezitym aspektem v kontextu streamovacich sluzeb je zakon
o audiovizudlnich medidlnich sluzbdch na vyzadani. Tento zdkon upravuje prava
a povinnosti provozovateli a poskytovateli téchto sluzeb abyl jiz od svého vzniku
n¢kolikrat novelizovan. Poskytovatel audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyzadani musi
naptiklad zabezpecit, ze se jeho obsah nedopousti manipulativniho ovliviiovani podvédomi
nebo podnécovani nenavisti nebo nasili. Soucasné by mél poskytovatel sluzby podporovat
evropskou tvorbu a do své nabidky zahrnout alespoii 10 % evropskych poradi (Zakon

¢. 132/2010 Sb.).

1.1.2 Konvergentni kultura

Henry Jenkins v knize s ndzvem Convergence Culture: Where Old and New Media Collide
zroku 2006 pfichazi s pojmem konvergentni kultura. Tento pojem vnimé jako produkt
prolinani riznych forem médii a technologii, ktery odrazi kulturni transformaci a soucasné
zmény v chovani publika. Jenkins (2006, s.2) identifikuje celkem tfi klicové aspekty
konvergentni kultury: medidlni konvergenci, participacni kulturu a kolektivni inteligenci.
Jenkins (2006, s. 25) chape mediadlni konvergenci jako zménu zpisobu, jakym jsou média
produkovana i konzumovana. S timto aspektem souvisi také pojem participativni kultura.
Participativni kultura zahrnuje bézné aspekty naseho digitalniho zivota a umoznuje aktivni
zapojeni lidi do tvorby a sdileni obsahu. Tato kultura pfedpoklada, ze jsme schopni se
individudlné 1 kolektivné¢ rozhodovat a mame schopnost vyjadiovat se skrze rtiznorodé
formy (Jenkins, 2015, s.2). Dostdvame se tedy k vySe zminénému Brunsovu terminu
produzivatel. Role tvlrcil a pfijemcii obsahi se mohou prolinat a uz nemusi byt zaryté
oddé€lené. Uzivatelé se stavaji tvlirci obsahu a pfispivaji svymi ndzory, recenzemi nebo
vlastni tvorbou. Tato piilezitost aktivné se podilet je mozna diky interaktivité novych médii.
Rob Cover (2006) hovoti o tom, zZe nova média umoziuji interaktivitu vice nez média stara.
Také se zabyva interaktivnim publikem a tim navazuje na zminéného Jenkinse. Cover (2006,
s. 139) vnima interaktivni publikum jako takové publikum, které ma moZznost zménit obsah,
poradi, Upravu nebo ptepracovani medidlniho obsahu v procesu jeho konzumace. Tato
interaktivita ale také mtze vést k boji o kontrolu nad textem mezi autorem a publikem nebo
mezi publikem a tviirci softwaru, ktefi usiluji o zamezeni manipulace s textem.

Poslednim zminénym aspektem, ktery tvofi konvergentni kulturu, je kolektivni
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inteligence. Jenkins tak svym badanim navazuje na dfivéjsi myslenky Pierra Lévyho nebo
Marshalla McLuhana, ktery v 60. letech minulého stoleti pfedznamenal vznik globalni
vesnice. Podle Jenkinse (2006, s. 4) se konzumace stala kolektivnim procesem, kdy ,,Zadny
Jjednotlivec nemd kompletni znalost o vSem, avsSak kazdy ma néjaké jedinecné znalosti
a spolecného cile je mozné dosahnout jen diky spojeni techto individualnich znalosti
a schopnosti“. Sdileni znalosti v ramci skupiny tak mize byt jinymi slovy efektivnéjsi nez
se jich pokouset dosahnout individudlné. Za ptiklad kolektivni inteligence v kontextu

streamovacich sluzeb mizeme oznacit vySe zminéné filmové databaze.

1.1.3 Algoritmicka kultura

Pojem algoritmickéd kultura poprvé pouzil Alexander Galloway (2006) ve svych esejich
zaméfenych na hry. Nenabidl ale zddnou konkrétni definici, a proto se ji o nékolik let pozdéji
snazil formulovat americky akademik Ted Striphas. Autor zkouma algoritmickou kulturu
jako novou formu kulturni prace, kterd se rozviji diky pocitaclim, databidzim a jinym
digitdlnim technologiim. VyuZivani algoritmt pro tfidéni, klasifikaci a hierarchizaci lidi,
(Striphas, 2015, s.395). Striphas se ve svém c¢lanku zamétfuje na tfi klicové pojmy —
informace, dav a algoritmus — a postupné ukazuje, jakym zplsobem se tyto pojmy staly
neodmyslitelnou soucasti nové kulturni reality.

Striphas (2015) pfipomina historicky ucel informaci jako nastroje pro zachyceni
a Sifeni védeéni, avSak zdarazinuje, Ze v moderni dob¢ jsou informace vnimany jako nastroj
elit a zaCinaji byt povazovany za dané. Zaroven se zabyva konceptem davu, ktery byl diive
povazovan spiSe za negativni, ale nova digitalni kultura ho vnima jako cenny zdroj
kreativity. Striphas téZ upozoriluje na rostouci vyznam algoritmi, které mohou akce
provadet rychleji, presnéji a objektivnéji nez lidé. Tento vyvoj sice pfinasi vyhody, ale také
s sebou nese jistd rizika. Jednim z nich mize byt napiiklad skutecnost, ze se vSechny
informace jevi jako stejné hodnotné (Striphas, 2015, s. 398-405).

Gillespie (2016) vymezuje tfi zakladni typy algoritml: vyhledavaci, doporucovaci
a trendové, které funguji na odliSnych principech. Zatimco vyhledavaci algoritmy se
zamé&fuji na shodu uzivatelského dotazu s dostupnym obsahem, algoritmy doporucovani
ptizptsobuji obsah podle historie a zajmi konkrétniho uzivatele. Trendové algoritmy
identifikuji nejpopularnéjsi obsah v daném okamziku u vétsi skupiny uzivatela (Gillespie,

2016, s.53-54). Herlocker akol. (2004, s.45) zjistili, Ze uzivatelé jsou nespokojeni
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s algoritmickymi doporucenimi kvili jejich selektivni prezentaci omezeného mnozstvi
moznosti a nedostate¢nému poskytovani riznorodych informaci. Uzivatelé pak tedy mohou
mit pocit, ze je algoritmy omezuji v objevovani novych obsahti. Podle Graye (2017, s. 82)
algoritmy vytvari souc¢asna publika, a je proto nutné jim porozumét. Vyzkum algoritmického
doporucovani u streamovacich platforem provedli naptiklad Kim a kol. (2023, s. 12-13),
kteti zjistili, Ze vnimani vEts$i rozmanitosti v doporucovacich systémech vedlo uzivatele
k pocitovani sluzby jako zabavnéjsi. Soucasné byli vice naklonéni jejimu vyuzivani. Pfesto
se ve svém rozhodovani divaci spise fidili osobnimi doporucenimi nez algoritmy. Kemper
a Kolkman (2018, s. 2092) navrhuji, aby divaci a uzivatelé piistupovali k algoritmickym
systétmim kriticky. Zaroven apeluji, aby tyto systémy poskytovaly dostatecnou
transparentnost umoziujici porozuméni jejich fungovani. Naopak, Gomez-Uribe a Hunt
(2015, s. 16) véti v pozitivni potencidl algoritml a zdUraziuji jejich rychlou schopnost
analyzovat a zpracovavat velké objemy dat, coz umozinuje vytvaret personalizovana

doporuceni a usnadiiuje uzivatelim rozhodovéani.

1.1.4 Proména medialnich publik po nastupu digitalnich médii

Konvergence otevird nové dimenze tvorby i konzumace obsahu, které umoznuji interakci
a angazovanost publika na novych trovnich. Macek (2015) podrobné analyzuje promény
publika a klade diiraz na ctyti klicové faktory formujici soucasné divaky. Zacind tim, Ze
mluvi o konvergenci a diverzit¢ médii, poté se vénuje medialni pfitomnosti v kazdodennim
zivoté, vlivu na vefejny a politicky prostor, anakonec se zabyva cCasoprostorovou
transformaci. Mobilni technologie a sitové vztahy umoziuji komunikaci a interakci bez
ohledu na fyzickou vzdalenost a casova omezeni. Diky konvergenci byly tradi¢ni vazby
mezi obsahem a konkrétnim médiem piekonany, coz uzivatele osvobodilo od sledovani
obsahu pouze na jednom zafizeni ¢i platformé. S nastupem novych distribu¢nich kanala
a technologii se navic méni zpisob, jakym je obsah konzumovan. Média se stavaji nedilnou
soucasti kazdodenniho Zivota a poskytuji neustaly tok informaci. I kdyZ nové moznosti
informovani a 8ir$i zapojeni uzivatelli mohou podporovat jejich aktivni Gcast, existuje riziko
fragmentace vetejného diskurzu a posileni skupinového mysleni (Macek, 2015, s. 30-31).
Post-televizni publikum zacalo mit srozvojem digitdlnich médii a on-demand
obsahu vétsi kontrolu nad svym sledovanim. Tato zména se projevuje nejen v rozmanitosti
dostupnych zatizeni, ale i1 ve flexibilité ¢asu pro sledovani (Lotz, 2009; Volek, 2015). Kromé

post-televizniho publika je mozné se setkat i s pojmem rozptylené¢ho nebo fragmentované¢ho
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publika. Webster a Ksiazek (2012, s. 39) popisuji fragmentované publikum jako skupinu,
ktera neklade diraz na jediny zdroj informaci nebo zabavy, ale misto toho vyuziva
a konzumuje mnoho riznych médii, zdroji a forem komunikace. Sunstein a Ullmann-
Margalit (2001) identifikovali t¥i faktory fragmentace. Radi mezi né: soutdZ mezi médii
o pozornost publika, individualizované preference uzivateli a méfeni médii poskytujici
informace o pozadavcich uzivateld. Na streamovacich platformach fragmentace vede
k preferenci specifickych typt obsahu, které odpovidaji zajmim divak®. Tim mohou vznikat
urcité navyky sledovani, coz umoziuje platformam Iépe se zamétovat na preferovany obsah
(Reisa a Irwansyah, 2021, s. 4-8). Data z obdobi od ¢ervna 2022 do cervna 2023 naznacuji,
ze sledovani Zivého televizniho vysilani nadéle zistava s podilem 69 % populace nejcasté;si
denni medialni aktivitou mezi obyvateli Ceské republiky (Nielsen Admosphere, 2023).
Avsak podle dat Ceského statistického tifadu v roce 2023 sledovalo online video obsah 71 %
jedinct starSich 16 let, coz ¢ini mirny narast oproti roku 2021. Zjisténé zptisoby sledovani
naznacuji 1 zna¢nou rozptylenost ve zpusobu sledovani online video obsahu. Obsah na
platformach zamétenych na sdileni konzumovalo 64 % lidi starSich 16 let, zatimco placené
streamovaci sluzby vyuzivalo 35 % populace a 41 % divéaku sledovalo potady na webovych

strankach poskytovateltl obsahu (CSU, 2023).

Graf 1: Osoby v CR sledujici videa a pofady online, 2023
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1.2 Streamovaci sluzby

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, nastup internetu vyrazné zmeénil zpisob, jakym
divaci konzumuji obsah. Dnes maji divaci moznost sledovat rizné typy obsahu na riznych
platformach, vcetné sluzeb pro video obsah na vyzadani, mimo tradi¢ni televizi. Sluzba
videa na vyzadani (VOD - video on demand) pfedstavuje interaktivni systém, ktery
uzivatelim umoziuje vybirat, ukladat a stahovat pozadovany audiovizualni obsah kdykoliv
a z jakéhokoliv zafizeni (Reisa a Irwansyah, 2021, s. 121). Tento obsah muze zahrnovat
filmy, televizni seridly, reality show a streamovand videa. Uzivatelé maji souCasné plnou
kontrolu nad tim, co chtéji sledovat, a to nejen z hlediska obsahu, ale také ve smyslu
manipulace s pfehravanim. Cabrera Blazquez a kol. (2016, s.24) zdaraznuji, Ze VOD
umoznuje uzivatelim kontrolu nad tim, zda chtéji obsah pozastavit, pfeskocit nebo pietocit,

coz ptispiva k vnimané uZzivatelské ptivétivosti (Menon, 2021, s. 6).

1.2.1 Kategorizace VOD sluzeb

Video on demand (VOD) umoznuje divakiim sledovat obsah dle vlastnich preferenci
a kdykoliv. Existuje n¢kolik typti VOD, jak uvadéji Fontaine a Simone (2017), Jang a kol.
(2021) a Grece (2021), ktefi klasifikuji tfi zakladni druhy VOD podle zplisobt platby.

Prvnim klasifikovanym typem je TVOD, coz je zkratka pro Transactional Video on
Demand. Tento model je charakterizovan moznosti, ze uzivatelé plati za jednotlivé filmy
nebo televizni potady, které si bud’ na omezenou dobu vypujcuji, nebo stahuji (Fontaine
a Simone, 2017, s.9). Za kazdy vybrany obsah plati uZivatel¢ samostatné, obvykle
jednorazové. TVOD je idedlni pro ty, ktefi si pieji sledovat konkrétni film nebo serial
jednorazove, aniz by se zavazali k pravidelnym platbam za celé predplatné sluzby. Uzivatelé
maji pfistup k videotéce pfi vybéru, ale pro samotné sledovani konkrétniho titulu je nutné
zaplatit (Grece, 2021). Piiklady sluzeb TVOD zahrnuji platformy jako je O2TV, iTunes nebo
Google Play, kde uzivatelé maji moznost vyuzivat tento model pro individualni sledovani
filmu ¢i seridli bez zavazkt k predplatnému. Tato sluzba tak umoziuje uzivatelim vybrat si
obsah a zaplatit pouze za to, co si pieji vidét, coz odrazi podobnost s tradi€énim konceptem
pujcovny, ale v digitdlnim prostiedi.

Advertising-based Video on Demand, zkracené¢ AVOD, piedstavuje druhy
klasifikovany typ sluzby na vyzadani. Tento model poskytuje uzivatelim obsah zdarma
a jeho financovani je zajisténo prostfednictvim reklamnich spot. Hlavnim zdrojem piijmi

pro poskytovatele AVOD je tedy inzerce, kterda se vklada do videi ve formé kratkych
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reklamnich blokti (Fontaine a Simone, 2017; Grece, 2021). Diky nim si poskytovatelé
AVOD generuji finan¢ni prostiedky za kazdého divaka, ktery sleduje jejich obsah a je
vystaven reklamé, obdobné¢ jako u komercni televize (Jang a kol., 2021, s. 2). AVOD je tak
idealni pro uzivatele, ktefi preferuji sledovani videa zdarma a nevadi jim reklamy. Mezi
priklady tuzemskych sluzeb AVOD patii Ceské platformy jako je Stream, Fameplay.tv (diive
znama jako Mall.TV) nebo zahraniéni YouTube. Od roku 2019 je v Cesku k dispozici také
sluzba YouTube Premium, kterd umoziiuje sledovani obsahu s absenci reklam (Polék, 2019).

Poslednim, pro tuto praci stézejnim, je typ SVOD, neboli Subscription Video on
Demand. Tento model odkazuje na sluzbu s pevnou sazbou, za kterou predplatitelé plati
mésicni poplatek. Pfedplatitelé mohou sledovat riizné filmy nebo jiny video obsah bez
omezeni a bez nutnosti platit za kazdy sledovany titul zvIast’ (Jang a kol., 2021, s. 2). SVOD
sluzby konkuruji nejen tradiénimu televiznimu vysilani. S ohledem na rostouci pocet téchto
sluzeb na ¢eském trhu soutézi i mezi sebou. Tyto sluzby investuji do vlastniho exkluzivniho
prémiového obsahu, ktery neni dostupny jinde, aby udrzely své predplatitele (Fontaine
a Simone, 2017, s.10). Krom¢ serialti, filmt a dokumentt z vlastni produkce, SVOD sluzby
ziskavaji prava i k obsahu od jinych tviircii na dobu, po kterou maji licenci k jeho vysilani.
Uzivatelé mohou tento obsah streamovat podle svého vlastniho ¢asového harmonogramu
ana riznych zafizenich, jako jsou chytré telefony, tablety, pocitace nebo televizory
s pfipojenim k internetu (Menon, 2022, s. 2). Fontaine a Simone zdiraziuji (2017, s. 10), Ze
na SVOD lze nahlizet také jako na specificky typ placené televize, ktery uzivatelim
poskytuje piistup k Sirokému rozsahu obsahu, podobné jako placené televizni kanaly, jez
nabizeji moznosti pro sledovani zpétné.

Moore (2021) navic rozliSuje dalsi kategorie VOD, konkrétné PVOD a BVOD,
piicemz BVOD je zminéno i v praci Grece (2021). PVOD (Premium Video on Demand)
umoziuje ptistup k exkluzivnimu obsahu, jako jsou nové filmy nebo vybrané potady, za
zvlastni poplatek obvykle brzy po jejich uvedeni. BVOD (Broadcast Video on Demand) je
podobny AVOD nebo SVOD, ale obsah pochazi od tradi¢nich televiznich vysilatelti a mtze
byt dostupny uzivatelim zdarma online, protoze je obvykle financovany z piijmi

plynoucich z reklamy (Moore, 2021; Grece 2021).

1.2.2 Predstaveni vybranych SVOD platforem

V této podkapitole budou struéné ptedstaveny vybrané platformy, které jsou dostupné

v Ceské republice. Hlavni zaméfeni bude na jejich kli¢ové vlastnosti, cenu piedplatného
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a nabizeny obsah, ktery tyto platformy vyuZivaji k osloveni ¢eského publika, pficemz vyber
téchto platforem bude vychézet z prizkumu spolecnosti Atmedia (2023). Podle tohoto
prizkumu sleduje v Cesku alesponi jednu placenou VOD sluzbu minimalné nékolikrat
mesicné 43 % osob ve véku 15-69 let, coz predstavuje 2,8 milionu lidi. S rostoucim
mnozstvim streamovacich sluzeb maji divaci na vybér také vétsi mnozstvi obsahu,
a jednotlivé sluzby tak mohou kombinovat. V priméru pfipadaji na jednoho uzivatele dvé
VOD sluzby. Streamovacim sluzbam roste konkurence, snazi se oslovovat stile nové
predplatitele a obsah pifizpiisobovat mistnimu trhu. Nejoblibengjsi platformou v Ceské
republice je Netflix, nadsledovany HBO Max a Voyo. Na ¢tvrtém misté se umistil Disney+
a mezi péti nejoblibengjsimi VOD sluzbami je 1 lokalni platforma Prima+ (Atmedia, 2023).

Riazné streamovaci platformy, véetné Netflixu, Disney+, HBO Max a Voyo, sdileji
nckteré klicové vlastnosti a strategie, které vyuZzivaji k oslovovani ¢eského publika. VSechny
tyto platformy se snazi poskytovat lokalizovany obsah pro mistni publikum. To zahrnuje
ceské titulky nebo dabing, aby byl obsah snadno pfistupny a pfitazlivy pro ¢eské divaky.
Déle nabizeji uzivatelsky pfivétivé rozhrani, které umoziuje jednoduché prochéazeni
nabidky, personalizovana doporuceni a snadny piistup k obsahu. Marketingové strategie
téchto platforem se opiraji o cileni na socidlnich sitich a spolupraci s mistnimi subjekty,
které vyuzivaji pro zvyseni povédomi o svém obsahu a sluzbach. Zatimco zdnrovée se filmy,
seridly a dokumenty mohou v ur¢it¢ mite prekryvat, kazdd platforma ma svou vlastni
specifickou nabidku obsahu. Naptiklad Disney+ se zamétuje na obsah pro celou rodinu
a déti, pficemz nabizi Sirokou Skdlu pohadek a animovanych filmt. Ostatni platformy se
spiSe zamétuji na riznorodé zanry a specifické obsahy pro dospélé divaky. S cilem pomoci
divakiim pii vybéru VOD obsahu vznikla sluzba JustWatch, kterd umoziuje zjistit, kde
nalézt konkrétni obsah nebo jakou nabidku maji jednotlivi poskytovatelé (JustWatch, 2023).
Tato platforma piinasi uzivatelim piehled o dostupnosti obsahu na rtiznych VOD sluzbach,
coz usnadiiuje orientaci a vybér obsahu z rozsahlé nabidky poskytovateli VOD obsahu

v Ceské republice.

1.2.2.1 Netflix

Rozsiteni Netflixu v Evropé zasadné ovlivnilo digitalni prostfedi. Masivni investice
spolecnosti do propagace vyrazné zvysily povédomi mezi spottebiteli (Fontaine a Simone,
2017, s. 9). Podle McDonalda (2016, s. 111) navic Netflix vyrazné ovlivnil zptsob, jakym
publikum konzumuje média a Netflixem inspirovany model on-demand obsahu zacali

pfejimat i dalSi poskytovatelé. Na cesky trh vstoupil Netflix jiz v roce 2016 v piivodni
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jazykové podobg¢, k lokalizaci jeho prostiedi ale doSlo az na podzim roku 2019 (Polék, 2021).
Spolec¢nost od svého zalozeni vroce 1997 prosla nckolika pfeménami. Zacinala jako
pujcovna DVD dorucujici DVD piimo k zdkaznikiim, nasledné se stala prvni online
videopij¢ovnou a prodejnou, kterd doporucovala filmy na zdkladé hodnoceni sledovaného
obsahu, az ke své soucasné podobé. Streamovani zacalo v roce 2007, ¢imz divaci mohli
sledovat obsah v realném Case (McDonald, 2016, s. 34). Poté se expanze do dalSich zemi
stala realitou a spolecnost zaCala rozSifovat své pisobeni mimo uzemi Ameriky. Od roku
2010 bylo mozné sledovat obsah ina mobilnich zafizenich a v roce 2016 zacal Netflix
umoznovat stahovani obsahu pro offline sledovani (McDonald, 2016, s. 213). V roce 2017
zacal Netflix produkovat vlastni obsah apozdéji také experimentovat sriznymi typy
obsahu. Mezi produkované seridly patifi napiiklad ocenovany titul The Crown, ale ve
videotéce Netflixu Ize nalézt celou fadu dalSich seridli a filmii. V soucasnosti spolecnost
nabizi i interaktivni formaty, které umoznuji divakiim ovladat prib¢eh ptibeéhu a ptipominaji
prvky z herniho prostfedi. Kromé toho Netflix expanduje do riznych medialnich sfér
a nabizi také hry dostupné na mobilnich zafizenich (Netflix, 2023).

V prosinci roku 2023 mél Netflix pres 247 miliont ptedplatiteld po celém svéte
(Stoll, 2023a). Ceskym divakim nabizi nékolik cenovych tarifti v rozmezi 199-319 K¢.
Jednotlivé tarify umoziuji streamovani na ur¢itém poctu zafizeni a divaci si mohou piiplatit
za vys§i kvalitu videa (Netflix, 2023). Dtive také bylo mozné vyuzivat bezplatné zkusSebni
obdobi na mésic, to uz v soucasnosti ale nelze. V roce 2023 spole¢nost oznadmila opatieni
proti sdileni hesel k jednotlivym uctim a ptedplatitelé maji povinnost nastavit svou hlavni
domacnost, ke které patii vSechna pouzivana zafizeni stimto U¢tem. Pfistup mimo
nastavenou domécnost je zpoplatnén a pfedplatitelé balickd Standard a Premium maji
moznost ziidit pfidruzené Ucty navic za poplatek 79 K¢ za kazdy piistup (Zoulova, 2023).
Zakladni verze tuto moZnost nenabizi. Zakro€eni proti sdileni hesel ozndmil 1 Disney+, ktery

si od tohoto kroku po vzoru Netflixu slibuje nartist predplatitelii (Hlouskova, 2023).

1.2.2.2 HBO Max
HBO Max vstoupilo na cesky trh v bfeznu 2022, nahradilo piivodni HBO Go a zahéjilo

vysilani soucasné v patnacti zemich. Tuto platformu vlastni spole¢nost Warner Brothers,
ktera provozuje kromé televize HBO také streamovaci sluzbu Discovery+. Platforma HBO
Max patii dlouhodobé v Cesku mezi oblibené zahrani¢ni sluzby a ¢asto se umistuje
v zebfiCcich oblibenosti tésné za Netflixem. HBO Max disponuje vlastnim exkluzivnim

obsahem, produkuje vlastni serialy a filmy. Filmy z produkce HBO, Cartoon Network, DC,
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Max Originals nebo Warner Bross jsou zde dostupné obvykle kratce po jejich uvedeni
v kinech. Mezi nabizeny obsah patii napiiklad film Duna, serial Hra o triiny a mnoho
dalsiho. Ke konci roku 2023 meély streamovaci sluzby HBO Max, HBO a Discovery+
dohromady 95,1 milionu piedplatitelti po celém svéte (Stoll, 2023b). Predplatné HBO Max
se dlouhodobé¢ drzi ve vysi 199 K¢ mésiéne a 1 590 K¢ roéné¢ (HBO Max, 2023). Pouze pfi
uvedeni sluzby doslo k mirnému a kratkodobému sniZeni ceny piedplatného, kdy v bfeznu
2022 byla akéni nabidka na ptedplatné ve vysi 33 % slevy ze zakladni ceny (Jetmar, 2022).
Kromé toho existuje moznost pristupu k obsahu prostfednictvim tfetich stran, jako jsou
mobilni operatofi O2, Vodafone nebo T-Mobile, ktefi nabizeji HBO Max v ramci svych
balickl sluzeb. Plany na obdobi po roce 2024 zahrnuji nahrazeni stavajiciho HBO Max
novou sluZzbou Max, kterd bude sdruzovat jak stavajici HBO Max, tak i Discovery+
(Rozanek, 2023). Tento krok ma za cil sjednotit ob€ sluzby pod jednou zastitou a poskytovat

uzivateliim obsah na jednom misté.

1.2.2.3 Disney +

Sluzba Disney+ vstoupila na ¢esky trh v poloving ¢ervna 2022 a od té doby nabizi divakiim
exkluzivni obsah a filmy ze svych vlastnich studii. Mezi timto obsahem se nachazi Siroka
Skéla produkci od Marvelu, Star Wars, Pixaru a samoziejmé klasické Disney pohadky, které
oslovuji rizné generace divakt. V prosinci 2023 doslo u Disney+ ke zvySeni cen
predplatného, coz bylo ptekvapivé vzhledem k predchozi snaze ldkat uzivatele na niz$i ceny
ve srovnani s konkurenci. Naptiklad pii zahdjeni svého provozu nabizelo Disney+
uzivatelim sluzbu na mésic za pouhych 49 K¢ v ramci Disney dnti, coz byla akce oslavujici
spole¢nost Disney a platila v zaii 2022 po dobu tii mésict (Mediaguru, 2023). Nova mésicni
cena predplatného ¢ini 239 K¢, coz je nartst oproti 199 K¢, coz byla ptivodni neakéni cena.
Roc¢ni predplatné se zvysilo na 2 390 K¢ (Disney, 2023). I kdyz spole¢nost Disney nabizi
moznost levnéjsiho piedplatného s reklamami, tato alternativa zatim neni pro ¢eské divaky
dostupna. Celosvétové ma Disney+ vice neZ 150,2 milionu predplatitelti (The Walt Disney
Company, 2023). V roce 2024 se ocekava, ze Disney dokonci odkup zbyvajiciho podilu
streamovaci sluzby Hulu, s niZ jiz dfive spolupracovalo, a stane se jejim Gplnym vlastnikem
(Barnes, 2023). Existuje moznost, ze Disney pfida sluzbu Hulu do své nabidky
streamovacich platforem nebo se rozhodne sloucit vSechny své sluzby do jedné platformy.

Pravdépodobnéjsim scénarem se ale zda byt integrace sluzeb do jednoho prostredi, coz by
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mohlo posilit nabidku obsahu a zlepsit uzivatelsky zazitek pro divaky.

1.2.2.4 DalSi streamovaci sluzby
Podle vyzkumu spolecnosti Atmedia z roku 2023 se do zebticku péti nejoblibenéjsich SVOD

platforem v Cesku fadi i lokalni platformy Voyo a Prima+. Voyo vzniklo v roce 2014 a je
podporovano televizi Nova. Spoluprdce mezi matefskou televizi a Voyem zahrnuje
exkluzivni obsah a dily, které jsou na Voyo dostupné s piedstihem. Na Voyo se piesunul
napiiklad serial Ordinace v rizové zahrad¢, ktery byl diive vysilan v hlavnim vysilacim Case
na Nove¢ (Voyo, 2023). Na zacatku roku 2023 dosahlo Voyo ptil milionu piedplatitelti
v Cesku a na Slovensku (Konrad, 2023). Konkurenéni sluzba Prima+ vznikla na zacatku
roku 2023 astoji za ni FTV Prima. Funguje podobné jako Voyo, umozniuje sledovani
ur¢itého obsahu pfed jeho vysilanim v televizi a nabizi néktery obsah exkluzivné za
poplatek, oproti Voyo je ale ¢ast poradii archivovana a pfistupna zdarma po piihlaSeni
s reklamami. Zasadni rozdil mezi obéma sluzbami spoc¢iva v cené¢ predplatného. Zatimco za
Voyo divéaci plati mesi¢né 159 K¢, za Prima+ je ¢astka pouze 99 K¢ mési¢né (FTV Prima,
2023).

Na cCeském trhu se kromé zminénych ti¥i zahrani¢nich platforem objevuji i dalsi
streamovaci sluzby, jako naptiklad Amazon Prime Video a Apple TV+. Amazon Prime,
ktery vlastni spolec¢nost Amazon, vstoupil na ¢esky trh v ¢ervnu 2021 a udrzuje cenu svého
ptedplatného na 79 K¢ za mésic (Amazon, 2023). V jeho nabidce najdeme naptiklad sérii
Pan prstenti: Prsteny moci. Apple TV+ je streamovaci sluzba, ktera oslovuje Ceské divaky
od listopadu 2019 a nabizi své predplatné za cenu 199 K¢. Zajimava vyhoda této sluzby
spociva v tom, Ze majitelé zatizeni Apple, ktefi si tuto sluzbu aktivuji po zakoupeni nového
zatizeni, ziskaji moznost vyuzivat Apple TV+ zdarma po dobu tfi mésici (Apple Inc., 2023).
Kromé americkych SVOD platforem plsobi na ¢eském trhu ievropské sluzby, jako je
SkyShowtime, ktera je vlastnéna spolecnostmi Comcast a Paramount Global, a francouzska
Canal+. Canal+ nabizi pfistup k filmim, seridlim, utkdnim Premier League a zivému
vysilani nékterych filmovych stanic Canal+ za cenu 189 K¢ mésicné (Canal+, 2023).
SkyShowtime disponuje ve své videotéce obsahem od spolecnosti jako Paramount,
Universal, Dreamworks a dalSich pfidruzenych znacek, ato za cenu mésicniho
piedplatného, kterd je o 10 K¢ vyssi nez u Canal+. Az do dubna 2023 lakala spolecnost nové
predplatitele na dozivotni polovi¢ni cenu ve vysi 89 K¢, avsak toto cenové zvyhodnéni

platilo pouze do doby zruseni predplatného (Vaclavik, 2023). Zarovein nebylo jasné, zda se
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cena sluzby nebude v budoucnu ménit.

Z tabulky nize vyplyva, ze nejvyssi cenu zékladniho mési¢niho piedplatného mé po
svém zdrazeni Disney+, naopak nejnizsi Amazon Prime Video. Nékteré platformy nabizeji
vice tarifil predplatného, kromé mési¢niho je tak mozné ve vyhodnéjsi akcei usetfit na rocnim

predplatném.

Tabulka 1: Srovnani cen piedplatného vybranych sluzeb v CR k 20.12.2023

Nazev SVOD Cena predplatného za mésic? Cena predplatného za rok

Netflix 199 K& X

HBO Max 199 K¢ 1 590 K¢
Voyo 159 K¢ X

Disney+ 239 K¢ 2390 K¢
Prima+ 99 K¢ X
Amazon Prime Video 79 K¢ X
Apple TV+ 199 K¢& X

SkyShowtime 179 K¢ 1429 K¢

Canal+ 189 K¢ 1 890 K¢

Zdroj: autorka

2 Uvedené ceny mési¢niho predplatného jsou pro zékladni tarify. Netflix a Prima+ maji riizné tarify

predplatnych. U Netflixu se ceny pohybuji od 199 do 319 K¢ za mésic v zavislosti na poctu zafizeni a kvalité
rozliSeni videa v tarifu. Prima+ nabizi zpoplatnéné tarify (99-149 K¢) a také bezplatny tarif umoznujici pouze

prehravani jiz odvysilanych poradt s reklamami, bez pristupu k exkluzivnimu obsahu.
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1.3 Teorie uziti a uspokojeni

V ramci behavioralniho pfistupu ke zkoumani G¢inkt médii ve 40. letech minulého stoleti
se n€kteti autofi snazili upozornit na to, ze je dilezité porozumét tomu, proc¢ lidé pouzivaji
urcité typy médii, jaké potfeby maji k jejich uzivani a jaka uspokojeni ziskavaji z jejich
uzivani. Ptisli proto s teorii uziti a uspokojeni (uses and gratification theory), ktera se snazi
na tyto otazky nalézt odpoveéd’. Zakladni myslenkou této teorie je, Ze publikum samo iniciuje
pouzivani médii a prostfednictvim n¢ho usiluje o uspokojeni svych vlastnich potieb (Katz
a kol., 1973). Teorie stoji v kontrastu s pivodnim modelem jednosmérné komunikace, kdy
média samotna ovliviiovala pouze pasivni piijemce obsahu. MysSlenka volby médii
v zavislosti na individudlnich pfanich a potiebach uzce souvisi s konceptem aktivniho
publika. Teorie uziti a uspokojeni vnima uZzivatele jako aktivni subjekty, ktefi maji kontrolu
nad svou konzumaci médii (Rubin, 2009, s. 165). Pocatkem 70. let se teorie uZiti
a uspokojeni stala mezi vyzkumniky populdrni a ukéazalo se, Ze ¢lenové publika voli média
s uritym zdmérem a jejich rozhodovani je subjektivni (Sundar a Limperos, 2013, s. 506).
Rubin (2009, s. 174) odkazuje na uziti a uspokojeni jako na koncept, kdy lidé¢ umysiné

vyhledavaji formaty a obsah médii, které odpovidaji jejich potiebam.

1.3.1 Aktivni publikum

Lazarsfeld, Berelson a Gaudetova predznamenali koncepci aktivniho zapojeni publika do
komunika¢niho procesu svou studii The People’s Choice, kterd se zaméfovala na
rozhodovani voli¢i v prezidentskych volbach. Jejich model dvoustupniového toku
komunikace nezpfistupnioval veSkerd sdéleni vSem. Sdéleni se nejprve dostavala
oznacovani jako ndzorovi viudci (opinion leaders), se stavali klicovymi Sifiteli informaci
a sdéleni ve svém okoli (Lazarsfeld akol., 1968). 1kdyz dal§i vyzkumy neprokazaly
jednoznacnou existenci nazorovych vidct (Kunczik, 1995, s.191), publikum stale
projevovalo aktivni zapojeni pii zachazeni s medidlnimi sdélenimi. Jednotlivi ¢lenové
publika tak meli moznost volby mezi riznymi médii, obsahy a interpretacemi a mohli s nimi
svobodn¢ naklddat. Tato myslenka dvoustupniového toku komunikace podnitila zajem
odborniki, ktefi zacali zkoumat motivace uzivateld, jejich chovani a vnitini vztahy v rdmci
publika. Jednim z hlavnich piistupli k pochopeni aktivni role publika vii¢i médiim je prave
teorie uziti a uspokojeni (Jirdk a Kopplova, 2007, s. 105).

Levy a Windahl (1984) tvrdili, ze aktivita publika je nejlépe koncipovana jako
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proménlivy konstrukt, protoZe publikum vykazuje rGizné druhy a stupné aktivity. Autofi
spolecné¢ identifikovali nékolik verzi aktivity: selektivitu, zaujeti a vyuziti. Kazda z téchto
forem je propojena s casovym pribéhem sledovani médii: pied sledovanim (pii piipraveé
a vybéru obsahu), béhem sledovani a po expozici médiim (po zhlédnuti obsahu). Na
zminénou autorskou dvojici navdzal Frank Biocca (2016), ktery rozlisil pét zakladnich druhti

aktivity:
selektivitu,
utilarismus,

1

2

3. intencionalitu,
4. Kkriticky odstup,
5

vztazenost.

Prvni zminény druh aktivity odkazuje ke skute¢nosti, ze publikum si vybira, ato jak
z hlediska konzumovanych médii, tak i obsahu. Jednotlivci se li§i v tom, nakolik jsou si
ochotni zmedialni nabidky vybirat. Utilarismus vychéazi z ptedpokladu teorie uziti
a uspokojeni, tedy, Ze se publikum fidi svymi dosavadnimi zkuSenostmi, a ze média a jejich
sdéleni vybird ve snaze uspokojit své vlastni potieby. Intencionalita zna¢i schopnost publika
jednat zamérné. Publikum tedy jedna a pfijata sdéleni zpracovava tak, aby korespondovala
s jeho vlastnimi predstavami o svéteé. Podobné€ uvazuje i Stuart Hall v rdmci teorie kddovani
a dekddovani, coz je dalsi z ptistupll k interpretaci aktivniho publika k médiim. Kriticky
odstup odkazuje na schopnost odolavat tlaku podavateli sdéleni nebo manipulaci.
Poslednim druhem aktivity je vztaZeni, kdy je publikum pohlceno medidlnimi obsahy
(Biocca, 2016, s.53-54). Podle Bioccy (2016, s.73) je publikum ale také kritické
a interaktivni a dokéaze sdéleni kriticky hodnotit. Aktivni zstava nejen vici sdéleni, ale i ke

komunikaci jako celku.

1.3.2 Predstaveni teoretického ramce

Medidlni teoretik a sociolog Elihu Katz byl jednim z prvnich autord, ktery popsal teorii uziti
a uspokojeni a inicioval zdjem ostatnich vyzkumnikd zjistit, pro¢ lidé ve skutecnosti
pouzivaji média (Severin a Tankard, 1979, s. 300). Védecky z4jem se od pocatki soustiedil
na vliv médii na publikum. OvSem pozornost se postupné presunula od t¢inkd k samotnym
uzivatelim médii a jejich chovani. Berelson a Herzog uz ve 40. letech zkoumali, pro¢ lidé

voli ur¢itd média, a zda poslech radia ¢i ¢teni novin piinasi néjaké uspokojeni (Jirdk
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a Kopplova, 2007, s. 105). O nékolik let pozdéji se znovuobjevily pivodni myslenky
a zaméteni na uzivatele médii nabralo na vyznamu predevsim v 60. letech minulého stoleti,
kdy se zacala formovat oblast kulturalnich studii. Tato disciplina se stala hnaci silou pro
piistup zalozeny na etnografii, coz reflektovalo vzristajici zajem o kvalitativni vyzkum
a zkoumani zptsobt, jakymi lidé pfijimaji medialni sdéleni.

V 70. letech doslo k vyraznému rozpracovani teorie uziti a uspokojeni. Blumler a kol.
(1972) formulovali ¢tyii hlavni kategorie potieb, které mohou média uspokojit: rozptyleni,
podporu osobnich vztahd, podporu védomi vlastni totoznosti a kontrolu nebo potvrzeni
vlastnich tsudkt o svété. Katz a kol. (1973) rozdélili teorii uziti a uspokojeni do péti

kategorii potieb:

Kognitivni potfeba — jednotlivec se snazi vyhledavat informace.
Afektivni potfeba — je spojena s touhou po emocionalni stimulaci.

Potieba osobni identity — souvisi se sebeprezentaci a socializaci.

C 0w

Socidlni interakce a integrace — koresponduji s potfebou pocitu pfislusnosti
a propojeni.

E. Potieba uvolnéni napéti — zahrnuje aspekty unikového chovani.

Rosengren (1974) navrhl, ze publikum pouzivd média pro konkrétni potieby spojené
s osobnimi charakteristikami a socialnim prostiedim jedince. Blumler a Katz (1974) tento
nazor sdileji, potteby podle nich vyvéraji z kulturniho a socidlniho prosttedi, ze kterého lidé
pochazi. Podle Katze a kol. (1973, s. 510) se teorie uziti a uspokojeni zaméiuje na to, jak
naSe potieby formuji ofekdvani od médii nebo jinych zdroji. Tato ocekdvani ndsledné
ovliviiyji ¢etnost a zplsob, jakym vyuzivaime média, coz muze vést k uspokojeni naSich
potieb. V souCasné dob¢ teorie uZiti auspokojeni zddraziluje aktivni Ulohu publika
a vysledky vyzkumu ukazuji, ze uzivatelé jsou si vice védomi diavodii, pro¢ si vybiraji
konkrétni média (Menon, 2021, s. 2). Kasirye (2022) rozviji tyto ptedpoklady, média podle
n¢j ovlivituji chovani prostrednictvim psychologickych faktori a jejich uzivani je zaméteno
na urcité cile nebo potieby. Vybér konkrétniho média vychazi z prfedpokladu, ze uspokoji
specifické potteby uzivatele. Média soutézi s jinymi formami komunikace, a ackoliv lidé
maji vzdy kontrolu nad médii, jsou jimi zaroven ovliviiovani (Kasirye, 2022, s. 1-2).

Od svého predstaveni byla teorie nejen revidovana, ale stala se i1 ter€em kritiky ze
strany fady vyzkumnikd. Diskutuje se o tom, zda je uziti a uspokojeni obecnou teorii

komunikace, nebo rdamcem slozenym z nékolika teorii. Swanson (1979) tvrdi, ze nahlizeni
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na uziti a uspokojeni jako na ramec teorii vede k pojmovym nejasnostem a nesrovnalostem,
zatimco Blumler (1972) navrhuje, aby se k pojmu ptistupovalo nejlépe jako k zastieSujicimu
konceptu zahrnujicimu nékolik teorii. Hlavni kritika této teorie spociva v tom, Ze lidé nemusi
znat vSechny své potieby a uspokojeni, protoze nékteré se objevuji az pti uzivani medialnich
platforem. Teorie se soustfedi na individualni vybér obsahu v médiich, avSak opomiji

dopady, které¢ mtze tento obsah mit na lidskou mysl, pokud se na n¢j nepohlizi objektivnéji

(Elliot, 1974, s. 253).

1.3.3 Teorie uziti a uspokojeni v kontextu streamovacich sluzeb

Zajem védci o studium publika v digitalni éte je zasadni, jak zdiraziuje Gray (2017), ktery
apeluje na dtlezitost zkoumani publika v sou¢asném prostiedi. Teorie uZziti a uspokojeni se
v prubéhu poslednich Sedesati let osvédcila jako efektivni nastroj k pochopeni motivaci,
proc¢ lidé vyuzivaji riznd média, jako jsou noviny, rozhlas, televize a internet (Menon, 2022,
s.2). Snastupem streamovacich platforem se vyzkum zacal zamétfovat na to, jakym
zpusobem tato teorie vysvéetluje motivace a uspokojeni spojené s pouzivanim téchto novych
sluzeb a jak se liSi od motivaci pfi sledovani tradi¢ni televize. Zajem védct o tuto konkrétni
oblast je evidentni. Rada nedavnych studii reflektuje tuto zvy$enou pozornost a mnozi autofi
zminuji, ze jejich z4jem o tuto problematiku vzrostl v souvislosti s vyznamnym narastem
publika vyuzivajiciho streamovaci sluzby po pandemii (Sahu a kol., 2021; Menon, 2022;
Camilleri a Falzon, 2020).

Nedavné studie naznacuji, ze nové technologie médii vyrazné proménily sledovaci
navyky dne$niho publika, které casto neni spokojené s tradi¢nim televiznim vysilanim
a hledd pohodIngjsi zplsoby pfistupu k obsahu (Camilleri a Falzon, 2020; Sahu a kol.,
2021). Sundar a Limperos (2013, s. 521) argumentuji, Ze ,, fechnologické inovace otevrely
nové moznosti, jez nasledné podporily vznik novych potreb uzivatelii“. Sahu a kol. (2021,
s. 9) zjistili, ze ackoliv divody a motivace pro sledovani SVOD mohou byt podobné tradi¢ni
televizi, u televize je vyssi potfeba po informacich a divaci jako nejsilnéjsi faktory pro
sledovani streamovacich sluZzeb zminuji relaxaci, zdbavu, pohodli a jednoduchost pouziti,
coZ znamena, ze tito uzivatelé se chtéji uvolnit a rychle a snadno najit obsah ke sledovani.
Ve svém vyzkumu Sahu akol. (2021) vychazeli ze sedmi motivaci, ato potiebé po
informacich, relaxaci, pohodli, zabavé, jednoduchosti pouzivani, socialni interakci
a finan¢ni strance média, tedy nakladii na jeho vyuZivani pro uZivatele. Camilleri a Falzon

(2020) wvjejich studii odhalili nékteré podobné motivace a uspokojeni uzivatelil
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streamovacich sluzeb. Tyto motivace zahrnovaly: potfebu zpestifeni volného ¢asu, ziskani
emocionalniho uspokojeni, moznost relaxace, potfebu informaci, zabavu a potéSeni
audrzeni spojeni s rodinou a prateli. Vanattenhoven a Geerts (2015) navic také zminuji
motivaci spojenou s nostalgii.

Ve studii Menona (2022) byly identifikovany tfi nové potfeby spojené s vyuzivanim
streamovacich platforem. Mezi tyto nové motivace patii binge-watching®, pohodlna
navigace a voyeurismus, zejména v souvislosti se sledovanim reality show. Nékteré studie
se zamétuji vyhradné na binge-watching a snazi se pochopit divody, pro¢ divaci sleduji
najednou veétsi mnozstvi obsahu. Steiner a Xu (2021) identifikovali pét motivaci binge-
watchingu: dohanéni sledovani, relaxaci, pocit dokonceni, kulturni zaclenéni a zlepSeny
zézitek ze sledovani. Podle zjisténi Reisy a Irwansyaha (2021), ktefi téz vyuzili teorii uziti
a uspokojeni v kontextu binge-watchingu, lidé vyuzivaji streamovaci platformy k dosazeni
rovnovahy mezi pozitivnimi a negativnimi emocemi tim, Ze hledaji nové a zajimavé zazitky.
Divéaci se ve zkoumaném vzorku také snazili nalézt obsahy na streamovacich platformach

s cilem uplné se ponofit do pfibéhu a navazat spojeni s ostatnimi.

3 Binge-watching je anglicky vyraz, ktery se da do &estiny volné prelozit jako narazové nebo maratonové
sledovani, a protoze se jedna o relativn¢ novy trend, nema pevné ukotvenou definici (Merikivi a kol., 2020).

Pro ucely této prace ponechava autorka vyraz v originalnim znéni.
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1.4 Medialni chovani generace Z

Generace Z predstavuje nejen skupinu mladych lidi, ale také nositele zmén v medialnim
chovéni a spotfebé obsahu. Jejich formovani je zasadni nejen pro pfitomnost, ale i pro
budoucnost médii a zptisob, jakym jsou informace konzumovany. Abychom porozuméli
jejich vztahu k médiim, je dulezité piiblizit charakteristiky a okolnosti, ve kterych tato
generace vyrustala. V této kapitole budou charakterizovana specifika generace
Z a definovano bude i jeji casové rozmezi. Diraz bude také kladen na medialni chovani této
generace, véetné jejich vztahu ke streamovacim platformdm, ana zmény ve spotiebé

medialniho obsahu.

1.4.1 Casové vymezeni generace

V pribéhu minulého stoleti bylo identifikovano celkem pét generaci: generace valecna,
generace povalecnd (také nazyvand jako baby boomers), generace X, generace Y
(milenialové) a generace Z (Ayten a kol., 2019, s. 1). Oznaceni pomoci pismen se zacalo
pouzivat az s generaci X, kterd je unas také znama jako Husdkovy déti a narodila se
v obdobi mezi roky 1960 a 1980. Casové rozmezi jednotlivych generaci se miize ligit podle
riznych autord, a mize se stavat, Ze ¢asové hranice se mohou ptekryvat nebo se vyrazné
lisit. Pfesto lze povazovat za obecné platné urceni ¢asovych ramcii u generace valecné, ktera
se narodila pfed zac¢atkem druhé svétové valky, tedy do konce 30. let, a povalecna generace
se fadi do obdobi mezi lety 1940 a 1960.

Po generaci X se zacinaji riizné zdroje v datovani mirné rozchéazet. Néktefi uvadéji
obdobi ve form¢ celych let, jini zminuji polovinu dané¢ho obdobi nebo konkrétni roky. To
plati 1 u definice generace Z, kde se Casové hranice liSi. N&kteii oznacuji pocatek generace
Z za 90. 1éta, napriklad Bacuvcik (2014) uvadi rok 1991 jako zacatek této generace, zatimco
Katzové a kol. (2021) spolu se Straussem a Howem (1991) a McCridlem (2014) stanovuji
pocatek kolem poloviny 90. let. Dimock (2019) ve spolupraci s Pew Research Center
a Merrimanovou (2015) oznacuji rok 1997 jako pocatek této generace. Konecné Casové
ohraniceni této zminéné generace se poté pohybuje kolem roku 2010 v zavislosti na riznych
zdrojich.

Hepp akol. (2017) a Bolin (2016) se zabyvaji riznymi generacemi ve vztahu
k médiim, avSak misto pevného ohraniceni pfichazeji s pojmem medidlni generace. Tento
koncept odkazuje na skupiny lidi, ktefi sdileji podobné zkuSenosti a preference v ramci

médii a popularni kultury, vychazejici zindividudlni medialni biografie formované
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historickymi, kulturnimi, technologickymi a socidlnimi faktory. Medialni generace je rovnéz
relacni a zahrnuje srovnani a kontrast riznych generaci zaloZzenych na jejich medialnim
chovani, vkusech, hodnotach a identitach (Bolin, 2016; Hepp a kol., 2017). Tim, Ze spojuje
lidi napfi¢ rGznymi generacemi, ktefi sdileji podobné zkuSenosti s technologiemi a médii,
odhaluje spole¢né postoje a vzorce chovani v této oblasti, bez ohledu na ¢asové rozpéti, ve

kterém jednotlivei vyrustali €i ziji.

1.4.2 Charakteristika generace Z

Podle Dadi¢e a kol. (2022, s. 11) tvoti generace Z 18 % celosvétové populace a aktivné
formuje nejen predstavu o budoucnosti, ale ijeji podobu. Zastupci této generace jsou
pfedevsim potomky c¢lentli generace X a jsou povazovani za vid¢i generaci svéta v pristich
dvaceti letech. NejstarSi zastupci této generace vstupuji na pracovni trh nebo studuji na
vysokych skolach. Béhem svého zivota zazili jiz mnoho zmén, vyrustali v dobé plné krizi
spojenych s terorismem a klimatickymi zménami a v obdobi celosvétové ekonomické krize
po roce 2007 (Merrimanova, 2015, s. 5). Dadi¢ a kol. (2022) popisuji tuto generaci jako
globalni, technologickou, vizudlni a socialni a jeji zastupce oznacCuji za nejlépe vzdélané,
propojené a sofistikované lidi v historii generaci.

Ptislusnici generace Z jsou Casto oznaCovani jako digitalni domorodci (digital
natives). Termin byl diive pfisuzovan milenidliim narozenym po roce 1980 (Prensky, 2001),
ktefi postupné ziskavali dovednosti v oblasti pocitacové gramotnosti a médii. Nicméné
generace Z je prvni, kterd vyrusta s internetem jako nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota,
coz se projevuje v jejich chovani, jazyku a zptisobu mysleni. Na rozdil od starSich generaci,
které si pamatuji rozdily mezi online a offline svétem, pro generaci Z neexistuje Zivot pied
modernimi, vykonnymi a propojenymi technologiemi (Ayten a kol., 2019, s. 2). Tito mladi
lidé od tutlého veéku pouzivali softwarové nastroje ke Cteni, psani, tvorbé€, soutézeni,
organizaci a interakci. Technologie se stala neoddélitelnou soucésti jejich kazdodenniho
zivota a siln€ ovlivnila jejich zpiisob komunikace. Jsou to pravé postmilenidlové, kteti
demonstruji bezprecedentni rychlost, rozsah a hloubku promény, kterou technologie zavedly
do jejich kazdodenniho zivota (Katzova a kol., 2021, s. 11-12). Samotni zastupci generace
Z se vyznacuji specifickymi rysy, které je odlisuji od jejich predchidct (Stillman, 2017, s. 7-
8):

e Jako digitdlni domorodci maji schopnost vnimat kombinované fyzicky i virtualni

svét, coz je patrné v jejich chovani.
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e Hyper-personalizace, ktera vyuziva umélou inteligenci a redlna data pro poskytovani
obsahu ¢i informaci na miru pro jednotlivé uzivatele, je jednim z kli¢ovych konceptd,
které tuto generaci charakterizuji.

e Realisticky a promysleny pohled na Zivot je dal§im vyznamnym prvkem, ktery je jim
vlastni.

e Pro n¢které znich je FOMO, tedy obava z toho, Ze by mohli zmeskat dalezitou
udélost, béZnou formou socidlni tzkosti vyvolanou socidlnimi médii.

e Dale podporuji ekonomiku, ktera zdiraziuje prospéch spolecnosti.

e Sledovéanim DIY videi maji pocit, ze jsou schopni zvladnout témé&f cokoli sami.

e S ohledem na praci jsou motivovani a prokazuji vétsi soutézivost, ale také dlraz na

soukromi nez ptedchozi generace.

Generace Z je neustale ponoiena do digitalniho prostredi, kde se snazi efektivné pracovat
a zam¢rit se na relevantni informace (Katzova a kol., 2021, s. 198). Informace ma tato
generace na dosah ruky. Sta¢i pouze vyuZzit nckteré z dostupnych zatizeni, zadat do
vyhleddvaciho pole internetového prohlizece dotaz a informace je k dispozici v ramci
n¢kolika vtetin. Od tisténé¢ho slova tato generace pomalu upousti, diky digitalizaci dava
pfednost Cteni na obrazovkach, viditelné je to zejména v konzumaci zprav (Watson, 2023).
U knih neni situace jednoznacna, ackoliv néktefi vyuzivaji ke ¢teni Ctecky, panuje stale
obliba fyzickych knih. Tipy ke Cteni §ifi tato generace 1 prostfednictvim socialnich siti,
o TikToku se hovofti také jako o Booktoku (Jerasa a Buffone, 2021). Kromé¢ ¢teni textu se
meéni také komunikace. Diky modernim technologiim, jako jsou e-maily, textové zpravy
a socidlni média, udrzuji pfisluSnici této generace spojeni s mnoha lidmi béhem jednoho dne,
coZ je znacny posun oproti minulosti. Jejich komunikacéni styl spojuje online a offline svéty,
Casto piechazeji plynule z jednoho prosttedi do druhého a vyuzivaji kromé textu riizné formy
doprovodnych vyjadieni, jako jsou memes nebo emoji (Katzova a kol., 2021, s. 196-197).
VeétSina Elent této generace pravidelné pouziva socidlni sité, pficemz nejoblibenéjsimi jsou
Facebook a Instagram (Schwartzova a kol., 2017, s. 25).

Pfesun do online prostfedi se tyka i1zabavy této generace. Laor a Galily (2022)
zjistili, Ze generace Y konzumuje Castéji tradi¢ni média, jako jsou noviny a rozhlas, nez
generace Z. Pro generaci Z jsou noviny povazovany za zastaraly a neprakticky zplsob
ziskdvani informaci, proto radé€ji hleda informace spiSe na socidlnich médiich nebo pomoci

svych chytrych mobilnich telefonli. Co se tyCe rozhlasu, generace Z preferuje digitalni
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platformy, jako jsou aplikace Apple Music nebo Spotify, pro poslech hudby nebo podcastti.
Oproti generaci Y, ktera vnimala televizi jako pfirozenou soucést Zivota a jako relevantni
médium béhem détstvi a mladi, generace Z od sledovani tradi¢ni televize upousti. Preferuje
nova média, jako jsou napftiklad platformy VOD nebo YouTube, a to pro jejich rychlost
a okamzitou dostupnost (Laor a Galily, 2022, s. 6-7).

Dimock (2019) tvrdi, Ze disledky vyristani v technologickém prostiedi zac¢inaji byt
zietelné teprve nyni. Mezi tyto disledky tadi dramatické zmény v chovani, postojich
a zivotnim stylu, a to jak ty pozitivni, tak i ty negativni. Zatim neni jasné, zda se tyto zmény
stanou trvalymi znaky této generace nebo se v prubehu dospivani vytrati, Dimock (2019)

proto povazuje za zasadni sledovat tuto generaci v prubéhu Casu.

1.4.3 Generace Z a VOD platformy

Generace Z, prvni skupina vyrlstajici v éfe digitdlnich médii, projevuje vyrazné odlisné
preference pii konzumaci obsahu ve srovnani s pfedchozimi generacemi. Z vyzkumi
provedenych v riznych zemich vyplyva, Ze ¢lenové této generace béZzné travi cCas
sledovanim obsahu na VOD platforméch (Ayten akol.,, 2019; Podara akol., 2021;
Dabrowski a Sroda-Murawska, 2022). Konzumace obsahu na téchto platformach se pro
generaci Z stala mnohdy kazdodenni rutinou a poskytovatelé téchto sluzeb tak ziskaly své
primarni publikum. Oproti milenidlim se generace Z vice obraci k streamovacim sluzbam,
které¢ vnima jako ndhradu za tradi¢ni televizni vysilani nejen jako jeho doplnék (Omukic¢
a kol., 2022, s. 567).

Podara a kol. (2021) v ramci své studie vyuzivaji koncept screen culture, do které
zaclenuji uZivatele generace Z. Tento koncept odkazuje na kulturu vyuzivani obrazovek,
piredev§sim mobilnich zafizeni a pocitacl, pro konzumaci audiovizualniho obsahu (Podara
a kol., 2021, s. 92). Vysledky studie zminénych autori naznacuji, Ze piestoze mladi divaci
déavaji prednost streamovacim platformam, stale si ceni tradi¢ni televize a atmosféry spojené
se spoleénym sledovanim, které stoji proti individualni konzumaci obsahli. Motivace
mladych divdkl je zalozena na flexibilité, kterou tato média nabizeji. Sledovat mohou
kdykoliv ana raznych zafizenich. Zarovenl oceiiuji moznost pfizplisobit si prostiedi
platformy a vyuzivat rizné funkce a vlastnosti dle svych potieb (Podara a kol., 2021, s. 103-
106). Autoti také zdlraznuji vyznam systémua doporuc¢ovani, které pomahaji filtrovat tituly,
a soucasné problém spojeny s velkym mnoZstvim nabizeného obsahu. Vyzkum provedeny

Vanattenhovenem a Geertsem (2015) zjistil, Ze urcitd ¢ast divaki vnima velké mnozstvi
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obsahu jako obtézujici, zejména pokud jde o pocet riiznych dostupnych sluzeb. O nekonecné
nabidce obsahu a casové naroc¢nosti vybéru i sledovani hovoti také McDonald (2016), ktery
upozornuje ina navykovost sledovani. Patchovd (2018) zkoumala problematiku
rozhodovani u generace Z, ktera mé podle ni nizkou schopnost soustfedit se a zpracovavat
velké mnozstvi informaci. Generace Z podle ni preferuje vizudlni obsah aje schopna
efektivné zvladat vice ukolii najednou, avSak je nachylnd k rychlym rozhodnutim a ma
tendenci k rozptylené pozornosti. Pro tuto generaci je uzite¢né, pokud jsou jim na
streamovacich platformach poskytovany kategorie, zanry, popisy obsahu, nahledy nebo
trailery a prehledné uzivatelské rozhrani, které usnadni vybér (Patchova, 2018).

Generace Z sama voli, co, kde, kdy a jak dlouho bude sledovat. Tradi¢ni televizni
vysilaci harmonogram a zvyklosti sledovani nejsou pro generaci Z pievazujici, protozZe tato
generace neuzndva hranice Casu a prostoru (Ayten a kol., 2019. s. 1). Prime time proto
v ramci studii cilenych na generaci Z nehraje roli a neni zminén. Ostatni studie, které necili
jen na urcitou generaci, ale uvadi, Ze divaci nejcastéji sleduji VOD obsahy v pozdnich
vecernich hodinéach (Rigby a kol., 2018; Tana a kol., 2020; Vanattenhoven a Geerts 2015),
a do urcité miry tak kopiruji prime time televize. Podle Vanattenhovena a Geertse (2015) se
tento jev promita i v preferenci sledovani obsahu. V pozdnich vecernich hodinach divaci
sleduji obsah, ktery vyZaduje vétsi soustfedéni, jako jsou filmy a serialy. Naopak béhem dne
preferuji méné narocny obsah na pozornost, a ¢asto jej sleduji souc¢asné s provadénim jinych
¢innosti.

Ayten a kol. (2019) provedli studii zamétenou na turecky serial The Protector. Hlavnim
cilem této studie bylo identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji preferované zpisoby
sledovani tohoto seridlu mezi pfisluSniky generace Z. Autofi na zéklad¢ teorie uZiti
a uspokojeni identifikovali nékolik motivaci, které vedly u této generace k pokracujicimu
sledovani a binge-watchingu: informace, integrace a socialni interakce, osobni divody
a zabava. Prvni ze zminénych motivaci odkazuje k tomu, Ze se divéci chtéli dozvédét dalsi
prabéh zapletky, integrace a socidlni interakce souvisi s komunikaci a propojovanim
s ostatnimi divaky. Nékteti z divaka také uvedli, ze sledovali obsah jednoduse proto, ze se
jim libilo obsazeni nebo scénaf. Posledni motivaci bylo traveni volného Casu (Ayten a kol.,
2019, s. 8-10).

Generace Z se k hrazeni pfedplatného poskytovatelim VOD sluzeb stavi pomérné
pozitivné, ackoliv i mezi touto generaci je zjevna tendence obcas se uchylit k internetovému

piratstvi (Macek a Jansova, 2020). Podara a kol. (2021, s. 12) ve své studii identifikovali
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nejen aktivni predplatitele sluzeb, ale také divaky, kteti sdileji ndklady na ptedplatné
s rodinnymi pfisluSniky nebo prateli. Za nékteré jedince platili predplatné jejich rodice.
Redondo a Serrano (2023) ale podotykaji, Ze poskytovatelé VOD sluzeb na tomto chovani,
kdy uzivatel¢ plati jen CasteCné své predplatné, vyrazné ztraceji podstatnou ¢ast svych
potencialnich pfijml a Ze monetizace vSech skute¢nych uzivatelll pfedstavuje komplexni
vyzvu. Jawaid a kol. (2023) v ramci prizkumu pro spolecnost IPSOS zjistili, Ze polovina
jejich vzorku sestavajiciho se z generace Z, jsou aktivnimi ptedplatiteli a hradi si tyto sluzby
sami. Pfedplatné je fizeno emocionalnimi faktory a vlivem socidlnich vazeb, jako nejcastéji
uvadéné motivace jsou: exkluzivni obsah, dostupnost, doporuceni, sledovani bez reklam
a socidlni trendy (Jawaid a kol., 2023, s. 4-5). Tyto zavéry tak do velké miry koresponduji
ise studii Kurniawana akol. (2021), ktefi zkoumali motivace milenialti. Dostupnost,
exkluzivni obsah a kvalita sluzeb tak ziejmé nehraji dilezitou roli jen u nejmladsi divacke
generace. Amaliyah a kol. (2021) provedli studii, ktera ukazala, Ze generace Z uptednostiiuje
riznorody, kvalitni a autenticky obsah, ktery nabizi streamovaci sluzby. Jejich vyzkum
zduraznil, Ze volba obsahu a jeho kvalita jsou klicovymi faktory pro uzivatele streamovacich
platforem a pfimo ovliviiuji jejich spokojenost. UZivatelé jsou ochotni travit sledovanim vice
Casu, pokud maji pfistup k preferovanému obsahu. Uzivatel¢, ktefi jsou spokojeni
s obsahem, pravdépodobné u sluzby zlistanou a stanou se jejimi vérnymi odbérateli. Naopak
uzivatelé, ktefi nejsou schopni naplnit svd ocekavani ohledné obsahu, své predplatné zrusi
a vyzkouseji jiné sluzby. Tato generace také bere v uivahu cenu a aktualni spoleCenskeé
trendy. Studie rovnéz poukazuje na finan¢ni situaci uzivatelli, zejména na skupinu casto
tvofenou studenty, pro které muize byt predplatné streamovacich sluzeb ndkladné (Amaliyah
a kol., 2021, s. 158-159).

Za zminku stoji také chovani publika béhem pandemie. Katzova a kol. (2021, s. 1)
vyzdvihuji obdobi pandemie jako digitalni éru, kdy se vlivem restrikci a omezeni vSichni
uzivatelé riznych generaci stali aktivnéj$imi. Béhem doby pandemie také doslo k narGstu
publika vyuZzivajiciho streamovaci sluzby, coz ptildkalo pozornost vyzkumniki (Sahu a kol.,
2021; Menon, 2022; Camilleri a Falzon, 2020). N¢ktefi badatelé se zamétili na divaky
obecné, zatimco jini se soustfedili specificky na generaci Z. Napiiklad Ananda a Srinivase
(2022) provedli studii zaméfenou na sledovaci navyky generace Z v priibéhu pandemie
v Indii. Zjistili, Zze vice nez 70 % respondentii sledovalo streamovaci sluzby a jejich
exkluzivni obsah béhem tohoto obdobi, protoZe byli doma a méli omezené moznosti zabavy.

Hlavnim kanalem sledovani byla televize, zatimco sledovani prostiednictvim pocitacu
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a laptopli bylo podstatné niz8i. Rostouci zdjem generace Z o VOD sluzby pozoruji 1 autofi
Suciati a Putra (2022), ktefi zaznamenali, Ze lidé hledali zabavu a chtéli vyuzit sviij volny
¢as, protoze moznosti venkovnich aktivit byly omezené. Ke streamovani obsahu pouzivali

riznd zatizeni a mohli objevovat nové filmy a serialy.
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2. Metodologicka ¢ast

Tato kapitola je vénovana detailnimu popisu metodiky vyzkumu, ktery je zaméfen na
provadéni kvalitativni analyzy uzivatelského chovani apraxi generace Z v kontextu
streamovacich video platforem. V ptedchozi teoretické ¢asti byly predstaveny klicové
koncepty a teoretické ramce, na nichz je tento vyzkum zaloZen. V této metodologické ¢asti
budou ptedstaveny cile vyzkumu, vyzkumné otdzky, vybér vzorku a soucasné¢ bude
charakterizovan také vyzkumny soubor. Podrobn¢ bude popsan pribéh celého vyzkumu
vcetné metod, které byly pouzity pro sbér dat. Reflektovany budou i etické zasady, které

byly dodrzovany béhem vyzkumu.

2.1 Kvalitativni vyzkum

Vzhledem k povaze tématu a cilim vyzkumu ptedstavenym v podkapitole nize byl pouzit
kvalitativni pfistup, ktery umoznuje hlubsi porozumeéni sledovanym jevim. Tento
vyzkumny pfistup se vyrazné liSi od kvantitativniho vyzkumu, jehoz vysledky jsou
ziskavany prosttednictvim statistickych procedur a kvantifikace. Kvalitativni vyzkumnici se
snazi pochopit smysl, ktery 1idé ptikladaji svym zkuSenostem, postojim a chovani (Strauss
a Corbinova, 1999, s. 10).

Jednim z ¢asto zminovanych limitd kvalitativniho pfistupu je jeho omezena
generalizovatelnost. To znamend, ze vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze jednoduse
prenést na sirsi populaci nebo jiné situace (Reichel, 2009, str. 41), vzhledem k malé velikosti
vzorku apodstaté samotného pfistupu. DalSim rizikem kvalitativniho pfistupu je
jeho subjektivita. Vysledky kvalitativniho vyzkumu mohou byt ovlivnény osobnimi nazory,
postoji a predsudky vyzkumnika, ktery interpretuje data (Hendl, 2016, s.49). Proto je
dilezité byt si védom své pozice ve vztahu ke zkoumanému tématu a reflektovat ji béhem
celého procesu vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum je otevieny objevovani novych aspektii a perspektiv
sledovaného fenoménu. Jak uvadi Flick (2014, s. 4): ,, Kvalitativni vyzkum je zaloZen na
reflexivnim pristupu k socialni realité, ktera je konstruovana aktéry samotnymi.* Zaroven
se jedna o piistup, ktery zkouma konkrétni jev v redlném prostiedi a cilem vyzkumnika je
zachytit jeho podstatu co nejkomplexnéji véetné dalSich aspektii (Reichel, 2009, str. 40).
Kvalitativni vyzkum tedy neni pouze souborem postupti a technik, ale izplisobem, jak
pfistupujeme k poznavani a zkoumani socialniho svéta. Kvalitativni pfistup byl zvolen pro

tento vyzkum z n€kolika dtvodu.
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Prvnim z nich je snaha o hlubsi porozuméni sledovanych jevl v jejich ptirozeném
prostiedi. Kvalitativni metody nam umozni zachytit komplexnost a rozdilné chovani
a preference generace Z v souvislosti se streamovacimi video platformami. Druhym
klicovym faktorem je flexibilita pfistupu k vyzkumu. Kvalitativni metody nam davaji
moznost reagovat na neocekdvané jevy a upravit nasi metodiku v redlném case na zdkladé
nove¢ ziskanych poznatkii (Reichel, 2009, s. 41). Tato flexibilita je zdsadni pro zkoumani
rychle se vyvijejiciho prostredi streamovacich platforem. V neposledni fadé kvalitativni
vyzkum podporuje ziskavani osobni perspektivy participantd vyzkumu (Svaiicek akol.,
2014, s. 19), coz mé kli¢ovy vyznam pro porozumeéni subjektivnim zkuSenostem a postojim

generace Z vici streamovacim video platformam.

2.2 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Moznosti, které jsou divaklim nabizeny, jsou stale riiznorodé¢jsi a obsahuyji Sirsi spektrum nez
kdy dfive. S nartistajicim po¢tem moznosti pro konzumaci obsahu se nabizi otdzka, jaké jsou
zvyky a praxe divaki, vcetné konkrétnich generaci. O Ceskych divacich naptiklad vime, ze
v obdobi mezi roky 2019 a 2020 mélo 14 % z nich pfistup ke streamovanym seridlim a 19
% k filmim. Udaje z tohoto obdobi také ukazuji, Ze vétiina obyvatelstva stile davala
ptednost sledovani filmu a seriald na tradi¢nich televiznich kanalech a Ze nckteti se kromé
vyuzivani streamovacich sluzeb uchylovali 1k nelegdlnimu sledovani obsahu (Macek
a Jansova, 2020). Podle dat Ceského statistického tifadu (2023) sledovalo piedplacené
streamovaci video sluzby v Cesku v roce 2023 35 % osob, pfi¢emz 56 % z nich tvofily osoby
ve vékovém rozmezi 1624 let. O divacich z fad generace Z toho ale jinak pfili§ nevime,
2021).

V minulosti jiz bylo v Ceské republice realizovano nékolik vyzkumii, které se
snazily mapovat streamovaci platformy a jejich spotiebitele. Pfedchozi vyzkumy se
pievazné spoléhaly na kvantitativni metody za pouziti dotaznikovych Setieni (Dolezal, 2018;
Kucserova, 2021), anebo na kombinaci rozhovorti s medialnimi odborniky (Méska, 2021).
Jiné, ackoliv kvalitativné zaméfené prace, se za pouziti jedné metody soustfedily pouze na
jednu platformu (Rajnohova, 2021). Stile zde tedy existuje vyraznd mezera, co se tyce
komplexni kvalitativni analyzy. Tato prace se v tomto ohledu odliSuje. Misto toho, aby se
soustiedila pouze na jednu platformu, provadi komplexni kvalitativni analyzu, ktera vyuziva

vice metod a sleduje rizné streamovaci platformy. Navic se tato prace se opira o teorii uziti
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a uspokojeni, neomezuje se tedy pouze na popis chovani, ale snazi se hloubé&ji porozumét
tomu, pro¢ generace Z voli urcité platformy.

Cilem této diplomové prace je provést kvalitativni analyzu uzivatelského chovani
generace Z na mainstreamovych ptedplacenych streamovacich video platformach. Vyzkum
se pokousi porozumét, jak tato generace konzumuje medidlni obsah, jaké ma preference,
motivace a zvyklosti tykajici se streamovani na téchto platforméch. Cilem prace je také
identifikovat faktory, které ovliviiuji vybér a pouzivani streamovacich platforem generaci Z.
Dale bude zkoumano, jak tito mladi lidé integruji streamovaci sluzby do své kazdodenni

konzumace medialniho obsahu.

2.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky by mély byt srozumitelné a peclivé formulovany s ohledem na konkrétni
vyzkumny projekt (Brennenova, 2017, s.20). V kvalitativnim vyzkumu se obvykle
pouzivaji vyzkumné otazky, nikoli cile nebo hypotézy. Tyto otazky maji dvé formy: hlavni
otazku a souvisejici podotazky. Hlavni otdzka je pomérné Sirokéd otazka, kterd ma za cil
zkoumani ustfedniho jevu nebo konceptu ve studii. Vyzkumnik klade tuto otazku v souladu
s rozvijejici se metodologii kvalitativniho vyzkumu jako obecny problém, aby neomezil
zkoumani (Creswell, 2014, s. 129).

V tomto piipadé byly pouzity celkem dvé ustfedni vyzkumné otazky ak nim
dopliujici podotazky, které byly odvozeny z teoretického ramce a literarni reSerse. Dle
Creswella (2014, s. 130) bychom méli polozit jednu nebo dvé hlavni otdzky, ale ne vice nez
pét az sedm podotazek. Dvé hlavni vyzkumné otazky poméhaji porozumét tématu z riiznych
perspektiv a poskytuji flexibilitu pii sbéru a analyze dat. Navzajem souvisi, aby Iépe

objasnily riizné aspekty tématu.
Hlavni vyzkumné otazky:

1. Jakou roli hraji predplacené streamovaci video platformy v kazdodennosti
vybranych zastupct generace Z?

2. Jaké faktory ovliviuji sledovaci navyky generace Z?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou hlavni motivace a preference generace Z pii vyuzivani streamovacich

video platforem ajaké zaujimaji misto ve srovnani s jinymi zpusoby sledovani
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obsahu?
2. Jakym zplsobem si informanti vybiraji konkrétni platformy a sledovany obsah,

piipadné, jaké vnéjsi vlivy na né ptisobi?

2.4 Technika sbéru dat

Techniky sbéru dat jsou specifické postupy, skrze které je socialni realita zkouména
a interpretovana vyzkumniky. Pfed samotnym zahajenim jakéhokoli vyzkumu je nezbytné
peclive zvazit volbu vhodnych metod. Kvalitativni data ¢asto podrobné popisuji kazdodenni
zivot participanti. Dle Hendla (2016, s. 165) je idedlni vyzkumnou technikou pro sbér dat
rozhovor, dotaznik nebo technika deniku, pokud nas zajima, co dé¢laji lidé v soukromi. Tento
vyzkum je zaméien na soukromi participantli a zptisob, jakym travi sviij volny ¢as. Z tohoto
divodu byly pro tento vyzkum zvoleny jako hlavni techniky sbéru dat polostrukturované
rozhovory, které jsou doplnény o denikové zaznamy, po vzoru Rigby a kol. (2018), ktefi
provedli vyzkum zaméteny na divaky streamovacich platforem za vyuziti stejnych technik.
Rozhovory umoziiuji vyzkumnikovi aktivné komunikovat s Gi€astniky. Denikové zaznamy
pak slouzi jako dopliikovy zdroj dat, ktery zachycuje detaily souvisejici se sledovacimi
navyky jednotlivych ucastnikli vyzkumu (Rigby a kol., 2018). Soucasné napomahaji ke

triangulaci s cilem ziskat co nejbohatsi data.

2.4.1. Rozhovory

Rozhovory patii k ¢asto uzivanym metodam sbéru dat. Vyzkumnici se prostfednictvim
kladeni otevienych otazek snazi porozumét pohledu ¢lenti urcitého prostredi nebo specifické
socialni skupiny (Svafi¢ek akol., 2014, s. 159). Rozliduji se dva typy rozhovori, ato
rozhovor polostrukturovany a rozhovor nestrukturovany neboli narativni. Polostrukturovany
rozhovor, jak jiz bylo zminéno vyse, byl zvolen jako hlavni technika sbéru dat.
Polostrukturovany rozhovor vychazi z ptedem pfipraveného seznamu témat a otazek
a je oblibenou technikou pro svou flexibilitu, dostupnost a pochopitelnost (Galetta, 2013,
s. 24). Jeho nejdilezité;si ¢ast tvoii jadro rozhovoru, které je urcitou kostrou pro interakci
mezi vyzkumnikem a Gcastnikem vyzkumu. Toto jadro mlze mit rdzné stupné
strukturovanosti, coz znamena, ze muze byt vice ¢i mén¢ specifikované. To umoznuje
vyzkumnikovi pfizpiisobit se konkrétnim potfebam a povaze vyzkumu. Kromé tohoto jadra
mohou byt také pridana dopliujici témata, ktera v priabehu rozhovoru vzniknou spontanné

a umozni informantim vyjadfit své nazory a zkuSenosti v SirSim kontextu (Miovsky, 2006,
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s. 160).

Za ucelem pfipravy na rozhovor bylo vytvofeno jadro rozhovoru, jehoz tvorba

zahrnovala nékolik klicovych krokti. Prvnim krokem bylo sestaveni seznamu témat a jejich

prislusnych podtémat. Témata byla sestavena po vzoru jiz realizovanych studii v zahranici

(Ayten a kol., 2019; Podara a kol., 2021), které se zabyvaly touto problematikou na zaklad¢

teoretického ramce teorie uziti a uspokojeni v souvislosti s generaci Z. Nasledné¢ byly

formulovany konkrétni otazky tykajici se téchto témat. Vysledné otazky byly ndsledné

usporadany do prehledné tabulky:

Tabulka 2: Jadro rozhovoru

Témata

Tematicky

Predstaveni

okruh

Informant

Véek, pohlavi, bydlisté

Obecné otazky na tivod: jak se dnes mate? Jak jste si vedl/vedla pfi
zaznamenani do deniku?

Streamovaci
sluzby

Platformy

Jaké pouzivate streamovaci sluzby?

Motivace

Proc jste se rozhodli pro vyuzivani pravé téchto platforem?

Jaké jsou vase hlavni diivody a motivace pro piedplaceni konkrétni
platformy?

Jaké spatfujete ve vyuzivani streamovacich platforem vyhody napf. oproti
televiznimu vysilani? Sledujete jej pripadné? Pro¢ ano/ne?

Predplatné

Jaky typ piedplatného vyuzivate? Sdilite své ucty s n€kym dal§im?

Jaka ¢astka vam prijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem? Kolik
mésicné za tyto sluzby utratite?

Co by vas motivovalo k pfedplaceni dalsi platformy (napi. vyhodna akce)?

Zaznamenali jste v souvislosti s vasim predplatnym néjakeé restrikce (napf.
omezovani sdileni hesel u Netflixu)? Pokud ano, jaké a jak se zménilo vase
uzivani téchto sluzeb?

Obsah

Preference

Na jaky druh obsahu (format) se divate a co upfednostiiujete? Preferujete
spise Cesky obsah nebo zahrani¢ni?

Sledujete nékdy néjaké obsahy opakované? Pokud ano, kdy a z jakého
divodu?

Vybér obsahu

Jak se rozhodujete, co budete sledovat, kdyz mate ptfed sebou rozsédhlou
nabidku obsahu na riiznych streamovacich platformach?

Zamétujete se spise na platformu nebo na konkrétni obsah, ktery nabizi?

Jak probiha vas proces rozhodovani, co budete na dané platforme sledovat?

Jak vnimate rizna doporucovani obsahu (algoritmy, recenze...)? Piipadné,
upfednostiujete doporuceni od zndmych (nebo ostatnich uzivateli, napf.
TOP 10 na Netflixu), algoritmické doporucovani nebo pouzivate
vyhledavaci pole v aplikaci?

Sledovaci
rutina

Frekvence
a pravidelnost

Jak sledovani riiznych medialnich obsahti zapada do vaseho dne? Kdy
obsahy sledujete? Pozorujete rozdily ve sledovani v pribéhu tydne (vSedni
dny a vikend)?

Jak Casto vyuzivate streamovaci platformy pro sledovani obsahu a kolik
Casu tim tydné¢ stravite?

Na jakém zafizeni sledujete streamovaci sluzby a proc¢?

Zatizeni T B : i
Pouzivate i jina zafizeni? Pro¢ ano/ne? Vlastnite chytrou televizi?
Vyvoj Jak jste sledovali obsahy piedtim, nez jste zacali vyuzivat streamovaci
sledovacich | sluzby? Sledovali jste obsah n€kdy i nelegalni cestou?
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navykl Jak se vase sledovaci navyky zménily od doby, co jste je zacali pouzivat?

Jakym zpiisobem jste vyuzivali tyto sluzby béhem obdobi pandemie covidu-
19? Méla situace vliv na to, co jste sledovali a jak Casto?

Mate n¢kdy tendenci stravit vice casu sledovanim, nez jste planovali?
Snazite se mit nad sledovanim a travenim vaseho ¢asu né&jakou kontrolu?

Jak Casto se dopoustite binge-watchingu — tedy sledovani nékolika epizod

Regulace . S ..
g nebo filmi za sebou? Vyhovuje vam, Ze mate vice dilu k dispozici?

Jak se citite ohledné Casu, ktery travite sledovanim obsahu? Citili jste se
nékdy provinile kvili del§imu sledovani?

Sledujete obsah na streamovacich sluzbach spise sami nebo s nékym?

Jakym zplisobem tato volba ovliviluje vas vybér obsahu a zpisob, jakym se

Socialni faktor .. oY
na néj soustiedite?

a prostiedi

Jak nejcastéji sledujete obsah, upfednostiiujete soustifedény zazitek nebo
vyuzivate sledovani jako doprovod k jinym ¢innostem?

Zdroj: autorka

Na zacfatku kazdého rozhovoru byla vyhrazena doba na kratké piedstaveni
a zahtivaci otazky slouzici k vytvofeni ptijemné atmosféry. Nasledné byly polozeny otazky
tykajici se jednotlivych témat, kterd byla postupné probrana. Klicové otdzky, zastavajici
stiedni pozici v ramci rozhovoru, byly umistény do centralni ¢asti struktury. Tato struktura
slouzila také jako kontrolni prvek pro vyzkumnici, aby se zajistilo, Ze nebudou opomenuty
z4dné dulezité body béhem rozhovoru. Pokud participant neporozumél konkrétni otdzce,
byla otazka pieformulovana tak, aby bylo dosazeno jasného porozuméni. V ptipade, ze by
v pribéhu rozhovoru vznikla potfeba diskutovat o dalSich tématech, méla vyzkumnice
flexibilitu pro roz$ifeni jiz pfipravené struktury, avSak to bylo podminéno aktudlnimi

potfebami a kontextem rozhovoru.

2.4.2 Denikové zaznamy

Metoda denikovych zaznamt predstavuje jednu z kvalitativnich metod sbéru dat, a nachazi
uplatnéni v riiznych oblastech humanitniho vyzkumu. Diky ni ucastnici pravidelné
zaznamenavaji své zazitky, pocity a myslenky do deniku nebo zaznamového materialu. Tyto
zadznamy jsou nasledné detailn¢ analyzovany a interpretovany vyzkumnikem (Janak, 2018,
s. 25). Mezi mnoha dostupnymi metodami pro kvalitativni vyzkum se metoda denikovych
zdznaml vyznacuje schopnosti systematicky zachycovat zkoumané jevy v kontextu a na
pravidelné bazi, coz umoziuje sledovani zmén a vyvoje v case (Hyers, 2018, s. 1). Kromé
toho, tato metoda nabizi podobnou miru flexibility jako jin¢ kvalitativni piistupy a mize byt
adaptovana tak, aby vyhovovala riznym vyzkumnym otazkdm, ucastnikim vyzkumu
a formatiim dat.

Deniky jsou casto vyuzivany ve vyzkumu médii k dokumentaci rdznych

komunikacnich aktivit (Vermaasova a Wijngaert, 2005, s. 121-122). Jsou také cennym
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nastrojem pro zkoumani sledovacich navyki divaka (Griffen-Foley, 2017; Rigby a kol.,
2018) a poskytuji dilezity zdroj informaci v situacich, kdy vyzkumnik neni ptitomen béhem
konkrétni komunikacni udalosti. Jejich omezenim vSak muze byt zavislost na pameéti
informantli, proto je idedlni provadét zdznamy co nejdiive po sledovanych udalostech
(Vermaasova & Wijngaert, 2005, s. 122).

Zminovana flexibilni metoda byla vyuzita i jako doplitkova technika v rdmei tohoto
vyzkumu. Pfed samotnymi rozhovory byla ucastnikiim zaslana ptedpfipravend struktura
deniku, kterd byla zdmérné¢ navrzena tak, aby byla jednoducha, ptehledna a snadno
pouZitelnd. Tento denik mé&l formu protokolu* amél slouzit k systematickému
zaznamenavani sledovacich ndvykd béhem dvoutydenniho obdobi a poskytovat detaily
a kontext pro sledovaci aktivity jednotlivych participantd.

Ugastnici byli vyzvani k datovani kazdého sledovani a k zaznamenani &asového
useku, nebo alespont denni doby. Duraz byl kladen na podrobny popis toho, co konkrétné
bylo sledovano, véetné nazvu filmu nebo seridlu, a také na informace o zafizeni a platformé,
na které byl obsah sledovan. Také byla zahrnuta moznost zaznamenat, s kym bylo sledovani
provadéno. Tato Cast byla dobrovolnd a ucastnici méli moznost uvést, zda sledovani

probihalo ve spole¢nosti dalsich osob, nebo zda byli pfi sledovani sami.

Tabulka 3: Struktura denikovych ziaznami

Tyden 1:

Datum a den v tydnu:

Casovy usek (od — do):

Co jste sledovali (typ obsahu a nazev):

Kde jste to sledovali (platforma/rozhrani):

Jak dlouho jste to sledovali, pfipadné kolik epizod (binge-watching):
S kym jste to sledovali (volitelné):

Tyden 2:

Datum a den v tydnu:

Casovy usek (od — do):

Co jste sledovali (typ obsahu a nazev):
Kde jste to sledovali (platforma/rozhrani):

4y anglickém originalu log, slouzi k zaznamenavani Sirokého spektra informaci a udalosti. Podoba tohoto

protokolu mtize byt rozdilnd, mize se jednat napiiklad o tabulku nebo seznam (Sheble & Wildemuth, 2009,

s. 4).
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Jak dlouho jste to sledovali, ptipadné kolik epizod (binge-watching):
S kym jste to sledovali (volitelné):

Zdroj: autorka

2.5 Vyzkumny soubor

Informanti byli vybirani na zaklad¢ pfedem stanovenych kritérii, pouZzita byla tedy metoda
ucelového vybéru. Prvnich par Gc€astnikll bylo osloveno z fad zndmych autorky vyzkumu,
pozdé&ji zacali tito zndmi doporucovat dalsi vhodné ucastniky. Diky tomu byla vyuzita
i metoda sn¢hové koule, kterd je charakteristicka tim, Ze osloveni sami poskytuji kontakty
na dal$i potencidlni ucastniky a zac¢inaji na n¢ odkazovat (Eger a Egerova, 2022, s. 107).
Vzhledem k charakteru zvoleného kvalitativniho vyzkumu, ktery nelze zobecnit na
Sirsi populaci, nebyl kladen takovy diiraz na velikost vzorku. Jak bylo jiz uvedeno v kapitole
o kvalitativnim vyzkumu, jednim zhlavnich cili bylo ziskat jedinecné zkuSenosti
informantti a hloubkové porozumét zkoumanym jeviim. V ptvodnich tezich bylo stanoveno
piiblizné 15-20 participantii, ale v kvalitativnim vyzkumu je obtizné pfedem piesné urcit,
kolik jich bude tfeba oslovit pro ziskani vSech relevantnich informaci, aby mohlo dojit
k teoretickému nasyceni (Reichel, 2009, s. 88). V tomto vyzkumu bylo teoretické nasyceni
dosazeno po provedeni 16 rozhovorii. Sbér dat byl tedy ukonc¢en, jakmile se jizZ neobjevovala
z4ddna dalsi témata. Dva z téchto rozhovorti byly provadény jako pilotni a byly nasledné
hodnoceny jako uspésné, a proto byly zaclenény do vyzkumu. Celkem bylo tedy realizovano

16 rozhovora.

Pro vybér ucastniki byla stanovena nasledujici kritéria s cilem peclivé ohranicit vzorek:

e Informanti musi byt zastupci generace Z. Vyzkum pracuje s vymezenim této
generace od roku 1997 do roku 2012, coz koresponduje s vytycenim Dimocka (2019)
ve spolupraci s Pew Research Center. Katz akol. (2021) urcuji spolecné se
Straussem a Howem (1991) pocatek generace Z jako polovinu 90. let. Polovina 90.
let je ale pomérné neurcité oznaceni, nékteré zdroje zahrnuji jedince narozené v roce
1996 jesté do generace milenialt (Carlson, 2005; Seemiller a Graceova, 2019).

e Informanti museli byt identifikovani jako divaci streamovacich platforem, tedy
osoby, které sleduji obsah na téchto platforméach.

e Informanti museli souc¢asné vyuzivat alespon jednu streamovaci video sluzbu, coz

zajistovalo, ze maji praktické zkuSenosti s danymi platformami.
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e Aby bylo dosazeno diikladného porozuméni a hloubkového zkoumani sledovanych
jevi, informanti museli byt aktivnimi predplatiteli této sluzby, coz znamena, ze

nejen sledovali obsah, ale také platili za prémiovy piistup k obsahu.

Tato kombinace kritérii méla za cil zajistit, Ze vybrani informanti budou reprezentovat
specifickou generaci Z s konkrétnimi zkuSenostmi a navyky v ramci streamovacich sluzeb.
Zaroven bylo dilezité, aby byl vzorek heterogenni a zahrnoval riizné vékové skupiny a riizné
statusy informantd, a to v souladu s podminkami platforem, které umoziuji adolescentim
samostatné zakladat GcCty. Diraz byl kladen na zajiSténi rozmanité reprezentace, nejen

z hlediska véku, ale i pohlavi a dal$ich aspektli v rdmci generace Z.

2.6 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumu se Ucastnilo celkem 16 informantd, pfi¢emz vétSina znich byla oslovena
prostiednictvim vyzvy na socialnich sitich, konkrétné na platforméach Instagram a Facebook.
V samotném pftispé€vku s vyzvou byla podrobné popsana oblast vyzkumu a upozornéni na
skutecnost, ze tento vyzkum slouzi jako soucast diplomové prace na dané téma. Zaroven
byly v této vyzve uvedeny podminky, které museli potencialni informanti povinné spliovat.
Socialni sité byly zvoleny jako prostiedek pro komunikaci z nékolika divoda. Za prvé,
nabizely efektivni zpisob, jak oslovit potencialni ucastniky a ziskat jejich pozornost. Déle
umoznily udrzovat kontakt s informanty i po jejich prvotnim projevu zdjmu, coz se ukéazalo
jako klicové pro domlouvani terminli a forem realizovanych rozhovori. Veskera dalsi
komunikace probihala prostfednictvim soukromych zprav na téchto platformach, kde byly
zodpovidany ptipadné dotazy informantt.

Ackoliv byla pro rekrutovani informantl nejprve uplatnéna metoda ucelového
vybéru, nékteti, poté co absolvovali rozhovory, odkazovali na své znamé. Po ziskani prvotni
skupiny informantl prostfednictvim vyzvy na socialnich sitich byla tedy do jisté¢ miry také
uzita metoda snéhové koule. Jedna se v podstat€¢ o vybér nabalovanim. Dtfive ziskané
informanty zdddme o kontakty na dalsi lidi, které znaji a kteti by mohli odpovidat nasim
kritériim. Ti nas mohou potencidlné odkazat na dalsi informanty, a tim rozsifit vysledny
vzorek (Miovsky, 2006; Reichel, 2009). I pies snahu o co nejvetsi heterogenitu vzorku se
ukazalo, ze v€kovy rozsah informantii je relativné omezen na vékovou skupinu 18-25 let.
Vekovy rozsah této skupiny je do zna¢né miry ovlivnén tim, ze vétSina streamovacich
platforem umoziuje zakladat ucty az po dosazeni dospélosti, cozZ omezuje moznosti ucasti

mladsich participanti. Soucasné by bylo obtizné zjistit, zda tito mlads$i informanti maji
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aktivni piedplatné, a nejsou pouze uzivateli sdilenych ucti v rdmci své domécnosti. Navic
by bylo komplikovangjsi realizovat s nimi rozhovory, nebot’ by to vyzadovalo ziskani
souhlasu jejich zdkonnych zastupcli. Vyslednou skupinu tvoii zejména studenti vysokych
Skol, ale vyzkumny vzorek zahrnuje také nékolik ucastnikd, kteti jsou zaméstnanci pracujici
na plny uvazek.

Zajimavym poznatkem bylo to, Ze 1 pfesto, ze jednou z podminek Gcasti vyzkumu
bylo mit alesporii jedno aktivni pfedplatné na streamovaci video platform¢, mnozi informanti
méli také piistup k jinym platformam diky sdilenym pfedplatnym nebo heslim od svych
rodinnych pfislusniki, partner nebo ptatel a aktivné je vyuzivali. Timto zpisobem se
oteviela moZnost pro rozsifeni jejich vybéru streamovaného obsahu.

Co se tyce Casu straveného sledovanim, vyzkum nezahrnoval kvantitativni méteni
casovych udaju, ale spiSe se zaméfil na pocitovanou miru sledovani. Tato pocitovand mira
byla ziskana z rozhovorti s informanty a z analyzy jejich denikovych zaznamt o sledovacich
navycich. Tim byl ziskan kvalitativni pohled na to, jak informanti vnimaji svou b&éZznou
tydenni miru sledovani obsahu na streamovacich platformach. Tento udaj se ve vzorku
pohybuje v rozmezi 2-30 hodin tydné, pfi¢emz pocity spojené s timto ¢asem stravenym

sledovanim se mezi informanty pomérné lisi.

Tabulka 4: Demografické udaje informanti

Cas
Infg;;ll:)ant Jméno Pohlavi | Vék Uzivané SVOD sledovani / Status
tyden
1 Lukas muz 18 Netflix, HBO Max, student SS pracujici
u . 14-20 h Chot X
Disney+ na Castecny uvazek
. studentka VS
2 Karolina Zena 19 Netﬂ1x, HBO Max, 18 h pracujici na ¢aste¢ny
Disney+, Voyo ,
uvazek
. . . zaméstnanec
3 Sofie Zena 20 Netflix, Prlme Video, 5-10h pracujici na plny
Disney+ ;
uvazek
4 Jii muz | 20 | HBO Max, Disney+ 6h student VS pracujic
na ¢astecny uvazek
S Tereza Zena 19 Netflix, HBO Max 3h studentka VS
y studentka VS
6 Aneta zena 25 Netflix 25h pracujici na ¢asteny
uvazek
7 Magdalena Zena 21 Netflix, Prime Video 6h studentka VS
3 Tomas muz 23 | Netflix, Prime Video, 12h student VS pracujici
HBO Max, Disney+ na Castecny uvazek
9 Iva Zena 24 Netflix, HBO Max &h studentka VS
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B . studentka VS
10 Natalie zena 22 Netflix, HBO Max 7h pracujici na asteény
uvazek
. studentka VS
11 Barbora Zena 23 Netflix, HBO Max, 14 h pracujici na Castecny
Disney+ uvazek
12 Radim muz 22 Voyo 2h student VS
. 5 zamestnanec
13 David muz 24 Disney+, Prime Video 12h pracujici na plny
uvazek
14 Petr muz 21 Netﬂ1x{ HBO Max, 30h student VS
Disney+
15 Krystof muz | 18 Netflix, Voyo 10h student S pracujici
na &asteény ivazek
N 5 zameéstnanec
16 Matyas muz 25 Netflix, HBO Max 16 h pracujici na plny
uvazek

Zdroj: autorka

2.7 Prubéh sbéru dat

Rozhovory s informanty byly realizovany v mésici fijnu roku 2023. Vzhledem k riznym
casovym omezenim participantl a jejich osobnim preferencim byla urcitd ¢ast téchto
rozhovort realizovana online formou. I pfesto, Ze tento zptisob komunikace s sebou nese
urcita uskali, tak se online video rozhovori uskutecnilo celkem 5, osobnich rozhovort pak
probéhlo 11.

Online rozhovory nabizeji efektivni moZnost sbéru dat bez potieby osobniho setkani,
coz je stale vice vyuzivano ve vyzkumu (Janghorbanova a kol., 2014), tato metoda navic
umoznuje oslovit participanty bez omezeni jejich fyzické polohy. Je vSak dulezité dbat na
ochranu osobnich udaji a zachovani divérnosti v prubéhu online komunikace (Saarijérvi
a Brattova, 2021). Video rozhovory vyzaduji spolehlivou technologii, v€etné stabilniho
internetového pripojeni, kvalitni kamery a mikrofonu, coz mize omezit G€ast nékterych
participanti  (Krouwel akol.,, 2019). Kromé& toho je kliCové zajistit daveérnost
a minimalizovat riziko, ze u rozhovoru bude pfitomna dalSi osoba, ktera by jeho pribéh
mohla ovlivnit nebo jakkoliv narusit.

Ackoliv byly online rozhovory informanty Casto vitanou alternativou, zejména
v ptipadech, kdy situace a casové omezeni nedovolovaly osobni setkani, vyzkumnice davala
piednost osobnim setkanim. Diivodem byla schopnost osobnich setkani poskytovat hlubsi
mezilidskou interakci a vytvafeni lepSich podminek pro budovani vzdjemné divéry.
K online rozhovorim byla nejcastéji vyuZzivana platforma Google Meet. Participanti byli

vyzvani, aby se nachazeli, pokud mozno, na klidném misté€ bez rusivych elementii. V ptipadé
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osobniho setkdni napiiklad v kavarné byli spolu s vyzkumnici umisténi do klidné&;jsi ¢asti,
aby byla zajisténa co nejlepsi kvalita nahravaného zvukového materialu. Tato opatieni méla
za cil minimalizovat potencialni ruchy a zajistit optimalni podminky pro sbér dat. Pied
zahéajenim kazdého rozhovoru byl jednotlivému Gcastnikovi pfedlozen informovany souhlas
k podpisu, v piipadé online rozhovort byl souhlas zaslan tazatelce po podepsani nasledné
elektronickou cestou. Timto dokumentem byli U€astnici pozaddani o vyjadieni svého
souhlasu a soucasn€ o potvrzeni ucasti v realizovaném vyzkumu. VSichni participanti byli
zcela informovani o cilech vyzkumu, pribéhu rozhovoru, jeho ptiblizné délce a také a o tom,
ze bude nahravan. Déle byli seznameni s postupem zachdzeni s jejich osobnimi udaji
a s opatfenimi k zajiSténi anonymizace jak ziskanych, tak i pozdéji prepsanych dat. VSichni
ucastnici tuto informaci pochopili a vyjadrili svlyj souhlas s podminkami vyzkumu, v¢etné
souhlasu s poskytnutim denikovych zaznamt. Je tfeba poznamenat, ze i1kdyz nékteti
participanti projevili pivodné¢ obavy ohledné deniku, nakonec vSichni dodali své zdznamy.
V pribéhu provadéni rozhovort s ucastniky byl kladen zvlastni diiraz na ziskéani co
nejdetailnéjsich a autentickych odpovédi. Informantiim bylo pfipomenuto, Ze v ramci tohoto
vyzkumu neni zadna odpovéd’ zcela nespravna, nebot’ jeho cilem bylo shromézdit informace
tykajici se jejich vlastnich osobnich prozitkd a subjektivnich zkuSenosti. Délka rozhovora se
pohybovala v rozmezi 30-50 minut v zavislosti na sdilnosti jednotlivych informantt. Po
ukonceni rozhovoru si vyzkumnice zapsala své dojmy z rozhovoru a nékteré detaily, jak
doporucuje Esterberg (2002, s. 107). VSechny realizované rozhovory byly nésledné

piepsany do textového editoru Microsoft Word.

2.8 Etické aspekty vyzkumu
Misovi€ (2019, s. 77) klade diiraz na vyznam divéryhodnosti jako etického standardu, ktery

je klicovym pozadavkem pro vSechny faze vyzkumu. Zvlasté zdirazituje nutnost vytvaret
divéru mezi vyzkumnikem a vSemi zacastnénymi osobami. V rdmeci tohoto vyzkumu byla
shromazdéna data, ktera zahrnovala jak citlivé osobni udaje o participantech, tak soucasné
informace o traveni jejich volného Casu. Veskera data byla proto anonymizovéna, aby bylo
zajisténo soukromi vsech zucastnénych. VSichni participanti pied zacatkem kazdého
rozhovoru podepsali informovany souhlas a byli pln¢ sezndmeni s podminkami a pribéhem
vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze vSichni Gcastnici byli starS$i osmndcti let, nebylo nutné
ziskavat dalsi souhlasy od jejich zdkonnych zastupcii. VSichni se tedy ucastnili vyzkumu

dobrovolné.
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Ucastnici se mohli kdykoliv rozhodnout otazky, které jim byly nepifjemné,
nezodpoveédét a rozhovor kdykoliv ukoncit. Behem faze piepisu rozhovort bylo piistoupeno
k anonymizaci ziskanych dat a redlna kiestni jména informanti byla nahrazena ndhodné
zvolenymi jmény. Ziskand data byla ur€ena vyhradné pro védecké ucely a bylo s nimi

zachézeno s ohledem na zachovani soukromi po celou dobu trvani vyzkumu.

2.9 Metoda analyzy

Po provedeni doslovné transkripce jednotlivych rozhovort nésledovala faze analyzy, pro
kterou byla zvolena metoda zakotvené teorie, kterd mé schopnost integrovat data ziskana
riznymi zpiisoby, napft. rozhovorem nebo analyzou dokumentti (MiSovi¢, 2019, s. 150).
Zakotvena teorie je ,, teorie induktivné odvozenda ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To
znamenad, ze je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim
udajii o zkoumaném jevu a analyzou téch udajii* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 14). Tato
kvalitativni analytickd metoda byla v 60. letech vyvinuta sociology Anselmem Straussem
a Barneym Glaserem. Po rozchodu této dvojice napomahala v 90. letech ke zdokonaleni
metody Juliet Corbinova. Hlavnim t¢elem nové vyvinuté metody bylo dosahnout dvou
hlavnich cili. Prvnim cilem bylo pfispét k piehodnoceni vnimani kvalitativniho vyzkumu,
ktery byl Casto povazovan za subjektivni se schopnosti poskytovat pouhé popisy jevi.
Druhym cilem bylo vyrovnat se s omezenimi kvalitativniho vyzkumu, kterd se tykala tvorby
novych teorii (Svaficek a kol., 2014, s. 84).

Plivodni pfistup vypracovany Glaserem hovoti o dvoufazovém kodovani, substantivnim
a teoretickém (Svaiicek a kol., 2014, s. 85), piepracovany pfistup Strausse a Corbinové
(1999, s. 40) pracuje s tiistupfiovym kédovanim:

e kodovani oteviené,

e kodovani axialni,

e kodovani selektivni.

V ramci prvniho piistupu vyzkumnik sam identifikuje propojeni mezi riznymi kategoriemi,
zatimco ve druhém pfistupu jsou tato propojeni predem modelovéana (MiSovi¢, 2019, s. 151).
Principy, na nichz zakotvena teorie stoji, vychéazeji obecné z koncepti bézné kvalitativni
analyzy, a metody kédovani jsou pouzitelné v riznych kontextech (Miovsky, 2006, s. 226).
V tomto kontextu je dulezit¢ poznamenat, ze ikdyz zakotvena teorie obvykle slouzi
k vytvateni nové teorie, kterd obvykle vznika v rdmci selektivniho kodovani, cilem této

prace neni vytvofit novou teorii, ale spiSe vyuzit systematicky a navodny ptistup této metody
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a dodrzovat jasné definované faze analyzy.

Po provedeni piepisu rozhovorii bylo pfistoupeno k analyze. Jejim zdrojem dat byly
piepisy rozhovora a zépisky z denikli. Denikové zdznamy nebyly primarnim zdrojem pro
analyzu, slouzily spiSe k poskytnuti kontextu, av§ak ukazaly se jako nezbytné pro komplexni
pochopeni sledovacich ndvykt jednotlivych informantd. Proces analyzy zahrnoval nékolik
klicovych krokli. Prvnim krokem bylo detailni seznameni s daty, coz bylo usnadnéno tim,
ze vyzkumnice sama provedla rozhovory a jejich nasledné prepisy. Nasledné bylo nezbytné
prabézné ¢ist prepisy, vracet se k datlim a pecliveé prochazet denikové zaznamy jednotlivych
participanttl.

Po seznameni se s daty nasledovalo oteviené¢ kodovani. Béhem této faze byly
vytvofeny pojmy, jez vychéazely z dat, ale mély abstraktni charakter, jelikoz reflektovaly
mysSlenky a zkuSenosti platné v riznych situacich. Prvnim krokem bylo najit vyznamovou
jednotku, kterd se vazala k vyzkumné otdzce. Tato vyznamova jednotka byla struéné
okdédovana a pojmenovana jednim slovem ¢i krat§im vystiznym slovnim spojenim. Pro
vytvoieni kédu bylo uzivano bud’ vlastniho pojmenovani, nebo terminologie informanti.
Toto oznadeni je nazyvano in vivo kodem (Rihadek a kol., 2013, s. 48).

Vyznamové jednotky byly vzdy oznaceny barevné a byly jim pfitazeny rizné kody,
které shrnovaly podstatu dané¢ho jevu. Kody byly zdmérné udrZzovany na dostate¢né
abstraktni urovni, coz umoznilo jejich snadné pfifazeni a vSestranné pouziti pfi analyze
riznych rozhovort. Postup se opakoval skazdym piepisem rozhovoru, coz vedlo
k vytvareni novych koédl, souCasné se vSak urcité koncepty opakovaly a byly nasledné

zaclenovany do Sirsich konceptti, které byly dale propracovany.

Tabulka 5: Ukazka otevireného kodovani

Ten Cas se asi spi§ omezuje, protoze uz se tam Nespokojenost s nabidkou

nemam moc na co koukat a z ty nabidky se mi toho

- ey 1l o S . Omezeni sledovani
moc nelibi. Myslim si, Ze dfiv jsem na to koukala asi

vic, protoze tam pro mé byl vétsi vybeér. Televizi « .
vic, p p y M Zmeéna ve sledovani

jsem si prost¢ diiv zapla a prepinala, ale tady si

prosté néco musim vybrat a ta volba je pro m¢& dost Naro¢ny vybér

takovd ndarocna, protoze mam takovou tu

. . £ . in vivo kod: ,, rozhodovaci paralyza *
rozhodovaci paralyzu, Ze je tam spoustu moznosti

anevim, na co mam koukat a nebavi mé to hledat. L, , .
Hledéani novych obsahii
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Uz jsem toho ispoustu vidéla a vétSinou dam

prednost novym vécem.

Staci kdyz se dostanu do né¢jaky flow nebo je tam ,, Flow* sledovani

cliffhanger a je to v haji. Pak si prosté feknu, ze to

, . . . Vliv ,,cli 7A
musim dokoukat, Ze to bude jen jedna epizoda cliffhangerii

navic, ale je z toho tak 5. nékdy cela série. Pak

Binge-watching
nejdu spat, nebo hodné pozd¢, pak zaspim, dalsi

den vynecham prednasku nebo ménim plany na Nasledky nadmérného sledovani

posledni chvili.

Zdroj: autorka

V druhé fazi, tzv. axidlnim kodovéni, nasledovalo hledani teoretickych vztahii mezi
koncepty a jejich definovéani. Z piivodni zméti dat byla utvarena pomyslna celistva mapa
jednotlivych konceptti a vztahti mezi jednotlivymi kategoriemi a podkategoriemi, data se tak
postupné spojovala dohromady, aby mohla byt dale rozvijena. Dle MiSovice (2019, s. 183)
tvoti axidlni kodovani zasadni fazi analyzy, protoze zahrnuje dikladné rozpracovani kazdé
kategorie prostfednictvim identifikace kauzalnich podminek, které vedly k jejimu vzniku,
specifického kontextu a ptfitomnych vlastnosti, které ji charakterizuji, ataké analyzy
strategii, které figurovaly v akcich a interakcich, jez ovlivnily zkoumany jev.

Po provedeni nékolika rozhovort byli systematicky vybirani informanti tak, aby co
nejlépe zastupovali rizné aspekty zkoumanych jevl. Zadmérné€ byli vyhledavani naptiklad ti,
kteti, ackoli splilovali kritéria pro cast ve vyzkumu, travili v soucasnosti sledovanim
rozdilné mnozstvi Casu oproti predeslym participantim. Dale napiiklad pokud néktefi
participanti neméli osobni zkuSenosti s omezenimi ze strany konkrétni platformy, byli
vyhledavani ti, ktefi tato omezeni prozili. Tento zptsob tvorby vzorku, bézn¢ oznacovan
jako teoretické vzorkovani (Rihadek a kol., 2013; Strauss a Corbinova, 1999), napomohl

k zajisténi pestrosti zkuSenosti a prozitkli jednotlivych informantt.
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3. Analyticka c¢ast

V ramci této analytické kapitoly budou prezentovéna a interpretovana ziskana data. Hlavni
daraz bude kladen na klicové poznatky a vysledky analyzy. Data z polostrukturovanych
rozhovorti a denikli byla peclivé analyzovana a systematicky zafazena do Ctyf hlavnich

kategorii s odpovidajicimi podkategoriemi, které jsou predstaveny nize.

3.1 Streamovani a generace Z: motivace a divody uZzivani

Rozhovory byly zaméteny predevsim na streamovaci sluzby, okrajové byly zahrnuty 1 dalsi
formy sledovéani obsahu, zejména tradi¢ni televize, nékterymi bylo zmin€no i internetové
vysilani, sledovani videi na YouTube nebo rizné nelegalni ptistupy k obsahu. Streamovaci
sluzby jsou momentaln¢ vnimany informanty jako primarni zptisob sledovani obsahu, a to
Casto v ptipadech, kdy nevlastni televizi. Divody a motivace pro vyuZivani téchto sluzeb se
pomérné lisi, nicméné informanti Casto zmifluji vyhody, které jsou spojeny s jejich

pouzivanim oproti tradi¢nimu televiznimu vysilani.

3.1.1 Motivace a diivody vedouci k uZivani streamovacich platforem

Z provedené analyzy vyplyva, Ze vzorek vybranych predstavitell generace Z ma rtzné
divody a motivace pro vyuzivani streamovacich platforem. Jejich hlavni pohnutkou je
hledani zdbavy a relaxace, a to z nékolika diitvodd. Nuda, kterou mohou pocitovat v riznych
situacich, jim poskytuje divod uchylit se ke sledovani prostfednictvim streamovacich
platforem. Tento zplisob sledovani se pro n¢ stava prosttedkem tuniku z kazdodenni reality
a zpusobem, jak si doptat relaxaci.

Streamovaci platformy jim také nabizeji Sirokou Skalu obsahu, ktery mohou
pfizplsobit svym momentalnim naladdm a potfebam. Flexibilita a personalizace obsahu
zvysuje atraktivitu streamovani, protoze se mohou ponofit do toho, co je pravé zajima.
,,Jsem na téch streamovacich sluzbach, protoze tam mam pristup k tomu obsahu, kterej meé
fakt bavi. Hlavni diivod je, Ze mam rad ty super hrdiny a vsechny ty filmy a serialy kolem
nich. A navic to je takovej miij unik od reality, trochu takova utécha a zabava. No, a travit
tim volnej cas taky neni Spatny napad, zminuje Petr. Zminovany eskapismus doklada
1 tvrzeni Barbory: ,, Obcas to mam i jako unik pred realitou. Koukdam treba na néjaky reality
show, kde jsou na sebe lidi hodny, je to takovy klidny a navodi mi to prijemnej pocit. To
delam, kdyz me treba prudi miij sef.

,, Prindsi mi to radost, kdyz mdam volnou chvili, tak to vyplnim koukanim na seridl.

51



Takze je to pro mé zdabava, traveni volnyho casu, nékdy i unik, Ze aspon kdyz uklizim nebo
cvicim, tak si to nécim zpestrim,*“ zduraznuje Aneta. Podobn¢ to maji i dals$i informanti.
Naptiklad Jifi vnimé streamovani jako formu relaxace a odpocinku od sportovnich aktivit,
kterym se aktivné vénuje, a David vyuziva tyto platformy ke zkraceni dlouhych chvil na
pracovnich cestach a k traveni volného casu.

Vyuzivani streamovacich platforem pro informanty neni jen formou odpocinku, ale
také prostredkem, jak se vzdé€lavat v riznych oblastech, a rozSifovat si tak své znalosti.
Prostfednictvim riznych dokumentii se mohou dozvidat vice, objevovat krasy jinych krajin
nebo nalézt nové zdroje inspirace. Prvni oblasti osvojovani si novych dovednosti je studium
cizich jazykl. Informanti se ve svych promluvach shoduji, Ze sledovani obsahil
v origindlnim znéni nebo s titulky jim pomahd procvicovat cizi jazyk nebo si osvojovat
zéklady nového jazyka. ,, Vylozené asi nejsem clovek, co se naucil anglicky na serialech, ale

«

urcité je to néco, co mi tu anglictinu udrzuje na vysoké urovni,“ zminuje Aneta. Iva se
napiiklad za pomoci téchto sluzeb a aplikace Duolingo zlepSuje ve Spanélstiné. Magdalena
potom popisuje, jak vyuziva streamovaci sluzby ona: ,,Slouzi mi i k procviceni anglictiny
nebo néjakych dalsich jazykii, které se ucim. Treba u korejskych poradu jsem se snaZila
naucit néjaké zaklady korejstiny. Kromé toho naucného prvku v tom vidim i zabavu a volny
cas. A odpoutavani se od ukolu, které mam do skoly.

Kromé studia cizich jazykl také v promluvach zazniva sledovani dokumentl
tykajicich se riznych témat: ,,Snazim se na ty filmy a serialy koukat v anglictine, takze je
tam néjaky ditvod spojeny s jazykem, protoze ted anglictinu uplné aktivné nevyuzivam.
Obcas koukam taky na dokumenty, abych se toho dozvédéla vic o historii, “ vysvétluje
Natalie. Spolecné s ni vyslovuje svilij zdjem o historii a architekturu také Radim. Tereza
oproti tomu sleduje hlavné dokumenty o ptirod¢, zatimco Barbora piiznava svoji zalibu ve
sledovani dokumentti o vrazich: ,,Jeden z duvodu, proc jsem to zacala pouzivat, byl i ten,
aby se mi zlepsila anglictina a ted'ka koukam treba i na némecké véci, ale postupem casu uz
je to spis jako odpocinek. Nebo koukam na ruzné dokumenty tieba i o vrazdach. Je to uz
takovy edukativni, ale i zabava, “ fika. Tomas a Karolina zase maji radi dokumentarni série
o celebritach a zminuji dokument o Davidu Beckhamovi. Krystof naopak objevuje nové
recepty a inspiraci pro vareni nachazi diky kulinafskym show.

Poslednim c¢asto zminovanym obecnym motivem, pro¢ jednotlivci casto voli
streamovaci sluzby, je socialni aspekt. Kdyz sleduji oblibené porady nebo filmy, stavaji se

soucasti kolektivu lidi, kteti sdili podobné zajmy. To jim umoziuje vést rizné interakce,
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diskutovat o obsahu a sdé€lovat si tipy na dalsi zajimavé potady. Sledovani téchto obsahti se
stava jakymsi spolecnym jazykem, kterym mohou komunikovat a navazovat vztahy s lidmi
s podobnymi zajmy. ,, Kdyz je tam néco popularniho, ty to zkouknes a vsude se to pak 7esi,
tak je to prvek, ktery té zaclenuje do konverzace, kdyz se pak s nékym bavis,* zdGraznuje
Magdalena, jak sledovani populdrniho obsahu mtize poslouZit jako téma konverzace. Kromé
toho streamovani obsahu také poskytuje ndhradu za komunikaci v momentech, kdy se
jednotlivec citi sam. Pro Ivu, kterd byla dlouhou dobu sama, se stalo sledovani filmu a seriali
zpusobem, jak travit ¢as a piekonat pocit osamélosti: ,, Pritel byl ted pul roku v Nemecku,
takze jsem v byté byla dost sama. Sledovani mi pomdhalo nejen travit cas, ale také jsem ho

‘

vnimala tak, Ze mi to nahrazovalo spolecnost, kdyz jsem byla sama.

Tabulka 6: Motivace pro vyuzivani streamovacich sluzeb v ramci vzorku

Motivace Popis

Zabava Traveni volného Casu a relaxace

Uceni a ziskavani védomosti z riznych oblasti prostiednictvim
Edukace
dokumentarnich potadii

Jazyk Procvi¢ovani a osvojovani jazykovych dovednosti

Inspirace Zdroj kreativity a inspirace, napiiklad nové recepty
Uték z reality Odreagovani a uvolnéni stresu
Socialni aspekty Interakce s ostatnimi a socializace; zamezeni pocitu samoty

Zdroj: autorka

Kromé obecnych motivaci, pro¢ informanti streamovaci sluzby pouZzivaji a co jim to
pfinasi, byl kladen také dlraz na zkoumani toho, pro¢ pouzivaji pravé konkrétni platformy.
Kromé dvou informantli, Anety a Radima, ktefi maji pouze jednu streamovaci platformu,
maji participanti diky ostatnim osobam pfistup ik dalSim streamovacim platformam
spole¢ného sdileni tato prace vénuje vramci druhé samostatné vyclenéné analytické
kategorie.

VétSina z informantii uvadi jako hlavni divod, pro¢ danou platformu vyuziva,
exkluzivni obsah, ktery vétSinou vznika v produkci konkrétni platformy a neni dostupny
nikde jinde. ,,Na HBO jsou seridly, které nikde jinde nenajdu, a Disney+ mad vSechny ty
povedené Disney filmy a serialy, coz mé bavi. A Netflix? No, Netflix zase nabizi ruznorody
obsah, ktery si mohu vybrat podle ndlady, “ vysvétluje Lukas. Sofie naptiklad zminuje

1 konkrétni tituly: ,, Na kazdé z téchto platforem byl néjaky serial nebo film, ktery jsem si
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chtéla urcite pustit. Napriklad na Netflixu jsem byla nadsena ze Stranger Things a The
Crown. Nikde ale nebyla takova nabidka, ktera by pokryla vsechno, co mé zajima. Na
Amazon Prime jsem objevila nékolik vybornych originalnich sérii, Disney jsem zas chtéla
kviili disneyovkam, ktery miluju uz od detstvi. Takhle mam vétsi vyber a jistotu, Ze mi jen tak
néco neunikne, “ dodava.

Dalsi participanti také ¢asto vzpominaji na své zacatky s nékterymi platformami, ke
kterym se dostali prostfednictvim vyhodnych akci. Nekteti maji diky svym nejbliz§im

Ve

k dispozici SirSi nabidku obsahu a jejich motivace, pro¢ vyuzivaji dalsi streamovaci sluzby,
se rizni. Nékdo to povazuje za rozSifovani povédomi o nabidkach jinde, nékdo je
nespokojeny s nabidkou na své primarni streamovaci sluzbé, jiny to povaZuje za piijemny
benefit pramenici ze spole¢ného vztahu, ptatelstvi nebo sdileni stejné domécnosti. Dalsi
casto zmiflovany davod je socidlni vliv a aspekt mainstreamu projevujiciho se zejména
u Netflixu, ktery zaujimd mezi zmiflovanymi platformami zvlastni postaveni. Informanti
v souvislosti s touto sluzbou reflektuji rtizné motivace. Napiiklad Barbora zmituje, Ze
Netflix byl jeji prvni volbou: ,, Netflix jsem méla jako prvni. Ten beru jako takovej
v§eobecnej, tam mi prijde, Ze maji od vseho néco. Co se tyce toho Disney, tak Disney se mi
libi jak kvuli pohadkam, tak i filmum, ale maji tam tieba i Futuramu nebo chronologicky
serazeny Star Wars atp., a to je fakt super. U toho HBO mi prijde, Ze tam koukam jako spis
na néjaky seriozni filmy, na ktery treba zrovna nejdu do kina. “

Podobny nazor sdili 1 Natalie, kterd ma sou€asné diky svému otci ptistup 1k dalsi
streamovaci platformée: ,, Netflix byl asi uplne miij prvni, takze jsem si ho koupila, protoZe ho
meli lidi i v mym okoli a vikali, Ze je to dobry. No, a az za néjakou dobu mi k tomu pribylo
HBO, coz mam i trochu jako takovej bonus, protoze tata plati HBO ze satelitu na televizi
v obyvaku a k tomu ma néjak v ramci toho balicku HBO Max zdarma. Mé ale obecné ta
nabidka na Netflixu prijde dobra, takze to HBO pouzivam jen nékdy, “ vysvétluje. Tomas
hodnoti nabidku Netflixu také pozitivng, sou¢asné mu z hrani jedné hry prameni i benefit
v podobé uzivani dalsi streamovaci platformy: ,, Netflix ma asi pravidelné tu nabidku
nejatraktivnejsi bych rekl, takze to je duvod, proc si to platim. Co se tyce nabidky, tak mi
prijde nejhorsi ten Amazon, ale tam to mam kviili tomu, Ze v lolku, jako ty hie, dostavam za
to takovy bonusy, kdyz si to sloucim s tim hernim uctem, takze jenom kviili tomu si to platim.
HBO je taky celkem dobry, ale nebyt toho, ze to mam k dispozici diky rodicum, tak bych si

«“

to asi neplatil. To samy ten Disney.” Zatimco Magdalena vyzdvihuje i dostupnost

korejskych serialii a anime, opacny nazor zastdva Tereza, ktera s nabidkou Netflixu neni
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priliS spokojena.

V mensing jsou také divody jako nizké cenové naklady, kvalita, obliba algoritmt
a prechod od stahovani k legalni konzumaci obsahu. ,, Netflix mi prijde asi nejvic vyhlaseny,
protoze ho ma kazdy... Taky mi prijde, Ze ma dobrou nabidku, ackoli bych si asi byla schopna
najit néco jinde na internetu nelegalné, libi se mi, jak mi to doporucuje seridly a Ze kdyz na
néj koukdam, tak se to zapina samo, “ poznamenava Aneta. Karolina dodava: , Nestacila mi
nabidka v televizi. Nechtéla jsem si filmy nebo seridly stahovat, chtéla jsem se divat idealné
kdykoliv a mit to na jednom misté... Na Netflixu méli tehdy néjakou vyhodnou nabiraci akci,
a tak jsem si to nejak poridila. Voyo mam ted’ jenom na tyden zdarma. Zaridila jsem si to jen
kvuli Love Islandu, o kterém kamaradka porad mluvila. HBO ani Disney neplatim, tam se

jen vezu s rodicema. “

3.1.2 Vyhody a postoj k tradi¢ni televizi
Vyhody streamovacich sluzeb jsou dle ucastnikit vyzkumu riznorodé. Jednou z hlavnich
vyhod, kterou zduraziiuji, je moznost sledovat obsah kdykoliv. Nemusi tak byt vazani na
vysilaci Casy a programy tradi¢ni televize. ,, Muzu si pustit kdykoliv to, co mé zajima, nebo
treba i kdyz jedu na sluzebku, tak si to miizu stahnout snadno do telefonu. A je to v dobry
kvalite, “ podotykd David. Tuto flexibilitu ocenili idal§i informanti. Radim srovnava
streamovaci sluzby s tradi¢ni televizi a tika: ,, MuzZu si to pustit kdykoliv chci a kdykoliv na
to mam cas, nejsem vazanej na harmonogram dany televize. Miizu si to teda kdykoliv zapnout
a cokoliv pustit. To, co uz je na Netflixu, je jen tam, v televizi to nenajdu. V televizi davaji
Jjen to samy dokola, na Netflix pridaji i novy véci, co se do televize ani nedostanou. *

Tereza upiednostituje moznost vybéru obsahu podle své nalady a bez ¢ekani na
stanoveny vysilaci €as: ,, Neni to jako v televizi, Ze tam je omezenej pocet kanalii, ale muizu
si vybrat to, na co mam zrovna naladu. Miizu si to pustit kdykoliv a nemusim cekat do 20:15,
nez to zacne.“ Krystof dokonce upozorfiuje na vyhodu sledovani obsahu s pfedstihem:
, Muzu se kouknout na MasterChef o tyden driv, takze vim driv nez ostatni, kdo vypadne.
Miizu si to kdykoliv pustit, vidim to s predstihem a nemusim zrovna tieba ve stiedu vecer
sedeét u televize, ale i kdyz jsem nékde pryc, tak o to neprijdu.

Dalsi vyhodou streamovacich sluzeb je rozmanity vybér obsahu. Tyto platformy
disponuji obrovskou knihovnou filmu a potadi, kterou informanti vnimaji jako vyznamnou
vyhodu. Barbora v této souvislosti poznamenava: ,, Mné prijde, Ze je tam fakt dobrej vyber.

Je toho jako hodne, navic se vzdycky mizu podivat, na co chci a nemusim cekat. * Stejny
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nazor sdili mezi mnohymi naptiklad také Aneta, kterd zdiraziiuje, Ze si mize prehrat velké
mnozstvi dili najednou, coz je pro ni dulezité, a nemusi ¢ekat na tydenni vysilani v televizi.
Pochvaluje si také pestry vybér obsahu, ktery streamovaci sluzby nabizeji, a podotyka, ze
televize nema podle ni tak atraktivni nabidku.

Absence reklam je dalsi vyznamnou vyhodou, kterou streamovaci sluzby nabizeji.
Tuto vyhodu si participanti velmi ceni, nebot jim umoziiuje sledovat obsah bez
nepiijemnych reklamnich ptestavek. Petr konstatuje: ,, Nemusim trpet téma neprijemnyma
reklamama, co poradd strasi v televizi. “ Tomas se ztotoziuje s jeho ndzorem a popisuje, jak
ho reklamy v televizi odradily od jejiho sledovani. ,, Kdyz se nahodou rodice koukaji na film
v televizi, tak mé to vidycky hrozné odradi, kdyz tam davaji reklamy. Ja si vidycky hned
vzpomenu, pro¢ vlastné nekoukam na tu televizi. To je tak hrozmé otravna vec,
poznamenava. Tereza vnima reklamy jako ztratu Casu: ,, DFiv jsem byla prosté od malicka
zvykld na normalni televizi, ted uz bych to ale nezviddla sledovat. Ty reklamy po case zacnou
lézt hrozné na mozek a je to zabijak casu, “ ¥ika. S téméf totoZznou zkuSenosti se sveéfuje také
Iva, ktera reklamy nema v oblibé a sledovani obsahti s nimi ji nebavi.

Flexibilita ajistd personalizace jsou dalSimi vyhodami streamovacich sluZeb.
Schopnost pretacet obsah, volit titulky a upravovat zvukovou stopu ptedstavuje pro uzivatele
vyznamny komfort. Pfetd¢eni obsahu uvadi participanti ¢asto i v souvislosti s tisporou ¢asu,
Magdalena naptiklad uvedla: ,, Kolikrat nemam tolik volnyho casu, abych si pustila celej film
a cekala az probéhne is reklamama, takze to muzZu pretdcet a nejsou tam reklamy. "
Zminovana volba dabingu a titulkti je velmi vitana témi, kdo vyuzivaji streamovaci sluzby
k procvicovani cizich jazykl. Dava jim moznost rozvijet své jazykové dovednosti a ponofit
se do riznych kultur, aniZ by museli ovladat dany jazyk na pokrocilé urovni. ,, Miizu na tom
trénovat cizi jazyk, konkrétné tedka zrovna v praci pouzZivame jenom anglictinu, takze ve
spousté serialii z firemniho prostredi si treba muzu naposlouchat business english a pak se
mi to muze hodit i v prdci. Vtom je to fajn, zZe si clovek miize nastavit jakykoliv titulky
a audio, “ uvadi Matyas. Spole¢n¢ s nim si to pochvaluje v souvislosti s u¢enim Spanélstiny
také Iva. Natdlie zase zminuje moznost sledovat i Span€lskou tvorbu. Ackoliv Spané¢lsky
neumi, titulky ji to umoziuji a ma diky tomu pfiistup k $irSi nabidce obsahu.

Také je dulezité zduraznit, ze uzivatelé maji svobodu vybirat si zafizeni pro
prehravani obsahu dle svych osobnich preferenci. Navic maji moznost stahovat epizody na
tato zafizeni, coZ jim umoZziuje piistup k obsahu i v situacich, kdy nemaji pfipojeni

k internetu. Nékteti upfednostituji kompaktni a pfenosné mobilni telefony, coz je idealni

56



zejména pii cestovani. Jini davaji prfednost vétSim obrazovkam tabletli nebo notebooki, coz
je pohodlné zejména pii veCernim sledovani. Chytré televize jsou také vyuzivany, pokud
jsou k dispozici. Nékteti informanti bydli se svou rodinou, jini maji omezené finan¢ni
prostiedky, nebo ur€itou ¢ast tydne travi na koleji nebo ve sdileném bydleni v misté studia,
a nemaji pristup k témto zatizenim. Natalie shrnuje tuto vyhodu slovy: ,, MuiZu si to pustit
a stahnout prakticky kdekoliv, na pocitaci, v mobilu, nebo v aplikaci a koukat na to i nékde
po cesté v autobuse, v letadle nebo kdekoliv.

Streamovaci sluzby také experimentuji s interaktivnim obsahem, coz muze
poskytnout novy a zabavny zazitek pro divaky. Sofie tuto inovaci popisuje: ,,Jako vyhoda
se mi treba jevi i na Netflixu snaha o pridavani interaktivniho obsahu. Neddvno jsem zrovna
vidéla film, kde jsem si mohla volit, s kym skonci ta hlavni hrdinka, a jak se bude ten pribéh
vyvijet, a prislo mi to jako néjaka hra a bylo to skvély.

Kromé téchto vyhod byl zkouman také postoj participantd k tradi¢nimu televiznimu
vysilani. Néktefi z nich stidle upfednostiiuji sledovani televize, zejména kvuli sportu,
konkrétnim potfadiim nebo vyznamnym spoleCenskym udalostem. Naptiklad Jiii sleduje
televizi Casto: ,, Na televizi koukam. Prijde mi, Ze to tolik lidi v dnesni dobé tak moc uplné
nedeéla, ale ja se koukam celkem casto. Predevsim se koukam na sportovni kanaly, treba na
CT4, nebo na riizny fotbalovy utkani... Jinak ale treba koukdm, i kdyz tam davaji néjaky

‘

filmy nebo show,” vysvétluje. Matyas sleduje televizi také hlavné kvuli sportovnim
prenosum, dokonce si kvuli vétsi nabidce plati 1 kabelovou televizi. KryStof oproti tomu
pravidelné sleduje soutézni pofad o vateni Prostfeno. Aneta si nékdy pousti televizi jako
kulisu pted usinanim: ,, Vétsinou si to pustim jako kulisu, tfeba nez jdu spat. Zapnu si tam
Pratele na Nova 2, chystam se spat a lip se mi pri tom usina. Kolikrat mi ten program
zprehazi a davaji nejakou kravinu a ja jsem pak nastvana, “ dodéava. Ostatni informanti se
ke sledovani tradi¢ni televize stavi ponékud negativné, a to zejména kviili bézicim reklamam
nebo nedostatecné obsahové nabidce. Pokud uZ televizi k dispozici maji, sami od sebe si ji
nezapnou a nesleduji ji. Zména ale unékterych znich nastavd v ptipadech, kdy jsou
v blizkosti rodinnych pfislusnikt a sledovani televize povazuji za traveni spole¢ného Casu.
Ptikladem je i Magdalena: ,, Myslim, Ze ted zrovna béhem zimy se pak zase zacnu koukat,
protoze na jednicce zrovna budou davat Stardance. My na to zacali koukat s rodicema
a sourozencema a je to ted tradice, zZe se vSichni koukame spolecné. Je to takovy mily, Ze se

sejdem spolu a jsme sdruzeny. *

S dostupnosti internetu se také meéni zplsob, jakym lidé sleduji televizi a jak
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konzumuji obsahy. Napiiklad Petr sdili sviij pohled, Ze tradi¢ni televizi vnima jako
prostiedek, ktery je vhodny pro starsi generaci, a rad¢ji vyuziva ke sledovani filma a seriala
streamovaci sluzby, souCasné¢ mnozi participanti informace o aktudlnim déni ziskavaji
zjinych zdroji, jako jsou socidlni sit¢ aonline média. Televizni vysildni ma vSak
u nékterych participanti stdle svoje misto, i kdyz v jiné podobé. Nekteti z informantl
naptiklad nahrazuji sledovani Ceské televize 1Vysilanim. Iva uvedla: ,,Doma na televizi
nekoukam, to se radsi koukneme na iVysilani na pocitaci nebo telefonu, zkouknu zpravy
a zbytek zajimavosti si treba nékde doctu. Kdyz prijedu na vikend k nasim, tak oni na televizi
koukaji hodné, takze obcas néco vidim, ale jako nebavi mé to. TakzZe si spis popovidam
s rodicema a pak je u ty televize nechdavam, maximalné kdyz davaji zpravy, tak se s nima
podivam, sama od sebe ne. “

S promluvou Ivy se ztotoznuje 1 David, ktery chytrou televizi vyuziva primarné jako
zafizeni ke sledovani streamovacich sluzeb: ,, Televizi jako madam, ale vyuzivam ji jako
obrazovku pro ty streamovaci sluzby a normalné na tu televizi uz prakticky vitbec nekoukam,
obcas kdyz jsou treba volby, tak si pustim od jednicky iVysilani, ale je to jako minimdlne,
a to iVysilani mi supluje béznou CT jednicku. Televize se 7idi podle mé, a ne ja podle
televize, “ vysvétluje. V pripadech, kdy informanti chytrou televizi nevlastni, ¢asto vyuzivaji
starSich modeli televizort, které slouzi jako rozsifeny displej nebo monitor pro prehravani
obsahu z jejich pocitact. Toto propojeni mezi televizi a notebookem je potom realizovano

prostfednictvim HDMI kabelu.

3.2 Predplatné a spolecné sdileni

VétSina informantd, s vyjimkou Anety a Radima, ktefi v soucasnosti vyuzivaji pouze jednu
streamovaci sluzbu, ma pfistup k dal§im platformam. Sdileni otevird rizné cesty ke
spoleénému vyuzivani predplatného a sledovani obsahu na vice mistech. Nékteti participanti
se rozhodli sdilet ptedplatné v ramci skupin, coz jim umoziuje usetiit penize. Naopak jini
ziskavaji ptistup k dal$im streamovacim platformam diky rodinnym ptislusnikiim, pratelim
nebo partnerim. Toto téma vedlo k naslednému formulovani tii podkategorii: vydaji za
aktualni predplatné a vnimané adekvatni ceny, motivace k ptedplaceni dal$i platformy

a zkuSenosti s omezenimi a restrikcemi ze strany jednotlivych platforem.

3.2.1 Vydaje za predplatné a adekvatni cena

Netflix je napti¢ vzorkem platformou, kterou si predplaci nejvétsi pocet informantt, at’ uz
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samostatné nebo v ramci skupiny. Zbylé platformy, napiiklad HBO Max, Disney+ nebo
Amazon Prime Video, maji participanti ¢asto sdilené prostiednictvim svych blizkych.
Nekteti z nich ale k placeni predplatnych ptispivaji, at” uz kviili tomu, Ze predplatné maji
v ramci skupiny, nebo chtéji finanéné pomoci svym rodi¢im. Casto se také vyskytuji
pfipady, kdy jednotlivci za obsah plati plnou cenu a piedplatné sdili s dal§imi osobami,
naptiklad se svymi mlad$imi sourozenci. Piestoze mnoho zastupcli generace Z ma v tomto
vzorku podobné vychozi podminky, napiiklad studuji a disponuji omezenymi pitijmy, nebo
jsou zaméstnani, jejich naklady na jednotliva predplatna se lisi. Tato rozmanitost naklada je
disledkem nejen finan¢ni situace Ucastnikl, ale také jejich intenzity vyuzivani téchto
platforem, coz zéroved ovlivituje vnimani vhodné ceny. Ugastnici, ktefi aktivné konzumuji
obsah, obvykle uvazuji o vy$Sich mési¢nich ndkladech na pfedplatnd nez ti, ktefi
streamovaci obsah méné€ casto vyuZivaji. VétSina informantl upfednostiiuje meésicni
predplatné, ale obcas se rozhodnou pro ro¢ni predplatné, ¢asto kviili atraktivnim vyhodnym
akcim. Nékteti ti€astnici s niz§imi piijmy voli mozZnost rozsifenych pfedplatnych, které jim
umoznuji sdilet své ucty s vice lidmi a sledovat obsah na riznych zafizenich soucasn¢, coz
se projevuje na celkovych nakladech na ptedplatné. Naopak jini, ktefi disponuji vy$Simi
ptijmy diky svému zaméstnani, nevidi problém v investovani vice financnich prosttedki do
streamovacich platforem, véetné moznosti sdileni pfistupi, hesel a uctl s dalsimi osobami.
Primérny mési¢ni vydaj za jednu streamovaci platformu se v tomto vzorku pohybuje kolem
150 K¢, ale celkova ¢astka, kterou ucastnici plati za streamovaci platformy, zavisi na poctu
sluzeb, které vyuZivaji, a na tom, kolik lidi s nimi sdili pfedplatné. VéEtSin€ ucastnikil se zda
rozumné platit kolem 200 K¢, ale n¢ktefi by byli ochotni zaplatit az 500 K¢ za kvalitni obsah
a rozsifené funkce.

Participanti  vyjadfili rtzné pfistupy kplaceni asdileni pfedplatnych na
streamovacich platformach. Natalie napiiklad tika: ,, Predplatné mam mésicni, to mame
premium a sdilim to se 4 lidma. HBO sdilim jesté s brachou, kterej bydli s pritelkyni, takze
s nima, ale tak za to si neplatim, ale rodice ani pomalu nevi, Ze to existuje, néjaky Netflixy
a podobny véci... Jako urcité pro studenta mi prijde adekvatni za to dat za mésic do stovky.
Ja za ten Netflix mésicné davam 80 korun, takZe za mé je to v pohodeé, “ prozrazuje. Tereza
predplatné také sdili, soucasné¢ ma pristup diky rodicim k HBO Max. Vyse mési¢niho
poplatku podle ni zélezi na kvalité¢ obsahu. Kdyby byla k dispozici platforma s komplexni
nabidkou, byla by ochotna platit az 500 K¢ mési¢né, ale vzhledem k omezenému obsahu

vnima jako maximalni ¢astku 150 korun. Sofie si zakoupila rocni pfedplatné a hradi jej sama,

59



1kdyz obsah sdili srodinou a mladSimi sourozenci. I piesto, ze se ceny predplatnych
ruznych streamovacich sluzeb lisi, povazuje tuto investici za rozumnou, zejména diky svym
finanénim moznostem. Tomas si sam hradi Netflix a Amazon Prime Video, HBO Max
a Disney+ s nim sdili jeho rodina, za mésic jeho vydaje ¢ini 260 K¢, rad by ale platil méné.

Barbora ma prakticky vSechny platformy sdilené, ptispiva jen na jednu: ,, Netflix
tedka mdme s rodinou, tam to sdilim s nima ana to prispivam. HBO mam spolecné
s pritelovou rodinou, Disney se mnou sdili pritel, ktery ma zase skupinu se svymi kamarady.
Ja to mam trochu specificky tim, Ze platim vlastné jen za tu jednu, navic to jeste nemam tak
néejak pevné stanoveny. Plati to mama, ale mné je to blby, ji nic nedavat, tak ji treba kazdej
meésic tak stovku poslu, aby to bylo vic fér. Vic jak tri stovky bych za néjaky takovy sluzby
ale asi nedala, to by mi prislo uz moc, “ vysvétluje. Radim sdili Voyo s rodinou, ale plati za
n¢j sam a povazuje sto korun meésicné za adekvatni cenu. Matyas sdili prfedplatné Netflixu
s bratrem a jeho kamarddem, soucasné¢ ma pilené predplatné HBO Max s pfitelkyni.
Zdiraziuje, ze nizsi ceny by uvital, protoze ackoliv pracuje na hlavni pracovni Gvazek, jeho
mésicni naklady na streamovaci sluzby ¢ini kolem Ctyt set korun. Ostatni informanti maji
podobnou zkusenost jako vySe jmenovani, akorat Krystof'si jako jeden z méla hradi vSe sam:
., Veskery predplatny si platim sam z brigady, takze vidycky si beru to nejlevnéjsi a s nikym
ho nesdilim. Obcas mi Voyo ale vyuziva mama a koukd tam na Ordinaci. Mésicné to deéla
nejakych 360 korun, coz neni zrovna malo. Adekvatni mi to uplné neprijde, ale je to tak ted’
hlavné kviilli MasterChefovi, az pak zase skonci, tak Voyo zrusim a budu platit min a mit jen

Netflix.

3.2.2 Motivace k predplaceni dalsi platformy

Participanti reflektuji svlij dosavadni vybér platforem pozitivn€, jsou s nimi spokojeni
a v soucasnosti vétSinou nemaji v hledacku zadnou sluzbu, ktera by je potencidlné zajimala.
Pokud uz by si ale opravdu néjakou sluzbu méli vybrat, lakal by je exkluzivni obsah. Kviili
tomuto obsahu by si sluzbu eventualné nechali i na del$i dobu. Piikladem je informant
David: ,, Muselo to by bejt fakt takovy, Ze by mi to davalo smysl. Byly by tam mraky obsahu,
na ktery se chci divat dlouhodobé. Mné zas nejde, zZe si to predplatim jen na mésic ty véci.
Zatim jsem asi spokojenej s tim, co mam a jak koukam ted, takze mé asi nic nenapada,
vysvétluje. O své zkuSenosti, jak mu dana sluzba uz jednoduse zistala, mluvi i Tomas:

,Amazon jsem si tenkrat predplatil, protoze tam vysel novej Top Gear, kterej byl tady

v Cesku nebo na Slovensku, a fakt jsem to chtél vidét, ale byl jenom tam. Tak jsem si to kviili
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tomu chtél zkusit jen na chvilku, ale pak uz mi to néjak ziistalo. Co se tyce néjakejch
whodejch akci a obdobi zdarma, tak to mé nezlaka, pokud tam neni néco, co bych fakt chteél
videt. *

Jini by si streamovaci sluzbu ponechali jen na omezeny ¢as, obvykle do doby, dokud
by napfiklad dany serial nezhlédli cely. Kvili vét§i a rozSitené nabidce by v ptipadé
nespokojenosti s dosavadni nabidkou vymeénila streamovaci sluzbu Aneta: ,,Asi by mé
motivovala néjakad naslapana nabidka seridalu a filmu, ale muselo by toho asi byt vic nez
jenom jeden. Protoze kviili jednomu serialu mi to prijde zbytecny a vidycky si to nékde
dohledam. Treba u toho Disney mé lakalo Grey's Anatomy, ale ten zbytek jako néjaky
marvelovky mé vibec nezajimd. Jako mozna nemam dostatek informaci o téch ostatnich
streamovacich sluzbach a o tom, co tam vsechno maji, ale ten Netflix mi prijde jako asi
nejidedlnéjsi volba pro mé a zatim mi staci, “ tika. Za vyhodné&jsi cenu by se k vétsi nabidce
priklanéla i Magdalena, Petr nebo Natalie. Barbora by zvazovala dalsi predplatné, zejména
pokud by byla nabidnuta vyhodna akce, nebo pokud by chtéla sledovat konkrétni serial: ,,Ja
bych treba ted’ka chtéla zacit koukat na Doktora House, takZe bych si mozna zaplatila kviili
tomu i Prime na néjakou urcitou dobu, “ vysvétluje. Magdalena uvedla: ,, Pokud bych néco
urgentné chtéla videt, primélo by mé to mozna k tomu, abych si to na omezeny cas poridila,
dokud bych to nezhlédla, nebo bych uvazZovala o prechodu na streamovaci platformu
s identickou nabidkou jako Netflix, ale za nizsi cenu. V soucasnosti vsak nemdam zadny ditvod
k vymené, protoze nemam nic, co by mé lakalo. “

Iva zvazovala zalozeni HBO Max kviili serialu Euforie, ale zjistila, Ze ucet jizZ ma
jeji ptitel, takZe nepottebovala vytvaret vlastni a pozadala ho o sdileni pfistupovych udaja.
Kviili oblibenému seridlu by si pfiplatil i KryStof nebo Natalie, ktera tekla: ,, Kdyz jsem méla
zdjem o Survivor, zaplatila jsem si Voyo na dva mésice, ale poté jsem to prestala pouzivat. “
Radim by se v ptipad¢ dalSiho piedplatného pravdépodobné tidil spontannim rozhodnutim,
podobné¢ jako tehdy, kdy se rozhodl pro Voyo, protoze ho ldkala moznost mit ¢esky obsah

snadno na dosah.

3.2.3 Restrikce a omezeni

Polovina ucastnikii zkoumaného vzorku nereflektuje své zkuSenosti s restrikcemi, coz
naznacuje, Ze nemaji negativni zkuSenosti s pouzivanim téchto platforem. I kdyz si jsou
védomi existujicich omezeni a nafizeni, napiiklad v ptipad¢ HBO Max, kde je omezeny

pocet zafizeni, na kterych Ize v jednu chvili sledovat soucasn¢, vétSinou tato omezeni
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nepocityji a neovliviiyji je. Jedinou platformou, kterd v souvislosti s restrikcemi vyvolava
zminky, je Netflix. Dokonce i nékteii informanti, kteti sami nepocituji zddna omezeni,
uvadéji, ze jsou obeznameni s témito restrikcemi, ale zatim nepozoruji Zadné negativni
dopady.

Maty4as osobné restrikce nepocitil, ale v jeho skupiné sdilejici predplatné se objevily
problémy: ,, Vim, Ze do Ceska prisel od Netflixu zikaz sdileni 1i¢tii a spravné by to ted méla
pouzivat jen jedna domdcnost. Mé osobné se ta restrikce nedotyka, ale vim, Ze jeden clen ty
nasi skupiny s tim mél trochu problémy a bracha mu musel prostiednictvim kodu a néjaky
autorizace potvrzovat pristup na to jeho zarizeni, “ tika. Lukas by v ptipad¢ problému zvazil
zruSeni platformy: ,,Jako slysel jsem o tom, ale zatim to na nds nemélo vliv. Pokud by to ale
bylo omezované vic, asi bychom to brali v uvahu pri rozhodovani a ten pocet predplatnych
snizili, “ dodava. Karolina Netflix vyuzivd sama, ostatni pfedplatné sdili se svou rodinou
a vyzdvihuje ptistup ostatnich platforem, které dosud zadné restrikce nezavadi. Magdalena
taky nepocitila restrikce a v nadsézce si st€Zuje na jiny potencialni problém, ktery by ji mohl
zamezit v ptistupu: ,, Zatim jsme zadny problémy nemeéli. Maximalnée, kdyz by si bracha
zmeénil heslo, tak by to byl problém, protoze bych se k tomu nedostala. *

Druhé polovina vzorku naopak reaguje na zminky o restrikcich a zacina sdilet své
rozmanité zkuSenosti, zejména v souvislosti s platformou Netflix. N&které restrikce zasahly,
ale platformu vyuzivaji dél, jini jsou z restrikci jiz frustrovani a uvazuji o zruseni sluzby, jini
zatizeni na Netflixu. Jednou se ji stalo, ze méla potize s ptihlaSenim, kdyZ piespala u pfitele,
protoze limit zafizeni na jejim uctu byl jiz ptekrocen. Tato situace vyustila v to, Ze jeji matka
musela pfestat sledovat obsah a Sofie musela potvrdit kod pies e-mail, aby mohla ptidat dalsi
zafizeni a zaroven odstranit jedno z nich. I pfes tato nepiijemna omezeni zlstdva Sofie
1 nadéle aktivni uzivatelkou Netflixu. Tereza se také podélila o své frustrace: ,, Problémy
s tim mam celkem casto, tim jak nds to sdili vic, tak s tim mam ale probléemy jen ja, tomu
moc nerozumim. Ta sdilend domdcnost na Netflixu stoji fakt za prd. Porad se tam odhlasuje
televize, kdyz jsem u rodicii, takze porad se tam musim prihlasovat, musi to ten spravce ty
nasi skupiny potvrzovat, abych se tam vitbec mohla dostat. Hlavné se bojim toho, Ze to bude
jesté horsi a Ze to jesté vic zprisni. Ale jestli to nastane, tak to pak asi uz nebudu pouzivat. *

Iva zhodnotila vliv omezeni, kdyZ byla v zahrani¢i, sou¢asn¢ zminila i konkuren¢ni
sluzbu, ukteré problémy neshledava: ,,Jako zaznamenala jsem tedka v souvislosti

s Netflixem to, Ze jsme byli v Néemecku a tam maji jinej ten vyber, vylozZené jako dost jinej,
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a i oproti tomu nasemu je dost osekanej, takze mi néjaky serialy treba zmizely. Ale to je tak
vSechno, dotklo se mé to jen v ramci ty nabidky, jinak nic nepozoruju a pouzivam ho dal. To
HBO mame tusim tak, Ze jde koukat jen na tii zarizeni zaroven, ale jesté se nikdy nestalo, Ze
by se jako zablokovaly navzdajem ty zarizeni, protoze ndas tolik lidi ze skupiny predplatného
nikdy ve stejnou dobu nekoukd,“ zminuje. Také Natélie sdilela, ze ma obcas problémy
s ptihlaSovanim na Netflix. V takovych ptipadech dostane zprdvu o zafizeni, které neni
soucasti domacnosti, pravdépodobné kviili rozpoznani WiFi. Natalie a jeji pratelé neptiplaci
za dal$i doméacnost, ale stale vyuzivaji Netflix tak, jako by byli jedna domacnost. Pro feSeni
problému se vétSinou obraci na svou kamaradku, kterd pfedplatné v ramci jejich skupiny
spravuje, a spolu fesi oveéfovaci kody a obnoveni pfistupu. Piesto si Natdlie ponechava
Netflix a pokracuje v jeho pouzivani. Barbora potom popisuje své zkuSenosti se sdilenim
uctu, které ji ptivedly ke zméné: ,,Jd jsem driv méla Netflix s nekym jinym a ten tam mél
nastavenou jednu hlavni televizi. Tam bylo ale blby, Ze jsem si nemohla poustét veci na
televizi doma u rodicii, protoze mé to nechtelo pustit, kvuli jiny wifi, takze to mé celkem
omezovalo. Na ty televizi to psalo, Ze to neni ta nase domdci televize a Ze musim aktualizovat
tu domdacnost. To byl pak taky jeden z ditvodu, proc jsem to prestala mit s tou puvodni
skupinou. Navic ten clovek chtél, abych platila vic, nez jsem ve skutecnosti méla. *

Radim se rozhodl ukoncit své Clenstvi na Netflixu a nemé v pldnu si ho znovu
obnovovat nebo zakladat zcela novy Ucet. Divodem byla ztrata motivace a nedostatek ¢asu
na vyuziti této sluzby, ¢astecné také pociténé restrikce. Po zruSeni tctu si Netflix ponechal
zakladajici Clen skupiny, ktery za néj platil. Timto zplisobem se Radim vyhnul potizim
s piihlasovanim a neustalymi zaddostmi o potvrzeni pfistupu. Petr se kromé restrikci vyjadril
také k absenci n€kterych diive dostupnych titull: ,, Ted’ mam fakt problém s tim Netflixem.
Je to ted’ fakt zmateny a slozity. Pred dlouhou dobou tam mizel obsah kviili vysilacim
pravim, tedka zacali omezovat pocet zarizeni, co muzZeme pouzivat, a stale vyskakujou riizny
hlasky, ze nejsme jedna domacnost. Musime furt resit nejaky autorizace a obchdzet to. Fakt
mi to bere nervy a zvazuju, jestli bych to nemél radsi zrusit. Je to docela frustrujici, protoze
to uz driv byvalo jednodussi a ted’ to delaji tak slozity, pritom jinde si to miizu sdilet, jak
chci, “ konstatuje. David svou zkuSenost shrnul nasledovné: ,, Driv jsem mél Netflix, ten uz
nemdam. To jsem mél pres néjaky family predplatny a méli jsme to ve skupiné ctyr lidi. Od ty
doby, co zakazali to sdileni a mohli jsme vyuZivat jen omezenej pocet zarizeni, to po nas
konstantné rvalo, Ze mame platit nebo aktualizovat domdacnost, tak jsme to s kamaradama

zrusili, protozZe by to znamenalo nové platit pro kazdyho 250 korun, a to bylo jako celkem
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drahy. Prosté kdyz chtéj bejt chamtivi, tak at jsou, my platit vic nechcem.

3.3 Strategie rozhodovani a navigace obsahem

V dnesni dobé maji divaci k dispozici Siroké spektrum moznosti pro sledovani obsahu.
Nabidka dostupnych obsahii stile roste a rozSifuje se ipocet streamovacich platforem.
V ramci této kategorie tedy bylo kli¢ové porozumét rozhodovacim procesiim a volbam, které
provadéji ucastnici pti vybéru obsahu. Cilem bylo zkoumat uzivatelské preference a zjistit,
jaky typ obsahu je pro né nejpreferovanéjsi, zdroven pochopit motivy, které vedou nékteré
participanty k opakovanému sledovani urcitého obsahu. Vzhledem k Siroké nabidce obsahu
a dostupnych streamovacich sluzeb bylo dale také analyzovano, jak uzivatelé v rdmci tohoto
vzorku vybiraji konkrétni platformu a jak probiha proces vybéru konkrétniho titulu, tedy
jakym zplsobem se na téchto platformach chovaji, co ovliviiuje jejich rozhodovani a co
usnadnuje proces hledani obsahu. Kromé toho byla pozornost vénovana i otazkam tykajicich

se doporuceni a algoritmu.

3.3.1 Uzivatelské preference
V oblasti preferenci obsahu vyzkum odhalil pestrost vkusi a oblibenych Zzanri mezi
informanty. Ztetelnym trendem vSak byla pfevaha zahrani¢ni tvorby, zejména serialt, které
si participanti Casto vybirali. Néktefi z nich zdiraziovali své oblibené zanry, zahrnujici
ak¢ni tituly, drama, komedii, krimi, dokumenty, pohaddky, romantické filmy, kulinaiské
potady, nebo reality show. Pfestoze pievazovala zahrani¢ni produkce, néktefi informanti
nepopirali kvality ¢eské tvorby.

Karolina zdiraznila, Ze ma rada pfedevsim seridly a na filmy chodi spiSe do kina:
,Mam rada hlavné serialy, na film si rada zajdu kviili tomu zazitku spis radsi do kina.
Sleduju hodné zahranicni obsah, prijde mi, Ze sem tam se ke mné dostane i néco z cesky
produkce, ale hlavné je to asi i diky nasim, protozZe s nima obcas koukam na néjaky cesky
komedie nebo krimindlky. Mam hodné rada takovy ty typicky holcici serialy jako je treba
Emily in Paris, ale obcas mi algoritmus dohodi i néjakej dokument, jako treba ted’ o Davidu
Beckhamovi, “ tika. Sofie naopak uptednostiiuje flexibilitu vybéru obsahu: ,, No, zdlezi na
nalade. Sleduju jak filmy, tak seridaly. Nekdy mam chut na rychly filmovy zdZitek, jindy na
delsi, poutavy serial. Takze to je dost flexibilni. Hlavné sleduju zahranicni obsah, protoze
tam je obrovsky vybér a casto se dostanu k netradicnim pribéhuim. Ale obcas si rada pustim

i néco ceského, pokud je to dobré. Kazdy kvalitni obsah mad svoje misto,” tvrdi. David
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upiednostiiuje zahrani¢ni obsah, ale je otevien rliznym zanrGm, v€etné akcnich filmu,
komedii a dokumentd.

Magdalena preferuje zahrani¢ni serialy: ,, Mam rada serialy a spis zahranicni, at uz
Jjde o americkou nebo britskou tvorbu, pak jsem zacala koukat taky na korejsky serialy, ale
obcas kouknu i na néco dokumentarniho, nebo néjakou reality show jako Love is Blind. Tim,
Ze je to v ty dobé populadrni, tak se na to kouknu, ale neni to primarni Zanr, na kterej bych se
koukla, “ vysvétluje. Iva je také fanouSkem zahranicni tvorby a preferuje sledovani seriali.
Mimo to mé rada romantické filmy, reality show a sitcomy, coz ji poskytuje riznorodost
zabavy. I Natalie upfednostiiuje zahrani¢ni tvorbu a zajimavym prvkem pro ni je sledovani
obsahu v anglickém jazyce. Tento aspekt ji poskytuje nejen relaxaci, ale také pocit, ze
ziskava zaroven jazykové dovednosti. Prednost dava hlavné serialim, obcCas zhlédne ale
1 néjaky romanticky nebo oddechovy film, a to v€etné historickych dokumentti. Barbora
zustava v souladu s ostatnimi informanty vérna zahrani¢ni tvorbé. Vzhledem k rozsahlé
nabidce zahrani¢nich obsahii se ceskym titulim zpravidla nevénuje a vétSinou voli
ruznorodé¢ serialy a sagy napfi¢ riiznymi zanry, sleduje i anime. Kromé ni sleduje anime
1 Tomas, ktery ackoliv vyhledava spiSe zahrani¢ni tvorbu, zejména seridly, je otevieny
i Ceskému obsahu a riznym zanram.

Petr je vasnivym fanouskem superhrdinskych piib¢hi a sleduje jak DC, tak Marvel
obsahy. Jeho zéliba v komiksovych svétech ho vede k pravidelnému sledovéani piib&éht
a filmt téchto dvou velkych spolecnosti. ,, Kdyz se na to podivam, tak mam fakt rad
zahranicni obsah, zejména ty superhrdinsky véci. Jsem dost velky fanousek DC a Marvelu,
takze na ty jejich serialy a filmy koukam docela casto. DC ma svuj specificky styl a Marvel
zase svoje vlastni univerzum, takze je to pro mé fakt zabava, “ tika. Jiti dava pfednost spise
filmim nez serialim a preferuje zahrani¢ni produkci. Tereza také spise voli filmy, zminuje
1 pohadky, dokumenty a romantické filmy. Lukas sdilel sviij zajem o serialy a podélil se, ze
aktualné sleduje seridl The Witcher. Matya$ se zamétuje na zahrani¢ni tvorbu, zejména na
serialy, které se odehravaji ve firemnim prostfedi, coz mu vyrazn¢ pomaha s procvi¢ovanim
anglictiny, kterou pouziva v praci. Aneta zase prozradila svou vaSen pro serialy
a dokumenty, zejména z zanr drama, krimi a mystery. Radim, na rozdil od vétSiny
participanti, momentalné dava prednost Ceské tvorbé a filmtim. Pred zrusenim svého Netflix
uctu kombinoval sledovani zahrani¢niho a ¢eského obsahu. Krystof se zajima hlavné
o kulinatské potady: ,, Mdam rad hodné riizny kulinarsky porady, kolikrat to jsou i reality

show. Treba zrovna ten MasterChef nebo na Netflixu Je to dort?, nebo Séfkuchaiiiv stiil.
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Preferuju asi hlavné ceskej obsah, obecné je toho ale i hodné zahranicniho, takze si to davam
do cestiny. Kdyz nejde dabing, tak aspon titulky. Mam rad i riizny horory a obcas se kouknu

i na nejakej dokument o prirode.

3.3.2 Navraty k obsahu

Analyza motivaci, pro¢ se participanti vraci k ur¢itému obsahu, odhalila rtiznorodé davody.
Témeét vSichni participanti ze vzorku se k obsahu vraci. Jednim z nejbéznéjSich motivi je
potieba relaxace a Uiniku od stresu. Mnozi z nich si vybiraji znamy obsah, protoze védi, co
mohou o¢ekavat a spojuji si s nim piijemné pocity. Tato forma jistoty mtze byt uklidiujici,
zejména po narocném dni. Nékteré participanty obsahy jednoduse t€si, maji je v oblibé a radi
st zptijemni dlouhou chvili, jini se uchyluji ke zndAmému obsahu v momenté¢, kdy se potiebuji
soustfedit na néco jiného a pusti si obsah jako kulisu. Dalsi zajimavou motivaci je potteba
pfipomenout si obsah, ktery jiz diive sledovali, a to zejména v pifipadech, kdy ocekavaji
uvedeni nové fady oblibeného seridlu nebo pokracovani filmu. Participanti tak sleduji
dosavadné zvetejnéné ¢asti k pripomenuti déje a postav, coz jim umoziiuje I€pe se orientovat
v nadchéazejicim nové pridaném obsahu. Neéktefi jedinci se k obsahu vraci z divodu
nostalgie a spojuji si ho s urcitym obdobim ve svém zivoté. Tento obsah jim piipomina

Sofie se k obsahu vraci, kdyz zaziva Spatny den: ,,Kdyz mam spatny den nebo
jednoduse potiebuju dobry pocit, tak si pustim néco, co uz znam a vim, Ze mé to potési, jako

‘

treba Pratelé nebo Harry Potter,” tikd. V naro¢ném obdobi sleduji znamé tituly i Petr
a Aneta, oba zminuji napiiklad zkouSkové obdobi. ,, Tak néjak kazdorocné se vracim
k Avengers a Strazciim Galaxie, obzvlast behem zkouskovyho. Kdyz mam stres a nervozitu,
tak mé to uklidnuje, protoze to jsou pro mé takovy unikovy svety od reality,“ uvadi Petr.
Aneta udava rovnou cely vycet diivodd, proc se k uréitym obsahim vraci: ,,Jd na znamy véci
koukam v momenté, kdyz nemam nic novyho, na co bych koukala. A taky v momenté, kdy si
chci pustit néco, ale nechci tomu vénovat tolik pozornosti. Treba u toho uklizim, anebo jsem
to videla pred péti lety, ale uz si to zas nepamatuju, a chci si to pustit znovu, protoze jsem
meéla dobrej pocit z toho seridalu a bavil mé. Pak taky kdyz vyjde nova série po sto letech
a nepamatuju si ten predchozi zbytek. Pravidelné prekoukavam Pratele, Gossip Girl,
Vampire Diaries a obcas Jak jsem poznal vasi matku. (...) Nebo mé jesté napada treba dalsi
duvod, kterej se tyce skoly, kdyz mam néjaky narocny obdobi a musim se ucit, tak si treba za

odménu u obéda pustim jeden dil néceho, co znam, aby mé to nenutilo si to furt poustét
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a mohla jsem se soustiedit na uceni, “ vysvétluje.

Nostalgie hraje dualezitou roli zejména u participanti, ktefti maji konkrétni
vzpominky spojené surcitym obsahem. Napiiklad David ma tendenci vracet se
k obsahu, kdyz je nemocny: ,, Mam jeden seridl, jmenuje se Bratrstvo neohrozenych, na to
koukam, kdyz jsem tFeba nemocnej, uz to s tim mam néjak spojeny a proste me to bavi. Pak
se rad vracim taky k Panovi prstenu. (..) U toho Pana prstenii je to celkem jednoduchy, mam
to rad, vidycky mé to pohlti a vzpomenu si, jak jsem z toho byl tenkrat hrozné nadsenej, kdyz
Jjsem to videl poprvy a jak ten celej vymyslenej svét byl epickej, “ uvadi. Pana prstend zminuje
v ramci vzorku hned n¢kolik informantii. Magdalena naptiklad sleduje tento konkrétni titul
také: ,, Harryho Pottera sleduju kazdorocne, Pana prstenii taky. Vétsinou je to konec roku,
néjakej podzim nebo zima béehem prazdnin treba, nebo kdyz se mi nejaky seridly fakt libi, tak
si je pustim i behem roku, kdyz uz od toho ubéhla néjaka doba. Vétsinou to mam spojeny
s néjakym obdobim, urcité je to néjakda nostalgie a u téch dalsich serialii si myslim, Ze je to
z ditvodu toho, Ze ty dalsi streamovaci platformy prosté nevydavaj novy veci, tak se vratim
k tomu, co se mi libilo a prosté si to zopakuju do ty doby, nez néco novyho a dobryho vyjde, “
vysvétluje. Barbora zminuje, Ze se obcCas vraci k filmim, které ma rada, fadi mezi n¢ Star
Wars, Pana prstend i Harryho Pottera. Dale sleduje American Horror Story v obdobi
Halloweenu, zejména kviili navozeni straSidelné atmosféry. Radim se také fadi k fanouskiim
této uspesné sagy, navrat k tomu obsahu ale zdiivodiiuje spontdnnim rozhodnutim. Lukas se
vyslovuje podobng, ke svym oblibenym filmim a seridltim se vraci zejména tehdy, kdyz ma
volny vecer nebo kdyz zkratka pociti touhu. Matyas ma obsahy také Casto spojeny s ur¢itym
obdobim: ,, Vickrat jsem koukal na Mentalistu. To je podle me nejlepsi kriminalni serial ze
vSech, vzdycky kdyz to davali v televizi, tak jsem mél chut si to poustét znova. Kazdej rok si
pravidelné na Vanoce poustim Sam doma a nékdy si dam i maraton Harryho Pottera.
Vracim se k tomu asi hodné z nostalgie, pripomene mi to svatky nebo v pripadé Harryho
zase detstvi. *

Z nostalgie sleduje nékteré obsahy i Karolina, krom¢ toho si ale rdda pfipomina
dosavadni dé¢j: ,, Vracim se pomérné hodné casto k seridalu Jak jsem poznal vasi matku, to byl
takovej prvni serial, na kterym jsem se ucila anglicky, aje to pro mé takovy nostalgicky.
Takze casto, kdyz nemam zrovna na co koukat, pustim si pravé Jak jsem poznal vasi matku.
Pak se taky k ruznejm serialiim vracim, kdyz ma vyjit nova série nebo dalsi pokracovani
filmu, abych byla v obraze a mohla si to pripomenout, “ ika. Pfed vydanim nové fady sledu;ji

piedchozi Casti 1 Tereza a Tomas, soucasné ale uvadi idavody spojené s konkrétnimi
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vzpominkami a oblibou konkrétniho obsahu. Spatnou pamét’ piiznava i Iva: ,,Jd se vracim
k tem predchozim sériim, pokud mé to jako dost bavilo a chce se mi nad tim stravit ten cas
a nepamatuju si to uplné presnée, coz ja mam jako strasné Spatnou pamét a nez vyjde nova
serie, tak to zapomenu. A potom mam All the boys that I love a to je takovy z myho détstvi,
Ze si tim pripomenu to obdobi, a je to takova slad'arna a film, co té pohladi po dusi a vis, co
od toho cekat. “

Na druhé stran€ jsou zde i taci, ktefi preferuji hledani nového obsahu a nevraceji se
k jiz vidénym filmim nebo serialim. Jifi obvykle radsi vyhledava novy obsah, s vyjimkou
filma od reziséra Quentina Tarantina. ,,Jd uplné nejsem ten clovek, kterej se diva na veci,
ktery videl uz hodnékrat. Jediny co mam hodné rad, tak tarantinovky, nebo teda filmy od
Tarantina, tak treba jednou za rok se podivam na Pulp Fiction. To je pro mé takova srdcovka
ty jeho filmy, vidél jsem je viechny, ale jinak to takhle nemam, Ze bych koukal treba na Pana
prstenii, “ uptesiiuje Jifi. Natdlie se dfive k obsahu vracela, zejména k seridlu Gilmorova
dévcata béhem podzimu a zimy, serial si tak spojuje s témito roénimi obdobimi. Sledovani
tohoto serialu pro ni vytvarelo ur¢itou atmosféru nebo naladu, kterou si chtéla znovu prozit.
Krystof v neposledni fad¢ také potvrzuje, ze neni typem, ktery se vraci k diive vidénému

obsahu, a rad¢ji hledd nové tituly.

3.3.3 Vybér platformy a uzivatelské chovani

Streamovaci sluzby s sebou ptinesly nekonecné moznosti zabavy, ale zaroven také naro¢né
rozhodovani, které se poji s neomezenou nabidkou obsahu. Do této podkategorie byla
zahrnuta témata tykajici se vybéru konkrétni platformy a uzivatelského chovani. Diraz byl
kladen na zjisténi toho, proc€ si participanti voli konkrétni platformy, podle ¢eho se tidi a co
jejich rozhodnuti ovlivituje. Nékteti se také v souvislosti s vybérem obsahu zamysleli nad
tim, jak vibec neomezenou nabidku vnimaji, a reflektuji své pocity. UcCinit konkrétni
rozhodnuti totiZ byva ¢asto komplikované.

Tereza piirovnava proces vybéru obsahu k rozhodovaci paralyze: ,, Televizi jsem si
proste diiv zapla a prepinala, ale tady si prosté néco musim vybrat a ta volba je pro mé dost
narocna, protoze mam takovou tu rozhodovaci paralyzu, Ze je tam spoustu moznosti a nevim,
na co mam koukat a nebavi mé to hledat. Uz jsem toho i spoustu vidéla a vétsinou dam
prednost novym vécem, “ tika. Tereza timto zplisobem popisuje, ze pfemira moznosti na
streamovacich platformach ji zptisobuje problém s vybérem. Barbora sdili frustraci spojenou

s naroénym vybérem a mnozstvim dostupného obsahu: ,, Prijde mi, Ze obecné je toho obsahu
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hrozné moc a mam pocit, ze to nikdy v§echno neuvidim. Trochu se v tom obsahu topim, ale
zaroven je tolik mozZnosti a véci na vyber, ze to nemam Sanci za cely Zivot zkouknout,
zduraziuje, jak se né€kteii mohou citit pfesyceni a ztraceni pred nadmérnym objemem
obsahu. Jeji zkuSenost tak odrazi obdobné pocity, které se mohou vyskytovat v kontextu
informac¢niho pfetizeni, kdy je obtizné zpracovat vSechny dostupné informace. David se
v této souvislosti pfipojuje k vySe zminénym pocitim ohledné naro¢nosti vybéru obsahu:
,Je fakt, ze ted mame fakt premiru obsahu na vyber, a to nam déla pékné zmatek. Je tézke
se rozhodnout, co si vybrat, kdyz mame tolik mozZnosti k dispozici, a casto se stavd, Ze
ztratime prehled, ** zdiraziuje. David timto potvrzuje, Ze mnozi lidé se potykaji se stejnymi
vyzvami a dilematy pfi vybéru obsahu na streamovacich platformach.

Vramci zkoumaného vzorku jsou uvadény rizné faktory, které ovliviluji
rozhodovani informantli pfi vybéru streamovaci platformy. Nékteti si danou platformu
vybiraji zejména kvili exkluzivnimu obsahu, pokud maji pred samotnym sledovanim na
mysli konkrétni titul, fidi se podle néj ajdou na urcitou platformu cilené. Jini mezi
platformami migruji a hledaji ten nejidealné;si titul, ktery by v danou chvili vyhovoval jejich
divackym preferencim. Mnoho participantii také reflektuje vyuzivani jedné platformy jako
primarni, ¢asto se tedy uchyluji v dlouhé chvili k jedné a spoléhaji se na to, Ze pravé zde si
néco vyberou, pokud je jinde nic nezaujalo. Nékdo uvadi jako faktor i prostiedi a okolnosti
spojené se sledovanim, dal§i uvadi rozdily ve volbé platformy, pokud se jedna o individudlni
nebo spole¢né sledovani.

Lukas piistupuje k vybéru obsahu spise cilené: ,, Pi rozhodovani, co budu sledovat
na platformach, se zaméruji spise na konkrétni obsah, co mé zajima, a hledam ho podle
nazvu, hercii nebo zdnru. VeétSinou uz jdu s néjakym konkrétnim cilem, tikd. Karolina
naopak preferuje prohlizeni nabidky platforem: ,,Ja na to jdu vétsinou podle téch platforem.
Kdyz nevim, co si pustit, tak projedu tu nabidku, kouknu se, co kde zrovna vyslo, co je treba
na Netflixu v Top 10, a podle toho si vybiram. Kdyz mé tam nic neoslovi, tak jdu zase hledat
na jinou platformu, takze to nekdy celkem trva, nez si vitbec néco tieba vyberu. Jiny to je,
kdyz mam zrovna néjakej konkrétni titul. Tam nejdriv zjistuju, kde je, takze si ho bud’
vyhledavam, anebo si to zjistim podle Googlu. Kdyz uz je to pokracovani néceho, co uz jsem
vidéla, tak rovnou vim, kam mam jit. “

Nekteti informanti, jako Sofie, se zamétuji na obsah, ktery je pro n¢ zajimavy, aniz
by zvlast’ preferovali jednu platformu pied druhou: ,, V prvni Fadé se zameruju na obsah,

disneyovku na Netflixu hledat treba nebudu. Takze bud’ jdu konkrétné, nebo se proste
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prodiram a hledam vsude, ale casto mé to pak treba prestane bavit a pustim si tam néco, jen
aby se nereklo. Matya$ ma rad konkrétni obsah, ktery ho zaujme, a nesnazi se sledovat
prilis mnoho véci najednou. V momenté, kdy nema co sledovat, mezi platformami migruje.
Oproti tomu Tereza nebo Natalie spiSe cilen¢ prochazi nabidku Netflixu a zamé&fuji se tak
na konkrétni platformu. Natalie upfednostituje Netflix a jen pfilezitostn¢ zavita na HBO.
Veétsinou ji obsah na HBO neoslovuje a vrati se zpét na Netflix. Tereza také dava prednost
platform¢ Netflix a zamétuje se na nové pridany obsah. Tomas a Krystof se vétSinou
rozhoduji podobné jako Luka$ a danou platformu voli cilen¢ podle obsahu, ale ¢asto se
uchyli k Netflixu a snazi se zde néco najit. ,, Zdalezi na tom, co je na konkrétni platformé za
obsah, podle toho se rozhoduju. Vétsinou vim, co chci sledovat, a s tim nékam jdu. Netflix
snad jako jedinej projizdim, pokud tam nenajdu néco, co mé zaujme, “ vysvétluje Tomas.
Magdalena klade diiraz na moznost stahovani obsahu, coz mé pro ni vyznam, kdyz sleduje
filmy naptiklad ve vlaku. Zaroveil zohlediiuje aktudlni zdjem o konkrétni titul: ,, Rozhoduju
se podle toho, jestli ty epizody jdou stahnout nebo ne, protoze casto koukam i ve viaku. Kdyz
treba nemam wifi nebo data, tak si pustim na Netflixu stahnuty véci. A kdyz jsem doma
a mam se mezitim rozhodnout, tak veétsinou je to podle toho, jestli tam je nejakej film, kterej
mé zajima, pokud je ten film na Primu, tak si vyberu Prime, anebo pokud je na Netflixu, tak
Jjdu spis tam, protozZe mi prijde, Ze ma Sirsi nabidku. *

Dalsi situaci vybéru uvadéji Jiii a Iva. V jejich piipadé je urcujicim faktorem to, zda
chtéji obsah sledovat sami, ¢i s nékym. Pokud obsah sleduji ve spole¢nosti nékoho dalsiho,
jdou cilené po platformé. Jifi se bézné¢ uchyluje spise k HBO, v ptipad¢, kdy sleduje
s rodinou, ale voli Disney, protoze ma nabidku vice zamétenou na rodinny obsah. Iva ma od
ptitele sdileny piistup k HBO Max, €asto tedy sleduji obsah na této platformé spolecné, ale
pokud se chce divat sama, vyuziva Netflix. ,,Ja koukam vétsinou na Netflix, protoze to HBO
je spis pritele a tam se koukame vic spolu. A kdyz koukam na Netflix, tak bud’ koukdm podle
ty nabidky, nebo tam jsou takovy ty ukazky z filmii a ja si to davam do toho myho listu, takze
si pak vybiram z toho. Nebo jsem prosté dlouho néco nevidéla, nebo vlastné vychazela ta
nova rada, tak si to pustim,““ vysvétluje Iva. Aneta a Radim maji k dispozici pouze jednu
platformu. Radim, diivéjsi uzivatel Netflixu, volil svou platformu na zakladé¢ toho, jaky
obsah pravé chtél sledovat. Pokud hledal zahrani¢ni tvorbu, uptednostiioval Netflix, zatimco
pokud mél chut’ na ceské tituly, volil Voyo. V soucasnosti ma uz ale pouze Voyo. Aneta
pfiznava kromé streamovacich sluzeb i moznost sledovat obsahy nelegéalni cestou, pokud ma

ale zvolit, voli Netflix, protoze ji vyhovuje jak prosttedi této platformy, tak jeji funkcionality
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a vlastni doporucovani obsahu.

Uzivatelé na dané platformé pro sledovani filmii a seriali projevuji rtizné navyky
a chovani, které jim pomaha objevovat a vybirat si obsah podle osobnich preferenci. Jednim
z klicovych prvkl je pouziti vyhledavaciho pole, které umoziuje uzivatelim rychle najit
konkrétni filmy nebo serialy. Diky této funkci mohou snadno vyhledavat a zobrazovat
obsah, ktery odpovida jejich pozadavkim. Dale uzivatelé¢ Casto vyuZivaji moZnost
vyhleddvani podle oblibenych hercli a zdnri. Timto zpiisobem mohou snadno najit filmy, ve
kterych hraje jejich oblibeny herec, nebo se ponofit do urcitého zanru, ktery je aktudlné
zajima. ,, Chvili koukam, prolistuju si ruzny kategorie, romanticky filmy, hollywoodsky
filmy...jedu na ty prvni strance a hledam. To vyhledavaci pole nevyuzivam, protoze malokdy
se stane, ze bych tam Sla kvuli nécemu konkrétnimu, pokud mi to nékdo nedoporuci, “
vysvétluje Natalie. Naptiklad David uz vétSinou pied sledovanim urcitou predstavu ma: ,,Ja
Jjsem takovej, Ze vetsinou vim, co chci videét, tfeba néjakej akcnak, sci-fi nebo tak. Takze pak
projizdim ty jednotlivy sekce tfeba na Amazonu a podle toho si vybiram. Kdyz chci akcndak,
tak koukam u akcnich filmii, “ dodava. Kromé toho také néktefi participanti prochazi nove
piidané tituly na platformé a sleduji Zebticky oblibenosti od dalSich uzivateld. To jim
poskytuje orientaci v aktudlni nabidce a umoznuje jim najit nejen popularni, ale i méné
znamé tituly. Casto se k tomu uchyluje Tereza: ,,Jd kolikrat koukdm ina TOP 10, ale
veétsinou nejcastéji na to, co je zrovna nové pridanyho, ““ ¥ika. V neposledni fad¢ si n€kolik
uzivateli zaklad4 seznamy s tituly, které chtéji pozdé¢ji zhlédnout. Tim si udrzuji prehled
o filmech, které je zajimaji, a maji je kdykoli k dispozici, aniZ by si je museli pamatovat.
Priklad této praxe uvadi Matyas, ktery si systematicky uklada filmy do seznamu, obcas
vyhledava ale i podle Zanru nebo si obsah necha doporucit. Podobné se na Netflixu chova
1 Barbora: ,, Na Netflixu se to snazim ukladat do toho seznamu, ale hodné casto me oslovi ta
ukazka, kdyz ukazi kousek, a pak taky treba vyhledavam, nebo obcas i podle hercii, ale to

‘

neni tak casto.*

3.3.4 Doporuceni a algoritmy

Algoritmy a jejich vliv na vybér obsahu a chovani uzivatelll na streamovacich platformach
jsou velmi dalezitym aspektem v kontextu prostfedi streamovacich sluzeb. V ramci tohoto
vyzkumu byl zkouman vliv algoritmti a doporuceni na rozhodovani a preference uzivatelti
v této oblasti.

VétsSina Gcastniktl provedeného vyzkumu pozitivné vnimé vyuziti algoritma pfi

71



vybéru obsahu. Algoritmy jim pomahaji Setfit ¢as tim, Ze jim doporucuji obsah na zakladé¢
nové zajimavé porady a filmy. ,, Vétsinou jdu podle toho algoritmu, protoze ta aplikace sama
selektuje, na co se divam, takze mi rovnou vyhazuje to, co by se mi mohlo libit a pokud je
v mym okoli néjakej porad, kterej je hodné popularni, tak dam pak na nazor druhych.
Primarné jdu ale spis po tom, co mi vyhodi ta aplikace, “ ptizndva Magdalena. Aneta potom
hovoii o ukazkach, které se samostatné spousti: ,, Doporuceni fakt ovliviiuje moji volbu, mé
to nebavi se v tom hrabat, ja radsi néco odkliknu, nez abych nad tim stravila spoustu casu.
Nemusim tam koukat na kazdou ukdzku. Jakmile to zapnu, tak na mé zacne vétsinou néjakej
seridl rvat. Kdyz mé to zaujme, tak si to pridam do listu a nékdy se k tomu dostanu. Dam
teda prednost svymu seznamu i tomu, co mi to samo doporuci.

Kromé algoritm@ davaji mnozi Gcastnici velkou vahu také doporuc¢enim od svych
znamych. Osobni doporuceni od ptatel ¢i rodiny mé pro né€ ve vybéru vysokou vypovidajici
hodnotu, protoze vé&di, Ze tito lidé rozumi jejich vkusu. ,, Doporuceni od pratel jsou super,
protoze vim, Ze jsou v souladu s mym vkusem. Ale obcas mé prekvapi algoritmy, takoveé to,
jak ti to samo doporuci néco na zaklade toho, co uz jsi sama sledovala, a na konci filmu ti
to da vybrat. Diky tomu objevim tFeba néco nového a zajimavého, “ uptesnuje Sofie. Iva
s Karolinou sdili podobny postoj k algoritmiim a osobnim doporuc¢enim jako Sofie. Také
Radim se ptiklani spiSe k doporucenti, které ziska ve svém okoli.

Tato kombinace algoritmického doporuceni a nazorl z okoli je pro mnohé idealnim
zpusobem, jak najit obsah, ktery je pro n¢ atraktivni. Petr povazuje algoritmy za uzitecné,
navedou ho na zdklad¢ drive sledovanych obsahtl, ale soucasné da i na osobni doporuceni.
Krystof je dalsim ptikladem, ktery se tidi pfedevsim podle algoritmii. Matyas ma algoritmy
také v oblibé, ale rovnéz bere v uvahu doporuceni od lidi v jeho okoli. Rizné formy
doporuceni kombinuje 1 Lukas: ,, Kdyz hledam, co sledovat, tak se casto kouknu na recenze
na CSFD, abych zjistil, jestli je néco dobrého, a podle toho pak jdu bud na Netflix, HBO
nebo Disney. Obcas mi algoritmy skutecné pomiizZou najit néco nového, ¢eho bych si jinak
nevsimnul. Ale taky davam na doporuceni od znamych, pokud nékdo rekne, Ze néco bylo
super, tak to ma veétsi Sanci, ze si to taky pustim. Takze kombinuju algoritmické doporuceni
s nazory lidi kolem mé, ““ vysvétluje.

Dtlezitou roli hraji také zebficky a hodnoceni. Nékteti uzivatelé se fidi tim, co je na
Netflixu v zebtficku TOP 10 podle ostatnich uZzivatelii nebo na socialnich sitich hodné

populéarni. Tyto trendy jim mohou pomoci vybrat obsah, ktery je v danou chvili aktudlni
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a oblibeny mezi ostatnimi uzivateli. Natalie ddva na osobni doporucenti, kouka na trendy a na
TOP 10 na Netflixu. Podobné to ma také Tereza, ktera vyuziva algoritmické doporucovani,
ale také prochazi zebtic¢ek TOP 10 na Netflixu. Barbora ani Iva naopak zebticky a hodnoceni
nepouzivaji pii svém rozhodovani. Jifi sice dava spiSe na osobni doporuceni, ale Casto,
podobné jako Lukas, éte i recenze od ostatnich uZivatelt na portalu CSFD: ,, Kdyz mi to tieba
doporuci nékdo jinej, nebo vidim, e ma ten film hodné dobry doporuceni na CSFD, takze
asi bude jako dobrej, tak se na nej podivam. Jako urcité se neorientuju podle jedny blby
recenze, ale pokud ma ten film na CSFD tieba 30 000 hodnocent, tak si myslim, Ze to udéla
uz néjakej objektivni obrazek. *

Nicméné, ne vSichni ucastnici vnimaji algoritmy pozitivné. Nékteti je povazuji za
obtézujici a omezujici. O svlij nazor se podélil David: ,, Mé algoritmy hrozné obtézujou,
protoze mé drzi ve stejny bubliné a ja z ni chci za kazdou cenu vypadnout. A chci vidét néco
jinyho a novyho, nez na co se bézné koukam. Takze mé mrzi, Ze si mé ten algoritmus
zaSkatulkuje a mam problém videt pak ty jiny filmy, “ vysvétluje. Upozoriiuje ale také, ze
vétsinou vi, co chce sledovat, a proto se podle nich nefidi. Diive ale dal i na své okoli, které¢
mu doporucovalo obsah. Tomas také algoritmy nema piili§ v oblib¢, ale pfiznava, ze nékdy
mohou byt ndpomocné: ,, Nejvetsi vahu ma asi doporuceni od znamych, to vzdycky urci to,
jestli tomu dam sanci, vzdycky to ale urcuju ja, na co se budu koukat. Nemyslim si, Ze ma
Netflix az tak dobry algoritmy, abych se podle toho ridil. Treba ty jejich notifikace o novym
obsahu, anebo takovy to, co by se mi mohlo libit, nemam rad, vadi mi, jak mé to otravuje.
Obcas maximalne, kdyz je néjakad ukazka a jako fakt se mi to libi, tak si to ulozim do listu

¢

a ten algoritmus mi k nécemu je.

3.4 Sledovaci navyky a jejich vyvoj v Case

Divacké chovani jednotlivych uzivatell streamovacich sluzeb se muze v case ménit
a vyvijet. Tato kategorie se zamétuje na to, jak konkrétni jednotlivci konzumuji medialni
obsah a jak tyto navyky prochazely vyraznymi proménami v prubéhu let. Zvlastni pozornost
proto byla vénovana analyze téchto zmén v konzumaci obsahu pied nastupem streamovacich
platforem. Déle se zkoumal vliv pandemie covidu-19 na zplsob, jakym c€astnici travili sviyj
cas pred obrazovkou. Diskutovany byly isoucasné sledovaci navyky, Cas straveny
sledovanim, jeho regulace a fenomén binge-watchingu. V neposledni fad¢ byl zahrnut také
rozdil mezi samostatnym a spole¢nym sledovanim a role obsahu, kterou zastava jako kulisa

nebo doprovod k jinym ¢innostem.
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3.4.1 Konzumace obsahi pred nastupem streamovacich platforem

Pted nastupem streamovacich sluzeb dochézelo u mnoha tcastnikli k ¢astému vyuZzivani
tradi¢nich zplsobli konzumace medidlniho obsahu. Neéktefi znich upfednostiovali
sledovani televizniho vysilani, zatimco jini vzpominali na dobu, kdy DVD bylo b&znym
médiem pro piehravani obsahu. Jini zase hledali moznosti on demand obsahu, coz
zahrnovalo sledovani obsahu podle vlastniho uvaZeni a okamzité dostupnosti. Obyc¢ejna
televize nebyla jedinym zplsobem, jak sledovat filmy a seridly, mnozi vyuzivali rtizné
stahovaci servery a webové stranky s nelegdlnim obsahem, ktery bylo mozné ptehravat
a pretacet dle libosti. V souvislosti s témito nelegalnimi cestami ucastnici ¢asto odkazovali
na ,,piratské stranky* a sdileli své zkuSenosti s obtézujicimi reklamami, které se zobrazovaly
pred spusténim obsahu. Nékteti t€astnici dokonce zdlraziovali vyznam premium ¢t na
stahovacich serverech, aby se vyhnuli dlouhym ¢ekacim dobam, jini vyjadiovali své obavy
z moznych nasledkti stahovani. Ve vzorku je ale pomérné velka ¢ast participantt, kteti vyse
zminéné nelegdlni zplsoby sledovani vyuzivali ivkombinaci se sledovanim tradi¢ni
televize.

V dobé pred nastupem streamovacich platforem bylo vyuzivani stahovacich servert
béznou praxi mezi ucastniky. Tomas preferoval pouzivani torrentl a tika: ,, To byly casy...
na televizi jsem ani driv nejak extra nekoukal. Vétsinou jsem si vSechno stahoval pres
torrenty. Byl jsem fakt takovej pirat. Ja mam takovou filozofii, ze jakmile mi distributor neda
Zadnou jinou moznost, jak se na ten film podivat a mit ho k dispozici, tak mi nezbyva, nez to
zpiratit,“ sdéluje. Soucasn¢ ale ptiznava, ze se jeho filozofie s nastupem streamovacich
sluzeb zménila a v soucasné dobé¢ rad tviirce podpofi. David se také ptiznal ke stahovani
obsahti: ,, Div jsem vSechno piratil, ale jakozZe uplné vSechno. Na trvd'dka jsem si vidycky
odcekal tu dobu, nez se to stahlo, nebo jsem chodil s diskem a s kamosema jsme si to
normalné sharovali. Hlavné my jsme neméli tak rychlej internet, takze jsme se kolikrat fakt
nacekali, “ vzpomind. Petr, na druhé stran¢, si radéji platil za premium ucet na stahovacim
serveru, aby se vyhnul dlouhym ¢ekacim dobam: ,, Abych usetril cas, casto jsem si platil za
prémiovy pristup na stahovacich serverech, abych nemusel travit tri hodiny cekanim na
stazeni nejakyho blbyho filmu. Prislo mi to normalni, protoze kdo by chtél cekat tri hodiny
na stazeni filmu? “ pta se.

Ke stahovani se ptiznali také dalsi informanti, ale n¢ktefi jako napiiklad Karolina,
reflektuji 1 zkuSenosti s online strdnkami s nelegalnim obsahem. ,, Starsi ségra mi ukdazala

ruzny online stranky, kde byly pridavany novy epizody, takze jesté nez jsem meéla Netflix,
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jsem casto trochu piratila. Nikdy jsem si teda uplné nic nestahovala, mozna obcas néjakej
film, ale kdybych si méla treba nastahovat vsech osm rad néjakyho seridlu, asi by mé to ani
nebavilo. Takhle online to bylo fajn a pohodiny, akorat obcas ten zdroj toho videa to treba
zablokoval a neslo to prehrat, takze jsem tu epizodu musela proste preskocit a koukat dal, *
svéfila se Karolina. Natalie a Barbora vzpominaji na ¢asto nevhodné reklamy, které na né
vyskakovaly pfed spusténim obsahu. ,, Riizny online stranky jsem k tomu obcas vyuzivala
taky, ale jako minimalné, tam mé vidycky zaskocilo, co tam na mé vyjizdélo, ja jsem se toho
vzdycky bdla, aby mé to nehodilo nekam, kam nechci, “ sdéluje Natalie.

Krystof a Sofie sdélili, Ze se k nelegdlnimu zpisobu sledovani nikdy neuchylili,
protoze méli obavy z moznych nasledkii. Tito dva zminéni v minulosti vyuzivali hlavné
tradi¢ni zpasoby sledovani. ,, Predtim, nez jsem zacala vyuzivat streamovaci sluzby, jsem
sledovala obsah predevsim prostrednictvim televize. Kdyz jsem byla mald, pamatuju si, Ze
Jjsme meli hodné DVDicek a pousteli si na tom pohadky a taky jsme na tom méli par filmil.
Nikdy jsem si ale nic nestahovala, protozZe jsem se vzdycky badla toho, ze me nékdo chyti

‘

a budu z toho mit problém, vysvétluje Sofie. Také Tereza se pod¢lila o to, jak diive
vyuzivala televizi: ,, Diiv jsem byla prosté od malicka zvykla na normalni televizi. Prosté
Jjsem prisla treba ze Skoly a védéla, Ze si musim udélat rychle ukoly, protoze od Sesti uz davali
Simpsonovi. A pak jsem u toho uz néjak uvizla. To byly casy, “ vzpomina.

Pfed nastupem streamovacich platforem bylo pro mnohé ucastniky bézné
kombinovat tradicni televizi s riiznymi alternativnimi zpisoby konzumace obsahu. Nékteti
jako Jifi, Matyas a dal$i vyuzivali sluzby jako Uloz.to pro stahovani obsahu. Tradi¢ni
televizi si vybirali jen tehdy, kdyz chtéli sledovat urcity potad. ,, Stahoval jsem z Ulozta nebo
Jjsem koukal na normalni televizi, nic jinyho nezbyvalo, ““ vysvétluje Radim. Jini nestahovali,
ale vyuzivali jak televizi, tak nejrizné;jsi online webové stranky. ,, Driv jsem koukala hlavné
na televizi, zrovna na to, co davali. Pak pres online stranky, nevim, jak se to presné ted
Jjmenuje, protoze je to nelegalni a porad se to néjak prejmenovdva,‘ zminuje napiiklad
Aneta. Kromé ni reflektuji stejnou zkuSenost ilIva nebo Barbora. Magdalena kromé
stahovani, piratskych stranek a televizniho vysilani sledovala i nelegalné ptfidané filmy na
platformé YouTube. ,, Predtim nez jsem méla streamovaci sluzby, tak to byla bud hlavné
nelegalni cesta, néjaky ty online servery, co to méli zdarma... treba bombuj nebo
topserialy...nebo to, co bylo nahrany treba na YouTube nebo zrovna v televizi, *“ fika. Mnoho

alternativnich cest vyuzivaly i Tereza a Natalie.
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3.4.2 Sledovani v dobé pandemie covidu-19

Béhem pandemie covidu-19, ktera zasahla vSechny v letech 2020-2021, doslo k vyraznym
zménam v kazdodennim zivoté jednotlivcl. S ohledem na tuto vyjimecnou situaci byl
provadeény vyzkum ¢astecné zameéten na tento Casovy usek, aby bylo mozné 1€pe porozumét
proménam sledovacich navykl participanti. Mnozi z nich stravili vice ¢asu sledovanim
obsahu prostfednictvim streamovacich sluzeb, ¢asto z diivodu, jak to vyjadfil Radim, Ze
,,nebylo co jiného délat . Pfesun nékterych povinnosti do online prostiedi vedl k tomu, ze
lidé travili vice Casu na internetu, ¢imz 1zvySili objem sledovaného obsahu na svych
obrazovkach. V prubéhu tohoto obdobi se u nékterych participanti objevila reflexe
negativniho vlivu binge-watchingu, zatimco jini omezili sledovani filmu a serialt, aby méli
vice Casu na své blizké nebo na jiné aktivity. Pro né&které jedince se sledovani stalo
prostiedkem k tniku od kazdodenni reality, coz mohlo mit za nasledek zménu v obvykle
sledovaném obsahu a vyhledavani novych zZanrG. Nckteti se obratili  k leh¢im
a oddechov¢jsim tématlim, zatimco jini zGstali vérni svym oblibenym zanrtim a méli tak vice
¢asu na sledovani obsahu, ktery byl dlouho na jejich seznamu nebo ho odkladali. Doslo také
ke zménam vyuzivani riznych sledovacich zafizeni.

Nekteti, jako Luka$ a Karolina, se stali horlivymi divaky béhem pandemie. Lukas
prohlasil, ze béhem pandemie bylo sledovani poradii prakticky jeho jedinou zabavou.
Sledovanim travil ¢as i Petr: ,, Béhem té pandemie jsem si fakt hodne navyknul sledovat. Vic
nez kdy jindy. Hlavné jsem se dival na novej obsah, protoze ty stary véci uz jsem mél dost
nakoukany, takze jsem hltal vsechno, co bylo novy. Behem pandemie jsem to pouzival casto
jako unik od stresu aizolace,“ prozradil Petr. Vice volného Casu se projevilo také na
objevovani novych zanru. ,, V covidu jsem bud volala s kamaradama, nebo koukala na filmy
a serialy. Hodné casu jsem samoziejmé travila spolecné i venku s rodinou, ale c¢asto nebylo
moc co deélat. Behem lockdownu jsem na to méla cas a vychazely riizny zajimavy serialy,
takze jsem se v ty nabidce mohla vic hrabat. Jednoznacné to vliv na moje sledovani mélo,
a to jak z pohledu casu, tak i obsahu. Zacala jsem koukat treba na dokumenty, a kromé Super
drbny a jinych seridalu, ktery sleduju bézné, jsem zacala vyhledavat ijiny typy obsahu, “
vysvétluje Karolina. Dokumenty zacala sledovat i Sofie, ktera ¢asto vyhledavala dokumenty
pravé s tematikou covidu. V dobé pandemie ji v disledku tohoto onemocnéni zemfela
babicka, sledovani pro ni predstavovalo uték pred realitou, soucasné ale zpisob, jak se se
situaci vyrovnat a Iépe ji porozumét. Novy obsah zacal vyhledavat i Krystof, ktery objevil

svou zalibu ve vafeni apeCeni: ,,Prdavé béhem pandemie jsem totalné propadl vareni
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a peceni. Vsechny porady, kde byly néjaky recepty, mi byly obrovskou inspiraci. Zkousel
Jjsem podle toho tvorit a udélat néjaky svoje viastni vytvory. Zacal jsem hodné koukat prave
na tenhle zanr, diiv mé to moc nezajimalo. Nebylo moc co délat, takze jsem se do toho
ponoril, jak do vareni, tak do sledovani, “ sdé€lil Krystof.

Dalsi zménou, kterou pandemie pfinesla, byla tematika filmt a seriald. Nékteti, jako
Aneta, Magdalena a Natalie, byli frustrovani z toho, Ze tematika covidu pronikla do jejich
oblibenych seriall. ,, Hrozné mé stvalo, zZe i do seridlu cpali covid. Koukala jsem na Chirurgy
a tim, Ze je to realistickej seridl, tak to tam cpali i do nemocnicniho prostredi. Vsimla jsem
si, ze to vadilo vic lidem a Ze se to resilo i online. Chtéla jsem prosté uniknout do svyho
oblibenyho seridlu z toho blbyho covidu, a oni ho tam daji, “ sd¢luje Aneta. Matyas si oproti
tomu rychlou reakci filmait pochvaloval: ,, Poustél jsem si treba film Lockdown, coz bylo
celkem vtipny na to koukat, kdyz byl fakt lockdown. Bylo to hrozné rychle natoceny, takze mi
prislo i zajimavy, jak na to ten primysl rychle zacal reagovat a davat tam i takovou nabidku
obsahu, “ fekl. Nékteti jako Matyas nebo Iva sledovali stéle stejné zanry, protoze méli vice
¢asu na to, co meli uloZzené ve svém seznamu nebo co delsi dobu odkladali. Jifi také zustal
veérny svym oblibenym potfadiim a sledoval stale stejny obsah, podobné¢ se vyjadfil 1 Tomas.
Zietelné byly itendence sledovat tituly odlehcenéjsiho razu. ,, Riizny filmy a seridly jsem
sledovala vic a casteji. Ale byly to vétsinou min vaznéjsi véci, Ze jsem si prosté fakt chtéla
zvednout vic naladu, tak jsem koukala na ty lehci veci, ale byly to porad véci, ktery byly na
tom mym listu a chtéla jsem je videt, “ vysvétluje Iva. Radim ale vyhledaval i méné kvalitni
tvorbu, soucasné piiblizil, jak sledovanim travil Cas: ,,Béhem covidu jsem koukal urcite
mnohem vic, tim, jak nebylo co délat, tak jsem byl schopnej klidné celej den na tom stravit.
To uz se fakt clovek dostane do zacarovanyho kruhu a uz kouka celej den na kraviny, kdyz
to tak reknu. Koukal jsem i na min kvalitni véci nebo na véci, ktery bych prosté uplné jindy
nevyhledaval, ale koukal jsem na to prosté jen z ty dlouhy chvile.

Béhem tohoto obdobi lze také pozorovat zménu v zatizenich pouzivanych pro
sledovani. N¢kteti jednotlivei zacali vyuzivat televizni zafizeni vice, zejména pokud byli
u svych rodin, a sledovali obsah spolecné s dalsimi ¢leny rodiny. Tento trend ve zméné
primarniho zafizeni se projevil 1 u Tomase, ktery ptesel od sledovani na mobilnim telefonu
k pouzivani notebooku.

Na druhém konci spektra jsou ucastnici, ktefi omezili svou konzumaci filmové
a seridlové tvorby, aby méli vice ¢asu na své blizké nebo jiné aktivity. David naptiklad

uvedl: ,, V covidu jsem se koukal, ale mnohem min. Ja i rad hodné hraju, kdyz jsem byl behem
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covidu doma u rodicu, tak jsem tam mel i mnohem vykonnéjsi pocitac a celou tu dobu jsem
spis tak jako proparil. Kdyz uz jsem koukal, tak na néco, na co koukam vzdycky, bylo to ale
minimalné, “ tvrdi. Barbora také upfednostiiovala jiné aktivity a sledovani povazovala za
ztratu Casu: ,, Behem covidu jsem mela Netflix, ale prislo mi to jako zahozeni casu a hodné
Jjsem cvicila a tak, ted’ je to pro me ale uleva. Kdyz uz jsem si néco pustila, tak to bylo anime,

‘

nebo jsem si pustila néjakou oddechovku. *

3.4.3 Cas straveny sledovanim, jeho regulace a binge-watching

Vzorek zkoumanych osob nabizi pohled na to, jak ptedstavitelé generace Z mohou travit
volny cCas sledovanim streamovanych obsahli. Pro mnohé se sledovani stalo nejen formou
vyplné€ volného Casu, ale také béZznou soucasti jejich kazdodenniho Zivota, a v n¢kterych
ptipadech dokonce iritudlem — napfiklad pfi jidle nebo za odménu po naro¢ném dni.
Kvalitativni analyza ukdazala, Ze lidé pfistupuji k tomuto zplsobu trdveni casu riizné,
s odlisSnymi pocity a pfistupy k regulaci.

Cas straveny sledovanim se li§i nejen podle jednotlived a jejich povinnosti, ale
i v zavislosti na konkrétnim obdobi a dostupném obsahu. Nékteti maji piedem stanoveny
¢asovy limit vzhledem k povinnostem, zatimco jini se nechévaji unaset a povazuji sledovani
za normalni soucast svého volného €asu. Vétsina ucastnikd vyzkumu vSak sdili nazor, Ze
jejich pfistup k sledovani se méni v urcitych situacich, jako jsou dovolené, nemoci nebo
svatky, kdy nemaji zadné zavazky. I kdyz je sledovani obecné povazovano za relaxacni
moment, jednotlivei vnimaji akceptovatelnou miru Casu vénovanou této ¢innosti odlisné.
Nekteti se aktivné snazi vyhnout nezadoucim diisledkiim a radé€ji vénuji svlij ¢as jinym,
podle nich smysluplnéjs$im, aktivitdim. Zpusob, jakym participanti travi cas sledovanim,
casto zavisi na tom, zda si mohou dovolit koukat sousttedéné nebo zda sledovani slouZzi jako
prostiedek prokrastinace. Informanti také reflektuji, Zze to, zda sleduji sami nebo ve
spole¢nosti, ma vyrazny vliv na jejich celkovy zazitek ze sledovani. VéEtsi pozornost této
interakci bude vénovana v nasledujici podkategorii.

Se sledovanim jsou spojeny vyrazné emocni prozitky. V okamziku aktivniho
sledovani participantim poskytuje obsah pocity pohody, relaxace a odpocinku. Tyto pocity
jsou vétSinou bezprostiedni a nereflektované. AvsSak s odstupem nebo konfrontaci
s nasledky sledovéani, jako jsou zmény v planech, nedostatek spanku ¢i pocit prazdnoty, se
vétsina informantl za¢ind zamyslet nad omezenim casu sledovani a zdlraziuje diilezitost

vénovani se produktivnim aktivitdm, protoze ma smisené pocity a citi se provinile. Boj
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s vlastni zvédavosti, zejména vyplyvajici z napinavych momentl v obsahu (clifthangert), je
pro nékteré také naro¢ny. Tento pocit nutnosti védét, jak piibéh pokracuje, je také
predmétem sdileni zkuSenosti béhem rozhovort.

Participanti spojuji své sledovaci navyky s aktualni situaci, porovnavaji je s obdobim
pred nastupem streamovacich platforem a béhem pandemie. Nyni reflektuji rozsiteny vybér
obsahu a pohodli spojené s pfitomnosti vSeho na jednom misté, avSak zaroven si uvédomuji
cast¢jsi a delsi dobu vénovanou sledovani ve srovnani s minulosti. Nekteti vSak piiznavaji,
ze sleduji stale stejné nebo o néco méné v porovnani s obdobim pandemie. Nejvice ¢asu
stravi v rdmci vzorku sledovanim Petr: ,, No, tak ja jsem fakt takovy ten streamovaci maniak.
Kdyz se podivam na to, kolik c¢asu tydné stravim sledovanim obsahu, tak bych rekl, Ze je to
asi kolem 30 hodin. Kazdej den si néco pustim a citim se kviili tomu dobre, rozhodné ne jako
néjakej provinilec. Pro mé je to normalni zpusob relaxace a zabavy, “ vysvétluje. Oproti
tomu Radim stravi obvykle jen 2 hodiny sledovanim. V podstaté vSichni informanti se
vyslovuji pro to, Ze jejich sledovaci navyky se mohou lisit v zdvislosti na rGznych
okolnostech, rozdily ve sledovani jsou ostatné patrné i v denikovych zdznamech’. Naptiklad
Natalie nebo David reguluji svou konzumaci obsahu s ohledem na aktuélni situaci, ¢asto se
jim totiz stava, Ze nestihnou dosledovat cely dil nebo film, a obsah si proto pousti na ¢asti.
Aneta, Magdalena a Barbora také fidi svou konzumaci obsahu, ale s odliSnym zamérem.
Chtéji si uzit sledovani po delsi dobu a neunahlit se, proto davkuji jednotlivé dily obsahu.
., Vétsinou se kouknu tieba na dva nebo tri dily a pak jdu od toho. Ja si to rada davkuju,
protoze jinak je ten serial pryc. Radsi na to koukam tejden v kuse nez za jeden vikend,
prozrazuje Aneta.

Zatimco néktefi se snazi mit nad konzumaci obsahu ur¢itou kontrolu, jini se dopousti
binge-watchingu. Barbora zménila sviij postoj ke sledovani, v dob¢ pandemie ho povazovala
za ztratu Casu, nyni obc¢as podléhd sledovani vét§iho mnoZstvi obsahu najednou. Radim
oproti tomu v pandemii sledoval obsahy o poznani vice: ,, Napriklad s Vikingy na Netflixu to
bylo tak, ze ty dily byly sice jeden jak druhy, ale nutilo mé to koukat porad dokola. Byl jsem
v tom uz tak ponoreny, ze jsem na tom byl jak zavisly a musel jsem védet, jak to dopadne. Za
den jsem zkouknul treba osm epizod. Citil jsem, Ze to asi neni uplné v pohode, ale nedokdazal
jsem s tim nic délat, viastné mi to prislo jako nemoc. Ted, kdyz se na to divam, mi to ale

prijde v pohode a vnimam to jako formu odpocinku,* vysvétluje. O svou zkuSenost se

3 K nahlédnuti v ptiloze.
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podélil i Matyas: ,, Nekdy se mi stane, Ze se podivam i na celou sérii v jeden den. Naposledy
jsem koukal za jeden den celkem 12 hodin. Bylo to zrovna u Kravatakii. Zacal jsem v 10
a skoncil jsem ve 2 rano, sice jsem si mezitim treba délal jidlo nebo tak, ale byl to slusnej
maraton. Kdyz uz je pozde, tak vétsinou koukam az ten dalsi den, tim, jak chodim do prace,
tak ted’ néjakou tu kontrolu uz mit musim, *“ ujasnuje.

S nésledky sledovani vétSitho mnozstvi obsahu se potyka Karolina: ,, Do ty doby, nez
mi zacala skola, se mi to stavalo prakticky vidycky, Ze jsem u toho stravila mnohonasobné
vic casu, nez jsem chtéla. Prosté to pomalu neslo ani ovlivnit a chtéla jsem videt dalsi a dalsi
epizodu. Vzdycky, kdyz vyjde néjaka nova série néceho, co mam rozkoukany, tak mé to chytne
a potrebuju nutné védet, jak to dopadne, a co se tam stane dal. Jsem schopnad kviili tomu
klidné treba zrusit plany s kamardadama, “ ptiznava Karolina. Pravidelné to fesi i Petr:
., Staci, kdyz se dostanu do néjaky flow, nebo je tam cliffhanger a je to v hdji. Pak si prosté
reknu, ze to musim dokoukat, Ze to bude jen jedna epizoda navic, ale je z toho tak pét, nekdy
celd série. Pak nejdu spat, nebo hodné pozde, pak zaspim, dalsi den vynecham predndsku

‘

nebo menim plany na posledni chvili,” tika. Také Barbora nebo Toma$ zminuji vliv
cliffhangerq. ,,Jd jsem clovek, kterej trpi prokrastinaci, takzZe to asi mluvi samo za sebe....
skvelej priklad k tomu je treba dokument o Beckhamovi, kteryho jsem zkouknul za jeden
vecer. Ale to je zas specificky tim, Ze to melo jen ctyri dily, co byly dlouhy ctyri hodiny. To
jsem jako uz predem védel, Ze tenhle vecer bude vénovanej jenom tomu a Ze to shlidnu za ten
vecer. Ono mé to fakt hodné chytlo, takze jsem koukal asi od osmi do piilnoci. Jako ale
obecné je to pruser, kdyz se mi to stane i tfeba s anime, to je fakt nejnebezpecnéjsi, protoze
to ma kratky dily, casto to konci nejakym cliffhangerem a jsou to pribéhy na delsi dobu,
a prosté to potiebuju videt, “ sd€luje Tomas. Nékteii informanti jako naptiklad Tereza, Aneta
a dalsi se podobného sledovani dopousti narazové a odviji se to od konkrétniho obsahu. Iva
vétSinou svou puvodni zamysSlenou dobu pietdhne jen o ncékolik minut: ,,Jsem celkem
zodpovédna v tom, Ze si feknu maximalné muzu do tohohle casu, ato se snazim vyplnit.
Nekdy si to teda pretihnu treba o 10 minut, ale kdyz nic nemusim délat tak tomu nekdy
v tydnu necham volnej priubéh a pustim si vic nez jednu epizodu. On treba ten nakup taky
pocka, cvicit taky muzu pozdéji. Nechtéla bych nad tim ale stravit treba piil dne. Nerikam,
Ze se mi to treba s Emily in Paris béhem Vanoc nestalo, ale mam pak pocit, ze jsem hrozné
neproduktivni, “ uptesiuje. Jifi a Krystof se ale oproti tomu nedopousti binge-watchingu

viibec, maji jasné stanovené Casy, kdy mohou obsahy sledovat, a ty neptekracuji.
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3.4.4 Samostatné a spolecné sledovani a obsah jako kulisa

Tato kategorie zkouma dvé rozdilné perspektivy sledovani obsahu: samostatné€ a spolecné.
Spolecné sledovani predstavuje formu budovani sounalezitosti a spolecného traveni Casu,
jak bylo nastinéno jiz vySe v rdmci postoje participantl vici televizi. Sledovani tradi¢niho
televizniho vysilani nebylo participanty pfili§ zmiflovano, pokud ale uz ano, asto to bylo ve
spojitosti s travenim spoleéného cCasu s rodi¢i, malokdy ho sledovali sami od sebe.
S nastupem streamovacich sluzeb se podobné pocity opakuji, a online sledovani se stdva
spolecnou aktivitou, kdy rodina nebo pratelé travi Cas spolu. Tato situace se miiZe stat tradici
nebo dokonce komunika¢nim ritualem, jak to ilustruje Barbora, ktera vyuziva Teleparty ke
spole¢nému sledovani s partnerem. ,,Jd sama na to moc nekoukam, vétsinou to mame jako
aktivitu s pritelem, i kdyz zrovna nejsme spolu a koukame oba zarovern pres takovej program,
Teleparty. Jde o dodatek nebo rozsireni do néjakyho prohlizece a pak, kdyz si néco oteviu
v Netflixu, tak mi to vytvori link a tam se miize pripojit ten druhej a zacne se tam poustét ten
seridal nastejno, ale oba musi mit Netflix,“ vysvétluje Barbora. Tereza pfijizdi domu
k rodicim kazdy vikend a maji filmové vecery. ,, V pdtek vecer se vracim domii a mame uz
takovy nase tradicni filmovy vecery. Filmy vybirame tak, aby se to libilo jak tatovi, tak mame,
takze to je néjakej akcnak nebo pohadka, protoze romantarny tdata nedava. A musi to mit
Ceskej dabing, coz je vzdycky hlavni priorita,” tika. Se spole¢nym sledovanim se tak poji
dalsi vyzva, které participanti musi Celit, kromé& své vlastni ,, rozhodovaci paralyzy* musi
obsah ptizpusobit 1 preferencim dalSich ¢lenti rodiny nebo blizkych. Rozhodovani vyzaduje
vyvazeny pristup, ktery vétSinou spociva v nalezeni kompromisu nebo respektovani
preferenci ostatnich, a to at’ uz z pohledu zanru nebo dabingu.

Jifi upfednostiiuje spoleéné sledovani srodinou a mlad$imi sourozenci, pfi¢emz
vénuje pozornost obsahu bez ohledu na to, s kym pravé sleduje. Karolina ma podobn¢ jako
Tereza se svou spolubydlici na koleji filmové vecery, ale Casto sleduje obsahy ise svou
rodinou. Interakci nad obsahem, debatu a smich vnima jako nedilnou soucast jejiho
filmového zazitku. Sofie voli kompromis pfi sledovani s pfitelem. S mladSimi sourozenci
ma obsah spise jako kulisu: ,, Kdyz sleduju s mladsimi sourozenci, tak vétSinou prenechdm
hlavni slovo jim, protoze vim, Ze jim to prindsi radost a zabavu. Spolu se sourozenci to spise
beru jako kulisu pro jejich radost. Kdyz zase sleduju s pritelem, snaZime se najit kompromis
mezi tim, co mame oba radi. Diskutujeme o tom, co si chceme spolecné pustit, a snazime se
vybrat obsah, ktery nas oba zajima. Je to takovad spolecna aktivita, ktera nas propojuje

a umoznuje nam travit ¢as spolu, ““ konstatuje Sofie. Barbora preferuje sledovani s partnerem
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a rodinou, vzdy se soustfedi na obsah. Tomas upfednostiiuje spise sledovani sam, ale obcas
sleduje i s rodinou tituly na jeho doporuceni: ,, Nekdy koukam s rodinou. Rodice v poslednich
par letech oslnil svét streamovacich platforem a sleduji opravdu spoustu véci. Casto jim
neco doporucim a koukam na to s nima, pokud se casové zastihneme. *

Aneta dava prednost sledovani samostatnég, obcas s pritelem, ktery vybira obsah, ale
ona ho tolik nevnima. Mensi soustifedéni reflektuje pii sledovani s ptitelem i Iva, protoze jeji
partner rad video pozastavuje a komentuje. Magdalena hled4d pii sledovani s rodinou
kompromis, soustiedi se a bere ho jako ekvivalent traveni spole¢ného Casu. Natalie zminuje
dalsi uskali: ,, Kdyz koukdam s nekym dalsim, tak se musime ohledné toho spolecné dohodnout
na obsahu filmu, pak na jazyku, titulkich a potom je pravda, Ze ne vidycky se na to
soustiedim, Ze treba spolu zacneme mluvit nebo si jdeme pro jidlo, ““ vysvétluje vjemy, kvilli
kterym se hure soustfedi. Radim sleduje s ptitelkyni a rodinou, vzdy se soustiedi, ale pokud
se néco jeho pritelkyni nelibi, musi to vypnout. Petr sleduje se spolubydlicim, vzdy ale
vybird obsahy Petr. Matyas, pokud sleduje s pfitelkyni, voli kompromis.

Kdyz participanti sleduji obsah sami, nemusi se nikomu pfizpisobovat a fidi se
svymi vlastnimi preferencemi. Jejich pozornost vénovana sledovani se odviji od toho, zda
uz dany obsah znaji nebo jde o néco nového. Nové obsahy sleduji soustiedéné, chtéji jim
vénovat pozornost a jejich sledovani povazuji za zazitek, na ktery si radi udélaji ¢as. Naopak
obsah, ktery jiz znaji, ma pro n& funkci kulisy, ktera jim zpiijemiiuje rtizné ¢innosti. Casto
tak svoji pozornost vénuji vice aktivitim soucasné a obsah tak intenzivné nevnimaji.
Napiiklad Karolina &asto voli obsah podle toho, co zrovna dé&la: ,, Uplné nejcastéji, kdyz si
néco pustim, tak se to snazim uzit a vénuju tomu plnou pozornost. Casto se ale stane, Ze
treba zehlim nebo u toho delam néco dalsiho, takze kolikrat i volim ten obsah podle toho, co

I3

zrovna delam,“ vysvétluje. Tereza pii sledovani pofadii o peceni odpovida na zpravy
a nedava tolik pozor. Petr pfi sledovani také travi Cas na socidlnich sitich nebo si obsahy
pousti naptiklad pii vecefi.

Aneta obsahy nikdy soustfedéné nesleduje: ,, Casto u toho délam dalsi véci, uklizim,
varim, jim, cvi¢im nebo se licim. Prosté z obycejnych cinnosti jsou najednou mnohem lepsi
cinnosti. Nikdy soustredenée na to ale nekoukam, “ zdirazinuje. Nové obsahy se snazi vnimat
a soustiedéné sledovat vétSina participantl,, ptikladem je 1 Tomas: ,, Oddechovky mi slouzi
Jjako kulisa. Nebo kdyz uz jsem v takovym polospanku, tak rad u riiznych sitcomui, které znam,

usinam. Stoprocentni soustiredéni vénuju novym titulum a snazim se, aby mi nic neuteklo.

U Natalie hraje roli zanr, dokumenty sleduje soustiedéné, ale oddechové Zanry uz tolik ne.
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Magdalena a David se soustfedi na obsahy hlavné béhem cestovani, kde prostiedi hraje
klicovou roli. Matyas piiklada dtlezitost 1 dabingu: ,, Kdyz si pustim serial s dabingem, tak
tomu tolik pozornosti nevenuju a klidné pri tom délam dalsi véci. Pokud to je ale jenom
v anglictiné, tak se na to soustredim vic a davam pozor, tikd Matyas. Lukas a KrysStof
sleduji obsahy pievazné sami a soustiedéné. Sousttedéné vzdy sleduje i Iva a Radim, ktefi
si jako kulisu radéji pusti hudbu nebo podcast: ,, Obecné i kdyz koukam sama, tak to mam
ale radsi tak, Ze se soustredim. Kdyz chci kulisu, tak si poustim pisnicky nebo podcast,

vysvétluje Iva.

3.4.5 Preference zarizeni a prostredi pri sledovani

V ramci této podkategorie bylo zkouméno, v jakém prosttedi jednotlivci sleduji obsah, jaké
zafizeni povazuji za primarni a zda dochdzi ke zménam v zavislosti na aktudlni situaci.
Z rozhovorli vyplynulo, Ze preference vybéru zatfizeni pro sledovani obsahu jsou uzce
spojeny s konkrétnimi situacemi a prostfedim a mohou se casto meénit dle okolnosti.
Jednotlivci tak nejen uptednostiiuji urCitd zatizeni na zédklad¢é osobnich preferenci, ale také
zohlediiuji prostiedi, ve kterém se nachazeji.

Flexibilita a schopnost pfizplsobit zafizeni aktudlni situaci hraji kli¢ovou roli.
Nékteii informanti zdiraziuji vyhody tohoto ptistupu, ktery jim umoziluje vybirat zatizeni
podle momentalni potteby. Diky technologickému pokroku a Siroké skéle zafizeni si mohou
vybirat, zda budou obsahy sledovat na notebooku, mobilnim telefonu, tabletu, chytré televizi
nebo pocitaci. Vliv prostfedi a dostupnosti zafizeni v daném okamziku je patrny ive
zkuSenostech participantii. Pfi pobytu u rodi¢ti mize byt preference smétovana k televizi pro
sdileny zazitek, zatimco na cestach je mobilni telefon Casto preferovanou volbou. Vybér
zafizeni mize kromé& jeho dostupnosti ovliviiovat i finan¢ni situace jednotlivce. I ptes
moznost vybéru ale mohou néktefi zstavat vérni svému primarnimu zafizeni a bez ohledu
na okolni podminky nebo prostfedi ho vyuZzivat vzdy a vSude, a jen obcas zvolit jiné.

Prikladem této praxe vyuzivat mobil vzdy a vSude je Tomas nebo Iva. ,, Nejcastéeji
koukam pres telefon, protoze je to nejjednodussi a nemusim zapinat notebook. Miizu si
i k jidlu prosté jen tak vytahnout mobil a nemusim zapinat televizi nebo se natahovat pro
ovladac. Opru mobil o stenu a koukam. Pripadné nekdy koukam taky pres notebook, pokud
tam mam néco rozdelanyho, tak vyuZiju, Ze uz ho mam zaplej. Chytrou televizi nemdme,
mame jen starsi TV. U nasich ale chytra je, tak tam si nékdy treba pustim néjakou komedii

s mamou, “ prozradila Iva. Tomas voli telefon kvili jeho prakti¢nosti i béhem vecerniho
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sledovani. Primarnim zafizenim je telefon ipro Davida, ktery hodné cestuje: ,, Koukam
hlavné na telefonu, mam spoustu epizod nebo filmii stazZenych, takze to mam na jednom mistée.
Pocitac je takovej neohrabanej, vezmu si ho do postele, ale nebudu na ném koukat v taxiku.
Pocitac je velkej, s telefonem se mi snadno sparujou sluchatka. Tablet se mi tahat nechce,
ackoliv jsem o tom zacal premyslet. Nekdy si to pustim na televizi, pokud jsem zrovna doma. *

Ostatni participanti vyuzivaji rizna zatizeni, ¢asto ale zaznivé preference notebooku
pii veCernim sledovani a vyuzivani mobilniho telefonu béhem cestovani. Nékteti zohlediuji
i praktické aspekty, jakymi jsou pfenosnost a pohodlnost pii sledovani obsahu na zatizenich
s vétsimi obrazovkami. Naptiklad Luka$ upfednostiiuje notebook pro pohodli v posteli,
zatimco Karolina vyuziva chytrou televizi doma a pocita¢ na koleji. Sofie voli televizi pro
kvalitu obrazu: ,, Koukam hlavné na televizi, protoze to ma nejlepsi obraz a zvuk. Ale obcas
i na tabletu, kdyz jsem na cestach, na mobilu si to nepoustim, ten ma moc malou obrazovku, “
sdéluje. Jifi se rozhoduje podle situace: ,, Koukam hodné na televizi a pripadné na notebook.
Chytrou televizi mame ve spolecensky mistnosti, takze tam se vétsinou koukame vsichni
spolu, obcas jednotlivée, je to takovy pohodinéjsi, kdyz je to na nécem veétsim. Pocitac
pouzivam, kdyz se chci koukat na néco svyho, co zajima jenom mé,‘ vysvétluje. Aneta
preferuje notebook a pfilezitostné ptipoji pocita¢ k televizi pomoci HDMI kabelu.
Magdalena uptfednostiiuje mobil a pocita¢ v pokoji, kde nema televizi, v 1été ale vzhledem
k cestovani vyuzivala k pfehravani oblibenych serialii i mobilni telefon kvili moznosti
stahovani jednotlivych epizod. Natélie ¢asto sleduje obsah na pocitaci, protoze doma nema
televizi, Barbora také k dispozici televizi na koleji nema, dava prednost notebooku a telefon
vyuziva pii cestovani. Magdalena sleduje obsahy ptevazné béhem jizdy vlakem, kdyz je na
cesté do Skoly, z tohoto diivodu nejcastéji voli telefon, ale doma vyuziva notebook. Také
Radim casto pouziva notebook, telefon ale ke sledovani nepouziva nikdy: ,, Nejcastéji
sleduju z notasu. Mobil ke sledovani nepouzivam, ani si tam nestahuju tieba ty epizody. Ten
pocitac je prosté takovej kompaktni ina to cestovani. Televizi v pokoji nemdm, je jen
v obyvaku u rodici, “ sd€luje. Petr a Matyas zaujimaji podobny piistup k sledovani obsahu,
oba s oblibou podobné¢ jako Sofie vyuzivaji chytrou televizi. ,, Nejcastéji to sleduju na chytry
televizi, kterou mam v pokoji, protoze ten obraz je fakt skvélej. Obcas na to sice mrknu i na
notebooku, kdyz jsem nékde jinde, ale televize ma prosté vvhodu v kvalité obrazu, ““ sdili svou

zkuSenost Petr. Matyas potvrzuje vyhody doméciho kina, po sest€hovani se s ptitelkyni

pofidil velkou chytrou televizi, coz mu pfinds$i maximalni filmovy zazitek.
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Diskuze

V ramci svého vyzkumu jsem si kladla otazku, jakou roli hraji SVOD v kazdodennosti
generace Z a co ovliviuje jeji sledovaci navyky. Rozhovory s 16 ptedstaviteli generace
Z zaméfené na streamovaci sluzby odhalily, Ze tato forma sledovéani obsahu dominuje jejich
preferencim. Ac¢koliv tyto zaveéry neni mozné vzhledem k povaze vyzkumu zobecnit, velkou
oblibu téchto sluzeb u zminéné generace dokladaji i dalsi vyzkumy (Omuki¢ a kol., 2022;
Laor a Galily, 2022; Ayten akol., 2019; Podara akol., 2021). Informanti zdiraznili
riznorodé diivody a motivace pro vyuzivani streamovacich platforem. Hlavni pohnutkou
bylo hledani zabavy a relaxace, pfi¢emz sledovani obsahti na streamovacich platforméch jim
slouzi jako unik z kazdodenni reality a prostiedek k odreagovani a trdveni volného casu.
Flexibilita a personalizace obsahu jsou klicové, protoze umoziuji vybirat obsah dle nalady
a potieb, coz zvySuje atraktivitu této formy sledovani. Informanti rovnéz vyuZzivaji
streamovaci sluzby k vzdélavani, zejména ke studiu cizich jazykl a sledovani dokumentt.
Socialni aspekt hraje roli, kdyZ sledovani oblibenych potfadd propojuje lidi se spoleénymi
z4jmy a poskytuje téma konverzace. Sledovani muze ale mimo jiné také pusobit jako
prostiedek pro prekonavani pocitu osamélosti nebo jako zdroj inspirace. Zjisténé motivace
se tak do velké miry ztotoziuji se zaveéry predchozich vyzkumi, které se zamérily na divaky
streamovacich sluzeb (Camilleri a Falzon, 2020; Sahu a kol., 2021), ale i samostatné na
generaci Z (Podara a kol., 2021; Ayten a kol., 2019).

Vzhledem k vyhodam streamovacich sluzeb maji uzivatelé moznost sledovat obsah
kdykoliv, bez reklam a s rozmanitym vybérem, coz informanti ocefiuji zejména ve srovnani
s tradi¢ni televizi. Flexibilita vybéru zatizeni pro pfehrdvani a moznost stahovat obsah jsou
dalsi pozitiva. Navic vyhody, jako je moznost volby dabingu a titulki nebo interaktivni
obsah, ktery umoziuje divakiim vybirat mezi moznostmi, co se stane s jejich oblibenou
filmovou postavou, predstavuji dalsi prvky, které zdlraznuji pfitazlivost streamovacich
platforem. V porovnéni s televizi, ktera je vnimdna jako méné atraktivni a omezujici
vzhledem k dodrZzovani pfedem stanoveného programu a vysilaciho ¢asu, streamovaci
sluzby poskytuji uzivatelim Sir$i spektrum moznosti. Tim pfindSeji moderni zpiisob
sledovani obsahu, ktery se pfizpiisobuje individualnim €asovym moznostem uzivateli,
soucasné i jejich rozlicnym preferencim tykajicich se obsahové nabidky. Tuto myslenku
podporuji vysledky studii Omuki¢ a kol. (2022) a Laor a Galily (2022), které potvrzuji, Ze
tradicni televize je u generace Z vnimana jako méné¢ atraktivni ve srovnéni se streamovacimi

sluzbami. O uzivatelské ptivétivosti a funkcionalitach, které jdou vstiic potfebam publika,
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potom hovofi i vyzkumy Camilieriho a Falzona (2020) a Menona (2022).

V oblasti predplatnych a spolecného sdileni streamovacich sluzeb se informanti
pohybuji v raznych piistupech k vyuzivani aplaceni. Prestoze vétSina aktivné sdili
predplatné s rodinou, ptateli nebo skupinou, n€kolik z nich se rozhodlo pfedplatné hradit
individudlné. Hlavni platformou, kterd je v rdmci vzorku pfedplacena, je Netflix, avSak dalsi
sluzby, jako HBO Max, Disney+ nebo Amazon Prime Video, jsou také popularni. Ceny
a ochota platit vysoké ptedplatné se odviji od intenzity vyuzivani sluzeb i finan¢nich
moznosti jednotlivel. Nektefi preferuji mésicni predplatné, zatimco jini vyuZzivaji
vyhodnéjsich ro¢nich nabidek. Motivace k pfedplaceni dalSi platformy spociva prevazné
v exkluzivnim obsahu a atraktivnich nabidkach. Informanti jsou vétSinou spokojeni se
stavajicimi sluzbami a zvazuji predplatné na dalsi platformé pouze v ptipade, Ze je na ni
obsah, ktery je skute¢né¢ zajima. Nekteti si sluzbu ponechavaji 1 na delsi dobu kvili ostatnim
poradiim, jini po skonceni sledovani konkrétniho titulu sluzbu rusi. V oblasti restrikci
aomezeni existuji rozdilné zkuSenosti. Zatimco nékteti participanti nepocituji zadné
problémy, jini maji negativni zkusSenosti, zejména s Netflixem. Nekteii uvazuji o zruSeni
sluzby kvili obtizim s pfihlasSovanim a ¢astymi zadostmi o potvrzeni ptistupu. Dalsi sdileji
své zkusenosti s problémy spojenymi s omezenim poctu zafizeni a autorizaci, které¢ jim
zacaly Cinit potize poté, co se Netflix rozhodl zakrocit proti lidem, ktefi sdili své Gty napfti¢
n¢kolika domacnostmi. Nékteti uvazuji o zruseni piedplatného v disledku téchto problémd.
Sdileni néklad na piedplatné v rdmci skupin zminuji ve své studii tykajici se generace
Z v Recku i Podara a kol. (2021). Vysledky Amaliyah a kol. (2021) a Jawaid a kol. (2023)
potom shodné¢ ukazuji, Ze hlavnim faktorem pro pokracovani v pfedplatném je exkluzivni
obsah, ktery odpovida z4jmim uZivateld a je spojen s kvalitou sluzeb.

Podle studie Reisy a Irwansyaha (2021) se ve specifickych preferencich zanra porad
odrdzeji potieby, pocity atouhy ziskané z minulych zkuSenosti. Vzorek prokazal
riznorodost vkust a oblibenych zanrG mezi Ucastniky, pficemz zahrani¢ni produkce,
zejména seridly, prevazuje. Oblibené¢ Zzanry zahrnuji akcni, dramatické, komedidlni,
kriminalni, dokumentarni i romantické filmy, pohadky, kulinafské porady a reality show.
I ptes pievladajici zahrani¢ni obsah projevuji nékteti ucastnici zdjem o Cesky obsah. Témét
vSichni informanti se k obsahu vraceji, ¢asto kviili potiebé relaxace a tiniku od stresu. Znamy
1 Vanattenhoven a Geerts (2015). Nekteti se k obsahu vraci, aby si pfipomnéli minulé ¢asy

nebo konkrétni obdobi ve svém Zivoté. Navrat k obsahu tak souvisi s potfebou spojitosti
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s konkrétnimi vzpominkami a emocemi. Motivaci miize byt také ocekavani novych sérii
oblibeného serialu nebo pokracovani filmu. Existuji vSak i ti, ktefi preferuji hledani nového
obsahu anevraceji se kjiz zhlédnutym filmim nebo seridlim, s vyjimkou nékolika
vybranych tituld.

Vyzkumy Podary a kol. (2021) a Patchové (2018) upozorniuji na zavaznost velké
nabidky obsahu, rozptylenou pozornost a tendenci €init rychla rozhodnuti u generace Z.
Informanti sdileji své pocity ohledné nadmérné nabidky obsahu a obtizich pti rozhodovani.
Nékteti popisuji rozhodovaci paralyzu a obtiznost vybrat si z velkého mnozstvi moznosti.
Dale také sdileji razné faktory, které ovlivituji jejich rozhodovani pti vyberu streamovaci
platformy. N¢kteti preferuji exkluzivni obsah, zatimco jini migruji mezi platformami s cilem
najit idedlni titul. Nékteifi vénuji pozornost prostiedi a okolnostem spojenymi se sledovanim,
zatimco jini voli platformu podle toho, zda sleduji individualné nebo ve spolecnosti nékoho
dal§iho. V ramci uzivatelského chovani jsou rozebirdny rizné zpisoby, jak uZzivatelé
vybiraji obsah na streamovacich platforméch. Nékteti jdou cilené podle konkrétniho obsahu,
zatimco jini prochéazeji nabidku platforem a vybiraji si podle toho, co je nové piidaného nebo
populérniho. Neékteti preferuji stahovani obsahu pro sledovani offline, zatimco jini
uptednostiiuji piimé sledovani online kvili aktudlnimu z&jmu o konkrétni titul. V otazce
doporuceni a algoritmli jsou algoritmy vnimany vétSinou pozitivné, kdyz pomahaji
uzivatelim najit obsah podle jejich preferenci. Participanti ¢asto vyuzivaji funkce algoritmii
k objevovani novych a zajimavych pofadi. Kombinace algoritmickych a osobnich
doporuceni z okoli se ukazuje jako i€inny zptsob, jak nalézt atraktivni obsah (Gomez-Uribe
a Hunt, 2015). Nicméné néktefi participanti povazuji algoritmy za obtéZujici a omezujici,
coz souhlasi s vysledky Herlockera a kol. (2004), jini preferuji spiSe osobni doporuceni od
znamych.

Divécké chovani na streamovacich sluzbach bylo v disledku ¢asu a rtiznych udalosti
podrobeno dynamickym proméndm. Informanti zdiraziiuji zmény ve svych sledovacich
navycich s pfichodem streamovacich sluzeb, vzpominaji na tradi¢ni formy sledovani, jako
televizni vysilani, DVD, a sdileji zkuSenosti s pouzivanim stahovacich servert a piratskych
webovych stranek s online obsahem. Neékteti upfednostiiovali legdlni sledovani obsahu,
zatimco jini se uchylovali k nelegalnim zptisobtim sledovani. Informanti také reflektovali,
jak pandemie ovlivnila jejich ¢as straveny pied obrazovkou. Nékolik jedincti zaznamenalo
nariist sledovaného obsahu, coz koresponduje s vysledky dalSich studii (Anand a Srinivas,

2022; Suciati a Putra, 2022), zatimco jini naopak omezili sledovani a hledali nové aktivity.
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Pandemie vedla k riiznorodym zméndm ve vybéru obsahu, zafizeni a zplsobu, jakym
jednotlivei vyuzivali streamovaci sluzby. Nékteti aktivné vyhledavali nové zanry a typy
obsahi, jinym pfindsela nové vyskytujici se tematika covidu mirnou frustraci.

Vyzkum také sledoval, jak generace Z travi ¢as sledovanim streamovanych obsaht.
Sledovani je pro né¢ nejen relaxaci, ale Casto ikazdodennim ritudlem. Regulace casu
sledovéani zavisi na jednotlivcich, jejich povinnostech a dostupném obsahu. Ugastnici méni
pristup ke sledovani v rtiznych situacich, zejména pokud maji volno, jsou naptiklad svatky,
jsou nemocni, nebo nemaji zadné povinnosti. Casy a &asti dne, kdy sleduji streamovany
obsah, se vyrazné¢ lisi. Nejde pouze o vecCerni hodiny, které nékteré studie oznacuji jako
prime time (Rigby a kol., 2018; Tana a kol., 2020). Emo¢ni proZzitky spojené se sledovanim
jsou rozmanité, od okamzitych pfijemnych pocitli po pocity viny a potfebu omezit Cas
sledovani. Binge-watching je b&zny, nékteii se Cas straveny sledovadnim snazi regulovat
a vyhnout se tak prokrastinaci, jini podlé¢haji nutkani sledovat vice obsahu najednou a hovoii
o potiebé obsah nutné vidét. Tuto nevyhnutelnou potiebu zminuji v ramci svych studii
1 Reisa a Irwansyah (2021) nebo Steiner a Xu (2019). Informanti také rozebiraji negativni
dasledky tohoto jevu, mezi které fadi zmény v planech, nedostatek spanku ¢i pocit
prazdnoty. Néktefi se proto snazi vénovat i jinym, podle nich produktivnéjsim, aktivitam.

Sledovani obsahu miize byt bud’ individualni zéleZitosti, nebo spole¢nou aktivitou.
Spole¢né sledovani predstavuje formu budovani sounaleZitosti, souasné¢ muize byt pro
mnohé 1ivyzvou, nebot zucastnéni se musi shodnout na spoleCném vybéru. Mnozi
informanti tuto formu zébavy povazuji za ekvivalent kvalitniho ¢asu straveného s blizkymi
a nékdy ji dokonce vnimaji jako tradici. Pfi spole¢ném sledovani se snazi nalézt kompromis
pfi vybéru obsahu, aby uspokojili preference vSech zicastnénych. Pro mnohé je spole¢né
sledovani jednoduchym zptisobem, jak sdilet ptijemné chvile s celou rodinou nebo prateli.
Naopak, kdyZ jsou jednotlivei sami, fidi se podle svych vlastnich preferenci. Samotny obsah,
véetn¢ filml a seridlll, slouzi generaci Z Casto jako kulisa k relaxaci a doprovod k jinym
¢innostem, nikoliv pouze ve veCernich hodinach, coz kontrastuje s poznatky
Vanattenhovena a Geertse (2015). V kontextu individuadlniho sledovani maji informanti
svobodu vybirat si obsah podle sebe, aniz by se museli pfizplisobovat preferencim ostatnich.
Dulezitost osobnich preferenci zminuji 1 Rigby a kol. (2018). Socidlni aspekt podle nich
u spolecného sledovani prevladd podobné jako v ptfipadé sledovani televize, osobni
preference jsou ale Casto piednéjsi. Vysledky v ramci jejich vzorku prokazuji spise prevahu

individualniho sledovani. Individualizovanou konzumaci obsahu ostatné Webster a Ksiazek
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(2012) fadi mezi disledky existence fragmentovaného publika.

Preference zafizeni pfi sledovani jsou rtznorodé atizce spojené s konkrétnimi
situacemi a prostfedim, ve kterém se dani jednotlivci zrovna nachdzeji. Participanti vybiraji
zatizeni podle aktudlni potfeby a okolnosti, vybér zatizeni ale miize byt ovlivnén i finanéni
situaci nebo osobnimi preferencemi. Rigby a kol. (2018) ve své studii zjistili, ze 1idé voli
zatizeni pro sledovani obsahu na zéklad¢ soucasného kontextu a prostfedi, v némz se
nachazeji, pficemz obecn¢ davali prednost sledovani VOD obsahu na notebooku nebo
televizi. V ramci mého vzorku jsou pro svou prakti¢nost popularni mobilni telefony, zatimco
televize se vyuziva pro sdileny zazitek v rodinach, pocitace a notebooky spiSe pro
individualni sledovani. Pro n€které je mobilni telefon stale primarnim zatizenim bez ohledu
na situaci, zatimco jini voli zatizeni podle okolnosti. Popularitu mobilnich telefonii ostatné
dokladaji 1 vysledky vyzkumu Podary a kol. (2021). V ramci jejich vzorku generace Z byl
mobilni telefon nejvyuzivanéj$im zafizenim pro prehravani VOD obsahu.

Zvolené vyzkumné metody mohly vykazovat jisté limity. BEhem online rozhovort
a osobnich setkani s respondenty se mohly objevovat rusivé faktory. Online rozhovory byly
nachylné k technickym potizim, zatimco osobni setkani Casto vykazovala ruSivé prvky
z okoli. Metody sbéru dat predstavuji dalsi omezeni, nebot’ respondenti mohli upravovat své
odpovédi s cilem zaujmout vyzkumnika. Zaznamy v deniku byly limitovany absenci
vyzkumnika béhem zapisu, coZ mohlo vést k tomu, Ze informanti zaznamenavali pouze to,
co povazovali za relevantni. Vyzkum mohl byt omezen také mymi vlastnimi limity jako
vyzkumnika. Moje pfitomnost mohla ovlivnit prab&h rozhovoru a také bylo diilezité dbat na
styl otazek, abych neddvala respondentim sugestivni podnéty. Ackoliv omezeni spojena
s prubéhem vyzkumu mohla potencidlné vést k urcitym vliviim na vysledky a interpretaci
dat, snazila jsem se vzdy jevy zachytit a popsat v jejich co mozna neptirozenéjsi podobé.

Prestoze se jednd o kvalitativni analyzu, jejiz vysledky nelze vzhledem k velikosti
vzorku zobecnit na celou populaci, néktera témata by mohla byt pfedmétem zkoumani
1 v ramci kvantitativniho vyzkumu. Pro budouci vyzkum je mozné zvazit srovnani riiznych
generaci, napiiklad mezi generacemi Y a Z. Dalsi moznosti je replikovat vyzkum za nékolik
let, aby reflektoval aktudlni zmény v nabidce streamovacich platforem. Nebo se zaméfit na
podrobné zkouméni jedné konkrétni platformy nebo souvisejiciho tématu, napt. binge-

watchingu.
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Zavér

Cilem této prace bylo porozumét roli, kterou streamovaci video platformy hraji
v kazdodennim Zivot& generace Z. Ukolem bylo také zjistit, co ovliviiuje sledovaci navyky
vybranych zastupcl této generace. Predmétem zkoumdni byly imotivace a preference
spojené s uzivanim téchto platforem. Soucasné se vyzkum zaméftil na odhaleni zpiisobu, jak
si informanti vybiraji sledovany obsah ajaké misto zaujimaji streamovaci sluzby
v porovnani s jinymi zplisoby sledovani.

V teoretické¢ Casti prace jsem predstavila vychodiska, kterd byla stézejni pro
interpretaci vyslednych dat. V tivodni ¢asti jsem se zabyvala konvergenci a technologickou
zménou, kterd vyustila ve vznik konvergentni a algoritmické kultury, i proméné medialnich
publik. V druhé kapitole jsem se zabyvala kategorizaci VOD sluzeb a kratkym predstavenim
vybranych SVOD platforem. Nasledné jsem se vénovala konceptu aktivniho publika a teorii
uziti a uspokojeni i v kontextu streamovacich platforem. V posledni kapitole teoretické casti
jsem se zabyvala ¢asovym vymezenim generace Z, jeji charakteristikou a medidlnim
chovanim. Zahrnula jsem 1 aktualni studie, které se zabyvaly vztahem generace Z k VOD
platformam.

Stézejni Cast této prace predstavoval samotny vyzkum, ktery byl realizovan za
pouziti kvalitativnich metod. Postup celého vyzkumu jsem shrnula v metodologické casti
prace. Vyzkumny vzorek tvotilo 16 predstavitell generace Z ve veéku 18 az 25 let, kteti byli
divaky streamovacich platforem abyli jejich aktivnimi ptedplatiteli. Informanti byli
rekrutovani na zakladé ucelového vybéru, pozdéeji néktefi zacali odkazovat i na své znamé,
uplatnéna tedy byla i metoda sné¢hové koule. Jako hlavni vyzkumnaé technika ke sbéru dat
byly zvoleny polostrukturované rozhovory, jako doplitkovéa potom denikové zaznamy, které
zachycovaly sledovaci navyky informantt. Ptfepisy rozhovori a denikové zdznamy byly
podrobeny analyze za pomoci metody zakotvené teorie. Vysledky vyzkumu byly
prezentovany v ramci analytické ¢asti prace. V diskuzi jsem nasledné vysledky shrnula
a interpretovala v kontextu zahrani¢nich studii, neopomenula jsem ani mozné limity
vyzkumu.

Prvni hlavni vyzkumna otazka znéla, jakou roli hraji predplacené streamovaci video
platformy v kazdodennosti vybranych zastupcti generace. Kromé této zminéné otazky jsem
formulovala také druhou vyzkumnou otazku, kterd se zabyvala tim, co ovlivituje sledovaci
navyky této generace. Abych byla 1épe schopna zodpoveédét dveé hlavni vyzkumné otazky,

formulovala jsem také dvé vedlejsi vyzkumné otdzky. Prvni z nich se zaméfila na motivace
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a preference generace Z pii vyuZzivani streamovacich sluzeb a také na to, jaké zaujimaji
misto ve srovnani s jinymi zpusoby sledovani obsahu. Druhd vedlejsi otdzka se zabyvala
odhalenim zpusobu, jakym si informanti vybiraji konkrétni platformy a sledovany obsah,
a pfipadnym zjisténim, jaké vnéjsi vlivy na né plisobi.

Z vysledkt vyplynulo, Ze pfedplacené streamovaci platformy maji kli¢ovou tlohu
pro vybrané zastupce generace Z aze jsou mnohdy neodmyslitelnou soucasti jejich
kazdodenniho zivota, ackoliv doba sledovani se mezi jednotlivymi informanty lisi.
Sledovaci ndvyky generace Z jsou ovlivnény nékolika faktory. Flexibilita, dostupnost
rozmanitého obsahu a moznost sledovani kdykoliv a kdekoliv jsou hlavnimi faktory, které
formuji jejich navyky. Dale také hraje dilezitou roli socidlni aspekt, sdileni ptedplatnych
s rodinou nebo prateli a potieba propojeni se spole€nymi zajmy.

Vybrani zastupci generace Z projevuji raznorodé motivace pii vyuzivani
streamovacich platforem. Jednou z hlavnich motivaci je hledani zabavy a relaxace. Tito
mladi lidé vyhledavaji obsah, ktery odpovida jejich konkrétnim z4jmim a potfebam, coz jim
umoznuje relaxovat auvolnit se po narocném dni. Vedle zabavy si generace Z ceni
1 edukacniho obsahu, jako jsou dokumentdrni potfady, které jim poskytuji moZnost uceni
a ziskavani védomosti z rtiznych oblasti. Vzhledem ke globalni povaze obsahu na
streamovacich platformach mé generace Z také moZnost procvi¢ovat a osvojovat si cizi
jazyky. Informanti také vyuzivaji streamovaci platformy jako zdroj inspirace, napiiklad pti
hledani novych receptli. Posledni castou motivaci je socidlni aspekt, ktery je viditelny
v potiebé udrZovat propojeni se svymi vrstevniky, ktefi maji podobné zajmy.

Informanti prikladaji streamovacim sluzbam vétsi diillezitost a upiednostnuji je pred
tradi¢ni televizi, kterou vnimaji jako méné atraktivni a omezujici kvili pfedem stanovenému
programu a vysilacimu ¢asu. Velka vétSina informanti navic televizi ani nevlastni, ackoliv
ve vzorku jsou 1 taci, ktefi se obCas ke sledovani televize uchyli, zejména pokud se jedna
o né¢jakou sportovni udéalost. Televize tedy pouze zaujima zafizeni pro sledovani, a to
zejména v kontextu spole¢ného sledovani a rodinnych aktivit. Spole¢né sledovani obsahu na
streamovacich sluzbach je chapano jako forma budovani sounalezitosti a kvalitniho traveni
casu s blizkymi. V rdmci vzorku se ale také projevuji tendence k individudlnimu sledovani,
které¢ probiha vétSinou na mobilnich telefonech, laptopech nebo pocitacich. Streamovaci
sluzby jsou tak vyhleddvany kromé flexibility, personalizace, Siroké nabidky a absence
reklam i pro moznost pfehravani obsahu na riznych zatizenich.

Vyzkum odhalil, Ze vybér obsahu a streamovaci platformy je proces ovlivnény
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osobnimi preferencemi, algoritmy, vn¢jSimi doporucenimi a uzivatelskymi zkusenostmi. Pti
vybéru platformy zohlediuji informanti exkluzivni obsah, prosttedi platformy a také zptisob
sledovani, individudlné nebo ve spole¢nosti. Strategie pii vybéru obsahu se liSi. Neékteii
divaci voli konkrétni obsah, zatimco jini se fidi popularitou nebo novymi tituly. Algoritmy
hraji klicovou roli pii doporu¢ovani obsahu na zakladé uzivatelskych preferenci, pfi¢emz
kombinace algoritmickych a osobnich doporuceni se ukazuje jako efektivni pii hledani
zajimavého obsahu, pfestoze nckteti uzivatelé¢ preferuji spiSe osobni doporuceni kvili
vnimanym omezenim algoritmd.

Tato kvalitativni analyza se zaméfila na poskytnuti hlubsiho vhledu do chovani
generace Z v kontextu uZivani streamovacich platforem. Stavajici vyzkumy zaméfené na
souvisejici témata v Ceské republice se obvykle soustiedi na statistické metody a pokud
pouzivaji kvalitativni pfistup, Casto se zaméiuji na jednu platformu, coz omezuje celkové
porozuméni. Publikované studie Casto vyuzivaji pouze jednu metodu a nezamétuji se na
konkrétni generaci. Tato mezera v literatufe nabizi potencial pro budouci studie, které by
mohly srovnavat generace nebo se zaméfit na riznd témata, jako jsou zkuSenosti
s restrikcemi a omezenimi, ilegalni pfistup k obsahu nebo fenomén binge-watchingu

z pohledu divakda.
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Summary

The aim of this thesis was to understand the role that streaming video platforms play in the
daily lives of Generation Z. It also sought to explore the factors influencing the viewing
habits of selected representatives of this generation. The research investigated motivations
and preferences associated with using these platforms. Simultaneously, the study focused on
revealing how the informants select content and the place streaming services hold compared
to other viewing methods.

In the theoretical part of the thesis, I presented foundations that were crucial for the
interpretation of the resulting data. In the initial part, Idiscussed convergence and
technological shifts leading to the emergence of convergent and algorithmic cultures, as well
as the changing nature of media audiences. In the second section, I discussed the
categorization of VOD services and briefly introduced selected SVOD platforms.
Subsequently, I discussed the concept of active audiences and the theory of use and
gratification also in the context of streaming platforms. Furthermore, I addressed the
timeframe and distinctive characteristics of Generation Z, along with their media behaviour,
incorporating current studies on the relationship between Generation Z and VOD platforms.

The core of the study involved qualitative research methods. The methodology
section summarized the research process. The research sample consisted of 16
representatives of Generation Z aged 18-25, actively subscribed to streaming platforms and
users of such services. Participants were purposefully selected, and later, the snowball
method was utilized as some referred known individuals. The primary data collection
technique employed semi-structured interviews, complemented by diary entries capturing
informant viewing habits. Transcripts of interviews and diary entries underwent analysis
using the grounded theory method. The research findings were presented in the analytical
section, followed by a discussion where the results were summarized and interpreted within
the context of foreign studies, acknowledging potential research limitations.

The main research question aimed to understand the role of subscription-based
streaming video platforms in the daily lives of selected Generation Z representatives.
Besides this primary query, a secondary research question addressed the factors influencing
this generation's viewing habits. To better answer these primary and secondary questions,
two additional sub-questions were formulated. The first focused on motivations and
preferences of Generation Z in using streaming services, including their place compared to

other content consumption methods. The second sub-question aimed to uncover how
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informants select specific platforms and content and determine any external influences on
them.

The results revealed that subscription-based streaming platforms hold a significant
role for selected representatives of Generation Z, often becoming an integral part of their
daily lives, although viewing times varied among informants. Generation Z's viewing habits
are influenced by several factors. Flexibility, diverse content availability, and the
opportunity to watch anytime and anywhere were the primary drivers shaping their habits.
Additionally, the social aspect, sharing subscriptions with family or friends, and the need for
connection through shared interests were also essential.

Selected Generation Z representatives demonstrated diverse motivations in using
streaming platforms. One of the main motivations was seeking entertainment and relaxation.
These young individuals seek content that aligns with their specific interests and needs,
allowing them to unwind after demanding days. Apart from entertainment, Generation
Z values educational content, such as documentaries, providing them opportunities for
learning and gaining knowledge across various domains. Due to the global nature of content
on streaming platforms, Generation Z also has the opportunity to practice and learn foreign
languages. Informants also utilize streaming platforms as sources of inspiration, for instance,
searching for new recipes. The last common motivation is the social aspect, visible in the
need to stay connected with peers sharing common interests.

Informants attribute greater importance to streaming services over traditional
television, which they perceive as less attractive and more restrictive due to fixed
programming and broadcast times. Moreover, most informants do not own a television.
However, within the sample, some occasionally resort to television viewing, especially for
specific sports events. Television primarily serves as adevice for viewing content,
particularly in the context of shared viewing and family activities. Shared content viewing
on streaming services is seen as a way to build solidarity and spend quality time with loved
ones. Nevertheless, individual viewing tendencies also exist, often occurring on mobile
phones, laptops, or computers. Streaming services are sought after not only for flexibility,
personalization, a wide range of content, and ad-free viewing but also for the ability to play
content on various devices.

The research revealed that content selection and choice of streaming platforms are
processes influenced by personal preferences, algorithms, external recommendations, and

user experiences. When selecting a platform, informants consider exclusive content, the
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platform's interface, and the mode of viewing, whether individually or in groups. Strategies
for content selection vary; some viewers choose specific content, while others rely on
popularity or new titles. Algorithms play a crucial role in recommending content based on
user preferences, although a combination of algorithmic and personal recommendations
proves effective in finding interesting content, despite some users preferring personal
recommendations due to perceived algorithm limitations.

This qualitative analysis aimed to provide a deeper understanding of Generation Z's
behaviour in the context of using streaming platforms. Existing studies on related topics in
the Czech Republic typically focus on statistical methods, and if they employ qualitative
approaches, they often limit themselves to asingle platform, constraining overall
comprehension. Published studies often utilize only one method and do not concentrate on
a specific generation. This literature gap offers potential for future studies that could
compare generations or focus on various topics, such as experiences with restrictions and
limitations, illegal content access, or the binge-watching phenomenon from viewers'

perspectives.
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e Jaké jsou hlavni motivace a preference generace Z pti vyuZivani streamovacich video platforem
a jaké zaujimaji misto ve srovnani s jinymi zptisoby sledovéni obsahu?

s Jakym zplisobem si respondenti vybiraji konkrétni platformy a sledovany obsah, piipadng, jaké
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Teoretick4 ¢ast
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vénovan také pojmim, kieré vznikly vdisledku této technologické zmeény, tedy konvergentni,
participativni a algoritmické spolednosti.

2.Streamovaci sluzby
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on Demand). Podrobngji se price zameéfi na SVOD a na nabidku mainstreamovych streamovacich
sluZeb v Ceské republice vietn& zavedenych, i na trh neddvno vstupujicich platforem a na jejich struéné
piedstaveni.

4.Teorie uZiti a uspokojeni

V této kapitole bude pfedstavena teorie uZiti a uspokojeni, kterd se zabyvd motivacemi a potfebami
jednotlived pti vyhledavani a vyuZivani médii, a analyzovany budou jeji kliGové koncepty a aplikace v
kontextu streamovacich sluzeb.

3.Medidlni chovini generace Z

Tato kapitola se zaméfi na medialni chovani generace 7, v&etng jejich zvykd, pfedstaven bude také
fenomén bingewatchingu.

5. Metodologick4 ¢ast

V metodologické &4sti prace budou vymezeny cile vyzkumu, podrobné budou popsany pouZité metody
sbéru dat, specifikace vyzkumného vzorku, dileZitost dodrzovéni etickych principti ve vyzkumu a také
metoda analyzy ziskanych dat.

6. Analyza dat

V ramci analyzy dat budou prezentovany vysledky ziskané z analyzy kvalitativnich dat, které poskytnou
dékladny pohled na zkoumanou problematiku a jejich interpretaci, s diirazem na témata a poznatky
vyplyvajici z provedené analyzy.

Zavér

V zavéru prace budou shrnuty dosazené vysledky, ptedstavena omezeni studie a diskutovany disledky
t&chto omezeni pro budouct vyzkum a dal$i postup v dané oblasti.

Prilohy

Seznam literatury, zdroje

Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Analyzovanym materidlem pro tuto diplomovou praci budou pfepisy polostrukturovanych rozhovord,
denikové zdznamy a relevantni literatura. Respondenti, ktefi budou zahrnuti do analyzy, jsou zdstupci
generace Z. Generace Z piedstavuje mladé jedince, ktefi vyriistaji v digitdlnim prostfedi a obvykle
piikladaji velky vyznam online aktivitim. Vybér respondenti tedy bude zaviset na splnéni kritérii:
prisludnosti ke generaci Z, soucasného vyuzivani streamovacich video platforem (SVOD) a jejich
aktivniho predplatného.
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Metody (techniky) zpracovini materidlu:

Pti zpracovani analyzovaného materidlu budou vyuZity kvalitativni vyzkumné metody s cilem
dosihnout hlubgiho porozuméni zkoumané skuteénosti. Po provedeni polostrukturovanych rozhovord s
ptiblizng 15-20 respondenty (dokud nedojde k teoretické saturaci) a jejich pe&livém prepisu, budou
ziskand data a denikové zdznamy nasledn® podrobeny analyze a kédovani pomoci metody zakotvené
teorie. Deniky budou mit pfedem stanovenou strukturu a format, pfitemz zapisovani bude probihat po
dobu miniméing 2 tydni.

Zikladni literatura (nejméng 5 nejdilezitdj$ich tituld k tématu a metod® jeho zpracovani; u viech
titulfi je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 Fadkd):
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Anotace: Kniha ukazuje, z jakych zdrojii metody kvalitativniho vyzkumu vychézeji, a predstavuje
hlavni vyzkumné plany uZivané v této oblasti. Popisuje kvalitativni metody sbéru dat, Jjejich kodovani,
vyhodnocovani a interpretaci. Pozornost vénuje i pocitadovym ndstrojim slouZicim kvalitativnimu
vyzkumu, psani zpravy o vyzkumu a hodnoceni jeho kvality.

KATZ, Roberta R., Sarah OGILVIE, Jane SHAW a Linda WOODHEAD. Gen Z, Explained: The
Art of Living in a Digital Age. Chicago: The University of Chicago Press, 2021, 1 online resource
(275 pages). ISBN 0-226-81498-X., Dostupné z: doi:10.7208/chicago/9780226814988

Anotace: Kniha se zaméfuje na generaci Z a jeji schopnost Zit a prosperovat v digitdlnim véku. Autor
detailné analyzuje, jak tato generace vyuzivd moderni technologie a socidlni média ke komunikaci,
budovani identity a vztahii. Autor nabizi hluboky vhied do my§leni a hodnot této generace a zdiraziiuje
vyznam porozuméni témto aspektiim v soutasném svate,

STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Ziklady kvalitativaiho vizkumu: Postupy a techniky
metody takotvené teorie. Vyd. 1. Brno:, Boskovice: Sdrufeni Podané ruce;, Albert, 1999, 196 s.
SCAN, 2. ISBN 80-85834-60-X.

Anotace: Kniha shrnuje zakladni znalosti a metody vyzkumu opirajici se o kvalitativni analyzu a
poskytuje uceleny pohled na principy a postupy kvalitativniho vyzkumu, véetn& metody zakotvens
teorie a nékolika stuptiového kédovani.

GRAY, Jonathan. Reviving Audience Studies. Critical Studies in Media Communication [online].
2016, 34(1), 79-83 [cit. 2023-06-05], ISSN 1529-5036. Dostupné z:
d0i:10.1080/15295036.2016.1266680

Anotace: Gray ve svém &lanku apeluje na obnovu a rozsifeni vyzkumu publika v digitélni éfe. Podle
autora j¢ vyzkum publika kli¢ovy pro porozuméni a kritiku médii v demokratické spolecnosti, aviak
tuto snahu omezuji komeréni analyzy publika a nedostatek kritickych studif zamé&fenych na publikum.
Gray navrhuje posileni kvalitativniho vyzkumu pomoci etnografickych a dalsich metod a zéroveii
zapojeni kvantitativniho vyzkumu s vyuzitim big data.

AYTEN, Adem, Sema BULAT a Elif INCEISMAIL. A Study of Generation Z Viewing Habits in
Context of Uses and Gratification Theory: The Protector Netflix Series Case, The Turkish online
journal of design, art and communication [online]. 2019, CTC(2019), 1-11 [cit. 2023-06-05]. ISSN
2146-5193. Dostupné z: doi:10.7456/ctc_2019_01

Anotace: Tento ¢lanek se zam&fuje na sledovaci navyky generace Z ve vztahu k tureckému seridlu The
Protector, ktery je dostupny na streamovaci platformé Netflix. Hlavnim cilem této studie je identifikovat
kligové faktory, které ovliviiuji preferované zpiisoby sledovani tohoto seridlu mezi prislusniky generace
Z. Tyto faktory jsou analyzovany a interpretovany z pohledu teorie uziti a uspokojeni.

PODARA, Anna, Maria MATSIOLA, Rigas KOTSAKIS, Theodora A MANIOU a George
KALLIRIS. Generation Z’s Screen Culture: Understanding Younger Users’ Behaviour in the
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Television Streaming Age — The Case of Post-Crisis Greece. Critical studies in television [online].
London, England: SAGE Publications, 2021, 16(2), 91-109 [cit. 2023-06-05]. ISSN 1749-6020,
Dostupné z: doi:10.1177/17496020211005395

Anotace: Tato studic se zaméfuje na televizni chovini Generace Z v Recku po ekonomické krizi. Autofi
zjistili, #e i kdy? mladi Rekové upfednostiuji streamovaci platformy, stile si ceni tradiéni televize a
socidlniho charakteru televiznich programil. Studie je zaloZena na prizkumu témé¥ tisice studentii, coz
poskytuje ditkladny pohled na jejich sledovaci preference.

MCDONALD, Kevin a Daniel SMITH-ROWSLEY. The Netflix Effect Technology and
Entertainment in the 21st Century. New York: Bloomsbury Academic, 2016, 1 online resource (273
pages) : illustrations, tables. ISBN 1-5013-0941-2. Dostupné z: doi:10.5040/9781501309410
Anotace: Kniha se zaméfuje na vliv spole¢nosti Netflix a na zplisob, jakym lidé ptistupuji k filmim a
televiznim pofadim. Skrze riizné esejistické pohledy zkoums, jak Netflix proménil medialni krajinu 21.
stoleti. Kniha se také zabyvd wvztahem Netflixu k existujicim medidlnim konglomeratim,
spotfebitelskému chovani a technologické infrastruktute.

MENON, Devadas. Purchase and Continuation Intentions of Over -The -Top (OTT) Video
Streaming Platform Subscriptions: A Uses and Gratification Theory Perspective. Telematics and
Informatics Reports [online]. Elsevier B.V, 2022, 5, 100006 [cit. 2023-06-05]. ISSN 2772-5030.
Dostupné z: doi:10.1016/j.teler.2022.100006

Anotace: V tomto &lanku byl proveden vyzkum zaméfeny na predplatné streamovacich platforem s
vyuZitim teoretického rdmce teorie uZiti a uspokojeni. Autofi zkoumali vztah mezi riznymi faktory a
rozhodnutim uzivatelii si danou platformu predplatit a pokradovat v jejim vyuZivani. Vyzkum zahmoval
polostrukturované rozhovory a dotazniky s 576 uZivateli rizného v&ku. Vysledky naznaduji, e faktory
zkoumané v tomto vyzkumu ovliviiyji rozhodovani wZivatelfi tykajici se pfedplatného a pokradovéani v
jeho vyuZzivani,

Diplomové a disertani price k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci,
ktere byly k tématu obhdjeny na UK, ptipadné dalgich oborove blizkych fakultach & vysokych dkolach
za poslednich pét let)

DOLEZAL, AleS. Fenomén Netflix a jeho viiv na zmény chovdni divdkii. 2018. Diplomova prace.
Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra zumalistiky.

KUCSEROVA, Frederika. Konvergence médii, sluzby SVOD a jejich vyuZiti, Praha, 2021. Bakalafska
prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Katedra medidlnich studit.

RAJNOHOVA, Dominika. Strategie platformy Netflix a ndvyky konzumace obsahu usivatelii. Praha,
2021. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medialnich studii.

MESKA, Tomés. Dopady pandemie COVID-19 na streamovaci sluzby a jejich uZivatele. Praha, 2023.
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medialnich studii.

Datum / Podpis studenta/ky

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuéeni k tématu, struktufe a technice zpracovini materidlu:
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Pfipadné doporuteni dalSich tituli literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vyse uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a %e téma odpovida
mému oborovému zaméfeni a oblasti odborné price, kterou na FSY UK vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

Ing. et Mgr. Katefina Turkové, Ph.D.

Piijmeni a jméno pedagoiky/pedag)_g_a Datum / Podpis pedagoZky/pedagoga

| TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.
PRUATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKS¥, SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO PROGRAMU.

111




Seznam grafi
Graf 1: Osoby v CR sledujici videa a pofady online, 2023 ............ccooeueeeeeereeeeereeeeereenan 16

Seznam tabulek

Tabulka 1: Srovnani cen predplatného vybranych sluzeb v CR k 20. 12. 2023.................. 23
Tabulka 2: JAAr0 r0ZNOVOTU........eiiiiiiiiiii e 40
Tabulka 3: Struktura denikovych z4znami .............coocvvveiiiiiiiiiieece e 42
Tabulka 4: Demografické tidaje informantii.............ccoeeveeeiieriieiieniieieee e 45
Tabulka 5: Ukazka otevieného KOAOVANI ..........cooueriiriiiiiiiniiieeieneccec e 49
Tabulka 6: Motivace pro vyuzivani streamovacich sluZzeb v ramci vzorku ..........c..cc..c...... 53

Seznam priloh

Ptiloha 1: Informovany SOUNIAS...........cccccuiiiiiiiiiiiieciiece et 113
Ptiloha 2: Ptepis polostrukturovanych rozhovorQi...........cooceeviieiiiiniiiiiieiiceeeeee 113
Ptiloha 3: Denikové zaznamy informantli............cccveeeiiieiiieeiiie e 160

112



Prilohy
Priloha 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

Vyzkum, jehoz se jako informat/ka ucastnite, je soucasti vyzkumu k diplomové praci Streamovaci sluzby
(SVOD) z pohledu jejich uzivateli: kvalitativni analyza uzivatelského chovani a praxi generace Z. Autorkou
prace je studentka FSV Univerzity Karlovy Eliska Zemanova. Cilem této prace je provést kvalitativni analyzu

uzivatelského chovani a praxi generace Z s dirazem na roli pfedplacenych video platforem.

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:
e Byl/ajsem pfedem informovan/a o ucelu rozhovoru, ktery slouzi k sbéru dat pro potfeby vyzkumu
diplomové prace.
e Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
e Byl/ajsem detailn¢ seznamen/a s postupy zachazeni s rozhovory a zajisténim anonymity mé osoby.

e  Souhlasim s provedenim rozhovoru a soucasné souhlasim s poskytnutim denikovych zaznamu.

Datum:
Podpis informanta:

Podpis vyzkumnika:

Piiloha 2: Pfepis polostrukturovanych rozhovora

Prepis nahravky ¢. 1

Jméno respondenta: Lukas

Datum realizace rozhovoru: | 7. fijna 2023

Délka rozhovoru: 35 min

Rekni na tivod néco o sobé...

Je mi 18 a momentalné jsem v maturitnim ro¢niku.

Jak se dnes mas? Jak jsi si vedl pii zaznamenani do deniku?

Dnes se mam celkem dobie. Co se ty¢e zaznamenavani, snazil jsem se o to pravidelné.
Jaké pouzivas streamovaci sluzby?

No, tak...pouzivam HBO, Netflix a Disney+.

Pro¢ jsi se rozhodl pro vyuZzivani pravé téchto platforem?

Vybral jsem si tyto platformy kvtli jejich Siroké nabidce obsahu. Kazdé z nich ma své vlastni exkluzivni serialy
a filmy, které mé zajimaji. Dalsi véc je ta, ze ¢lovek si diky tomu koukéani procvicuje anglictinu a trochu se
zabavi.

Jaké jsou tvé hlavni diivody a motivace pro piredplaceni konkrétni platformy?
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No, hlavnim divodem je skvély obsah. Na HBO jsou seridly, které¢ nikde jinde nenajdu, a Disney+ ma vSechny
ty povedené Disney filmy a serialy, coz mé bavi. A Netflix? No, Netflix zase nabizi rGznorody obsah, ktery si
mohu vybrat podle nalady.

Jaké spatrfuje$ ve vyuzivani streamovacich platforem vyhody napf. oproti televiznimu vysilani?

Tyhle rizny véci pouzivam a sleduju Castéji nez televizi, protoze si to muzu pustit kdykoliv, maji obrovskou
nabidku, takze si vyberu, co mé zrovna bavi, nejsou tam reklamy, coz mi pfijde super, protoze ty televizni
byvaji kolikrat az otravny. No, a miizu si to pustit na tabletu, telefonu nebo televizi.

A televizni vysilani tedy nékdy sledujes taky?

No, jak se to vezme. Jako, ze bych si sedl k televizi a koukal tfeba sadm od sebe na jedni¢ku na Udalosti, to asi
ne... Obcas to maji rodice zaply, tak kus z néceho, co se zrovna vysild, nebo co tam oni maji, vidim, ale spis
pouzivam tu televizi jako zafizeni, na kterym koukam na ten obsah pfes ten Netflix a tak...

Jaky typ predplatného vyuzivas a sdili§ ho tfeba s nékym?

S nejlepsim kamaradem sdilime vzdycky ty zékladni pfedplatny, takze za mésic davam jen polovinu ceny, coz
vychazi na takovych 298 K¢&. Jenom to zakladni ndm v podstaté staci, protoze oba nekoukame zrovna na deset
véci najednou.

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem?

Ta adekvatni ¢astka za streamovaci sluzby je asi dost subjektivni. No, my s kamaradem zrovna platime kolem
téch tii stovek kazdy, a to nam ptijde v pohod¢ za ty tii véci. Vic nez to bych ale asi nechtél platit.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

No, asi by to bylo né¢jakym skvélym exkluzivnim obsahem nebo super cenou. Ale ted’ uz mame docela plné
ruce prace s tim, co mame.

Zaznamenal jsi v souvislosti s tvym predplatnym néjaké restrikce?

Jako slysel jsem o tom, ale zatim to na nas nemélo vliv. Pokud by to ale bylo omezované vic, asi bychom to
brali v tivahu pfi rozhodovani a ten pocet piedplatnych snizili.

Jakému obsahu (jakym formatim) davas pi‘ednost (serialy, filmy...)? Preferujes spiSe ¢esky obsah nebo
zahrani¢ni?

Hlavné sleduju serialy, filmy obcas. Zahrani¢ni obsah ma pro mé piednost, ¢esky véci mé moc neberou. Ted’ka
mam tfeba rozkoukanyho Witchera, k tomu jsem se dostal az relativn€ pozd¢, chtél jsem to vidét trochu vic
veelku a necekat az vydaji dalsi casti.

Povéz mi...vraciS se k nékterym obsahim opakované? Kdy a pro¢?

Obcas se vracim k oblibenym serialtim nebo filmim, zejména kdyz mam volny vecer nebo prosté kdyz na né¢
mam zrovna chut.

Jakym zpiusobem se rozhodujes, co budes sledovat, kdyZ mas pi‘ed sebou rozsahlou nabidku obsahu na
riuznych streamovacich platformach? Zaméruje§ se spi§ na platformu nebo na konkrétni obsah, ktery
nabizi?

Pfi rozhodovani, co budu sledovat na platformach, se zaméiuji spiSe na konkrétni obsah, co mé zajim4, a
hledam ho podle ndzvu, hercli nebo zanru. VétSinou uz jdu s néjakym konkrétnim cilem. Kdyz hledam, co
sledovat, tak Gasto se kouknu na recenze na CSFD, abych zjistil, jestli je né&co dobrého, a podle toho pak jdu
bud’ na Netflix, HBO nebo Disney.

Jak vnima$§ ruzna doporudovani obsahu? Piipadné, upiednostiiuje§ doporuceni od znamych,
algoritmické doporucovani nebo pouZzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Tak obcas mi algoritmy skute¢né¢ pomtizou najit néco nového, ceho bych si jinak nevSimnul. Ale taky davam
na doporuceni od znamych, pokud né€kdo fekne, Ze néco bylo super, tak to ma vétsi Sanci, Ze si to taky pustim.
Takze kombinuju algoritmické doporuceni s nazory lidi kolem mé.
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Jak do tvého kazdodenniho dne zapada sledovani riznych medialnich obsahii? Kdy obsahy sledujes?
LiSi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Po skole si vétsinou néco pustim, a to tieba tak kolem dvou hodin denné. O vikendu se k tomu vétSinou dostanu
vice, kdyz mam vic volného casu.

Kolik ¢asu tydné stravis tedy sledovanim?
V pruméru kolem 14 az 20 hodin tydné.
Na jakém zarizeni sleduje$ streamovaci sluzby? Pro¢? PouZzivas i jina zafizeni?

Sleduji obsah pievazné na notebooku, ob¢as pouziju tablet. Na tom notebooku je to takovy pohodIngjsi, jak si
ho ¢loveék mtize vzit i do postele, to samy i tablet. Televizi mdme doma, ale pouzivaji ji spiSe moji rodice.

Jak jsi sledoval obsah predtim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci sluzby? Sledoval jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Diive jsem si véci stahoval z internetu, ale zjistil jsem, ze je jednodussi mit vSechno na jednom misté. Plus je
fajn podporovat ty tvirce.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacal pouzivat?

Od doby, co pouzivam streamovaci sluzby, se zménilo to, Ze mam piistup k Sirsi nabidce obsahu a nemusim se
trapit s reklamami. Taky mi teda ale pfijde, Ze jsem obecné zacal koukat na riizny serialy vic a vénovat tomu
mnohem vét$i mnozstvi Casu...

Jakym zpisobem jsi vyuzival tyto sluzby béhem obdobi pandemie covidu-19? Méla situace vliv na to, co
jsi sledovali a jak casto?

Béhem pandemie covidu-19 jsem opravdu sledoval Netflix hodné ¢asto. Byla to prakticky moje jedina zabava,
krom¢ hrani her.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, neZ jsi planoval? SnaZi§ se mit nad tim néjakou
kontrolu?

Obcas se stane, Ze se ponofim do sledovani a ztratim pojem o ¢ase. Snazim se mit kontrolu nad tim, kolik ¢asu
tomu vénuji, ale neni to vzdy snadné.

Jak casto se dopousti§ sledovani nékolika epizod nebo filmi za sebou? Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k
dispozici?

Kdyz se objevi nova sezona nééeho, tak je to hned. To si hned planuju volnej vikend a vim, Ze se od toho prosté
neodtrhnu. Je fajn mit vice dil k dispozici, ale zaroveii to mize vést k tomu, Ze se na n€kolik hodin ztratim v
jednom serialu.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travi§ sledovanim obsahu?

Asi mam smiSené pocity. Nekdy se citim provinile, Ze jsem misto néceho produktivnéjsiho travil ¢as pred
obrazovkou. Ale zaroven mam rad, jak obsah na streamovacich sluzbach dokaze zprostfedkovat rizné emoce
a prib&hy.

Sledujes obsah na streamovacich sluzbach spiSe sam nebo s nékym?

Prevazné sleduju sam, takZe si vybiram to, co chci ja. Kdyz ale sleduji s nékym, tak ¢asto volime tak, aby se
to libilo vSem.

Jak nejcastéji sledujes obsah, uprednostiiuje$ soustiedény zaZitek nebo vyuzivas sledovani jako kulisu?

Vétsinou se plné vénuji sledovani a nechavam se vtahnout do ptibéhu. To obvykle délam, kdyz sleduji novy
film nebo serial, ktery mé siln¢ zaujme. Nékdy, kdyz sleduju néco sdm, to mam ale jenom jako kulisu a tieba
u toho zrovna jim nebo néco délam.
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Pi'epis nahravky ¢. 2

Jméno respondentky: Karolina

Datum realizace rozhovoru: | 8. fijna 2023

Délka rozhovoru: 47 min

Rekni na ivod néco o sobé...

Jmenuju se Karolina, je mi 19 a zrovna jsem nastoupila na vysokou skolu. Ve volném case rada koukdm na
serialy a rada chodim do kina.

A co té ted’ v kiné naposledy nejvic zaujalo?

Libil se mi hodné¢ film Barbie, jako malé jsem ty panenky doslova milovala, navic mam hrozné rada tu herecku
Margot, ktera tam hrala hlavni roli.

Ted’ uz k otazkam rozhovoru...jaké pouZzivas streamovaci sluzby?

Platim si vlastné jen Netflix, ale vyuzivam i HBO a Disney, protoze to plati zase rodice, takze to vyuzivam
v ramci jedné domacnosti. A jesté mam Voyo.

Proc jsi se rozhodla pro vyuZivani téchto platforem?

Tak obecné jsem je zacala pouzivat asi proto, Ze mi nestacila ta nabidka v televizi. Nechtéla jsem si filmy nebo
serialy stahovat, chtéla jsem se koukat idealné kdykoliv a mit to na jednom misté. Beru to jako odreagovani a
zabavu.

Jaké jsou tvé hlavni diivody a motivace pro predplaceni konkrétni platformy?

Na Netflix méli tenkrat né¢jakou vyhodnou nabiraci akci, tusim, Ze to bylo na mésic zdarma, no a pak uz jsem
si to n¢&jak nechala. Voyo mam ted’ jenom na tyden zdarma. Zafidila jsem si to jen kvuli Love Islandu,
kamaradka o tom potfadd mluvila. To HBO ani Disney neplatim, tam se jen vezu s rodi¢ema.

Jaké spatiujes ve vyuZivani streamovacich platforem vyhody napt. oproti televiznimu vysilani?

Ten obsah tam je aktualni, kolikrat to trva, nez to televize uvede, pokud to nevznika v jeji produkci. Mzu si
to pustit odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni, nebo si na tom trénovat cizi jazyk. U¢im se tfeba zrovna
Spanélsky a je super si tam nastavit i ty rizny titulky. Dal taky néjaka uréitd svoboda, Ze se nemusim vazat na
konkrétni cas, ale pustim si to, kdy chci ja. Kdyz téch platforem mame navic vic, tak mizu i diky sdileni téch
uctd vyuzivat vic véci a mit veétsi pristup k tomu obsahu. No, a je to taky bez reklam.

A televizni vysilani sledujes$ taky?

Jako abych byla upiimna, tak malokdy. Nekdy koukame tieba s rodicema vecer na film, ktery zrovna dévaji,
nebo tam u jidla bézi Prostieno nebo zpravy, ale je to spi§ o tom, ze travim cas s nima. VétSinou zapinam
televizi, abych si néco pustila pres ty streamovaci platformy.

Jaky typ predplatného vyuzZivas a sdili§ ho ti‘eba s nékym?

U Netflixu si platim to standardni pfedplatné. U Voya mam zatim jen tu zkuSebni verzi a to HBO a Disney
mam sdilené.

r oWz

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem?

Tak tim, Ze studuju a nemam zatim tplné velké ptijmy, tak mi mésicné prijde adekvatni platit tak ty dvé stovky.
Za Netflix platim dvé stovky, ale pofad pfemlouvam kamaradky, abychom si udé€laly skupinu a platily kazda
min, ale to by zase znamenalo platit vic celkem za vSechny, abychom mohly vyuzivat vic zafizeni soucasng.

116



Co by té motivovalo k piedplaceni dalsi platformy?

Ted’ mé tfeba motivoval ten Love Island, takze asi konkrétni obsah. Sice bych na to mohla koukat i v televizi,
ale kolikrat to davaji az moc pozdé€ nebo nestitham ty reprizy. Ty zkuSebni akce jsou taky nékdy fajn, ¢lovék
zjisti, co tam ma vlastn¢ viibec k dispozici.

Zaznamenala jsi v souvislosti s tvymi predplatnym néjaké restrikce?

Ne. Tim, Ze ten Netflix pouzivam sama, tak se me to nijak nedotklo a dalsi platformy se k tomu stavi podle mé
celkem pozitivng, takze vyuzivam ty sdileny ucty a ptistupy od rodict, i kdyZ jsem tfeba zrovna nékde na
cestach, nebo na koleji.

Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)? Preferujes spiSe ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Mam rada hlavné serialy, na film si rada zajdu kvili tomu zazitku spis radsi do kina. Sleduju hodné zahrani¢ni
obsah, pfijde mi, ze sem tam se ke mné dostane i néco z ¢esky produkce, ale hlavné je to asi i diky naSim,
protoze s nima obcas koukam na néjaky cesky komedie nebo kriminalky. Mam hodné rada takovy ty typicky
hol¢i¢i serialy jako je tieba Emily in Paris, ale obcas mi algoritmus dohodi i néjakej dokument jako tfeba ted’
o Davidu Beckhamovi.

TakZe nemas jen jeden oblibeny Zanr?

Ja sleduju pomérné ruznorody véci...od krimindlek po drama, komedie, i sem tam né&jakou takovou
dokumentarni minisérii tfeba o celebritach.

Vracis§ se k nékterym obsahtim opakované? Kdy a proc¢?

Vracim se pomérné hodné Casto k seridlu Jak jsem poznal vasi matku, to byl takovej prvni serial, na kterym
jsem se ucila anglicky, a je to pro m¢ takovy nostalgicky. Takze Casto, kdyZ neméam zrovna na co koukat,
pustim si pravé Jak jsem poznal vasi matku. Pak se taky k rtiznejm serialim vracim, kdyz ma vyjit nova série
nebo dalsi pokracovani filmu, abych byla v obraze a mohla si to pfipomenout.

Jakym zpusobem se rozhodujes, co budes sledovat, kdyZ mas pi‘ed sebou rozsahlou nabidku obsahu na
ruznych streamovacich platformach? Zamérujes se spi$ na platformu nebo na konkrétni obsah, ktery
nabizi?

Jé na to jdu vétsinou podle téch platforem. KdyZz nevim, co si pustit, tak projedu tu nabidku, kouknu se, co kde
zrovna vys$lo, co je tieba na Netflixu v Top 10, a podle toho si vybiram. Kdyz m¢ tam nic neoslovi, tak jdu zase
hledat na jinou platformu, takze to nékdy celkem trva, nez si viibec néco tieba vyberu. Jiny to je, kdyz mam
zrovna né&jakej konkrétni titul. Tam nejdiiv zjistuju, kde je, takze si ho bud’ vyhledavam, anebo si to zjistim
podle Googlu. Kdyz uz je to pokracovani néceho, co uz jsem vidéla, tak rovnou vim, kam mam jit.

Jak vnima$ ruzna doporudovani obsahu? Piipadné, upiednostiiujes doporuceni od znamych,
algoritmické doporucovani nebo pouzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Celkem hodné dam na doporuceni od ostatnich, at’ uz se jedna tteba o lidi v mém okoli, nebo o dalsi uzivatele,
takze Casto sleduju to, co je tieba v téch TOP 10 na Netflixu. Kdyz mi kamaradka fekne, Ze tohle je super, tak
se na to taky rada podivam. Vnimam to celkové pozitivné. I diky algoritmiim ¢asto narazim na zajimavy tituly.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
LiSi se to v pracovni a volné dny?

Ja uz si bez sledovani ¢ehokoliv asi nedokazu ptredstavit sviij den. VéEtSinou sleduju rizny obsahy po cesté do
Skoly, nebo k rodicim, casto kdyz jsem doma, tak si k jidlu taky néco pustim a mam to jako takovej ritual. U
zehleni ¢asto na néco taky koukam. O pracovni nebo $kolni dny, koukam asi min, ve volnym ¢ase, kdyz zrovna
nejsem u rodi¢i nebo s kamaradama, zase vic.

Kolik ¢asu tydné stravis tedy sledovanim?

To je hrozné tézky urcit. Ted’, jak byly prazdniny a méla jsem mnohem vic ¢asu pred zacatkem semestru, tak
to bylo mnohonasobné vic, nez je to ted. V dobé volna to byly tieba klidné ptes tyden tak 3 hodiny denné, o
vikendu tfeba deset, takze celkem jsem za tyden méla téeba 30 hodin sledovani. Ted’ka jsem vzhledem ke v§em
povinnostem a brigadam o vikendu rada za hodinu denné, takZe to mam v priméru tieba 7 hodin za celej tyden.

Na jakém zarizeni sleduje$ streamovaci sluzby? Pro¢? PouZivas i jina zafizeni?
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Kdyz jsem u rodict, coz je tak 3 dny v tydnu, tak vyuzivam hlavné chytrou televizi, kterou mam v pokoji.
Kdyz jsem na koleji, tak vyuzivam pocitac, kdyz cestuju nebo tak, tak klidn¢ i telefon, kde mam ty epizody
stazeny.

Jak jsi sledovala obsah piedtim, neZ jsi zacala vyuZivat streamovaci sluzby? Sledovala jsi obsah nékdy i
nelegélni cestou?

Star$i ségra mi ukazala rizny online stranky, kde byly ptidavany novy epizody, takze jesté nez jsem méla
Netflix, jsem Casto trochu piratila. Nikdy jsem si teda iplné nic nestahovala, mozna obcas néjakej film, ale
kdybych si méla tieba nastahovat v§ech 8 fad n&jakyho serialu, asi by mé to ani nebavilo. Takhle online to bylo
fajn a pohodlny, akorat obcas ten zdroj toho videa to tfeba zablokoval a neslo to piehrat, takze jsem tu epizodu
musela prosté pieskocit a koukat dal.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacala pouzivat?

Oproti tomu mymu sledovani riznejch stranek, kde ten online obsah byl, se toho asi moc nezménilo. Jedinej
zasadni rozdil je ten, Ze si za ten obsah platim a je to legalni. Moje sledovaci navyky se ale asi méni v prub&hu
Casu a povinnosti. Sem tam si dam v obdobi volna néjakej ten maraton oblibenyho serialu, ale ted’ se to tieba
zas s nastupem novy Skoly promeénilo a koukam min.

Jakym zpusobem jsi vyuZivala tyto sluzby béhem obdobi pandemie covidu-19? Méla situace vliv na to,
co jsi sledovala a jak ¢asto?

V covidu jsem bud’ volala s kamaradama, nebo koukala na filmy a seridly. Hodné asu jsem samoziejme travila
spole¢né i venku s rodinou, ale ¢asto nebylo moc co délat. Béhem lockdownu jsem na to méla ¢as a vychazely
ruzny zajimavy serialy, takze jsem se v ty nabidce mohla vic hrabat. Jednoznacné to vliv na moje sledovani
m¢élo, a to jak z pohledu Casu, tak i obsahu. Zacala jsem koukat tfeba na ty dokumenty a od Super drbny a
jinych seriald, ktery sleduju bézné, jsem zacala vyhledavat i jiny typy obsahu.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, nez jsi planovala?

Do ty doby, nez mi zacala Skola, se mi to stavalo prakticky vzdycky, Ze jsem u toho stravila mnohonasobné vic
Casu, nez jsem chtéla. Prosté to pomalu neslo ani ovlivnit a chtéla jsem vidét dalsi a dalsi epizodu. Vzdycky,
kdyz vyjde néjaka nova série né¢eho, co mam rozkoukany, tak mé to chytne a potfebuju nutné védeét, jak to
dopadne, a co se tam stane dal. Jsem schopna kvili tomu klidné tieba zrusit plany s kamaradama.

Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k dispozici?

No, to je pravé ten hlavni kdmen urazu. Oni néco toci tfeba rok, ale ja to jsem schopna zkouknout za vikend a
pak musim ¢ekat zas dalsi rok, pokud teda zrovna neni né&jaka stavka jako byla téeba ted’, nez vydaji dalsi
sezénu. Je pro mé t€zky si umét ty epizody davkovat a nepustit si to v§echno najednou.

SnaZi§ se mit nad tim néjakou kontrolu?

Ted’ka jo. Od ty doby, co jsem na koleji a tolik toho ¢asu nemam, se to snazim eliminovat tak na 1 hodinu
denné. Uz mi trochu pfislo, Ze to mozna znaci i néjakej problém, takze se ted’ snazim to i trochu omezit.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travi§ sledovanim obsahu?

Velmi ¢asto mé §tve, Ze ten volnej ¢as vénuju né¢emu takovymu. Na jednu stranu mi to déla radost, ¢lovék ma
diky tomu né&jaky rozptyleni nebo trénink jazyka, takze si pak fikam, Ze se tim vlastné i uc¢im. Ale kdyz si
uvédomim, kolik prokoukanyho Casu to vlastné tieba tydné nebo mésicné je, kdyZ mam zrovna fakt tieba
volno, tak je to $ileny a mohla bych délat néco produktivniho, nebo ten ¢as travit néjak smysluplnéji.

Sledujes obsah na streamovacich sluzbach spise sam nebo s nékym?

Spi§ sama, ale obcas koukam i s rodicema nebo s kamaradkou, ktera je moje spolubydlici na koleji a mame
takovy nase koukaci vecery.

Jakym zptisobem tato volba ovliviiuje tviij vybér obsahu a zptisob, jakym se na néj soustiedis?

Kdyz koukam sama, vybiram, co mé pravé laka, a mizu se na to poradné soustedit. Ale s rodinou nebo
kamoskou si vybereme néco, co nas vSechny bavi, a pak to spolecné komentujeme a smé&jeme se. Spolecné
koukani je prosté€ lepsi pro srandu a pokec.
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Jak nejcastéji sledujes obsah, uprednostiiujes soustiedény zazZitek nebo vyuZzivas sledovani jako kulisu?

Uplné nejéast&ji, kdyz si néco pustim, tak se to snazim uit a vénuju tomu plnou pozornost. Casto se ale stane,
Ze tteba Zehlim, nebo u toho délam néco dalsiho, takze kolikrat i volim ten obsah podle toho, co zrovna délam.
Kdyz to mam trochu jako multitasking, tak si pustim néco, co uz znam, nebo co jsem uz vidéla.

Ptepis rozhovoru ¢. 3

Jméno respondentky: Sofie

Datum realizace rozhovoru: | 8. fijna 2023

Délka rozhovoru: 50 min

Rekni na ivod néco o sobé...

Je mi dvacet, pracuju, miluju sport a po naroéném dni rada odpoc¢ivam u oblibeného seridlu.
Jak si vede$ pii zaznamenani do deniku?

Nékdy jsem docela zapomnétliva, ale snazim se to drzet. Pfijde mi to jako zajimavé téma.
Jaké tedy pouZzivas streamovaci sluzby?

Mam aktivni pfedplatné na Netflixu, Amazon Prime Video a Disney+.

Proc jsi se rozhodla pro vyuZivani téchto platforem?

No, pro tyhle platformy jsem se rozhodla, protoze tam je fakt hromada rtiznyho obsahu, co mé bavi. Je to
takovej zpusob, jak si krasné zptijemnit volny ¢as, a zarovein mé to inspiruje. A navic, fakt mi to vyhovuje, ze
si mizu pustit cokoli, kdykoliv, jak se mi zachce.

Jaké jsou tvé hlavni diivody a motivace pro piedplaceni konkrétni platformy?

Na kazd¢ z téchto platforem byl n&jaky serial nebo film, ktery jsem si chtéla urcité pustit. Napiiklad na Netflixu
jsem byla nadSend ze Stranger Things a The Crown. Nikde ale nebyla takova nabidka, kterd by pokryla
vsechno, co me zajima. Na Amazon Prime jsem objevila nékolik vybornych originalnich sérii, Disney jsem zas
chtéla kvili disneyovkdm, ktery miluju uz od détstvi. Takhle mam vétsi vybér a jistotu, Ze mi jen tak néco
neunikne.

Jaké spatfuje$ ve vyuzZivani streamovacich platforem vyhody nap¥. oproti televiznimu vysilani?

Vi§, televizi jsem od té doby, co mam tyhle streamovaci sluzby, fakt uz jen zfidka zapla a normalni televizi uz
prakticky nesleduju. S témahle piedplacenyma vécma mtizu koukat, kdy chci, a na co mam naladu. Nemusim
ptreskakovat reklamy, nebo ¢ekat az dojedou, aby to zas zacali davat. Mam mozZnost si to i zastavit, pietocCit
nebo zpomalit. Jako vyhoda se mi tfeba jevi i na Netflixu snaha o pfiddvani interaktivniho obsahu. Nedavno
jsem zrovna vidé€la film, kde jsem si mohla volit, s kym skon¢i ta hlavni hrdinka, a jak se bude ten ptib¢h
vyvijet, a pfiS§lo mi to jako néjaka hra a bylo to skvé€ly.

Jaky typ piedplatného vyuzivas a sdili§ ho tfeba s nékym?
Ja mam vsude, pokud to jde, roéni predplatny. Platim si to teda jen pro sebe, ale protoze bydlim u rodi¢t, tak
to zpfistupiiuju i jim a mladS$im sourozencum.

Jaka Castka ti prijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem a na kolik té tak ty tii platformy
vyjdou?

S téma cenama to neni tak hrozny. Disney+ jsem si na rok pofidila za 1 990 korun, takze to dava tak néjak
kolem 160 korun mési¢n€. Amazon Prime je za 79 korun a Netflix za 259 korun mésicné. Ale vis, kdyz si to
rozloZis na to, kolik hodin zabavy a filmovych noci to pfinese, tak to za to stoji. Navic, pracuju, takze mé to
tak né€jak nezabije finan¢né a ptijde mi to v pohodé.
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Co by té motivovalo k piedplaceni dalsi platformy?

Hm, co by m¢é mohlo motivovat k dal§imu ptedplatnymu? Asi zakladni podminkou by bylo, Ze by ta nova
platforma pfinesla néco unikatniho, co mi aktualné chybi, tfeba né&jakej super seridl, o kterym by vSichni
mluvili.

Zaznamenala jsi v souvislosti s tvymi pi‘edplatnymi néjaké restrikce?

No, trochu se mé dotkl ten Netflix, ale nebylo to nijak radikalni. Jak ten ucet pajcuju vic lidem, tak sice mam
limit na dv¢ zafizeni, ale obCas pfespavam u pritele, a prosté me to tam nechtélo pustit, protoze zrovna na néco
koukala mama i bracha a nejen, ze byl pfekroCenej ten limit téch zafizeni, ale ani to nechtélo vzit tu televizi u
pritele. Mama teda musela pfestat koukat a ja jsem si pfes e-mail musela potvrdit kod, abych tam to dalsi
zafizeni mohla ptidat a to jedno pouzivany zase smazat. Takze to bylo trochu slozity, ale furt u toho Netflixu
zistavam.

Jakému obsahu nebo formatim davas prednost (serialy, filmy...)? Preferujes spiSe ¢esky obsah nebo

zahrani¢ni?

No, zalezi na naladé. Sleduju jak filmy, tak serialy. Nékdy mam chut’ na rychly filmovy zazitek, jindy na delsi,
poutavy serial. Takze to je dost flexibilni. Hlavné sleduju zahrani¢ni obsah, protoze tam je obrovsky vybér a
Casto se dostanu k netradi¢nim pfibéhim. Ale obcas si rada pustim i néco Ceského, pokud je to dobré. Kazdy
kvalitni obsah ma svoje misto.

Vracis se k nékterym obsahiim opakované? Kdy a pro¢?

Urcite, vratim se k n€kterym oblibenym seridlim a filmim. Kdyz mam Spatny den nebo jednoduse potiebuju
dobry pocit, tak si pustim néco, co uz znam a vim, ze mé to potesi, jako tfeba Pratelé nebo Harry Potter.

Jakym zpusobem se rozhodujes, co budes§ sledovat, kdyZ mas§ pred sebou rozsiahlou nabidku obsahu na
riuznych streamovacich platformach? Zaméruje§ se spi§ na platformu nebo na konkrétni obsah, ktery
nabizi?

No, to byva nékdy dilema. Zalezi na nalad¢, ale taky na tom, co pravé vychazi. Kdyz se t€§im na novou sérii
néjakého seridlu, tak to ma prednost. Jinak ale rada pouzivam doporuceni od pratel nebo obcas nahlédnu do
algoritmt na platformé. A samoziejme, obcCas se prosté necham vést nahodou a vyberu néco, co m¢ zaujme na
prvni pohled.

Jak tedy vybiras mezi témi platformami?

V prvni fadé se zamétuju na obsah, disneyovku na Netflixu hledat tfeba nebudu. Takze bud’ jdu konkrétné nebo
se prosté prodiram a hledam vSude, ale ¢asto mé to pak teba pfestane bavit a pustim si tam néco, jen aby se
neteklo.

UZ jsi to trochu nakousla... jak vnimas rizna doporucovani obsahu?

Doporuceni od ptatel jsou super, protoze vim, zZe jsou v souladu s mym vkusem. Ale obCas mé& piekvapi
algoritmy, takové to, jak ti to samo doporuci néco na zékladé toho, co uz jsi sama sledovala, a na konci filmu
ti to da vybrat. Diky tomu objevim tfeba néco nového a zajimavého.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
LiSi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Sledovani obsahu je pro mé takovy relaxaéni moment. Rano b&ézné nemam ¢as, takze obvykle vecer po praci
nebo o vikendu si najdu ¢as na sledovani. Moc se to ale asi nelisi.

Kolik ¢asu tydné stravis tedy sledovanim?

Zalezi na tydnu, ale asi tak 5-10 hodin tydné. VétSinu ¢asu tim travim az pozdé vecer, nebo o vikendu, ale
obcas si udélam cas i behem odpoledne na kratky film.

Na jakém zarizeni sleduje$ streamovaci sluzby? Pro¢? PouZivas i jina zaiizeni?

Hlavné na televizi, protoZe to ma nejlepsi obraz a zvuk. Ale obcas i na tabletu, kdyZ jsem na cestach, na mobilu
si to nepoustim, ten ma moc malou obrazovku.
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Jak jsi sledovala obsah piedtim, neZ jsi zacala vyuZivat streamovaci sluzby? Sledovala jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Predtim, nez jsem zacala vyuzivat streamovaci sluzby, sledovala jsem obsah pfedevS§im prostfednictvim
tradi¢ni televize. Kdyz jsem byla mald, pamatuju si, Ze jsme méli hodn¢ DVDicek a poustéli si na tom pohadky
a taky jsme na tom méli par filma. Nikdy jsem si ale nic nestahovala, protoze jsem se vzdycky bala toho, ze
m¢e n€kdo chyti a budu z toho mit problém.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacala pouzivat?

Moje zptsoby sledovani to totalné zmeénilo. Ted’ si miizu vybrat, na co chcei koukat, kdy chci, a to je fakt parada.
Diiv jsem musela ¢ekat na urcitej ¢as a méla jen omezenej vybér, a to bylo nékdy docela otravny.

Jakym zpiisobem jsi vyuZivala tyto sluzby béhem obdobi pandemie? Mé¢la situace vliv na to, co jsi
sledovala a jak ¢asto?

Ja bych fekla, Ze se to moc neproménilo. Jako méla jsem sice vic ¢asu, ale koukala jsem na to tak néjak stejné.
Pamatuju si jen, ze jsem kromé toho béznyho sledovala rizny zanry véetné dokumentti o pandemii, coz mi
pomahalo tomu celymu trochu lip rozumét a obecné byl to dobrej unik od ty kazdodenni reality, ktera tehdy
nebyla zrovna moc hezka, protoze nam na covid umiela babicka.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, nez jsi planovala?

Jasn¢, obcas se stane, Ze stravim vice ¢asu sledovanim, nez jsem planovala, ale neni to tak Casto. Ale snazim
se si ten Cas u toho hlidat, abych tomu nepropadla. Navic mam poiad néjaky povinnosti.

Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k dispozici?

Je to fajn, mit vice dila k dispozici, ale taky si rdda udéldm cas na jiné aktivity. Malokdy zkouknu vic dild
najednou, vic jak dva za sebou vétSinou ani nestiham.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travi§ sledovanim obsahu?

Ohledné Casu straveného sledovanim obsahu se necitim provinile. Koneckonct, je to mij zptisob relaxace. Je
to fajn zpusob, jak si uzit volny cas.

Sledujes obsah na streamovacich sluzbach spiSe sama nebo s nékym?
Jako je to jak kdy. Nékdy sama a nékdy s rodinou nebo s pfitelem.
Jakym zptsobem tato volba ovliviiuje tviij vybér obsahu a zptisob, jakym se na néj soustiedis?

Kdyz sleduju s mlads$imi sourozenci, tak vétSinou penecham hlavni slovo jim, protoZe vim, Ze jim to ptfinasi
radost a zdbavu. Snazim se byt vic uvolnéna a nenechat se moc rozptylovat, protoze brzy zacnou vyvadeét a
délat kraviny. Spolu se sourozenci to spi$ beru jako kulisu pro jejich radost. Kdyz zase sleduju s pfitelem,
snazime se najit kompromis mezi tim, co oba mame radi. Diskutujeme o tom, co si chceme spole¢né pustit, a
snazime se vybrat obsah, ktery nds oba zajima. Je to takova spolecna aktivita, ktera ns propojuje a umoznuje
nam travit ¢as spolu.

Jak nejcastéji sledujes obsah, uprednostiiuje$ soustiedény zazitek nebo vyuzivas sledovani jako kulisu?

Celkove to zalezi na situaci a na tom, co prave potfebuju. Hodné to ovliviiuje i to, s kym na to koukam. Kdyz

vvvvvv

Ptepis rozhovoru ¢. 4

Jméno respondenta: Jiti

Datum realizace rozhovoru: | 10. fijna 2023

Délka rozhovoru: 35 min
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Piedstav se prosim na uvod...
Je mi 20, studuju v Praze, mam hodné velkou rodinu a rad sportuju.

Jaky je tviij nejoblibenéjsi film?

vvvvvv

Dobfe, co ze streamovacich sluZeb mas a co pouzivas?
Mam HBO, a jesté koukam na Disney. Nic dalsiho uz nemam.
Proc pravé tyto?

HBO to nevim, jestli bude tpln¢ zajimavy, ona s tim vlastné pfisla ségra a dala mi tam pGvodné piistup. Nejdiiv
jsem to pouzival jen tak, pak az Casem jsem ji za to zacal platit. Chtél jsem to hlavné kvuli seridlu Last of Us,
kterej tam davali a nikde jinde nebyl, takze vlastné kviili tomu jednomu serialu jsem si vybral to HBO, protoze
jsem to chtél vidét.

A to Disney?

To mame hlavné kvtli sourozenctim, kteti jsou mladsi nez ja. Tim, jak se tam daji najit rizny pohadky a tyhle
ty véci. My se tam vétSinou divame dohromady jako rodina, takze ja se tam sam od sebe uplné nekoukam.

s

Pro¢ obecné pouzZivas streamovaci sluzby, co ti to prinasi? Rekni prosim néjaké hlavni divody nebo
motivace...

Pro mé je asi ten hlavni diivod, Ze se miizu podivat na hodné rtiznejch druhti seriald a filmu, kdy chei. Kdybych
to bral, Ze se mizu koukat jen na televizi, tak jsem vazanej tfeba vysilacim ¢asem, nebo nécim takovym, au
tady toho se muzu koukat kdykoliv a na co chci, coz je myslim velkéa vyhoda. I proto to podle mé vyuziva
hodné lidi, Ze se mizZou podivat na x dili najednou nebo Ze se podivaji prosté o pulnoci na néjakej serial.
Vlastné vyhoda je ta flexibilita pro toho uzivatele, kterej to pouziva, a Ze se na to podiva, kdy chce. A muze si
to dat v angli¢ting, v Cestin€é, muze si tam vybrat i jazyk, takze miize mit jakoby i benefity i tady z tohohle
pohledu.

Ted’ jsi mi trochu utekl k dalsi otazce, ktera se tyka vyhod.

Promin (smich).

Mo rw

To viibec nevadi, jen kdyZ by ses mél vratit k té pavodni otidzce, pro¢ ty platformy pouZivas a uvést
néjaké duvody?

Pro m¢ je to prosté asi relax a odpocinek. Tim, jak hraju florbal a fotbal a jsem furt né¢kde nebo venku, tak je
to forma néjakyho odpocinku, Ze si miizu pustit tfeba zrovna to The Last of Us, kdyZ pfijdu ze Skoly nebo vecer
po tréninku.

Vyhody uZ miame zodpovézené, dokonce jsi zminil i televizi. Jak to mas s televiznim vysilanim, sledujes
ho?

Na televizi koukam. Ptijde mi, ze to tolik lidi v dnesni dob¢ tak moc uplné nedé¢la, ale ja se koukam celkem
Zasto. Pfedeviim se koukam na sportovni kanaly, tieba na CT4 nebo na riizny fotbaly. My mame tim, Ze jsem
naptl Bulhar, jest¢ bulharskou televizi a tam davaji i vSechny fotbaly, takze si nemusim platit tfeba O2TV jako
moji kamaradi. Jinak ale i obecné na televizi koukam, tieba kdyz tam davaji néjaky filmy nebo show. Obecné
bych teda fekl, ze na televizi celkem koukdm.

Jaky typ piedplatného mas, sdili§ ho pripadné s nékym?

To Disney si platime jako rodina, tam mame ro¢ni ptedplatny, takze to sdilime cela rodina. HBO mame se
ségrou, ptjcujeme to taky dalsim ¢leniim rodiny, ale ani nemame problém né&jak z hlediska poctu zatizeni nebo
uctd nebo tak, sice nas je v rodiné 7, bez ségry, ktera bydli teda uz jinde, doma 6, ale nenarazili jsme ani na
7adny omezeni, 7e bychom se tam nemohli dostat nebo se koukat. Casto chodime jen z jednoho profilu, kterej
je tfeba pfihlasenej na tom zafizeni. Takze v piipadé tfeba toho HBO ma ségra svijj profil a pak tam mame
dalsi, kterej vyuzivam primarné ja, ale i dalsi ¢lenové domacnosti, takZe si tieba na televizi mize pustit kdo
chce, co chce.
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A na tom HBO mate taky ro¢ni?

Jojo, tam platim naptl to ro¢ni.

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem a kolik mési¢né za tyto sluzby utratis§?
Ty jo, mési¢né asi uplné nevim, tim jak to platime jednou za rok to HBO a o to Disney se moc nestaram, tak
bych asi kecal. Navic jak to platim jenom na pul to HBO, tak v tom mési¢né ptehled fakt nemam. Adekvatni
by mi ale asi pfisly tak dvé stovky.

Co by té motivovalo k piedplaceni dalsi platformy?

Ja jsem si takhle pfedplatil tfeba Voyo, kdyz jsme divali s brachou na Survivora. Jednorazové jenom, kdyz byl
ten Survivor, jinak si to neplatime. Asi by m¢ motivovalo si néco dalsiho zaplatit, kdybych mél zas né¢jakou
takovouhle véc, kterou bych chtél vidét, vim, ze me 1aka a nikde jinde ji nedavaji.

Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)?

Na tom Voyu jsem se koukal na reality show, ale obecné mé bavi hlavné filmy a az potom seridly, tfeba ten
The Last of Us nebo Survivor.

A preferujes spiS ¢eskou tvorbu nebo zahrani¢ni?
Urc¢ité tu zahrani¢ni. Z ty ¢esky jsem se koukal jenom na ten Survivor, jinak to bylo vSechno zase zahrani¢ni.
Vracis se nékdy k nékterym obsahiim opakované? Kdy? Pro¢?

To je docela zajimava otazka, ale je vtipny, ze vlastné ani moc ne. Ja Uipln€ nejsem ten clovek, kterej se diva
na véci, ktery vidél uz hodné krat. Jediny co méam hodné rad, tak Tarantinovky, nebo teda filmy od Tarantina,
tak tfeba jednou za rok se podivam na Pulp fiction. To je pro mé takova srdcovka ty jeho filmy, vidél jsem je
vSechny, ale jinak to takhle nemam, Zze bych koukal tfeba na Pana prstend.

Jakym zpusobem se rozhodujes, co budes sledovat, kdyZ mas pi‘ed sebou rozsahlou nabidku obsahu na
ruznych streamovacich platformach, jak se mezi nimi rozhoduje$? Zamérujes se spi$ na platformu, nebo
na konkrétni obsah, ktery nabizi?

Zrovna u toho HBO jsem to m¢l tak, ze jsem tam Sel kviili tomu konkrétnimu obsahu, kviili tomu The Last of
Us. Kdyz bych mél koukat s rodinou, tak jdu na Disney. My se teda i rodinou koukdme na to HBO, kdyz si
chceme pustit né¢jakej film.

A jak si vybiras to, co budes sledovat?

Kdyz nam to tieba doporuéi nékdo jinej, nebo vidime, Ze ma ten film hodné dobry doporuéeni na CSFD, takze
asi bude jako dobrej, tak se na néj podivame.

Ty jsi mé zase hezky privedl k dalsi otazce... Jak vnimas$ rizna doporucovani obsahu? Uprednostiiujes
doporuceni od znamych, algoritmické doporucovani nebo pouzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Jako uréité se neorientuju podle jedny blby recenze, ale pokud ma ten film na CSFD tteba 30 000 hodnocent,
tak si myslim, Ze to udéla uz né&jakej objektivni obrazek. Nebo kdyz nékdo z rodiny nebo kamos fekne, Ze to
je dobry. Algoritmy pro mé nemaji iplné vahu, sice si diky tomu, Ze mi to samo néco doporuci, tieba ten film
najdu na tom CSFD, nebo si to vygooglim, ale neni to pro mé to hlavni. Obecné ty doporuéeni ale beru a
rozhoduju se podle nich.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
Lisi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Nevim, jak moc konkrétné to chces slyset, ale pfedevsim se na to koukam v podvecer az vecer, protoze tim,
jak chodim jest¢ do Skoly a neméam na to cas se koukat tfeba dopoledne, tak se koukam vecer. O vikendu se
zas mizu koukat kdy chei, protoze mam vic ¢asu. I tréninky mam vétsinou vecer, takze to upln€ moc nestiham
pres vedni dny.

Jak casto sleduje$ obsah na streamovacich platformach? Kolik ¢asu tydné stravis jeho sledovanim?

Moc casto asi ne. Ja bych fekl, Ze zhruba tfeba 2x tydn¢ a kdyz se na to divam tak tieba 2-3 hodiny. Za tejden
je to tieba 6 hodin.
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Na jakém zarizeni sledujes streamovaci sluzby, uz jsi to zase zminoval, ale kdybys to mél jesté zopakovat
a trochu rozvést i tifeba proc?

Koukam hodné na televizi a ptipadn€ na notebook. Chytrou televizi mame ve spolecensky mistnosti, takze tam
se vétsSinou koukame vSichni spolu, obc¢as jednotlivé, je to takovy pohodIngjsi, kdyz je to na néem vétSim.
Pocita¢ pouzivam, kdyz se chci koukat na néco svyho, co zajima jenom m¢.

Jak jsi sledoval obsah predtim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci sluZby? Sledoval jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Jenom na televizi jsem koukal difv, kdyz jsem chtél néco konkrétniho, tieba néjakej film nebo seridl, tak jsem
si to stahoval tfeba na Uloz to.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacal pouZivat?

Asi koukam vic, tim jak mi to HBO uvolnilo obsah, ke kterymu bych se jinak nemél jak dostat.
Jakym zptisobem jsi vyuZzival tyto sluzby béhem obdobi pandemie?

Asi jsem koukal taky vic, ale asi to nebylo tak znatelny.

Meéla situace vliv na to, co jsi sledoval a jak casto?

Porad to bylo asi stejny, bych fekl.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, neZ jsi planoval? SnaZi§ se mit nad tim néjakou
kontrolu?

Ani ne upfimné. Tim, Ze nemam uplné tolik Casu, kterej tomu muzu dat a nemizu ho uplné presahnout, tak to
vétsinou vychazi, ze spliluju tu svoji stanovenou normu.

Sledujes nékdy i vic dilii za sebou? Vyhovuje ti, Ze mas vice dila k dispozici?

Moc ne, jako ze bych zkouknul celou sérii za den, to tfeba ne. Je ale super, ze tam je vic dili pohromadé a
podle ¢asu se podivam tieba na jednu nebo dvé epizody.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travis sledovanim obsahu?

Fakt si myslim, Ze nad tim tolik ¢asu netravim, takze jsem s tim v pohodé¢.

Sledujes obsah na streamovacich sluzbach spiSe sim nebo s nékym?

Kdyz se na néco koukam, tak spi§ s nékym.

Ma tahle volba néjak vliv na to, na co se koukas a jak se na to sledovani soustiedis?

Tim, Ze se na to koukam s nekym, tak to urcité divod ma. Vybirame si to tfeba dohromady a koukame se na
to, na ¢em se dohodneme spolecné. A na to soustfedéni asi ne. Kdyz uz se na to chci koukat, tak tomu davam
tu pozornost.

UZ mi zase nahravas na posledni otazku... jak sledujes obsahy, upfednostiiujes soustifedény zazitek nebo
vyuzivas sledovani jako kulisu?

To je ptfesné ta prvni moznost. Nemam to jako kulisu.

Ptepis rozhovoru ¢. 5

Jméno respondenta: Tereza

Datum realizace rozhovoru: | 11. ijna 2023

Délka rozhovoru: 33 min
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Rekni prosim néco o sobé...

Jsem Terka, studuju, tak n€jak se vénuju sportu a rada hraju volejbal.

Jak se dnes mas?

No, momentalné moc dobfe ne, zacala mi skola a musim napsat né¢jakou semindrku a cekaji me laborky.
Ukastnila jsi se nékdy néjakého vyzkumu?

Ne, tohle je takova moje prvni zkusenost. Pomahala jsem maximalné sbirat vzorky a laboratorni material
béhem covidu, ale to bylo spis takovy v rdmci praxe a nebyl to vyzkum, takZe mi tohle pfijde i jako zajimava
zkusenost, byt soucasti néceho, k ¢emu ja se jen tak se svym zamétenim nedostanu.

Pojd’me k tématu vyzkumu, co ze streamovacich video platforem mas a co pouZzivas?
Mam Netflix a rodi¢im kradu HBO. Dfiv jsem méla i Disney, ale ted’ uz ho nemam.
A proc je pouzivas? MiizZes uvést tieba néjaké divody, pro¢?

No, dost u toho vypinam. Je to pro mé takovej Gték z reality. Procvicovani jazyka je na tom taky fajn, ale prosté
tim hlavnim ddvodem je asi zédbava.

Jak jsi se dostala tfeba k Netflixu a pro¢ pravé tahle platforma, nebo to HBO?

HBO plati rodice, takze to jim tak trochu kradu, kdyZ jsem fakt zoufala a nemiizu nic najit na Netflixu, tak se
tam kouknu, jestli tam néco neni. Jsou tam ted’ celkem fakt dobry serialy, na ktery se obCas podivam. Ale ptijde
mi, Ze i na tom Netflixu toho moc novyho neni, i kdyZ ten mam za levno, to platim jen asi 70 korun.

Vidi§ v tom néjaké vyhody nap¥. oproti televiznimu vysilani?

Tak je tam hodné véci, ze kterych si mizu vybirat, spousta toho by v televizi ani nebézela, hlavné tam nejsou
reklamy. Je tam ta angli¢tina a tfeba mnohem vic zjistuju, Ze me to bavi, kdyz je to v originale, protoze je to
pak vic autenticky. Neni to jako v televizi, ze tam je omezenej pocet kanalti, ale mtizu si vybrat to, na co mam
zrovna naladu. Mazu si to pustit kdykoliv a nemusim ¢ekat do 20:15, nez to za¢ne.

A na televizi koukas?

No, ja ji ani nemam, takze nekoukam. Jedin€ u rodi¢u, ti koukaji jenom na televizi, takZe se koukam s nima
tieba na zpravy nebo na néjakej film, kdyz jsme zrovna na chaté, ale jako minimalné. To je fakt tfeba ptil hodina
tydné. Ale koukam fakt jen kvuli tomu, Zze koukaji oni, sama od sebe ne.

Jaky typ predplatného mas, sdili§ ho pripadné s nékym?

U Netflixu mam skupinovy pfedplatny, nebo teda premium. Sdilim to s dal§ima 4 lidma, ale tam nejsme ve
spole¢ny domacnosti. To HBO neni psany na mé, ale ob¢as to taky vyuzivam a to mam teda vlastn¢ sdileny ja.

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem a kolik mési¢né za tyto sluzby utratis?

No...zalezi hodné na kvalité. Kdyby bylo néco jako fakt kvalitni, nebo kdyby byla néjaka aplikace, ktera by
meéla Gplné vsechno, tak bych dala tfeba i 500 K¢ mésicné, ale s tim, Ze kazdej ten urcitej Netflix a dal$i maji
omezeny mnozstvi, tak asi 150 korun maximalné. Ted’ka platim 70 K¢.

Co by té motivovalo k piredplaceni dalsi platformy?

Asi néjakej konkrétni obsah, Disney jsem si tfeba pofidila, kdyz k nam nové pichazel a mél prvni tfi mésice
za vyhodou cenu. I kvili tomu jsem si to vlastné pofidila. Na tom Disney mi pfijde super, Ze tam jsou rizny
Marvelovky, pohadky a tak, ale prosté dvé stovky se mi za to mési¢né davat nechce, takze uz to nemam.

Zaznamenala jsi v souvislosti se svym predplatnym néjaké restrikce?

Ano, problémy s tim mam celkem casto, tim jak nas to sdili vic, tak s tim mam ale problémy jen ja, tomu moc
nerozumim. Ta sdilend domacnost na Netflixu stoji fakt za prd. Porad se tam odhlasuje televize, kdyZ jsem u
rodicu, takze pofad se tam musim piihlaSovat, musi to ten spravce ty nasi skupiny potvrzovat, abych se tam
viibec mohla dostat. Hlavné se bojim toho, Ze to bude jesté horsi a Ze to jesté vic zpfisni. Ale jestli to nastane,
tak to pak asi uz nebudu pouzivat.
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Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)? A preferujes spi§ ¢eskou tvorbu nebo zahrani¢ni?

Ja koukam hlavné na zahraniéni tvorbu, tu ¢eskou uz jsem davno vzdala. A ohledné toho na co koukam... no
asi zalezi. Nejvic se koukdm asi na riizny filmy, si myslim. Ten Netflix mam hlavné k tomu, abych vypla, takze
koukam na ty nejvic nejstupidné;si véci, co tam kolikrat jsou. Ale pfijde mi, Ze tam jsou i dobry dokumenty,
tieba Nase planeta se mi libila. Z téch odpocinkovych filmi mam zas rada tfeba romant’arny nebo pohadky.

Vracis se nékdy k nékterym obsahiim opakované? Kdy? Pro¢?

Jo, obcas jo. Tteba kdyz ma vyjit néjaka nova fada néceho, ale uz si to prosté nepamatuju, tak se k tomu vratim
a ozivim si to. Nebo druhou fadu Bridgertonovych jsem si poustéla nékolikrat, to se mi hodné¢ libilo tady ten
serial. A pro¢? No protoze mi to déla radost a zaujalo mé to. Nebo jsem tieba vyristala na riznejch komediich
po roce 2000, takze kdyz tam ptibyde néjakej takhle starej film, tak se na to podivam a klidn¢ i n€kolikrat, ze
mi to pfipomene ty stary casy.

Jakym zpusobem se rozhodujes, co budes sledovat, kdyZ mas pred sebou rozsahlou nabidku obsahu na
ruznych streamovacich platformach, jak se mezi nimi rozhodujeS? Zamérujes se spi§ na platformu nebo
na konkrétni obsah, ktery nabizi?

Ja ur¢ité upfednostiuju ten Netflix, takze jdu nejdiiv po ty platformé, pro mé je ale asi klicovy to, Ze si tak
né&jak nejdiiv obhlidnu, co je nove ptidanyho. J& vétSinou koukdm hlavné na ty nove pfidany filmy. Kdyz nic
nevyslo, tak se podivam na HBO, tam jsou zas ale tfeba stary filmy, ktery uz jsem vidéla, takze se vratim na
ten Netflix.

A jak si vybiras to, co budes sledovat?

Ja kolikrat koukam i na TOP 10, ale vétSinou nejcastéji na to, co je zrovna nove pridanyho.
VyuZzivas tieba i notifikace, kdyZ pridaji novy obsah?

Jako vim, Ze to tam je, ale jestli jsem to za celou dobu pouzila tak dvakrat? Takze ne.

Jak vnimas§ rizna doporucovani obsahu? Upfrednostiiuje§ doporuceni od znamych, algoritmické
doporucovani nebo pouzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Kdyz mi n€kdo doporuci film, tak se na to rozhodné podivam. Tfeba me to popostrci k tomu, si to pustit, i kdyz
si na prvni pohled u toho infa o filmu fikam, Ze mi to pfijde jako absolutni nesmysl a pak je to super. Nejvic
ale asi prevazujou ty algoritmy, kdyz mi to hodi n¢jakej navrh. Diky tomu TOP 10 se tfeba utvrdim ve vybéru.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
LiSi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Hele, no to uz je snad i takova tradice, ze koukame s rodi¢ema na néco, vétSinou na Netflix, v patek vecer,
protoze se vracim domu. Uz to jsou takovy naSe tradi¢ni filmovy vecery. J4 ale moc nekoukdm, pokud uz ve
vSedni den jo, tak po osmy hoding, diiv to jako nikdy nestiham.

Jak ¢asto néco sledujes na streamovacich platformach? Kolik ¢asu tydné stravis§ jeho sledovanim?

No, asi je to malokdy pres tyden, kromé vikendu u rodict. U nich pouzivam tu televizi, kdyz mam tu moznost
a je to velky, a poustim si to na ni, to koukam vétsinou s nima. Kdyz jsem na byt¢, tak ptes notebook, protoze
televizi ani vibec nemam. Ale je hrozn€ tézky fict, kolik Casu stravim tim sledovanim, zalezi na tom
konkrétnim obdobi. Kdyz vyjde néjakej serial, tak jsem schopna u toho stravit prosté jako celou fadu béhem
tf dnl. Kdyz budu brat néjakej pramér tak jsou to tieba 3 h tydné.

Jak jsi sledovala obsah predtim, nezZ jsi zacala vyuZivat streamovaci sluZby? Sledovala jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Bud’ jsem si to stahovala z uloz.to nebo jsem koukala na filmy online na webech, nevzpomenu si na konkrétni
nazvy stranek... Diiv jsem byla prost¢ od malicka zvykla na normalni televizi, ted’ uz bych to fakt ale
nezvladla, ty reklamy po ¢ase za¢nou 1ézt hrozné na mozek a je to zabijak ¢asu. Diiv jsem prosté ptisla ze skoly
a védéla, ze si musim udélat rychle tkoly, protoze od Sesti uz davali Simpsonovi. A pak jsem u toho uz néjak
uvizla. To byly Casy...

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacala pouzivat?
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Ten cas se asi spi§ omezuje, protoze uz se tam nemam moc na co koukat a z ty nabidky se mi toho moc nelibi.
Myslim si, Ze diiv jsem na to koukala asi vic, protoZze tam pro mé byl vétsi vybér. Televizi jsem si prosté diiv
zapla a piepinala, ale tady si prosté néco musim vybrat a ta volba je pro mé dost takova naro¢na, protoZze mam
takovou tu rozhodovaci paralyzu, Ze je tam spoustu moznosti a nevim, na co mam koukat a nebavi me to hledat.
Uz jsem toho i spoustu vidéla a vétsSinou dam pfednost novym vécem.

Jakym zpiisobem jsi vyuzZivala tyto sluzby béhem obdobi pandemie? Mé¢éla situace vliv na to, co jsi
sledovala a jak casto?

Urcité jsem koukala vic, akorat jsem byla taky hodné zavalena skolou. Vim, Ze jsem koukala hodné na
dokumenty o pfirod€, nebo na Hru o triny.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, neZ jsi planovala? SnaZi§ se mit nad tim néjakou
kontrolu?

Kdyz pfijde novej seridl, tak je to fakt Spatny. To jsem fakt schopna u toho sedét dlouho a pak to Gplné na
pohodu béhem 3 dnt zkouknu. Ale jak jsem fikala, uz na to moc nekoukam, takze ted’ takovy problémy tplné
nemam.

Vzpomenes si na néjakej konkrétni serial nebo zazitek?

Nejhorsi bylo, kdyz jsem zjistila, Ze existuje Hra o triiny a chtéla jsem to vidét. To byl dost narocnej mésic,
v podstaté od rana do vecera jsem béhem covidu koukala fakt v kuse jen na tohle. Nemusela jsem vylozené do
Skoly nebo néco nutné délat, takze jsem si to fakt hodné jela, ale takova ztrata casu...

Sledujes nékdy i vic dilii za sebou? Vyhovuje ti, Ze mas vice dila k dispozici?

Jo, ja mam rada véci, ktery jsou ukonceny, tak to mam tieba i u knizek, ze dam piednost sérii, ktera je ukoncena.
Nesnasim c¢ekat na dalsi sérii, to fakt jako nenavidim, protoze to vSechno zapomenu a mizu zase hned od
zacatku zacit koukat.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travis sledovanim obsahu?

Jak se to vezme, uz je to pro mé fakt takovej utek od reality a vypnuti, ktery mi pomaha, ale ¢asto koukdm na
ty romant’arny a obcas si u toho fikam, na co jsem to koukala a Ze to naprosta ztrata ¢asu, nez kdybych si aspon
pustila n¢jakej dokument a mélo to smysl. Takze si vétSinou fikam, nekoukej na to.

Sledujes obsah na streamovacich sluzbach spiSe sama nebo s nékym?
V patek s rodi¢ema, jinak sama.
M3 tahle volba néjak vliv na to, na co se koukas a jak se na to sledovani soustiedis?

Rozhodné, vybirame tak, aby se to libilo jak tatovi, tak mamé, takze to je néjakej akénak, nebo pohadka, protoze
romantarny tata nedava a musi to mit ¢eskej dabing, coz je vzdycky hlavni priorita. A vétSinou se na to
soustfedim.

~r o rw

KdyZ néco sledujes, upiednostiiujes soustiedény zazitek nebo vyuZzivas sledovani jako kulisu?

Myslim, Ze je to tak ptl na pil. U riznejch pekaiskejch show nebo tak, tfeba néco délam a mam to jako kulisu,
kdyZ se nudim a stiham tfeba odpovidat na zpravy, ale pokud je néco novyho, tak na to fakt koukam.

Pi'epis rozhovoru ¢. 6

Jméno respondenta: Aneta

Datum realizace rozhovoru: | 13. fijna 2023

Délka rozhovoru: 34 min

Rekni na avod néco o sobé...
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Jmenuju se Aneta, jsem studentka, je mi 25 a rada ¢tu, tan¢im a cestuju.
Jaky je zatim tviij den?

Mtj den je zatim super, teda az na to, Ze mé boli hlava.

To mé mrzi, snad se ti brzy ulevi.

Dékuju, pfinesla jsem s sebou i ty denikové zaznamy.

Jak se ti vedlo p¥i zaznamenavani?

D¢lala jsem to pravidelné kazdy den a snazila jsem se co nejpiesnéji popsat, na co a jak Casto jsem koukala.

Nrorw

Jaké pouzivas streamovaci video sluzby? A pro¢ pravé tyto konkrétni?

Mam Netflix, pak obc¢as koukdm na néco i online, ale za to uz si neplatim a je to spis nelegalni. A pro¢ Netflix,
no...protoze mi pfijde, za prvy asi nejvic vyhlasenej, protoze ho ma kazdej. Asi ma dobrej marketing. Za druhy
mi pfijde, ze méa dobrou nabidku a sice bych v§echno, na co se chci kouknout, asi byla schopna dohledat n¢kde
jinde na internetu nelegalné, ale mé se 1ibi to, jak mi to doporucuje serialy, ze kdyz se na n€j koukam, tak se to
zapina samo. Asi jsem to celkové neporovnavala, ale ani mi nepfijde drahej, kdyz mas balic¢ek pro vic lidi.
Kdybych si to méla platit sama, tak to asi nezaplatim.

Jaké mas tedy piedplatné a s kym ho sdilis?

Mame premium a sdilime to s kamaradama.

Kolik ted’ za mésic platis? A jaka ¢astka by ti priSla adekvatni?

Platim 79 korun, to mi pfijde jako super cena, a Ze se to vyplati. Mam to s dal§ima tfema lidma. Kdyby se
mnou nikdo nechtél do skupinky, tak bych asi ty dvé stovky jesté ozelila, ale asi bych se hodné cukala, kdyz si
predstavim, ze to vlastn€ platim kazdej mésic a kolik to je za rok.

~roorw

Proc¢ obecné pouzivas streamovaci sluzby, jaké k tomu mas diivody nebo motivace?

vvvvv

volnou chvili, to vyplnim koukénim na serial. Takze je to pro m¢ zabava, trdveni volnyho ¢asu, n¢kdy i tnik,
ze aspon kdyz uklizim nebo cvicim, tak si to né¢im zpestiim.

Vidi§ v tom néjaké vyhody nap¥. oproti televiznimu vysilani?

Ze si miize§ pustit kdykoliv, cokoliv chees, nejsou tam reklamy a Ze vlastné mizes vidét 50 000 dili najednou
a nemusi$ ¢ekat jednou za tejden. Hodné véci na jednom misté a jakoze co si budem, v ty televizi neni Gplné
néjaka extra nabidka. Na Netflixu si fakt muzu pustit vSechno od néjakejch starejch filmu po né&jaky Cinsky
nebo korejsky serialy. Nektery lidi si na tom miZzou cvicit jazyk. Vylozené asi nejsem clovek, co se naucil
anglicky na serialech, ale urcité je to néco, co mi tu angli¢tinu udrZuje na vysoky trovni.

KdyZ uz jsme byly u té televize, sledujes ji? Pro¢ pripadné ano/ne?

Malokdy. Vétsinou si to pustim jako kulisu tfeba nez jdu spat. Zapnu si tam Pratele na Nova 2, chystdm se spat
a lip se mi pfi tom usina. Kolikrat mi ten program zpiehazi a davaji néjakou kravinu a ja jsem pak nastvana.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

Jako asi né€jaka naslapana nabidka seriald a filmu, ale muselo by toho asi byt vic, neZ jenom jeden. Protoze
kvuli jednomu serialu mi to pfijde zbyteény a vZdycky si to nékde dohledam. Tieba u toho Disney mé lakalo
Grey’s Anatomy, ale ten zbytek jako né&jaky Marvelovky mé viibec nezajima. Jako mozna nemam dostatek
informaci o téch ostatnich streamovaci sluzbach a o tom, co tam vSechno maji, ale ten Netflix mi ptijde jako
asi nejidedlnéjsi volba pro meé a zatim mi staci. Dost tam ptidavaji i maji tu svoji tvorbu, ktera se mi libi a
n¢kdy se k ni i vracim.

Tim mi nahravas na dalsi otazku...jestli se nékdy vracis$ k nékterym obsahim opakované? Kdy? Pro¢?

Ano, v moment€, kdy nemam nic novyho, na co bych koukala. A taky v moment¢, kdy si chci pustit néco, ale
nechci tomu vénovat tolik pozornosti. Tfeba u toho uklizim, anebo jsem to vidéla pted 5 lety, ale uz si to zas
nepamatuju, a chci si to pustit znovu, protoze jsem méla dobrej pocit z toho seridlu a bavil mé. Pak taky kdyz
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vyjde nova série pro sto letech a nepamatuju si ten ptfedchozi zbytek. Pravidelné prekoukavam Pratele, Gossip
Girl, Vampire Diaries a obcas Jak jsem poznal vasi matku, ale ne vSechno z toho je na Netflixu, takze koukam
ptes net jinde. Nebo m¢ jesté napada tteba dalsi divod, kterej se tyce skoly, kdyZ mam néjaky naroény obdobi
a musim se ucit, tak si tfeba za odménu u obéda pustim jeden dil néceho, co znam, aby mé to nenutilo si to furt
poustét a mohla jsem se soustfedit na uceni.

Zaznamenala jsi v souvislosti s tvym predplatnym néjaké restrikce? Pokud ano, jaké a jak se zménilo
tvoje uzivani téchto sluzeb?

Ne, to se mi zatim nestalo.
Jakému obsahu davas prednost (seriily, filmy...)? Preferujes spiS ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Mam hodné rada seridly a dokumenty a spis preferuju zahrani¢ni obsah, k tomu ¢eskymu nemam moc pfistup,
sice jako na tom Netflixu taky je, ale néjak moc mé to netankuje.

Jakym zpusobem se rozhodujes$, co budes sledovat, kdyZ mas pired sebou rozsiahlou nabidku obsahu
pravé na tom Netflixu? Jak si vybiras to, co budes sledovat?

Jak prekoukavam ty véci, tak mi to zlstava v nedavno sledovanych, tak z toho vybiram, kdyz si chci takhle
néco pustit, nebo si to ukladam taky do toho svyho seznamu. Jakmile to zapnu, tak na mé¢ zacne vétSinou
né&jakej serial fvat. Kdyz mé to zaujme, tak si to pfidam do listu a n¢kdy se k tomu dostanu. A ur¢ité taky davam
na ten algoritmus, protoze mi pfijde, Ze to nabizi celkem dobry véci.

Jak vnima$ razna doporucovani obsahu? Pripadné, upiednostiiujes doporuceni od znamych,
algoritmické doporucovani nebo pouzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Doporuceni ma na tu moji volbu vliv, m¢ totiz nebavi se v tom hrabat, ja radsi néco odkliknu, nez abych... uz
tak to Zere ¢as a nemusim tam koukat na kazdou ukazku. Dam asi pfednost tomu svymu seznamu, a tomu, co
mi to samo doporudi.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
Lisi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Ve vsedni dny koukam min, to jako uréité. KdyZ ptijdu po tom dni dom, tak ja mam takovej zlozvyk, Ze se
rada koukéam pfi jidle, a pak samoziejme si tam pustim néco vecer, kdyz se chci zrelaxovat. O volnej den nebo
vikend je to hrozny, pokud vylozené¢ nemam plany nebo nemusim na né¢em hrozné makat, tak jsem schopna
rano vstat, snidat u toho, pak si tfeba umyju vlasy a délam si néjake;j selfcare, Ze si ¢eSu vlasy, davam si masku,
tak to délam taky u toho, pak tfeba uklizim, tak to mam taky pustény. V podstaté u kazdyho jidla, pokud jsem
sama doma a nemusim byt u spole¢nyho stolu, to mam jako kulisu.

Jak casto sleduje$ obsah na streamovacich platformach? Kolik ¢asu tydné stravis jeho sledovanim?

Kazdej den ur€ité koukam, tydné je to... to je stra$ny... jezi§ marja...ja bych tfeba fekla 25 hodin tydné, ale
jsou tam rizny vykyvy. Jako zni to dost stra$né. Ale zas to jako neni tak, ze u toho ¢lovek sedi nebo lezi 4
hodiny v kuse, ale j& u toho fakt tfeba uklizim.

Jak se citi§ ohledné toho ¢asu, kdyZ jsi ten pocet ted’ Fekla nahlas?

Dost blb¢ teda, ale myslim, ze na tom je$té nejsem tak $patné a Ze vlastné nic nezanedbavam na tikor toho. Lidi
tteba prokrastinujou, kdyz maji néco ud¢lat. To ja nedélam, ja si to nejdiiv udélam a pak az koukam. Ale jako
je to hodné hodin.

Na jakém zarizeni sleduje$ streamovaci sluzby? Pro¢?

Koukam nejvic na notebooku, n¢kdy si to z pocitace pripojim hdmi kabelem k televizi, protoze chytrou televizi
nemame a je to tfeba pohodIngjsi. V 1ét¢ jsem byla i na mobilu, ze jsem méla aplikaci a koukala jsem pies
wifinu, protoZe jsem sebou nechtéla vozit notas, ale to byl ojedinélej pfipad a uz tu aplikaci nemam ani
staZzenou.

Jak jsi sledovala obsah piedtim, neZ jsi zacala vyuzZivat streamovaci sluzby?

Diiv hlavné ptes televizi, zrovna to, co davali. Pak pfes online stranky, nevim, jak se to pfesn¢ ted’ jmenuje,
protoze je to nelegalni a potad se to n¢jak prejmenovava, ale prosté néjaky sleduj seridly néco.
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Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacala pouzivat?
Koukam furt stejné¢ mi piijde, serialy jsem jela uz od zakladky, takze furt stejny.
Jakym zpiisobem jsi vyuZivala tyto sluzby béhem obdobi pandemie?
Premyslim... asi jsem koukala jako vic, tim, zZe jsem byla doma, ale jinak nevim.
Meéla situace vliv na to, co jsi sledovala?

Ja jsem nepocitovala néjakej nedostatek svych serialt, takze jsem koukala potfad na to stejny. Akorat teda
jediny, co mé Stvalo, bylo to, Ze i do serialt cpali covid. Koukala jsem na Chirurgy a tim, Ze je to realistickej
serial, tak to tam cpali i do toho nemocni¢niho prostedi a i vic lidi jsem si v§imla, Ze to feSilo online, Ze chtéji
uniknout do svyho oblibenyho seridlu z toho blbyho covidu a oni ho tam daji. Takze to mi vadilo, Ze tam toho
bylo hrozné moc.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, neZ jsi planovala? SnaZi§ se mit nad tim néjakou
kontrolu?

Ne, jak to piijde, tak to prijde. Jakoze n¢€jak se neomezuju a nefesim to. Pokud nemém nic jinyho na praci, tak
je mi jedno, Ze na to ¢umim celej den.

Stane se ti nékdy, Ze zkouknes vic dili na jednou a Ze ztrati§ pojem o ¢ase? Vyhovuje ti, Ze mas vice dild
k dispozici?

Ja nevim. VétSinou se kouknu tfeba na dva nebo tfi dily a pak jdu od toho. Ja si to rada davkuju, protoze pak
je ten serial pryc. Radsi na to koukam tejden v kuse nez za jeden vikend.

Sledujes obsah na streamovacich sluZzbach spise sama nebo s nékym?
Asi vic sama nez s nékym.

A kdyZ uZ néco s nékym sledujes, ma tahle volba vliv na to, co si vybere§ a zptusob, jakou tomu vénujes$
pozornost?

Kdyz koukam s pritelem, tak to nikdy nevybiram ja. Jako mam S$anci fict, co chci, ale mé to nebavi, a ani to
nechci hledat. Reknu mu, at’ néco najde a vétsinou kdyz s nim koukam, tak koukame na filmy, a ne serialy a
m¢é filmy nebavi, nebo teda aspon ty, ktery vybira on, takZe sice spolu ten ¢as travime, nebo se o to snazime,
ale ve vysledku to moc nevnimam.

Uz jsi predtim mluvila o tom, Ze si p¥i spousté Cinnostech néco pousti§ jako kulisu. Jak je to ale

nejcastéji? Kdyz sledujes obsah, upfednostiiuje§ soustiedény zazitek, nebo to vyuzivas jako doprovod
k nééemu, co zrovna délas?

Rekla bych, Ze fakt pfevazuje ten multitasking, ¢asto u toho délam dalsi véci, uklizim, vaiim, jim, cvi¢im nebo
se li¢im. Prosté z obycejnych Cinnosti jsou najednou mnohem lepsi Cinnosti. Nikdy soustiedéné na to ale
nekoukam.

Piepis rozhovoru ¢. 7

Jméno respondenta: Magdalena

Datum realizace rozhovoru: | 12. fijna 2023

Délka rozhovoru: 38 min

Rekni na ivod néco o sobé...
Jsem M4ja, je mi 21, rada cestuju a travim Cas nad dobrou knihou nebo seriadlem.

Chodis tfeba rada i do kina?
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Jo, obcas si na néco zajdu, naposledy jsem byla tfeba na After, to byla takova odpocinkova kravina, ale
doporucuju, pokud mas rada takovy ty hol¢ic¢i filmy.

Jak se dnes mas?
Dneska v pohodg¢, i kdyZ jsem vstavala v 5, tak v pohodé¢.
Jak se ti vedlo p¥i zaznamenavani do deniku?

Na Netflixu jsem sledovala hlavné néjaky serialy, konkrétné miizu jmenovat Anne s E na konci, je to udélany
podle knizky, zacala jsem se koukat i na né¢jaky korejsky televizni potady, néjaky jsou zajimavy. Ale spis ted’
jedu ty serialy nez ty filmy, protoze mi pfijde, ze ted’ nevychazi Gplné néco zajimavyho.

KdyZ uz jsi zacala s Netflixem... jaké pouZivas streamovaci video sluzby?

Ten Netflix, Prime Video. Obcas koukam ptes néjaky streamovaci online servery, ktery nemaji placeny sluzby.
Myslis néjaky nelegalni stranky?

Jo, pfesné.

Pro¢ obecné pouzivas streamovaci sluzby, jaké k tomu mas diivody nebo motivace?

Protoze vétsinou, kdyz se chci koukat na néco, tak v televizi nejdou potady, na ktery bych se chtéla koukat.
Takze vétSinu ¢asu jdu na ty streamovaci sluzby a najdu si néco, co mi vyhovuje. Co se tyce jazykd, tak mi to
tieba slouzi i k procviceni angli¢tiny nebo néjakejch dalSich jazykt, ktery se u¢im. Tteba u téch korejskych
pofadil jsem se snazila naucit néjaky zaklady korejstiny, coz ale nikam nevedlo. Kromé toho nau¢nyho prvku
v tom vidim i zdbavu a volnej ¢as a odpoutavani se od ukold, ktery mam do $koly. Navic, kdyz nekoukam na
néco vylozené komerc¢niho, tak si tam hleddm i rizny dokumentarni potady a mizu se vzdélavat. Plus taky i
v ramci konverzaci mezi holkama, kdyz je tam néco popularniho, ty to zkouknes a vSude se to pak fesi, tak je
to prvek, kterej t& za¢lenuje do ty konverzace, kdyz se pak s nékym bavis.

A kdyZ bys tieba teda méla Fict, pro¢ mas konkrétné ten Netflix nebo Prime?

Netflix produkuje dost ¢asto novy véci, takZze se nemusim vracet ke starejm poradiim, svym zptisobem ho mam
i kvtli tém korejskym show, ty jinde moc nejsou. U Primu je to uplné stejny jako u Netflixu, akorat tam se to
li$i druhama filmt. Néco jinyho vychdzi na Netflixu a néco na Primu.

Uz jsi piredtim zacala trochu s televizi... jaké v tom spatiuje$ vyhody oproti televiznimu vysilani?

Tak urcité si mizu vybrat, na co mam naladu, a ne se fidit televiznim programem, kterej nastavi televize. Mizu
si vybrat, jestli chci film nebo néjakej potad a taky mezi druhem toho filmu, jestli chci romantickej, drama
nebo scifi... a taky tam hraje roli fakt, ze tfeba nemam takovej volnej ¢as na to, abych si pustila celej film a
¢ekala az probéhne i s reklamama, takZe to mizu pretacet a nejsou tam reklamy.

Koukas viibec na televizi jako takovou?
Posledni dobou ne. Tak ptl roku uz tfeba nekoukam vibec.
A pro¢ vlastné?

Ja si myslim, ze je to hlavné kvili obdobi, protoze byly prazdniny, program nebyl tak nabitej, aby m¢ néco
prilakalo a koukala bych se na n&j. Myslim, Ze ted’ zrovna béhem zimy se pak zase za¢nu koukat, protoze na
jednicce zrovna budou davat jeden porad, kterej mé zajima.

A co té tam zajima konkrétné?

StarDance. My na to zacali koukat s rodi¢ema a sourozencema a je to ted’ tradice, Ze se vSichni koukame
spolecné.

Koukas tedy nékdy i sama na tu televizi?
Vétsinou s rodinou. Je to takovy mily, Ze se sejdem spolu a jsme sdruzeny.

Jaké mas predplatné a s kym ho sdilis?
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To standardni. Sdilim ho s bratrem, ale on to sdili i s dal§im brachou a tatou, takze to sdilime vlastné vSichni.

Kolik ted’ za mésic platis? A jaka ¢astka by ti priSla adekvatni?

Ja platim polovinu z toho standardniho tarifu na Netflixu, takze platim 130 korun. Myslim si, Ze i téch 250 K¢
v plny cené je za tohle jako celkem pfijatelna ¢astka. Za ten Amazon je to zas jen pulka ¢astky, takze néjakych
smeésnych 35 korun, celkem teda 165, to si myslim, ze jde.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

Jako urcité pokud bych néco chtéla urgentné vidét, tak by mé to asi pfimélo si to pofidit, na ten omezenej Cas,
dokud bych to neshlidla, anebo pokud by ta streamovaci platforma nabizela tipln¢ stejnou nabidku, co nabizi
tieba Netflix, akorat za nizsi cenu, tak bych tteba premyslela, Ze bych to pfeménila a zrusila ten Netflix. V tuhle
chvili ale nic dal§itho nemam, co by mé¢ lakalo.

Zaznamenala jsi v souvislosti s tvym predplatnym néjaké restrikce? Pokud ano, jaké a jak se zménilo
tvoje uzivani téchto sluzeb?

Ne, viibec, zatim jsme zadny problémy neméli. Maximalné kdyby si bracha zménil heslo, tak by to byl problém,
protoze bych se k tomu nedostala (smich).

Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)? Preferujes spis ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Tak urcité serialy a spi§ zahranicni, at’ uz jde o americkou nebo britskou tvorbu, pak jsem zacala koukat na ty
korejsky serialy. Co se tyce zanru, tak spis televizni serialy, tfeba ta Anne s E na konci. Nebo obcas kouknu na
néco dokumentarniho, nebo néjakou reality show jako Love is Blind. Tim, Ze je to v ty dobé popularni, tak se
na to kouknu, ale neni to primarni zanr, na kterej bych se koukla.

Vraci§ se nékdy k néjakym obsahtim opakované? Kdy a proc¢?

Jojo, tak Harry Potter kazdoro¢né, Pan prstent taky. VétSinou je to konec roku, néjakej podzim nebo zima
béhem prazdnin tfeba, nebo kdyz se mi néjaky serialy fakt libi, tak si je pustim i béhem roku, kdyz uz od toho
ub¢hla néjaka doba.

A kdyZ by ses zamyslela, pro¢ se k tomu vracis?

Vétsinou to mam spojeny s néjakym obdobim, urcité je to néjaka nostalgie a u téch dalsich serialti si myslim,
ze je to z duvodu toho, Ze ty dalsi streamovaci platformy prosté nevydavaj novy véci, tak se vratim k tomu, co
se mi libilo a prosté si to zopakuju do ty doby, nez néco novyho a dobryho vyjde.

Jakym zptisobem se rozhodujes, co a kde budes sledovat, kdyZ mas pied sebou rozsahlou nabidku? Jak
si vybiras to, co budes sledovat?

Kdyz vezmu ten Netflix, tak se bud’ rozhoduju podle toho, co je novy, pokud tam nic novyho neni, tak jdu
podle kolonky Zzanru a vyberu si to, co mi je nejblizsi a na co se chci v tu dobu koukat. Tam je selektovana ta
nabidka, pak vétSinou koukdm na tu kolonku, co je popularni, automaticky si feknu, Ze to bude asi dobry a
vyberu si z toho.

Ted’ jsi mi zodpovédéla, jak se chovas na té platformé. Mé by jesté zajimalo, jak se rozhoduje$ mezi tim,
jestli budes§ koukat na Amazonu nebo Netflixu...

Tak to se rozhoduju podle toho, jestli ty epizody jdou stdhnout nebo ne, protoze casto koukam i ve vlaku. Kdyz
tfeba nemam wifinu nebo data, tak si pustim na Netflixu stahnuty véci. A kdyZ jsem doma a mam se mezitim
rozhodnout, tak vétSinou je to podle toho, jestli tam je né&jakej film, kterej me zajima, pokud je ten film na
Primu, tak si vyberu Prime, anebo pokud je na Netflixu, tak jdu spi$ tam, protoze mi pfijde, Ze ma jako Sirsi
nabidku.

Jak vnima§ rizna doporucovani obsahu? Piipadné, upiednostiiuje§ doporuceni od znamych,
algoritmické doporucovani...?

Pozitivn€. Vétsinou jdu podle toho algoritmu, protoze ta aplikace sama selektuje, na co se divam, takze mi
rovnou vyhazuje to, co by se mi mohlo libit a pokud je v mym okoli n&jakej porad, kterej je hodné popularni,
tak dam pak na ten nazor téch druhej. Primarné jdu ale spi$§ po tom, co mi vyhodi ta aplikace.
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Jak do tvého kaZzdodenniho dne zapada sledovani? Kdy obsahy sledujes$? Lisi se tviij sledovaci navyk v
pracovni a volné dny?

Urcite se lisi vSedni dny od vikendu, o vSedni dny se spi§ koukam v obdobi, kdy nékam jakoby piejizdim, takze
kvuli novymu semestru koukam rano nebo odpoledne kolem obéda a pak uz moc nekoukam, protoze délam
vécei do Skoly. A o vikendu je to spi§ veCer a ne pies den.

Jak casto sleduje$ obsah na streamovacich platformach? Kolik ¢asu tydné stravis jeho sledovanim?

Celkove v tejdnu néco sleduju tak 4x, dvakrat tak v ty vSedni dny a pak vikend. Pocet hodin bych tekla, Ze je
tak 1,5 h denng, to d¢la téch 6 hodin za tyden.

Na jakém zarizeni sleduje$ streamovaci sluzby? Pro¢?

Na mobilu a poéita¢i. V pokoji nemam televizi a vétSinu ¢asu si néco poustim praveé v pokoji, ne v obyvaku.
Tam je sice chytra televize, ale na ty televizi nejsem jako skoro vitbec. Ten mobil nebo pocitac je Sikovnej, Ze
je prenosnej.

Jak jsi sledovala obsah piedtim, nezZ jsi zacala vyuZivat streamovaci sluzby?

Pfedtim nez jsem tohle méla, tak to byla bud’ hlavné nelegalni cesta, n¢jaky ty online servery, co to méli
zdarma... tfeba bombuj nebo topserialy...nebo to, co bylo nahrany tfeba na youtube nebo zrovna v televizi.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je za¢ala pouZivat?

Jako asi se neméenil Cas, kterej tim travim, ani me€ nic nenuti tam byt vic, 1 kdyz si to platim. Ja jsem vzdycky
na néco koukala a poustéla si rizny serialy. SpiS§ se jen méni to prostiedi, ve kterym koukam. Diiv jsem si to
nestahovala, ted’ diky Netflixu mtizu a koukam tfeba v tom vlaku.

Jakym zptisobem jsi vyuZivala tyto sluzby béhem obdobi pandemie?

Me¢ ta covidova doba vlastné trochu $tvala, koukala jsem se vétSinu casu stejné, skolu jsem méla online a ubyl
mi ten Cas, kdy jsem piejizdéla. Co se ty¢e obsahu, tak se ve spousté téch véci, co jsem sledovala, objevovala
ta tematika covidu, coz asi nebylo Uplné tak 2x pfijemny, nebo jako nebylo to nic, co bych vyhledéavala, ale
mohla jsem si vybrat jednoduse prosté néco jinyho,

Objevila jsi diky tomu volnymu ¢asu ti‘eba néjakej novej Zanr?
Jako ani ne, ja jsem furt koukala na stejny véci...
Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, nez jsi planovala?

Urcité jako byly chvile, kdy jsem stravila vic casu nad tim, nez jsem chtéla, pokud mé urcitej ten film nebo
serial hodné bavil a koukala jsem tieba dyl vecer do noci, nez bych méla. Je to spis jako ale vyjimecné a musi
to byt fakt néco, co mé bavi, jinak si to celkem hlidam. Tieba na tom Netflixu to funguje tak, ze tam vydaji
celou tu sérii a nemusis tam ¢ekat na dalsi dily, coz mi pfijde super, ze je tam vic dili pohromadé¢. Tieba u toho

~r o7

Love is Blind vydaji tfi a pak ¢ekas na dalsi casti podle data, ale u serialti me asi nic upln¢ nenuti, ze bych na
to cely musela koukat najednou. Takze to mtizu vypnout a koukat dal$i den dal. J4 si to obecné vic vychutndvam
a davkuju si to.

Stane se ti tedy nékdy viibec, Ze u toho ztrati§ pojem o ¢ase a mas tieba néjaky maraton?

Ke konci roku se mi to stane, ale jinak fakt zfidka. Pustim si tfeba 2 filmy za sebou, kdyz je statni svatek,
nemam zadny starosti a mtizu si to dovolit na to koukat.

Jak se citi§ ohledné toho ¢asu, kdy néco sledujes?

Asi to beru v pohod¢. Travim tim prosté ¢as a odpocinu si u toho. Nékdo si sedne ke knizce, nékdo k filmu.
Sledujes obsah na streamovacich sluzbach spiSe sama nebo s nékym?

Rekla bych tak z 80 % sama, z 20 % s nékym. Spis se piiklanim ale k tomu, Ze to sleduju sama nez s rodinou.

A KkdyZ uzZ néco s nékym sledujes, ma tahle volba vliv na to, co si vyberes a zpiisob, jak tomu vénujes
pozornost?

133



Ném se tolik neli$i ty zanry, na ktery bychom koukali, takze se se na né¢em shodnem a pak nedélam nic jinyho,
nez ze fakt koukam. Minule jsme tfeba koukali na dvojku Avatara, to nas vSechny fakt bavilo.

KdyzZ sledujes obsah, uprednostiiujes soustiedény zazitek nebo to vyuzivas jako doprovod k nééemu, co
zrovna délas?

Asi zalezi. Kdyz nékam piejizdim, tak to mam jako cilenou aktivitu. Koukam, protoze chci koukat. Kdyz jsem
spi§ doma a koukam na néco, tak to mam tfeba jako kulisu a zvuk nebo Sum v pozadi, kterej posloucham béhem
délani véci do Skoly nebo uklizeni.

Piepis rozhovoru ¢. 8

Jméno respondenta: Tomas

Datum realizace rozhovoru: | 12. fijna 2023

Délka rozhovoru: 45 min

Rekni na tivod néco o sobé...

Jsem Tomas, je mi 22 a momentalné investuju hodn¢ svyho ¢asu do Skoly a prace. Rad si chodim s partou
zahrat florbal, nebo hraju néco online, a pak teda kromé toho taky sleduju serialy nebo filmy.

Jaky jsi mél dneska den?

Dneska jsem mél volno a uklizel jsem doma, a to bylo tak vSechno, takze jsem se flakal trosku.

KdyzZ pijdeme k tématu... jaky pouZivas streamovaci video sluzby?

Platim si Netflix a Amazon Prime, pak HBO mame v roding a taky Disney+.

Co ti to obecné p¥inasi ty streamovaci sluzby? Rekni prosim né&jaké ditvody nebo motivace, pro¢ to
vyuzivas...

Je to dobry k odpocinku a asi i jako Unik pied realitou. Pak taky zabava.

Pro¢ mas zrovna tyhle?

To vSechno zalezi na tom, jakou nabidku vlastné ta jednotliva streamovaci platforma nabizi. Netflix ma asi
pravidelné tu nabidku nejatraktivnéjsi bych fekl, takze to je diivod, proc si to platim. Co se ty¢e nabidky, tak
mi pfijde nejhorsi ten Amazon, ale tam to mam kviili tomu, ze v lolku, jako ty hte, dostavam za to jako takovy
bonusy, kdyz si to slou¢im s tim hernim uctem, takze jenom kvili tomu si to platim. HBO je taky celkem
dobry, ale nebyt toho, Ze to mam k dispozici, tak bych si to asi neplatil. To samy ten Disney, tam je to vzdycky
takova sezonni véc, kdyZ vyjde jednou za rok néco zajimavyho, ale zas tak pravideln¢ tam taky novy véci
nejsou.

Jaké v tom spatiujeS vyhody ti‘eba oproti televizi?

No, mtizu se koukat kdykoliv, na co chci, nemusim se fidit Zddnym programem, mtzu to i pfeskakovat. Je tam
reklamy, kdyZ se ndhodou rodice koukaji na film v televizi, tak mé¢ to vZdycky hrozné odradi, kdyz tam davaji
reklamy, a ja si vZdycky hned vzpomenu, pro¢ vlastné nekoukam na tu televizi. To je tak hrozné otravna véc.
Posledni, co mé¢ k tomu napada, je jesté to, Ze si tam muzu vybrat jakykoliv audio nebo dabing.

Sledujes viitbec normalni televizi? Pro¢ ano nebo ne?

Velmi vyjimecéné, spis ne. Jednou za ¢as, kdyZ se mihnu v obyvaku, tak se zastavim tieba u zprav, ale to je tak
jediny. Ja sleduju zpravy i pfes den z riznejch socidlnich siti. Ale tfeba kolikrat ty reportdze v televizi jsou vic
atraktivni. Nebo kdyz je mistrovstvi svéta ve fotbale, tak se tieba sem tam kouknu, protoze mé to zajima. Na
serialy nebo filmy uz v televizi ale nekoukam viibec.
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Jaky typ piedplatného mas a sdili§ ho?

No, spis ho oni sdilej se mnou (smich). Ja si platim ten Netflix a Amazon a rodina se mnou sdili Disney a HBO.
Kolik mési¢né utratis za ty 2 predplatné?

No, Netflix je n¢jak kolem 180 za mésic a Amazon je né&jakejch 80.

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za tyto sluzby za mésic?

No, ty dvé stovky mi pfijde tak né&jak jako standard.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

No, tieba ten Amazon jsem si tenkrat piedplatil, protoZze tam vysel novej Top Gear, kterej byl tady v Cesku
nebo na Slovensku, a fakt jsem to chtél vidét, ale byl jenom tam. Tak jsem si to kvili tomu chtél zkusit jen na
chvilku, ale pak uz mi to n¢jak ztistalo. Co se tyce néjakejch vyhodejch akci a obdobi zdarma, tak to mé nezlaka,
pokud tam neni néco, co bych chtél vidét.

Zaznamenal jsi v souvislosti se svym piedplatnym néjaké restrikce?
U toho Netflixu se mé to asi netyka. U HBO nebo Disney jsem to nezaznamenal, i kdyZ mame vic zafizeni.
Jakému obsahu nebo formatim/Zanrim davas prednost? Spis radsi zahrani¢ni nebo ¢eska tvorba?

Spis ta zahrani¢ni tvorba, ale jakoby... z jakykoliv lokality se muZe objevit néco, ¢emu muzu dat Sanci, takze
klidn€ i néemu Ceskymu. VétSinou koukadm na seridly. Asi pied tejdnem vysel tieba dokument o Davidu
Beckhamovi, tak obcas se podivam i na néjakej dokument. Tieba moje srdcovka byla ale Hra o triiny, nebo
koukam i na anime.

Vraci$ se k néjakym obsahiim pravidelné? Kdy a proc?

Nékdy to tak mam, ale ne vzdycky. Mél jsem to vzdycky tieba s Hrou o triny, Ze jsem si zopakoval tu sezonu,
nez méla vyjit nova a udélal jsem si takovej recap, plus jsem to mél s né¢im spojeny, tak jsem se rad do toho
obdobi vracel. Jako jsou obcas seridly, na ktery se znova podivam, pokud jsou fakt dobry. Kdyz chci
oddechovku u usinani, nebo mi néco hraje v pozadi, kdyZ se u¢im, tak to jsou sitkomy. Prosté jsem vidél tiecba
Ptatele nebo Teorii velkyho tiesku, a to sjizdim furt dokola.

Kdyz mas tolik platforem, jak se rozhoduje$ mezi tim, jakou platformu si zvoli§?

Zalezi na tom, co je na konkrétni platformé za obsah, podle toho se rozhoduju. Vétsinou vim, co chei sledovat,
a s tim nékam jdu. Netflix snad jako jedinej projizdim, pokud tam nenajdu néco, co m¢ zaujme.

Podle jakého Klice si na té dané platformé vybiras, co budes sledovat?

No, podle toho, na co mam naladu a chut’, a jestli to prostiedi, ve kterém se to odehrava, je pro mé dostateéné
atraktivni. Tak to mam ale jen v pfipadé toho Netflixu, Ze to nékdy i vic projizdim a hledam. U téch ostatnich
uz se fidim fakt podle konkrétniho titulu.

Jak vnimas rizna doporuceni? Jaka pfipadné upiednostiiujes?

Jako nejvéetsi vahu ma asi doporuceni od znamych, to vzdycky uréi to, jestli tomu dam Sanci, vzdycky to ale
urcuju ja, na co se budu koukat. Nemyslim si, Ze ma Netflix az tak dobry algoritmy, abych se podle toho fidil.
Tteba ty jejich notifikace o novym obsahu, anebo takovy to, co by se mi mohlo libit, nemam rad, vadi mi, jak
me to otravuje. Obcas maximalné, kdyz je n¢jaka ukazka a jako fakt se mi to libi, tak si to ulozim do listu a ten
algoritmus mi k né¢emu je.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
Lisi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Asi opravdu zalezi. Bud’ je to néco, co m¢ pohlti, a sjizdim to hodné, nebo mam suchy obdobi a nic mé
nezaujme. VétSinou kdyz uz koukam, tak ale vecer, nebo v autobuse, nebo v praci, kdyz neni co délat. Ale
nelisi se to, jestli je vikend nebo béznej den.

Kolik hodin travi§ sledovanim tydné a jak ¢asto néco sledujes?
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Kdyz mam néjaky to suchy obdobi, tak to tfeba zahrnuje jen néjaky odpocinkovy véci, a to je to pak tieba jen
3 hodiny za tyden. KdyZ je to ale zrovna to dobry obdobi, tak koukém jak divej a je to tfeba 20 hodin.

Na jakém zafizeni ty obsahy sledujes?

Nejcastéji na telefonu, protoze to je Sikovny a prakticky. Sice doma mame chytrou televizi, ale tu nepouzivam,
kdyz se koukam vecer, tak se v posteli koukdm z mobilu. Na pocitaci jen nekdy, kdyz mi to bézi v pozadi.

Jak jsi sledoval obsahy, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci platformy? Sledoval jsi to tfeba nékdy i
nelegalni cestou?

No jasné, to byly casy... na televizi jsem ani diiv né¢jak extra nekoukal. VéEtSinou jsem si vSechno stahoval pies
torrenty. Byl jsem fakt takovej pirat. J& mam takovou filozofii, Ze jakmile mi neda distributor jakoukoliv
moznost se na ten film podivat a mit to k dispozici, tak mi nedava jinou moznost, nez to zpiratit. A nemam
s tim zadnej problém. Ale jakmile to tu je k dispozici, tak nemam problém si za to zaplatit a koukat legalni
cestou.

Jak se zménily tvoje sledovaci navyky od té doby, co mas ty streamovaci platformy?

Tak usnadnilo se mi to tfeba v tom, ze mizu koukat z toho mobilu. Diiv, kdyz jsem si dal fakt hodné zalezet,
tak jsem mohl koukat na tu zpiraténou véc taky z mobilu, ale bylo to takovy min pohodlny. Asi v tom nevidim
ale n¢jaky rozdily.

Jak jsi to mél v obdobi covidu? Méla situace vliv na to, co jsi sledovali a jak ¢asto?

Na to, co jsem sledoval, to vliv nem¢lo, ale jak Casto asi jo, kdyz jsme byli zavieni doma, takze jsem se koukal
vic i tfeba z pocitace. Skola a vSechno bylo online, takze se mi asi zménilo max tak to zafizeni, to bylo asi tak
vSechno.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, nezZ jsi planoval?

Jo, ja jsem clovek, kterej trpi prokrastinaci, takze to asi mluvi samo za sebe. Myslim si, Ze v posledni dobé¢ se
dokazu lip kontrolovat a stanovit si tieba néjakej jen omezenej ¢as, ale rozhodné jsem toho schopnej. Skvélej
priklad k tomu je tfeba ten Beckham, kteryho jsem zkouknul za jeden vecer. Ale to je zas specificky tim, Ze to
m¢élo jen 4 dily, co byly dlouhy 4 hodiny. To jsem jako uz pfedem veéd¢l, Ze tenhle vecer bude vénovanej jenom
tomu a ze to shlidnu za ten vecer. Ono mé to fakt hodné chytlo, takze jsem koukal asi od osmi do ptlnoci. Jako

dily, ¢asto to kon¢i n¢jakym cliffhangerem a jsou to pfib&hy na dalsi dobu, a prosté to potiebuju vidét.
Vyhovuje ti, Ze mas vic dila k dispozici?

Pro moji prokrastinaci to dobry rozhodné neni a pracovni aktivitu to taky nezlepsuje, ale moji osobni pohodu
jo.

Jak se citi§ ohledné toho ¢asu, ktery tomu sledovani vénujes?

Nékdy jsem se citil provinile. Vnimam to, jakoze mi to n€kdy i néco da, uzivam si to, ale n€kdy jsem toho
parkrat zalitoval, Ze jsem nestravil né¢im progresivnéj$im ten ¢as, to se jako ptiznam, to budu upiimne;j.

Sledujes ten obsah na streamovacich platformach spi§ sam nebo s nékym?

Tak spis sam. Jako s rodinou nékdy jo, ale zalezi na konkrétnich titulech, protoze rodic¢e v poslednich par letech
taky oslnil svét streamovacich platforem a sjizdi opravdu spoustu véci. Casto jim néco doporué¢im a koukam
na to s nima, pokud se ¢asové zastihneme.

Jak se tahle volba spole¢ného sledovani promita v tom, co budete sledovat a jak se na to soustiedi§?

Ja se na to soustfedim, hodné si v§imam detaild. Nekoukali jsme se spolu GpIné€ na vSechny dily néjakyho mnou
doporucenyho serialu, protoze ani nemame moc stejnej ¢as na to koukani, ale ja tieba chtél vidét i ty jejich
reakce a dost mé tieba Stvalo, kdyZ tomu tata nevénoval stoprocentni pozornost.

KdyZ uz na néco koukas, mas to spis jako soustFedény zazitek nebo jako doprovod k nééemu dal§imu?
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No, zalezi na konkrétnim titulu. Odpocivarny slouzi jako kulisa. Nebo kdyz uz jsem v takovym polospanku,
tak rad u téch riznejch sitcomi usinam. Stoprocentni soustfedéni vénuju novejm titulim a snazim se, aby mi
nic neuteklo.

Ptepis rozhovoru ¢. 9

Jméno respondenta: Iva

Datum realizace rozhovoru: | 13. fijna 2023

Délka rozhovoru: 32 min

Rekni na ivod néco o sobé...

Jsem studentka, snazim se délat i jiny véci, tfeba cvi¢it mé& docela ted’ka bavi, nebo s jogou jsem ted’ zacala.
Nebavi mé ale cvicit samotnou, takze chodim do studia na skupinovy lekce.

Jak se dnes mas?

Dneska? Dneska jsem si pfispala a vstavala jsem v sedm, protoze jsem nikam nemusela, takze jsem si krasné
odpocinula, pak jsem si dala snidani, pak jsem se trochu ucila Spanélsky na Duolingu, a pak si rychle projela
par stran materialti do $koly.

TakZe budes$ habla espaiiol?

No, snad jo. Uz jsme byli minulej rok v Barceloné, kde oni do toho hazou tu katalanstinu, ale jako domluvila
jsem se i s lidma, ktery absolutné anglicky nemluvili.

A to se u¢is jen pres Duolingo?
Jo, ale obcas si pustim tfeba néjakej serial ve Spanclsting.

To je hrozné super, Ze se takhle jako samouk dokaZe§ domluvit. Dostavame se tim plynule
k tématu...jaké mas streamovaci video sluzby?

Tak mam Netflix a ob¢as pouzivam HBO, tam zrovna ted’ koukdme s pfitelem na Pratele.

Pro¢ obecné pouzivas streamovaci sluzby, jaké k tomu mas diivody nebo motivace?

Pritel byl ted’ pul roku v Némecku, takZe jsem v byté byla dost sama, nebo jsem si to poustéla k jidlu, nebo
prosté kdyz jsem si chtéla odpocinout po dlouhym dni, tak jsem si pustila néjakej film nebo serial. Takze to
beru tak, Ze tim travim ¢as a odpocinu si u toho, nebo mi to trochu nahrazuje i spolecnost, kdyz jsem sama,
plus se tim zabavim a mdZu si procvicovat i tu $panélstinu. Ja ted’ moc nepouzivam ani anglictinu, takze ji
aspoi posloucham a snazim se ji néjak udrzet.

Pro¢ mas konkrétné ten Netflix a pro¢ vyuZzivas to HBO?

Protoze...ten Netflix byl jednu dobu fakt velkej jako z marketingovyho hlediska, bych fekla, tak v ty dobé
jsem si ho koupila s tim, ze tam byl i docela vybér téch filmu a tak, coz si myslim, ze §lo ted’ i dost dolt
posledni dobou. A to HBO prost¢ nabidli ptiteli a jsou tam taky dobry véci, tieba pravé ty Pratelé, ty mam fakt
rada, uz jsme je spolu vidé€li n¢kolikrat. Nebo to beru prosté jako takovy rozsifeni obzort, Ze zjist'uju, co maji
v nabidce jinde, protoZze na tom Netflixu uz taky kolikrat neni tfeba to, na co bych méla naladu v tu konkrétni
chvili.

Jaké spatiujeS ve vyuZivani streamovacich platforem vyhody oproti televiznimu vysilani?

Nejsou tam reklamy, to je pro mé strasné dilezity, protoze my uz televizi ani nemame. Nebo jako je tady, ale
neni zapojena na set top box, takZze uz neni viceméné funkcéni. Miizu si pustit kdy chci, co chci a ja tieba kdyz
pfijedu doml a mam néco rozkoukanyho, néjakej serial nebo film, tak strané nenavidim to, kdyz mi by tam
mély jet reklamy, to mé prosté nebavi a pfijde mi to jako ztrata ¢asu koukat s reklamama. Kdyz uz si k tomu
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chci sednout, tak na to chcei koukat na cely bez reklam. Navic je to taky pohodlny v tom, ze mam ten Netflix
v mobilu, takze si to tfeba mizu i stahnout, takze i na cesty je to dost dobry.

Sledujes tedy nékdy televizi, pokud ne ve spolené domacnosti, tak tieba u rodica?

Doma ne, to se radsi koukneme na ivysilani na pocita¢i nebo telefonu, zkouknu zpravy a zbytek zajimavosti si
tieba n¢kde doctu. Kdyz pfijedu na vikend k nasim, tak oni na televizi koukaji hodné, takze obcas néco vidim,
ale jako nebavi m¢ to. TakZe si spi§ popovidam s rodi¢ema a pak je u ty televize nechavam, maximalné kdyz
davaji zpréavy, tak se s nima podivam, sama od sebe ne.

Jaké mas predplatné a sdili$ ho s nékym?

Ja si platim jen ten Netflix, a ptitel plati HBO, ale maji to tfeba v péti lidech a se mnou to sdili. Ten Netflix
mam s piitelem napil, takze platim jen polovi¢ni cenu.

Kolik ted’ za mésic platis? A jaka ¢astka by ti p¥iSla adekvatni?

Upfimné si nejsem jista... vim, Ze celkem je to né€jak kolem 260 korun, takze platim pilku, ale odchazi to
z moji karty a je to psany na mé, takze to nékdy beru cely ja. Do téch tfi stovek mé to neboli, i kdybych to méla
platit sama, jakmile by to bylo nad to, tak bych to zacala vic fesit. Ty penize jsou pro mé celkem dilezitej
faktor, protoze ve chvili, kdy to mam platit kazdej mésic, tak se to nashromazdi.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

No, mé se nechce platit vic, nez tu jednu, to by mé jako nebavilo, nechtéla bych a pfislo by mi to, jako Ze uz
trochu vyhazuju penize. Ja bych to spi§ vymeénila ve chvili, kdyz by mé ten Netflix prestal bavil, nebo by mi
nevyhovoval ten vybér a piesla bych k nékomu jinymu. Pfipadné mé hodné lakala Euforie, tak to jsem si fikala,
ze bych si preplatila to HBO, ale pak ptitel pfiSel s tim, Zze to m4, tak jsem zacala koukat i na to HBO a méla
to zadarmo. Maximaln¢, kdyby nékde byl fakt néjakej zajimavej serial, kterej bych potfebovala vidét, tak
potom bych si to mozna na ten mésic zaplatila.

A motivovala by té tieba i néjaka vyhodna akce?

Jako urcité by to podpofilo to moje rozhodnuti. Vim, Ze néco podobnyho mélo Disney, ze mélo néjakou Casove
omezenou cenu piedplatnyho, ale musela bych fakt chtit nahradit ten Netflix, coz momentalné nechci.

Zaznamenala jsi v souvislosti s tvym predplatnym néjaké restrikce? Pokud ano, jaké a jak se zménilo
tvoje uzivani téchto sluzeb?

Jako zaznamenala jsem ted’ka v souvislosti s Netflixem to, Ze jsme byli v Némecku a tam maji jinej ten vybeér,
vylozen¢ jako dost jinej, a i oproti tomu naSemu je dost osekanej, takze mi néjaky serialy tfeba zmizely. Ale to
je tak vSechno, dotklo se mé to jen v ramci ty nabidky, jinak nic nepozoruju a pouzivam ho dal. To HBO mame
tuSim tak, Ze jde koukat jen na tfi zafizeni zaroven, ale jeSté se nikdy nestalo, Ze by se jako zablokovaly
navzajem ty zafizeni, protoze jich pét plus ja asi ani ve stejnou dobu nikdy nekoukame.

Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)? Preferujes spi§ ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Ur¢ité mam radsi zahrani¢ni tvorbu, na ¢eskou koukam dost vyjimeéné. A vétSinou mam rozkoukanej néjake;j
serial, kterej si tak rizn€ rozdéluju. A filmy...mam rada takovy ty slad’arny, takze kdyz chci mit romanticky
vecer, tak si pustim romantickej film. A s pfitelem obcas koukame na reality show. To je takovy guilty pleasure,
kdyz vecer uz fakt nemtzeme, tak si pustime néco takovyho jako tfeba Selling sunset.

Na co ti‘eba ted’ koukas?

Ted’ka koukam hodné na House of cards, ale uz mé to moc nebavi. Chei si pustit novou fadu Sex Education.
Hodné se mi libilo tfeba i drama Firefly Lane.

Vracis§ se nékdy k néjakym obsahtim opakované? Kdy a proc¢?

Ja se vracim k tém piedchozim sériim, pokud mé to jako dost bavilo a chce se mi nad tim stravit ten Cas a
nepamatuju si to Uplné pfesné, coz ja mam jako strasné Spatnou pamét’ a nez vyjde nova série, tak to zapomenu.
A potom mam All the boys that I love a to je prosté taky takovy z myho détstvi, ze si tim pfipomenu to obdobi,
a je to takova slad’arna a film, co t& pohladi po dusi a vi8, co od toho ¢ekat.
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Jakym zpiisobem se rozhodujes, co a kde budes sledovat, kdyZ mas pied sebou rozsahlou nabidku? Jak
si vybiras to, co a kde budes sledovat?

Ja koukam vétsinou na Netflix, protoze to HBO je spis ptitele a tam se koukame vic spolu. A kdyz koukdm na
Netflix, tak bud’ koukam podle ty nabidky, nebo tam jsou takovy ty ukazky z filmi a ja si to davam do toho
myho listu, takze si pak vybiram z toho. Nebo jsem prosté dlouho néco nevidéla, nebo vlastné vychézela ta
nova fada, tak si to pustim.

Mé by jesté zajimalo, jak vypada tviij rozhodovaci proces na tom Netflixu? UzZ jsi trochu zacala tfeba
s néjakym algoritmickym doporuc¢ovanim, ale na co jeSté dalSiho das nebo co ti pomaha si tam vybrat?

Obcas, kdyz je né&jakej pcknej herec, tak vyhledavam néjakej film podle jeho jména, kdyZ chci néco novyho,
ale zalezi, jak kdy. Jinak vétSinou mam rozkoukanej serial, takze se vracim kvali nému. Kdyz hledam néco
novyho, tak projedu ten svtij list, a kdyz mé nic nebavi, tak davam na algoritmy a scrolluju, ale to uz musim
byt jako hodné zoufala, abych tohle délala. Pfijde mi, Ze pak uz mi zabira vic ¢asu si najit ten film, nez si to
pustit.

Jak vnimas ta rizna doporucovani obsahu? Pfipadné, upiednostiiuje§ doporuceni od znamych, nebo
tieba to algoritmické doporucovani...?

Nejveétsi vahu davam tomu, kdyz mi to nékdo doporuci z myho okoli, protoze kdyz uz mi to nékdo doporuci,
tak to jsou lidi, ktery mé znaji a vim, ze by se mi to mohlo libit. Tfeba TOP 10 ignoruju, ale pokud se to zacne
projevovat na socialnich sitich a je to vSude i ve feedu, tak pak se na to podivam. Recenze nectu, algoritmy
vnimam neutralné, ale nepfijde mi, ze by to u me zas tak dobte fungovalo a doporuc¢ovalo mi to skvély véci.

Jak do tvého kaZzdodenniho dne zapada sledovani? Kdy obsahy sledujes$? Lisi se tvij sledovaci navyk v
pracovni a volné dny?

Vétsinou se to odviji od toho, jestli jsem zrovna doma. J& mam volno zrovna uterky a patky, takZze nemusim
do skoly, a kdyZ jsem doma tfeba sama na obéd, tak si to pustim k ob&du, nebo kdyz si feknu, Ze uz jsem toho
udélala fakt dost, tak si feknu, Ze mam hodinu nebo pil hodinu za odménu volno a mtizu se na néco koukat.
Kdyz jsem u naSich, tak si to poustim spi§ vecer, nebo s ptitelem kouknu veéer na ten jeden dil Pratel, nez
jdeme spat.

Jak casto sleduje$ obsah na streamovacich platformach? Kolik ¢asu tydné stravis jeho sledovanim?
Vétsinou je to tfeba tak 5x do tydne, kdyz mam zrovna volno a celkem je to tfeba tak 8 hodin za tyden.
Na jakém zarizeni sleduje§ streamovaci sluzby? Pro¢?

Nejcasteji koukdm pfes telefon, protoze je to nejjednodussi a nemusim zapinat ten notebook. Pfipadné teda
nékdy taky na ném, pokud tam mam néco rozdélanyho, tak vyuZziju, Ze uz ho mam zaplej. Chytrou televizi
nemame, mame jen star$i TV, u nasich ale chytra je, tak tam si nékdy tfeba pustim néjakou komedii s mamou.

Jak jsi sledovala obsah predtim, neZ jsi zacala vyuZivat streamovaci sluzby?

Diiv jsem koukala spis§ na televizi a pfipadné na takovy ty rizny online stranky, takze tam jsem zacala vic
koukat, kdyz jsem byla starsi. Asi i kvuli reklamam v TV a kvuli tomu, Ze jsem si mohla pustit, co jsem zrovna
chtéla.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacala pouZivat?

Ve chvili, kdy pfisel ten Netflix, tak mi to pfijde uzivatelsky pohodIngjsi. Muzu si to i k tomu jidlu prosté jen
tak vytahnout ten mobil a nemusim zapinat televizi, nebo se natahovat pro ovladac. Opiu mobil o sténu a
koukam. Asi koukam trosku vic, ale podle mé mi to bere i min ¢asu, nez kdyz jsem koukala na televizi, kde to
trvalo, nez jsem si néco chtéla vybrat. Nikdy jsem si to navic diiv nestahovala, ale ted’ diky tomu Netflixu
mizu.

Jakym zptisobem jsi vyuZivala tyto sluzby béhem obdobi pandemie?

Asi jsem to urcité sledovala vic a Castéji. A byly to vétSinou min vazné€jsi véci, ze jsem si prosté fakt chtéla
zvednout vic naladu, tak jsem koukala na ty lehéi véci, ale byly to potad véci, ktery byly na tom mym listu a
chtéla jsem je vidét.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, nez jsi planovala?
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Jo, urcité, kdyz je to zajimavy, tak si pustim dalsi epizodu. Ale jsem zas celkem zodpoveédna v tom, Ze si feknu
maximalné mizu do tohohle ¢asu, a to se snazim vyplnit. N&kdy si to teda ptetahnu tfeba o 10 minut, ale kdyz
nic nemusim délat tak tieba 2x v tydnu tomu necham volnej pribéh a pustim si vic nez jednu epizodu. On tieba
ten nakup taky pocka, cvicit taky mtizu pozd¢ji. Nechtéla bych nad tim ale stravit tfeba ptl dne. Netikam, ze
se mi to tieba s Emily in Paris béhem Vanoc nestalo, ale mam pak pocit, Ze jsem hrozné¢ neproduktivni.
Maximalné, kdyz jsem nemocna, tak to necham bézet tak dlouho, jak to jde.

Vyhovuje ti tedy, Ze mas vice epizod na jednom misté?

Vyhovuje, pro me je to prosté pohodingjsi. Uznavam, ze kdyby to tam nebylo a musela bych jako udé€lat néjaky
ty tkony k tomu, a nestacilo by zmacknout jen next episode, tak bych se nad tim asi vic zamyslela, ale takhle
mi to vyhovuje a nepfijde mi, Ze bych tim travila né¢jak vic Casu a pfijde mi to v pohodé. Diiv jsem tfeba
koukala na Hru o triiny do noci a pak $la do Skoly, ale to uz bych dneska neudé¢lala, na to si az moc vazim
svyho spanku.

Sledujes obsah na streamovacich sluZzbach spiSe sama nebo s nékym?

Ja bych fekla, Ze je to tak pul na pdl. Bud’ si pustim néco sama, pokud tu jsem sama, a kdyz ne, tak na néco
koukam s pfitelem, nebo si pustim néco na ty chytry televizi na Netflixu s mamou.

A kdyZ uzZ néco s nékym sledujes, ma tahle volba vliv na to, co si vybere§ a zpiisob, jak tomu vénujes§
pozornost?

S pritelem mame podobnej vkus na filmy, s rodi¢ema taky, takze je to takovy jednodussi si néco pustit. Pritel
to tieba rad stopuje, aby mi k tomu néco sdélil, takze to moje soustiedéni ovliviiuje. Obecné i kdyz koukam
sama, tak to mam ale radsi tak, Ze se soustfedim. Kdyz chci kulisu, tak si poustim pisnicky nebo podcast.

Piepis rozhovoru ¢. 10

Jméno respondenta: Natalie

Datum realizace rozhovoru: | 14. fijna 2023

Délka rozhovoru: 39 min

Na zacdatek se prosim predstav...

Jsem Natalie, ve volnym case, kteryho posledni dobou zas tolik neni, rada travim cas s kamarady, béham a
sportuju.

Jak se dneska mas?

Mam se trochu unaveng, ale jinak dobry.

Byla jsi nékdy ucastnikem néjakého vyzkumu?

Ne, tohle je pro me¢ premicéra, ale jsem rada, Ze miizu pomoci a zaroven si mizu s nékym popovidat.
Co mas za streamovaci video platformy, které si predplacis?

Mam Netflix a HBO.

Jaké jsou hlavni motivace a diivody, pro¢ je pouZivas?

Jako prvni diivod mé napada, Ze nemam televizi, a kdyZ mam chut’ se na néco podivat, tak je to jedina moznost.
Zaroven se snazim na ty filmy a serialy koukat v anglictin€, takze je tam néjakej dtivod spojenej s jazykem.
Obcas koukam taky na dokumenty, abych se toho dozvédéla vic o historii. Nebo tim prosté jen rada travim
volnej ¢as a relax, kdyz se chei odreagovat.

Pro¢ mas konkrétné zrovna Netflix a HBO?
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Netflix byl asi tplné¢ mtij prvni, takze jsem si ho koupila, protoze ho méli lidi i v mym okoli a fikali, Ze je to
dobry, no a az za né¢jakou dobu mi k tomu pfibylo HBO, coz mam i trochu jako takovej bonus, protoze tata
plati HBO ze satelitu na televizi v obyvaku, a k tomu ma né&jak v ramci toho balicku HBO max zdarma. M¢ ale
obecné ta nabidka na Netflixu pfijde dobrd, takze to HBO pouzivam jen nekdy.

Jaké spatiujes ve streamovacich platformach vyhody tieba oproti televizi?

Zvolim si ten serial, nebo film, kterej zrovna chci a nemusim se fidit programem, kterej jede nebo teda je néjak
urcenej. Nejsou tam reklamy, ktery zaberou Sileny mnozstvi ¢asu, to si myslim, Ze je velka vyhoda. V pocitaci,
v mobilu, v aplikaci...no prosté kdekoliv si to mizu pustit a nastahovat a koukat na to i nékde po cesté
v autobuse, v letadle nebo kdekoliv. Dalsi véc je s audiem, ze si miZu i Spanélsky seridly dat do anglictiny, coz
v televizi takhle nemas.

KdyZ uz jsme u televize, sledujes ji jeSté viibec?

Ne, nesleduju viibec. Nemdm na to ¢as, ale vlastné me¢ viibec nanapadne ji ani u rodi¢li zapnout, mozna i tim,
jak je tam omezena ta nabidka a nemiZzu si to vybrat podle sebe. Cilené, kdyz uz chci koukat, tak jdu rovnou
na ten Netflix. Obcas kdyz si délam u naSich jidlo, tak slySim, Ze je zapla televize, ale nesednu si k tomu a
nekoukam.

Jaké mas predplatné a s kym ho pripadné sdilis?

Predplatné mam mési¢ni, to mame premium a sdilim to se 4 lidma. HBO sdilim jesté s brachou, kterej bydli
s pritelkyni, takze s nima, ale tak za to si neplatim, ale rodice ani pomalu nevi, ze to existuje, n¢jaky Netflixy
a podobny véci...

Jaka ¢astka ti za mésic prijde adekvatni a kolik za to ty mési¢né das?

Jako urcité pro studenta mi prijde adekvatni za to dat za mésic do stovky. Ja za ten Netflix mési¢né davam 80
korun, takZe za m¢ je to v pohodé.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

No, asi tfeba pokud by byla néjaka spoluprace mezi dvéma platformama a mély by néjakou zvyhodnénou cenu,
tak tfeba to, ale jinak by to musela byt né¢jaka nabidka, ktera by mé zajimala. Tfeba Disney je néco, co mé
uplné neldka, ale kdyby tam méli n&jakej obsah, kterej by smétoval ke mné bliz, tomu, co me€ zajima, tak bych
o tom uvazovala. KdyZz mé tfeba zajimal Survivor, tak jsem si na dva mésice zaplatila Voyo, ale pak uz jsem to
zase prestala pouzivat.

Zaznamenala jsi v souvislosti s néjakym tvym predplatnym néjaké restrikce?

Bohuzel jo, obcas se mi stava, Ze se nemuzu piihlasit. Pise mi to, Ze moje zafizeni neni souc¢asti domacnosti,
asi to néjak rozeznava tu wifi a pak mi to déla problémy. My si neplatime za né&jakou tu dal§i domacnost,
délame, Ze jsme jedna, i kdyZ jsme rtizn€ rozesety. M¢ to teda z karty neodchazi, ma to na sebe kamaradka,
takze ta to vzdycky se mnou fesi, kdyz mam né&jakej takovej problém a néjak to vzdycky odblokuje, Ze to pak
né&jakou dobu funguje a obcas to zlobi. Asi odendava néjaky zafizeni, aby to Slo, nebo tam obcas zaklikdvam
moznost, ze to chci ovétit, tak pak ji musi piijit néjakej potvrzovaci kod.

A zménilo se néjak diky tomu to, jak to pouzivas?

Ne, pouzivam to dal a asi potad stejné. Ale je zajimavy, ze HBO mi zZadny takovy problémy ned¢la.

Jakymu obsahu davas prednost (serialy vs filmy), jakou mas radsi tvorbu (zahrani¢ni vs ¢eskou)?

Tak urcité tvorbu zahranicni, mé 1aka na tom koukat v angli¢tin€, Ze mam vlastné takovej pocit, ze se diky
tomu zrelaxuju a ze mi to néco da, kdyz posloucham ten anglickej jazyk. Mam asi radsi seridly, ale n€kdy se
sem tam taky kouknu na néjakej film.

Mas ti‘eba i néco konkrétniho oblibenyho?
Ja ted’ vibec nevim...
Vem si klidné telefon a podivej se, co tam mas...

Uz to zapinam ten Netflix...
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Co té napada?

No tak, Emily in Paris tfeba, Kravat'aci, Too Hot to Handle, Bridgertonovi nebo tfeba New Amsterdam. Obecné
mam ale rdda oddechovkovy véci, ktery obcCas prolozim néjakym historickym filmem.

Mas nékdy i néjakej obsah, ke kterymu se vracis?

Takhle asi ted’ upIné ne, ale tieba pied par lety, jsem koukala na Gilmorova dévcata pfes podzim a zimu, coz
m¢e takhle obcas, jako kdyz se blizi podzim, i napadne, ze bych to ud¢lala znovu, protoze mi to navazuje tu
podzimni a zimni atmosféru a pfijde mi to takovy tematicky. Jinak jesté u ty Emily in Paris jsem vzdycky balila
darky.

A neZ ma vyjit néjaka sezona, tak uz nekoukas z diivodu, Ze by sis to chtéla zopakovat?
Ne, obcas mé to Stve, Ze si ty souvislosti nepamatuju, ale znova nekoukam.
Jak vnimas rizna doporuceni (algoritmy, recenze...)? Co z toho doporuceni upiednostiiujes?

J& se hodn¢ koukam na to, co prave leti a do TOP 10. Na to dam hodné, feknu si, Ze to bude asi dobry a vétsinou
se na to pak podivam. Na osobni doporuceni dam taky.

Davas si nékdy i néco do toho listu?

Ja si to vétSinou do toho listu oblibenych neddvam, takze to tak ani nemam, ze bych tam méla néjakej seznam.
Bud’ si to pamatuju, Ze bych se na to chtéla kouknout, nebo na to rovnou za¢nu koukat.

A co tieba ty ivodni ukazky, co si o nich mysli§?

Jo, ty jsou fajn, ale ne vzdycky na to chci zrovna koukat. KdyZz se kouknu na néco valecnyho, tak mi to tam
pak hazi i ty valecny véci, ale ja to preskakuju, protoZe na to koukat nechci. Takze v jadru jsou ty algoritmy
uzitecny, ale prosté nékdy jsou trochu k ni¢emu, takze si to najdu radsi sama.

Podle jakého Kklice se rozhodujes, jestli ptijdes zrovnha na HBO nebo na Netflix?

Jako ja vyuzivam hlavné ten Netflix, to HBO projizdim jen jednou za ¢as. Ted’ jsem tam zrovna zacala koukat
na suprovej seridl Letuska. Ale vétsinou mé tam nic nezaujme a vracim se zpatky na Netflix. V soucasny chvili
ma pro mé asi i ten Netflix lepsi nabidku nez HBO, takze tam jdu i kvili tomu jeho obsahu.

KdyzZ uz jsi na té platformé, jak vypada néjakej tviij rozhodovaci proces?

Chvili koukam, prolistuju si rtizny kategorie, romanticky filmy, hollywoodsky filmy...jedu na ty prvni strance
a hledam. To vyhledavaci pole nevyuzivam, protoze malokdy se stane, ze bych tam §la kvuli né€emu
konkrétnimu, pokud mi to nékdo nedoporuci.

Jak do tvyho kaZzdodenniho dne zapada sledovani, kdy sledujes obsahy a lisi se to néjak o vikendu nebo
vSedni dny?

Vétsinou nez mi zacne $kola, tak si néco zapnu u snidané, pak kdyz mam volné;si vecer. Pies den vét§inou moc
ne, takze se Casto koukam po castech. O vikendy se to ale asi nelisi.

Jak casto tedy koukas a kolik hodin je to za tyden?
Vétsinou to neni kazdej den, fekla bych tak 4-5 dni v tydnu a hodinové tak 7 hodin za tyden.
Na jakém zarizeni koukas a pro¢?

VétsSinou koukdm na pocitaci. Televizi nemam, takze koukédm na tom pocitaci, protoze to ma vétsi obrazovku
nez mobil, do mobilu si to zase mizu stahnout a koukat nékde na cestach.

Jak jsi sledovala obsahy d¥iv, vyuZivala jsi k tomu néjakou nelegalni cestu?

Koukala jsem na televizi. A jinak...jo, vyuzivala jsem trosku Ulozto, stahovala jsem si pies to obCas né&jaky
filmy na disk. Rlzny online stranky jsem k tomu obcas vyuzivala taky, ale jako minimalné¢, tam mé vzdycky
zaskocilo, co tam na mé vyjizdé€lo, ja jsem se toho vZdycky bala, aby mé to nehodilo n€kam, kam nechci.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, kdy jsi zacala vyuZivat streamovaci platformy?
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Zmeénily se urcité v tom, Ze jsem si to zacala zapinat u snidan€ a obecné u jidla. To jsem jako diiv asi nedélala
a méla tam dfiv misto toho tu televizi. Z pohledu ¢asu si myslim, Ze jsem tomu asi néjak hodné nepodlehla.
Obcas byly néjaky ojedinély pripady, kdy mé néco zaujalo a ja se to pak snazila kazdou chvili pustit, i kdyZ
jsem se tfeba malovala, ale neni to pravidlo. Koukam asi tak néjak stejné.

Co v obdobi covidu? Mas pocit, Ze to ovlivnilo to, jak ¢asto jsi koukala a na co?

Jo, to urcité, jak jsme byli zavieni doma, tak to jsem to urcité vyuzivala vic. Je pravda, Ze jsem na tom stravila
vic hodin, nez ted’ za béznyho rezimu. Spi$ jsem se tam chodila odreagovat, abych myslela na néco jinyho,
takze jsem si poustéla rtizny oddechovkovy véci, oblas akéni nebo vtipny komedie. Kdyz byla vSude ta
tématika covidu, tak jsem tomu chtéla uniknout aspoii tam, ale obcas se tam néco takovyho taky objevilo, a to
se mi moc nelibilo.

Mas nékdy tendenci stravit vic ¢asu sledovanim, neZ jsi planovala?

Kdyz mé néco extra zaujme, coz se teda zas tak Casto nestava, tak jo, to urcité. To si to fakt zapindm v kazdy
chvilce, kdy to jde, u vafeni nebo tak a zapnu si to kdykoliv i tehdy, kdy bych si to tfeba zrovna nezapla.

Snazi§ se mit nad tim strivenym ¢asem néjakou kontrolu?

Jo, to urcité. Mam asi né&jakej rozum, zZe se tim nenecham naprosto pohltit, ze bych tim stravila celej den, ale
vim prosté, kdy je v pohodé si u toho odpocinout, a kdy je fajn si fict, Ze bych to méla vypnout, Ze to staci a Ze
jdu ven.

Stava se ti tedy nékdy, Ze si pusti§ vic dili seriali za sebou a Ze ztrati§ pojem o ¢ase?

Ne, fekla bych, Ze ne. Jako asi v obdobi covidu vim, ze jsem zvladla shlidnout n¢kolik téch sérii hned za sebou,
coz se mi ted’ jako bezné nestane. N&kdy ty serialy jsou trochu zradny tim, jak jsou kratky. Tteba u ty Emily
in Paris, mé jeden dil tak 20 minut, takze to bylo takovy, ze jsem klikala na dalsi, dalsi a vlastn€ z toho pak
vyslo, ze to vypadalo, Ze to je kratky, ale kdyZ jsem najednou shlidla pét téch epizod, tak mi to zabralo n&jake;j
¢as, no.

Vyhovuje ti, Ze mas vic dili k dispozici za sebou?

Vyhovuje. Kdyz mam k dispozici tfeba deset dilti a zkouknou prvnich par, tak prosté chci vidét i ty dalsi a
nechce se mi ¢ekat dalsi ptlrok, nez mi to tam nasko¢i. Za me je lepsi mit tam tu celou sérii najednou a
v pribéhu toho, jak ma ¢lovek ¢as, na to koukat. Ja bych tam idealn¢ prosté chtéla mit v§echno najednou, at
to vSechno zfouknu a nemusim ¢ekat dal$i rok na to, nez to natoce;.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travis sledovanim?

Ja to vétSinou mam tak, ze kdyz vim, Ze mam né&jaky povinnosti, tak jim dam prednost. Koukat se mtzu az
v momenté, kdy to mam hotovy a mam cas. Kdyz se u toho pak zaseknu, tak nemam pocit ze bych udélala
néco Spatné, ale mam to za odmeénu.

Sledujes ty obsahy spi§ sama nebo s nékym?

Spi§ sama, protoze si potom reguluju, na co chci koukat, jak dlouho, a jestli v ¢estin€, nebo anglictin€é. Obcas
se stane, ze koukam se ¢lenama rodiny nebo kamaradama, to si vétSinou vybereme né&jakej film, ale tfeba na
serial koukam radsi sama.

A kdyZ koukas$ s nékym, ma to vliv na to, jak se na to sousti‘'edi§ a na co?

Kdyz koukam s né¢kym dal§im, tak se musime ohledn¢ toho spoleén¢ dohodnout v obsahu filmu, pak na jazyku,
titulkach a potom je pravda, Ze ne vZdycky se na to soustiedim, ze tfeba spolu zaéneme mluvit nebo si jdeme
pro jidlo. Kdyz koukam sama, tak se to snazim vnimat, co to jde. Kdyz koukdm s n€kym, tak je tam ten dalsi
vjem.

KdyzZ koukas$ sama upiednostiiujes$ to, Ze to mas jako zazitek nebo to mas jako kulisu?

To ptesné zalezi, co to je za zanr. Ty dokumenty se snazim vnimat a zpracovavat to, kdyz si pustim oddechovku
jako tfeba Pratelé, tak to mam jen jako kulisu a mtzu jit uklizet. UpIn€ u toho nemusim sedét a soustredit se
na to, je to prosté jen takova kulisa, aby nebylo ticho.
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Piepis rozhovoru ¢. 11

Jméno respondenta: Barbora

Datum realizace rozhovoru: | 16. fijna 2023

Délka rozhovoru: 32 min

Predstav se prosim na tivod...

No, jsem Bara, hodné bavi moje studium, zajimam se o ekologii a v posledni dob¢ jsem zacala sbirat rizny
Star Wars véci, mam jich ted” hrozné¢ moc a sbiram i lego.

Jaky si dneska méla den?

Dneska to bylo takovy docela unavujici, ale jako nebylo to tak Spatny. Zacal mi dalsi tyden Skoly, takze jsem
m¢éla néjaky prednasky a bylo to takovy uspéchany.

KdyzZ prejdeme k tématu a za¢neme, jaké pouZivas streamovaci sluzby, pokud myslime video?
Takze ja mam vlastné Netflix, potom mam to HBO a potom mém Disney.

Pro¢ jsi se rozhodla pro to vyuZivani tady téch streamovacich platforem? Jaké byly néjaké tvoje
motivace nebo divody?

Hele, ja jsem na tyhle ty véci zacala koukat docela brzo. Jeden z diivodl pro¢, byl i ten, aby se mi zlepsila
anglictina a ted’ka koukam tfeba i na némecky véci a tak, ale postupem ¢asu uz je to spis jako odpocinek. Nebo
koukam na rizny dokumenty tieba i o vrazich. Je to uz takovy edukativni ale i zabava. Obcas i jako tnik pfed
realitou. Obcas koukam na néjaky jako reality show, kde jsou na sebe lidi hodny, je to takovy klidny a navodi
mi to pfijemnej pocit. To délam, kdyz me prosté prudi tfeba muj $éf.

Pro¢ konkrétné mas ten Netflix, to HBO, a to Disney?

Hele, Netflix, jsem méla jako prvni. Ten beru jako takovej vSeobecnej, tam mi pfijde, Ze maji od vseho néco.
Co se tyce toho Disney, tak Disney se mi libi jak kvuli pohadkam, tak i filmiim, ale maji tam téeba i Futuramu
nebo chronologicky sefazeny Star Wars atp. a to je fakt super. U toho HBO... mi pfijde, Ze tam koukam jako
spi$ na n&jaky seridzni filmy, na ktery tfeba zrovna nejdu do kina.

Jaké spatfuje§ ve vyuZivani tady téch streamovacich platforem vyhody, téeba oproti televiznimu
vysilani?

Zaprvy, muzu si to pustit tieba diky notebooku i v posteli. Pak mi pfijde taky dobrej ten vybér. Je toho fakt
jako hodné¢, navic se vzdycky mtizu podivat, na co chci a nemusim jako ¢ekat. Pak si to taky mtizu prosté
pauznout a je to vic flexibilni. Je to bez reklam, kolikrat nékde vyskakuji takovy nestydaty véci, tady se to
nestane.

KdyZ uz jsme se dotkli televize, koukas na ni?

Jako koukam, ale jenom na né&jaky vybrany porady, tieba jsem si zapla volebni debatu, ale to bylo prosté uz
taky davno, spi§ si pustim ten Netflix zrovna. Takze vlastné ani moc nekoukam. Rodic¢e obcas koukaji na
Stardance, tak to obcas jeste vidim.

Z jakych zatizeni sledujes ty streamovaci platformy?

No, primarné notebook, televizi na koleji nemam, u rodi¢u je chytra televize. Ale hodné pouzivam i telefon,
tam si to mtzu stahnout, kdyz jsem na cest¢ nebo tak.

Jaky typ piedplatného u téch sluzeb mas a pripadné, sdili§ ho s nékym?
Netflix tedko mame s rodinou, tam to sdilim s nima, a na to pfispivam. HBO mam spole¢né s pritelovou

rodinou, Disney se mnou sdili pfitel, ktery ma zase skupinu se svymi kamarady.
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Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za tyhle ty streamovaci sluzby? Kolik mési¢né platis ty?

No, ja to mam trochu specificky tim, Ze platim vlastné jen za tu jednu, navic to jes$t€ nemam tak néjak pevné
stanoveny. Plati to mama, ale mé je to blby, ji nic nedavat, tak ji tfeba kazdej mésic tak stovku poslu, aby to
bylo takovy vic fér. Vic jak tii stovky bych za né&jaky takovy sluzby ale asi nedala, to by mi pfislo uz moc.

Co by té motivovalo tieba k predplaceni néceho dalSiho?

Jako tieba vyhodna akce je fajn. Takhle tieba zrovna zacal pritel platit to Disney, ze tam méli na prvnich par
mésict néjakou hrozné nizkou ¢astku. Ja bych tfeba ted’ka chtéla i zacit koukat na Doktora House, takze bych
si mozna zaplatila kvuli tomu i Prime na né&jakou urcitou dobu.

Zaznamenala jsi v souvislosti s tim tvym piedplatnym néjakym, jakymkoliv, néjaké restrikce? Pokud
ano, jaké a jak se zménilo uZivani téchto sluzeb?

J& jsem diiv méla Netflix s n€kym jinym a ten tam mél nastavenou jednu hlavni televizi. Tam bylo ale blby, Ze
jsem si nemohla poustét véci na televizi doma u rodici, protoze mé to nechtélo pustit, kvili jiny wifi, takze to
me celkem omezovalo. Na ty televizi to psalo, Ze to neni ta nase domaci televize a Ze musim aktualizovat tu
domacnost. To byl pak jeden z divodu, pro¢ jsem to ptestala mit s tou piivodni skupinou, protoze ten cloveék
chtél, abych platila vic, nez jsem ve skute¢nosti méla.

™~ X

Jakému obsahu davas prednost? A z pohledu tvorby spi§ ¢eskou nebo zahrani¢ni?

Tak urcité tu zahrani¢ni. Na tu ¢eskou moc nekoukdm, mozna jsem asi ani nevidéla ted’ v posledni dobé€ nic
ceskyho. Vic mam urcité radsi ty serialy. Treba na Netflixu koukam vic na serialy, ale ty ostatni platformy
pouzivam vic na filmy. Ted’ka koukdm tfeba na Breaking Bad, jindy koukdam zase na takovy fakt hol¢ici véci
jako Mean Girls, nebo jsem vidéla Pravou blondynku.

Povéz mi, vracis se nékdy k nékterym obsahim opakované? Pripadné kdy a proc¢?

V podstaté se da fict, Ze jo. Vracim se ke Star Wars a pak koukdme na Hobita nebo Pana prstenti na Amazonu,
kterej ma pfitel, on tyhle ty filmy miluje. Obcas se vracim k Harrymu Potterovi, takhle béhem podzimu, nebo
koukam na American Horror story kolem Halloweena, Ze mi to navodi tu spravnou atmosféru.

Podle jakého Kkli¢e se rozhodujes, jakou platformu si vyberes?

Vzdycky jdu z néjakyho divodu na Netflix, potom, kdyZ zjistim, Ze to tam z néjakyho diivodu neni, tak jdu na
ty jiny, ale Netflix mi vic vyhovuje, takze chodim tam. Libi se mi, jak to vypada. Nejmin chodim fakt na to
HBO, a pokud to jsou Star Wars véci, tak chodim na Disney.

Co ti pomaha v rozhodovani se, co si tam konkrétné pustis?

Prvné tieba na Netflixu se to snazim ukladat do toho seznamu, ale hodné ¢asto mé oslovi ta ukazka, kdyz ukazi
kousek, a pak taky tieba vyhledavam, nebo obcas i podle herct, ale to neni tak Casto.

Jak vnimas rizné doporucovani obsahu a co té pripadné trochu navede?

Upiimneé, asi jako nejvic ddm na to doporuceni, co mi davaji, protoze se vétsinou trefi. Podle Zebtickl nebo
toho, co leti, se neorientuju, moc me to neoslovuje, spi§ ddm prednost tomu algoritmu, to beru hodné pozitivné.

Jak do tvého kazdodenniho dne zapada sledovani riznych medialnich obsahii? Kdy obsahy sledujes?
LiSi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Hele, j& koukéam hlavné zpravidla vecer. V podstaté skoro nikdy nekoukam pies den. Hodn¢ malokdy jo, kdyz
m¢é néco fakt bavi. Vétsinou je to tak od desiti do pllnoci, tieba na dva dily atp., a to je pfes celej tyden a o
vikendu maximalné koukam tfeba o hodinu dyl.

Jak ¢asto koukas a kolik ¢asu tomu vénuje§ tydné?

Posledni dobou to mam jako takovy uvolnéni. Takze koukam tfeba tak na jeden dil, dva dily kazdej den, za
tyden to je tak 14 hodin. Ja sama na to moc nekoukam, vétSinou to mame jako aktivitu s pfitelem, i kdyz zrovna
nejsme spolu a koukdme oba zaroven pies takovej program.

Jakej program?
Teleparty. Jde o dodatek nebo rozsifeni do né€jakyho prohlizece a pak, kdyz si néco oteviu v Netflixu, tak mi

145



to vytvoii link a tam se miize pripojit ten druhej a zacne se tam poustét ten serial na stejno, ale oba musi mit
Netflix.

Jak jsi sledovala obsah predtim, nezZ jsi zacala vyuzivat streamovaci sluzby? Sledovala jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Upiimné, predtim jsem koukala hodné na anime, takze jsem koukala na rtizny stranky, kde byly rtizny filmy a
véci online, ale vyjela na m¢ hromada hanbatych reklam. Noooo, a pak taky na televizi.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacala pouZivat?

Jako je pravda, ze od ty doby, co je mam, tak mam né&jakou svoji ve€erni rutinu a snazim se zklidnit a na néco
se podivat. Asi koukam i vic, dfiv jsem tolik nekoukala, kdyZ jsem si to neplatila, ted’ka je to takovy
dostupné;jsi.

A co béhem covidu?

Béhem covidu jsem méla Netflix, ale pfislo mi to jako zahozeni ¢asu a hodné jsem cviéila a tak, ted’ je to pro
m¢ ale tleva. Kdyz uz jsem si néco pustila, tak to bylo to anime, nebo jsem si pustila néjakou oddechovku.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, nez jsi planovala?

Ja téeba ted’, jak na ty véci koukam, tak mé to extrémné bavi a zajima mé, jak to bude dal. Samoziejmé si ale
fikam, ze to takhle nejde a Ze musim dé€lat $kolu, takze se to snazim limitovat.

Jak casto se dopoustis sledovani nékolika epizod nebo filmi za sebou?

Jako jednou za ¢as, se toho dopustim stoprocentné. Zvladla jsem tieba 2 série The Walking Dead dokoukat za
tyden, to bylo super, to stalo za to. Ted’ koukdm na RuPaul's Drag Race a to jsem schopné zkouknout klidn¢ 4-
5 dilt denné, a ono to ma tieba hodinu, tak si pfedstav, ze bych tim travila tolik casu.

Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k dispozici?

Jednoznacné, kdyz ta série skon¢i na néjakym §ilenym clifthangeru, tak to musim vidét hned, pak si fikdm...ty
jo, chudaci lidi museli diiv ¢ekat tfeba rok, nez se to natocilo a ja to tu mam hned. Ptijde mi ale, Ze obecné je
toho obsahu hrozné moc a mam pocit, ze to nikdy vSechno neuvidim. Trochu se v tom obsahu topim, ale
zaroven je tolik moznosti a véci na vybeér, zZe to nemam Sanci za celej zivot zkouknout.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travi§ sledovanim obsahu?

Casto mi to sledovani pfinasi klid a uklidni mé to a mam to za odménu a beru to jako odpocinek. Vim, Ze néco
udélam, a pak se odménim tim jednim dilem. Té$im se na to, az se vecer zase podivam, a Ze to bude fajn.

UzZ jsi zminila, Ze sleduje$ obsah na streamovacich sluzbach bud’ sama nebo s pritelem. Koukas ale nékdy
tieba i s rodinou, nebo jak to mas nejcastéji?

No, hodné zalezi. Hodné¢ koukam s pfitelem, obcas sama, kdyz jsem u rodiny, tak koukam s nima. Mladsi
sourozence mam uz relativné veliky, vkus mame stejnej, takze se umime domluvit, na co budem koukat a
nede¢la nam to néjaky velky problémy, ale kdyz koukame tfeba s mamou, tak ta moc neumi anglicky, tak kvili
ni to dame s dabingem. Mama zas ale umi dobfe poradit, na co budem koukat. Kdyz ale koukame, tak vSichni
a snazime se na to soustiedit, protoze to je taky jeden takovej z dobrejch zpisobt, jak spolu travit Cas.

Jak nejcastéji sledujes obsah, uprednostiiujes soustiedény zazitek, nebo vyuzivas sledovani jako kulisu?

Obcas to mam jako kulisu a do pozadi si pustim néco, co mé zrovna tieba tolik nezajima a co uz jsem vidéla,
pokud délam néco do skoly. Ale jinak to spi$ beru tak, ze mé to upfimné zajima a Ze tomu chci vénovat
pozornost.

Piepis rozhovoru ¢. 12

Jméno respondenta: Radim
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Datum realizace rozhovoru: | 17. fijna 2023

Délka rozhovoru: 29 min

Rekni prosim na tivod néco o sobé...
Jsem Radim, hraju hokej a studuju. Kromeé hokeje rad trdvim cas se svymi kamarady a rodinou.
A hokej hrajes jen tak pro radost nebo i za néjaky tym?

No, vlastné tak trochu oboji. Hraju normalné v tymu, postoupili jsme ted’ do vyssi soutéze, tak to ma ted’ asponi
néjakou uroven a tuhle sezénu se nam zatim celkem dafi.

Jak se dneska mas?
Dneska se mam dobie, byl jsem ve skole na prednasce a jinak se toho asi moc ned¢lo.
Jaké mas streamovaci platformy, pokud bereme jen video?

Hele mam Voyo od Novy, mél jsem Netflix, ale ten jsem rusil pred mésicem, protoZe oni rusili to sdileni téch
uctd a ja jsem byl pricuclej. No, a to bude asi tak vSechno.

Pro¢ jsi se rozhodl pravé pro tohle, tedy ted’ to Voyo a donedavna i ten Netflix?

Tak vlastné, je to hlavné kvtli odreagovani a zabaveé. Chtél jsem néjakou takovou kravinu, abych prosté kdyz
mam volnou chvili, abych se na néco podival. Ten Netflix, to jsou vlastn¢ svétovy seridly, filmy, a spoustu
z toho, uz se vydava jen tam s kvalitnim obsazenim a i néjakou naplni. Jako vedlejsi tam mas ten bonus, Ze si
to muzes dat do originalniho znéni a cvicit si jazyk. Voyo mam kvili tomu, jelikoz mam rad cesky komedie,
protoze jsou takovy jednoduchy, nemusi$ u toho moc premyslet, tak asi kvili tomu.

Jaké vyhody vidi$ v pouZivani téchto platforem oproti televiznimu vysilani?

No, tak urcit¢ v tom, ze si to mizes pustit kdykoliv chces a kdykoliv na to mas ¢as, nejsem vazanej na
harmonogram dany televize. MuZu si to kdykoliv zapnout a cokoliv pustit. To, co uZ je na Netflixu, je jen tam,
v televizi to nenajdu. V televizi davaji jen to samy dokola, na Netflix pfidaji i novy véci, co se do televize ani
nedostanou. Pak taky né&jaka uzivatelska privétivost, je to komfortni si to pustit na notasu tfeba ve skole a
nejsem vazanej na pevnou televizi.

Sledujes vlastné viibec televizni vysilani?

Jako minimalné. Televizi doma mame v obyvaku, ale kdyz uz, tak si tam pfes kabel propojim not’as s televizi
a pustim si tam néco pies tu platformu. M¢é vylozZené ani moc nebavi na tu televizi koukat.

Vewr

Z jakych zatizeni tedy sleduje$ nejriznéjsi obsahy?

Nejcastéji z not'asu, kde mam primo ty platformy, diiv jsem tam mél staZzenej Netflix, nebo ted’ka chodim pfes
web. Mobil ke sledovani nepouzivam, ani si tam nestahuju tfeba ty epizody. Ten pocitac je prosté takovej
kompaktni i na to cestovani. Televizi v pokoji nemam, je jen v obyvaku u rodica.

Jaky typ predplatného mas, nebo jsi mél v pripadé toho Netflixu, a s kym ho sdili§?

U Voya mam mésicni, tam ho sdilim s rodinou, ale mam to na sebe a platim to ja. Netflix jsem mél s kdmoSema,
tam nas bylo takhle asi 6. Mohli jsme to mit do vic domacnosti, ¢asto to pak vyuzival v rodin¢ téch kdmosi i
jesté nékdo dalsi a takhle jsme si to tieba sharovali ve 20 lidech, i kdyZ nas pivodné bylo jen 6.

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za piredplaceni takovych platforem?

Hele, ta stovka mi pfijde asi takova adekvatni. To mi i pfijde, Ze vétSinou ty platformy maji takhle nastaveny,
ze se plati min, kdyz mas néjaky to zakladni a hodn¢€ osekany. Pies dvé sté uz by mi pfislo asi hodné.

Kolik platis ted’ a kolik jsi platil, kdyZ jsi mél dvé ty sluZzby soucasné?

Ted platim 159 korun za to Voyo, dfiv i spolecn¢ s Netflixem jsem za to cely platil néco malo pod dvé stovky.
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Co by té motivovalo k piedplaceni dalsi platformy?

No, asi ten obsah, mam rad tfeba néjaky dokumenty, tieba historicky nebo stavaisky filmy. Asi by mé
motivovalo, kdyby tam bylo néco, co fakt nikde jinde nenajdu. Takze asi i to by mé 14kalo.

A to tak bylo tfeba i v piipadé toho Voya?

Ne, to ne... to bylo spis takovy spontanni, Ze uz mé nebavila normalni televize, protoZe tam uz nic v ¢asy, kdy
ja si chtél néco pustit, pro mé zajimavyho nedavali.

Zaznamenal jsi v souvislosti s néjakym z tvych piedplatnych néjaké restrikce? Jak se zménilo jejich
uzivani?

No, ten Netflix, uz si neplatim a je zruSenej. Uz m¢ nic nemotivovalo ani k tomu, abych si zakladal néjake;j
jinej ucet. Dfiv nez jsme to zakladali, jsem na to mél i vic ¢asu, ted’ uz bych to tolik nevyuzil. Pak si to nechal
jen ten piivodni ¢lovek, kterej za to platil, my ostatni jsme uz nechtéli mit problémy s prihlaSovanim a neustéle
ho zadat, jestli ndm tam potvrdi piistup.

Jakému obsahu obecné davas prednost? Myslim tim ti‘eba filmy nebo serialy.
Z Casovych duvodu asi spis filmim, kdyZ uz mam cas, tak si pustim né&jakej film, na serialy moc nekoukam.
A spis Ceska tvorba nebo zahrani¢ni?

Oboji, ale ted’ka protoze mam uZz jen to Voyo u mé pievlada ta ceskd, ale kdyz jsem na to mél vic Casu, tak
jsem to kombinoval.

Vraci§ se nékdy k néjakym obsahim opakované? Koukas ti‘eba nékdy na néjaké své oblibence?

Tak samoziejmé, na néjaky svoje srdcovky koukam. Takhle to mam tfeba s Panem prstenti. Neni to néjak
spojeny s né¢jakym konkrétnim obdobim, prosté kdyZ na to dostanu chut’, tak si to spontdnné pustim. Musim
na to chytit tu naladu, protoze to mam prosté rad a libi se mi to.

Podle jakého klice, se rozhodujes co a kde si pustis? MiiZe§ do odpovédi klidné zahrnout i situaci, kdy
jsi jeSté mél obé ty platformy.

Kdyz jsem mél ten Netflix, tak jsem tam chodil z diivodu, ze jsem mél néco rozkoukanyho a Sel jsem tam
cilen¢ kvili néemu, co jinde, tfeba na tom Voyu, nebylo. Kdyz jsem zas chtél néjakej ¢eskej obsah, tak jsem
chodil na Voyo. K tomu rozhodovdni mi tam potom na ty konkrétni platformé pomahaly algoritmy nebo
jednotlivy kategorie, do kterych byly sefazeny ty filmy. Ja s tim vybiranim obecné mam ale vzdycky problémy,
je pro me¢ hrozné tézky se rozhodnout, na co budu koukat. Kolikrat jsem tim vybiranim travil hrozn¢ asu,
nékdy i vic, nez jsem pak ve vysledku koukal.

KdyZ uz jsi zminil ty algoritmy...jak se stavi§ k doporucovani riizného obsahu a k tomu, kdyz ti nékdo
nebo néco ten obsah doporuci?

Za me je to v pohodg, ty algoritmy od ty platformy se kolikrat fakt i jako trefily do toho, na co jsem se chtél
koukat. Vic dam ale asi na to, kdyz se kluci tfeba bavili o né¢em, Ze je to dobry, tak jsem pak na to taky koukal.

Kdy obsahy sledujes a lisi se to néjak o v§edni dny a o vikend?

No, to je tfeba tak osma az desata vecer. O vikendu se to lisilo, kdyZz jsem mél volno, nebo bylo hnusné, tak
jsem byl schopnej u toho stravit i tfeba odpoledne. Ale primarné koukam vecer.

Jak ¢asto koukas ted’ a kolik je tak za tyden?
No, ted’ uz uplné minimalné, jsou to tak 2 hodiny tydné. Koukam spis uz jen tak jednou v tydnu.
Jak jsi sledoval ty obsahy dFiv? Dostaval jsi se nékdy k nim i néjakou nelegalni cestou?

No, tak samoziejmé z Ulozta, tam jsem stahoval. Zase podle kamaradi nebo podle internetu a socialnich siti,
kdyz se mi néco nelibilo. Nebo normalni televize no, nic jinyho nezbyvalo.

Jak se zménily tvoje sledovaci navyky, kdyz jsi si ty streamovaci platformy poiidil?
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No, asi jsem zacal koukat vic efektivn€, nepoustél jsem si néco jen tak z rozmaru a nekoukal jen tak do blba,

vvvvv

A béhem covidu? Mélo to vliv na to, jak moc jsi koukal nebo na co?

Béhem covidu jsem koukal ur¢it€é mnohem vic, tam, jak nebylo co délat, tak jsem byl schopnej klidné celej den
na tom stravit. To uz se fakt ¢lovek dostane do zacarovanyho kruhu a uz kouka celej den na kraviny, kdyz to
tak feknu. Koukal jsem i na min kvalitni véci nebo véci, ktery bych prosté upln¢ jindy nevyhledaval, ale koukal
jsem na to prost¢ jen z ty dlouhy chvile.

Mas nékdy tendenci stravit tim sledovanim vic ¢asu neZ jsi planoval?

Asi ne, jsem schopnej to korigovat a tak néjak si fict, kolik toho ¢asu tomu chci vénovat. A stalo se mi to takhle
tteba s Vikingama na Netflixu. Ty dily byly sice jeden jak druhej, ale nutilo mé to koukat potad dokola. Byl
jsem v tom uz tak ponofenej, Ze jsem na tom byl jak zavislej a musel jsem védét, jak to dopadne. Za den jsem
zkouknul tieba 8 epizod.

Vyhovuje ti, Ze mas vic dili k dispozici?
Jako je to fajn, ze nemusim ¢ekat a ze to tam vSechno je a jedu jak potiebuju.
Jak se citi§ ohledné toho ¢asu, ktery travi§ sledovanim?

No, v tu dobu, kdy jsem koukal na ty Vikingy, nebo kdyz byl ten covid, tak jsem citil, Ze to neni upIn¢ v pohodé,
ale nedokazal jsem s tim nic délat, vlastné mi to pfislo jako nemoc. Takhle do ur¢ity miry, co koukam ted’, mi
to ale ptijde v pohod¢ a vnimam to jako formu odpoéinku.

KdyzZ sledujes ten obsah, tak ho sledujes spi§ sam, nebo s nékym?

Ja si vétsinou poustim véci sam, protoze lidi v mym okoli vlastné nezajima, co si chci pustit ja, navic ja k tomu
potiebuju i ten klid, nerad si u toho povidam a chci se na to soustiedit, takze radsi sam.

A koukas$ nékdy i s nékym dalSim?
Nejcastéji asi s pitelkyni a obcas s tatou.
Jak probiha potom to rozhodovani a to, jestli se na to soustiedis?

Dohodneme se podle jejiho vkusu a hleddme néjakej kompromis, kdyz uz to vybereme oba, tak se na to chceme
soustfedit. Teda pokud se ji to libi, pokud ne, tak to musim vypnout a dat tam néco jinyho. S tatou sleduju
sport, to si obéas pustime na Voyu, nebo s celou rodinou film, kdyz je ¢as.

Kdyz uz jsi fikal, Ze se vétSinou na ten obsah soustiedis, mas to nékdy i jako kulisu?
Ne, kdyz chci kulisu, tak to si pustim pisnicky nebo podcast, ale chci se na to soustiedit, kdyz fakt koukam.

Prepis rozhovoru ¢. 13

Jméno respondenta: David

Datum realizace rozhovoru: | 18. fijna 2023

Délka rozhovoru: 33 min

Rekni na tivod néco o sobé...

David, jméno mé. Ted’ka porad pracuju, obcas se snazim fotit. Zrovna jsem se pied ¢asem vratil z dovoleny,
kde jsem fotil, to bylo super, ze jsem se k tomu po dlouhy dob¢ vratil, ted’ na to nemam moc ¢asu.

Jak se ti dnes vede?
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No, zrovna jsem piiSel z prace domt, takze ted’ uz asi o néco lip, nez tieba jeste pred hodinou, kdy jsem koukal
slepé do pocitace a do tabulek.

Jaké pouZivas streamovaci sluzby? A pro¢ pravé tyto konkrétni?

Ja si platim Amazon Prime a Disney+. Disney mam s kamaradem, ten s tim za mnou pfisel, tak jsem do toho
Sel a ob¢as tam na néco koukam. Na Amazonu méli Prsteny moci, ten serial od Pana prstentl, a nasledn¢ jsem
si tam nasel dalsi serialy, jako je Grand Tour. Ted’ka tam tfeba sleduju Citadelu a vychazi tam celkem dobry
serialy a filmy, ktery jsou jenom tam, protoze si je sim sponzoruje.

Proc¢ obecné pouzivas streamovaci sluzby, co ti to prinasi? Jaké jsou tvoje diivody a motivace?

Primarné to bude zabiti dlouhyho ¢asu a vyplnit dlouhou chvili. Zrelaxuju se u toho, pfijdu na jiny myslenky
nebo se prost¢ zabavim.

Vidi$ v tom néjaké vyhody napf. oproti televiznimu vysilani? Sleduje$ ho? Pro¢ pripadné ano/ne?

Muzu si pustit kdykoliv to, co mé zajima, nebo tieba i1 kdyz jedu na sluzebku, tak si to mizu stahnout snadno
do telefonu. A je to v dobry kvalité. Nenavidim reklamy, ty tam taky nejsou. Televizi jako mam, ale vyuzivam
ji jako obrazovku pro ty streamovaci sluzby a normalné na tu televizi uz prakticky viibec nekoukam, obcas
kdyz jsou tieba volby, tak si pustim od jednic¢ky ivysilani, ale je to jako minimaln¢, a to ivysilani mi supluje
b&znou CT jednicku. Televize se fidi podle mé, a ne ja podle televize.

Jaky typ predplatného mas, sdili§ ho pripadné s nékym?

Oba dva ucty, jak Disney, tak Prime, mam doma pfidany na televizi, takze se na to kouka i pfitelkyné. Disney
i Prime mé¢ stoji 80 korun kazdy. Disney mam ve skuping, tam to platim naptl, Prime si platim sam.

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za sluzby téch streamovacich platforem?

Me¢ vyhovuje, kdyz je kazda ta véc do ty stovky. Pomér cena vykon mi ale ptijde i za ty dvé véci dobrej, i
kdybych si to mél platit sam.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

Muselo to by bejt fakt takovy, ze by mi to davalo smysl. Byly by tam mraky obsahu, na ktery se chci divat
dlouhodobé, mé zas nejde, Ze si to predplatim jen na mésic ty véci. Zatim jsem asi spokojenej s tim, co mam a
jak koukam ted’, takZze mé asi nic nenapada.

Zaznamenal jsi v souvislosti s tvym predplatnym néjaké restrikce? Pokud ano, jaké a jak se zménilo
tvoje uzivani téchto sluzeb?

Driiv jsem mél Netflix, ten uz nemam. To jsem mél pies né¢jaky to family predplatny a méli jsme to ve skupiné
4 1idi. Od ty doby, co zakézali to sdileni a mohli jsme vyuZzivat jen omezenej pocet zafizeni, to po nas konstantné
fvalo, Ze mame platit nebo aktualizovat domacnost, tak jsme to s kamaradama zrusili, protoZe by to znamenalo
nove platit pro kazdyho 250 korun, a to bylo jako celkem drahy. Prost¢ kdyz chtéj bejt chamtivi, tak at’ jsou,
my platit vic nechcem.

e W

Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)? Preferujes spi§ ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Mam radsi ur€ité zahrani¢ni tvorbu, rizny akénaky, komedie, dokumenty a takovy jako pseudodokumenty.
Tteba Clarksonova farma, kde se ten znamej moderator pokousi farmarit, to mam celkem taky rad, takovej
druh serialu. Ted’ka mam tieba rtizné rozkoukany Good Omens nebo Continental, kterej je z toho prostiedi
Johna Wicka.

Vraci§ se nékdy k nékterym obsahim opakované? Kdy? Proc¢?

Mam jeden serial, to se jmenuje Bratrstvo neohrozenych, na to koukam, kdyz jsem tfeba nemocnej, uz to s tim
mam néjak spojeny a prosté¢ mé to bavi. Pak se rad vracim k Panovi prstentl, kviili nému jsem si zakladal i ten
Prime, abych se mohl koukat na ty Prsteny moci. No, a pro¢ na to koukdm? U toho Pana prstent je to celkem
jednoduchy, mam to rad, vzdycky mé to pohlti a vzpomenu si, jak jsem z toho byl tenkrat hrozné nadSene;,
kdyz jsem to vidél poprvy a jak ten celej vymyslenej svét byl epicke;j.

Podle jakého klice se rozhodujes, kterou ze svych platforem budes zrovna vyuZzivat?
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Kam mi padne prvni palec. VétSinou si stejné na ty prvni platformé nevyberu, tak jdu na tu druhou. Vic ted’
pouzivam ten Amazon. Ted’ka na to Disney se jako obcas kouknu, ale vyuzivam to mnohem min, nez kdyz
jsem si to zakladal. Ty platformy maji dost toho obsahu rozdilnyho, takze jdu vétSinou i po tom obsahu. Ja
vétsinou konéim praveé na tom Amazonu, je tam spoustu seridll, ktery jsou jen jejich a ktery nezndm, takze se
mi trochu odstranilo to rozhodovani, kdyz vyuzivam jen to. Ale je fakt, ze ted mame fakt pfemiru obsahu na
vybér a to nam déla pékné zmatek. Je t€zké se rozhodnout, co si vybrat, kdyz mame tolik moZznosti k dispozici,
a Casto se stava, ze ztratime piehled.

Jak vypada tviij rozhodovaci proces, na té platformé? Projizdi$ kategorie, vyhledavas podle hercii, nebo
si nechavas poradit algoritmy?

Mg algoritmy hrozné obtézujou, protoZze me drzi ve stejny bublin€ a ja z ni chci za kazdou cenu vypadnout. A
chci vidét néco jinyho a novyho, nez na co se bézné¢ koukdm. Takze m¢ mrzi, ze si m¢ ten algoritmus
zaSkatulkuje a mam problém vidét pak ty jiny filmy.

Jak vnimas rizna doporucovani obsahu? Pokud pomineme ty algoritmy.

KdyZz mi kamaradi néco doporuci, tak na to dam, ale dneska uz mi i min lidi v okoli néco doporucuje, dfiv to
bylo asi vic. Ja jsem navic i takovej, ze vétSinou vim, co chci vidét, tfeba néjakej akénak sci-fi nebo tak. Takze
pak projizdim ty jednotlivy sekce tfeba na tom Amazonu a pak si podle toho vybiram, kdyz chci akénak, tak
koukam u akénich filmda.

Jak do tvého kazdodenniho dne zapada sledovani riznych medialnich obsahii? Kdy obsahy sledujes?
LiSi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

J4 hodné¢ casto koukam, praveé kdyz jsem nékde na cestach, tieba v letadle nebo tak. Za mésic toho nalitdm
celkem dost, hodné se piesouvam v ramci svoji prace. Koukam teda v rlizny ¢asti dne, Casto ale i tfeba vecer
na hotelu, nebo kdyz jsem doma s piitelkyni. Rekl bych, Ze se to hodné odviji od toho, jestli mém zrovna tu
sluzebku nebo ne, takze fakt zalezi. O vikendu je to asi min, kdyZ jsem doma, to se to snazim vynahradit
pritelkyni.

Kolik ¢asu tydné tedy stravis sledovanim?

Hele, fekl bych, Ze to bude tak tfeba 12 hodin v priméru, ale fakt se to odviji podle moji prace. Nékdy to mtize
byt o kus vic, jindy zas vyrazné mif.

Na jakém zatizeni sledujes streamovaci sluzby? Pro¢?

Hlavné na telefonu, mam spoustu epizod nebo filmt stazenych, takZe to mam na jednom misté. Pocitac je
takovej neohrabanej, vezmu si ho do postele, ale nebudu na ném koukat v taxiku. Pocitac je velkej, s telefonem
se mi snadno sparujou sluchatka a tablet se mi tahat nechce, ackoliv jsem o tom zacal pfemyslet. Neékdy si to
pustim na televizi, pokud jsem zrovna doma teda.

Jak jsi sledoval obsah predtim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci sluZzby? Sledoval jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Predtim jsem vSechno piratil, ale jakoze iplné vSechno. To jsem byl chudej student a z chudy rodiny, takze
jsem byl vychovanej jako Setfilek. Na trvd’dka jsem si vzdycky odcekal tu dobu, nez se to stahlo, nebo jsem
chodil s diskem a s kdmosema jsme si to normalné sharovali. Hlavné my jsme nikdo neméli tak rychlej internet,
takze jsme se kolikrat fakt jako nacekali. Diiv jsem i jako asi sem tam koukal na televizi, ale u mé se to pak
hodné zménilo, kdyZ jsem odesel na vysokou a na koleji jsme televizi neméli. To jsme pak hodné koukali i na
rizny piratsky online stranky, kde byly online filmy.

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacal pouZivat?

Jsem lin€j$i, a protoze jsem Settilek, tak si myslim, Ze pokud bych n€kdy zacal koukat tfeba zas tak dvojnasobné
vic, nez koukam ted’, tak Ze bych se vratil zas k ty piratsky cesté. Ten kvalitni obsah je vzdycky v omezenym
mnozstvi na téch platformach a bud’ by si ¢loveék musel platit vSechny, nebo ho to vrati zpatky k ty piratsky
cesté. Koukam ted’ vlastné o néco min nez v tom svym piratskym obdobi, a to si za to platim, to je asi celkem
paradox.

Jakym zpiisobem jsi vyuZzival tyto sluzby béhem obdobi pandemie? Méla situace vliv na to, co jsi sledoval
a jak Casto?
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V covidu jsem se koukal, ale mnohem min. Ja i rdd hodn¢ hraju, kdyZ jsem beéhem covidu doma u rodict, tak
tam jsem mél i mnohem vykonnéjsi pocitac a celou tu dobu jsem spis tak jako propafil. Kdyz uz jsem koukal,
tak na néco, na co koukam vzdycky, bylo to ale minimaln¢.

Zamysli se prosim, jestli mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, nez jsi planoval?

Jo, a myslim si, Ze to ovliviiuje i to, Ze si to Casto poustim na Casti, ty obsahy. Takze kolikrat misto jedny
epizody, jsou najednou dvé nebo tfi.

vy

Snazi§ se mit nad tim néjakou kontrolu?
VétSinou ne, néjak moc to nefeSim.
Jak Casto se ti stava, Ze sledujes nékolik epizod za sebou a kompletné se do toho pono¥is?

Zrovna s novou sezénou Sex Education jsme se s ptitelkyni ponofili do sledovani a béhem nékolika dni jsme
to prakticky zhltli. Vzdycky jsem byl fanouskem téhle show, takze jsem se nemohl dockat pokracovani. Je to
fajn, kdyz si mizu sednout, pustit si néco, co mé bavi, a pak se do toho tak upln¢€ ponofit, ze nevnimam okolni
svét. S pritelkyni to pak ¢asto konci tim, Ze o tom, co jsme prave vidéli, dlouho diskutujeme, coz je taky super
zazitek. Sledovat serial nebo film v mize byt prosté super zptsob, jak si uzit volny ¢as a odpocinout si od
vSedniho shonu.

Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k dispozici?

Amazon tieba vydava jeden serial, kde pfidavaji jeden dil za tyden a musim fict, Ze to ma taky svoje kouzlo,
da ti to tu moznost se od toho odtrhnout a zase mtizes nad tim dalsi tyden piemyslet. Plus mi dava smysl, Ze je
tam pak ten recap, protoze kdyz tam clovek jede dalsi a dalsi a ono to hazi ten recap, tak mé to Silen€ Stve.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travi§ sledovanim obsahu?

Diiv jsem na sebe byl hodné¢ nastvanej, kdyz jsem prosté celej den prolezel v posteli a koukal na dil za dilem.
Klidné i na v§echno mozny, i kdyz mé to nebavilo, jen jsem se na to prosté dival. Ted’ka to beru tpIn¢ v pohodg,
ze u toho vypnu.

Jak sledujeS obsah na streamovacich sluzbach, spiSe sim nebo s nékym?
Z velky casti sam a z néjaky hodné maly spolecné s pritelkyni.

Jakym zpusobem to, kdyZ koukas s nékym dalSim, ovlivni tviij vybér obsahu a to, jak se na néj
soustiedis?

Radikalné, soustiedim se na to. Pritelkyn¢ nastésti vybira filmy, ktery mé budou taky bavit. VétSinou u toho
jako nedélam nic dalsiho vedle, travim v podstaté ¢as i s ni, tak ji ho vénuju. Kdyz koukam sam, tak se na to
taky chci soustfedit, protoze vétSinou prakticky neni moc zabavnych véci kolem, kdyz tfeba cestuju.

Piepis rozhovoru ¢. 14

Jméno respondenta: Petr

Datum realizace rozhovoru: | 19. fijna 2023

Délka rozhovoru: 28 min

Rekni na tivod néco o sobé...

No, jsem Petr a je mi 21, studuju. Jsem milovnik Marvelu a sbiram pop funko figurky.

Jak se ti dnes vede?

Jo, dneska se madm docela dobie. Rano jsem si dal pofadnou snidani, a ted’ jsem néco, chvili nez jsi ptisla, délal

na pocitaci, takze je to zatim v pohodé.
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Uz jsi se nékdy ucastnil podobného vyzkumu?
Ne, nikdy jsem se do n¢&jakyho vyzkumu nepoustél ani jsem se toho neucastnil, takze je to pro mé cely novinka.
Jak sis vedl pfi zaznamenavani do deniku?

Do deniku jsem si zapisoval, na co jsem koukal, kdy a s kym. Snazil jsem se byt trochu organizovanej, abych
meél piehled o tom, co sleduju.

Jaké pouzivas streamovaci sluzby? A pro€ praveé tyto konkrétni?

No, co se tyce streamovacich sluzeb, tak ted’ mam skoro vSechny. Mam HBO kvili tém super hrdinovskym
vécem od DC, a Disney kvili Marvelu, cozZ je prosté povinnost. A k tomu jesté Netflix, to jsem si vzal, kdyz
m¢é zaujala néjaké zkusSebni verze zdarma, ktera byla uz hodné pted davnou dobou.

Proc¢ obecné pouzivas streamovaci sluzby, co ti to prinasi? Jaké jsou tvoje diivody a motivace?

Jsem na téch streamovacich sluzbach, protoze tam mam pfistup k tomu obsahu, kterej mé fakt bavi. Hlavni
divod je, ze mam rad ty super hrdiny a vSechny ty filmy a seridly kolem nich.
A navic to je takovej muj unik od reality, vis, trochu takova utécha a zabava. No a travit volnej ¢as tim taky
neni §patny napad.

Jaké v tom vidi§ vyhody napf. oproti televiznimu vysilani? SledujeS ho? Pro¢ pripadné ano/ne?

Na streamovacich sluzbach mam vic kontroly nad tim, co sleduju, protoze si miizu vybrat obsah podle svych
preferenci a sledovat ho kdykoliv, coz televize nedokdze nabidnout. Nemusim trpét t€éma nepiijemnyma
reklamama, co pofad strasi v televizi. Co se televize tyka, tak jsem ji docela vynechal. Pfijde mi to trochu pro
dichodce, a vétSinou tam davaji véci, co m€ moc nezajimaji. Mam radsi, kdyZ si mizu vybrat, co chci vidét, a
sledovat to, kdy se mi zachce.

Jaky typ piedplatného mas, sdili§ ho pripadné s nékym?

Mam takovy ten zakladni typ pfedplatného u vSeho, vis, ten nejlevnéjsi. A ano, sdilim ho s kdAmosema. Platime
to tfetinove, takZze mé to vychazi asi na 230 korun za mésic. Myslim si, Ze dvé stovky mési¢né€ jsou docela fér
cena za to, co ty streamovaci sluzby nabizeji. Vic bych za to opravdu davat nechtél, takhle to celkem vychazi
v pohodé¢.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

No, kdyby ta dalsi platforma prisla s nééim, co zrovna na téch stavajicich nemam, tak by mé to mohlo
motivovat. Tieba kdyby tam byl néjakej fakt dobrej serial nebo tak. Ale to by muselo bejt za slusnou cenu.
TakZe nova platforma by musela fakt nabidnout néco extra, abych do toho Sel.

Zaznamenal jsi v souvislosti s tvym piedplatnym néjaké restrikce? Pokud ano, jaké a jak se zménilo
tvoje uzivani téchto sluzeb?

No jo, ted mam fakt problém s tim Netlixem. Je to ted’ fakt zmateny a slozity. Pfed dlouhou dobou tam mizel
obsah kvili vysilacim pravim, ted’ka zacali omezovat pocet zafizeni, co miizeme pouzivat, a stale vyskakujou
ruzny hlasky, ze nejsme jedna domécnost. Musime furt fesit néjaky autorizace a obchazet to. Fakt mi to bere
nervy a zvazuju, jestli bych to nemél radsi zrusit. Je to docela frustrujici, protoze to uz diiv byvalo jednodussi
a ted’ to délaji tak slozity, pritom jinde si to mizu sdilet, jak chci.

Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)? Preferujes spi$ ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Kdyz se na to podivam, tak mam fakt rad zahrani¢ni obsah, zejména ty superhrdinsky véci. Jsem dost velky
fanousek DC a Marvelu, takZe na ty jejich seridly a filmy koukam docela pravidelné. DC ma sviij specificky
styl a Marvel zase svoje vlastni univerzum, takze je to pro mé fakt zabava.

Vraci§ se nékdy k nékterym obsahiim opakované? Kdy? Pro¢?

Jo, tak néjak kazdoro¢né se vracim k Avengers a Strazcim Galaxie, obzvlast béhem zkouskovyho. Kdyz mam
stres a nervozitu, tak mé to uklidituje, protoze to jsou pro mé takovy unikovy svéty od reality.

Podle jakého Kkli¢e se rozhodujes, kterou ze svych platforem budes zrovna vyuzivat? Zamérujes§ se spi$
na platformu nebo na konkrétni obsah, ktery nabizi?
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Tak, co se rozhodovani tyce, tak vétSinou se zamétuju na konkrétni obsah, co mé zrovna zajima. To je pro mé
pustim. Ale samoziejmé i algoritmy hrajou roli, protoze mé ty doporuceni na obsah, ktery by mé mohl zajimat,
hodné usmérniujou. Takze n€kdy mé i ty algoritmy navedou na néco, co bych jinak mozna neobjevil.

Jak vypada tviij rozhodovaci proces, na té platformé?

M) rozhodovaci proces na platformé byva docela jednoduchy. Nejéastéji si nechavam poradit od algoritmd.
Kdyz se prihlasim, tak mi hned zacnou ty doporuceny véci na zakladé toho, co jsem dfiv sledoval, a obvykle
tam najdu néco, co mé zajima. Ale obcas taky prochazim kategorie, pokud vim, ze chei néco konkrétniho, nebo
hleddm podle hercti, kdyZ mam né&jakého oblibenyho herce, co chci sledovat. Ale algoritmy mi hodné
usnadnujou rozhodovani.

Jak je vnimas riuzna doporucovani obsahu? Uprednostiiuje$ tfeba doporuceni od znamych, algoritmické
doporucovani nebo pouzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Vétsinou se spoléham na algoritmicky doporuceni obsahu, protoze to byva dost ptesny. Nékdy si taky projdu
vyhledavani, kdyz hledam néco konkrétniho, nebo sleduju obsah, kterej doporuci kamosi.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
LiSi se to v pracovni a volné dny?

VétSinou se tomu vénuju od odpoledne az do velera. Ve vSedni dny to trochu omezuju kvuli Skole a
povinnostem, ale koukdm kazdej den a o vikendech koukam furt.

Jak casto sledujeS obsah na streamovacich platformach a kolik ¢asu tydné stravi§ jeho sledovanim?
No, tak ja jsem fakt takovy ten streamovaci maniak. KdyZz se podivam na to, kolik ¢asu tydné stravim
sledovanim obsahu, tak bych fekl, zZe je to asi kolem 30 hodin. Kazdej den si néco pustim a citim se kvli tomu
dobte, rozhodné ne jako néjakej provinilec. Pro me je to normalni zptisob relaxace a zabavy.

Na jakém zafizeni sledujes streamovaci sluzby? Pro¢?

Nejcastéji to sleduju na té chytry televizi, kterou mam v pokoji, protoze ten obraz je fakt skvélej. Obcas na to
sice mrknu i na notebooku, kdyz jsem nékde jinde, ale televize ma prosté vyhodu v kvalité obrazu.

Jak jsi sledoval obsah piedtim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci sluzby? Sledoval jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

No jo, pred tim, nez jsem zacal s téma streamovacima sluzbama, tak jsem si fakt stahoval dost obsahu z
internetu. Televize mi pfisla trochu zastarala, takze jsem se k obsahu dostaval jinym zptsobem. Bohuzel, tohle
dost Casto zahrnovalo nelegalni stahovani obsahu. Abych usetfil Cas, ¢asto jsem si platil za prémiovy pfistup
na stahovacich serverech, abych nemusel travit tfi hodiny ¢ekanim na stazeni néjakého blbyho filmu. Pfislo mi
to normalni, protoze kdo by chtél cekat tii hodiny na stazeni filmu, Ze jo?

Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacal pouzivat?

Od doby, co jsem zacal pouzivat streamovaci sluzby, se moje sledovaci navyky docela zménily. Diiv jsem byl
zvyklej stahovat obsah a sledovat ho podle toho, co jsem pravé mél na disku. S prechodem na streamovaci
sluzby jsem mél najednou obrovskej vybér obsahu na dosah ruky, coz byla super zména.

Jakym zpiisobem jsi vyuZival tyto sluzby béhem obdobi pandemie? Méla situace vliv na to, co jsi sledoval
a jak casto?

No, béhem té pandemie jsem si fakt hodné navyknul sledovat. Vic nez kdy jindy. Hlavné jsem se dival na novej
obsah, protoze ty stary véci uz jsem mél dost nakoukany, takze jsem hltal v§echno, co bylo novy. Béhem
pandemie jsem to pouzival casto jako unik od stresu a ty izolace.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, neZ jsi planoval? SnaZi§ se mit nad tim néjakou
kontrolu?

No jasng, to je furt. Staci kdyz se dostanu do né&jaky flow, nebo je tam cliffhanger a je to v haji. Pak si prosté
feknu, Ze to musim dokoukat, Ze to bude ,,jen jedna epizoda navic®, ale je z toho tak 5, n€kdy cela série. Pak
nejdu spat, nebo hodn¢ pozdé, pak zaspim, dalsi den vynecham piednasku nebo ménim plany na posledni
chvili.
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Jak Casto se ti stava, Ze sledujes nékolik epizod za sebou? Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k dispozici?

Vétsinou kazdej tejden klidné€. Mit nékolik epizod najednou k dispozici je fajn, ale ob¢as to znamena, Ze zmizim
v tom svéte na delsi dobu, a najednou je vecer. Takze ano, tohle se mi déje pravidelné.

Jak sledujes obsah na streamovacich sluzbach, spiSe saim nebo s nékym?

Sleduju to hlavné sam, nékdy se spolubydlicim, kterej taky jako celkem ma rad Marvel, ale on neni takovej
magor jako ja.

Jakym zpusobem to, kdyZ koukas s nékym dalSim, ovlivni tviij vybér obsahu a to, jak se na néj
sousti‘edis?

Kdyz koukdm s nékym dalsim, tak to vétSinou netesi a nechaji vybrat me, takze se kouka na superhrdiny. Ja se
na to snazim sousttedit vzdycky, ale kdyz koukam sam, tak u toho né€kdy i prosté scrolluju na sockach, nebo u
toho délam dalsi véci, tfeba jim nebo tak.

Ptepis rozhovoru ¢. 15

Jméno respondenta: Krystof

Datum realizace rozhovoru: | 21. fijna 2023

Délka rozhovoru: 29 min

Rekni na tivod néco o sobé...

Je mi 18 a jesté studuju. Ve volnu rad vaiim nebo pecu a obc¢as to prolozim néjakym tim sportem.
Jak se ti vedlo p¥i zaznamenavani do deniku?

No, zapisoval jsem si poctivé kazdy den, abych na to nezapomnél.

Jaké pouzivas streamovaci sluzby? A pro¢ pravé tyto konkrétni?

Mam Voyo a Netflix. Voyo mam kvtli Master Chefovi a Netflix kvili dalsim kulinafskym pofadiim a obcas se
tam kouknu na néjaky film, tieba horor.

vr o orw

Pro¢ obecné pouZzivas streamovaci sluzby, co ti to prinasi?

No, rad se inspiruju u riznejch pofadi o vafeni, takze mi to pfinasi inspiraci, soucasné je to pro mé taky
odreagovani a zabava.

Vidi§ v tom néjaké vyhody nap¥. oproti televiznimu vysilani? Sleduje§ ho? Pro¢ piipadné ano/ne?

Muzu se kouknout na Master Chef o tyden diiv, takze vim dfiv nez ostatni, kdo vypadne. Miizu si to kdykoliv
pustit, vidim to s pfedstihem a nemusim zrovna tfeba ve stiedu vecer sedét u televize, ale i kdyz jsem nckde
pry¢, tak o to nepfijdu. Na Netflixu je toho taky plno, mizu si to dat i do ¢eStiny nebo s titulkama, protoze
anglicky moc neumim. A mtizu na to koukat z mobilu, z pocitace a obcas, kdyz rodice nekoukaji na televizi, i
na televizi. Na normalni televizi ob¢as koukam, rad koukam na Prim¢ na Prostieno.

Jaky typ predplatného mas, sdili§ ho pripadné s nékym?

Platim si ho sam z brigady, takze vzdycky si beru to nejlevnéjsi a s nikym ho nesdilim. Obc¢as mi to Voyo ale
vyuziva mama a kouka tam na Ordinaci.

Jaka ¢astka ti pfijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem a kolik mési¢né za tyto sluzby utratis?

Mésicné to déla néjakych 360 korun, coz neni zrovna malo. Adekvatni mi to uplné nepfijde, ale je to tak ted’
hlavné kvuli tomu Master Chefovi, az pak zase skonci, tak to Voyo zrusim a budu platit mii a mit jen ten
Netflix.
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Co by té motivovalo k piedplaceni dalsi platformy?

Asi bych si za n¢jakou dalsi véc zaplatil v ptipad¢, Ze by tam byla tieba americka verze Masterchefa. Koncept
toho pofadu mam fakt rad, za to bych si klidn€ ptiplatil.

Zaznamenal jsi v souvislosti s tvym piedplatnym néjaké restrikce? Pokud ano, jaké a jak se zménilo
tvoje uzivani téchto sluzeb?

Nic jsem nezaznamenal, pouzivam to potfad stejné. Ty restrikce ale asi za chvili zavedu ja, aby mi na to Voyo
nelezla mama (smich).

Jakému obsahu davas prednost (serily, filmy...)? Preferujes spi$ ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Mam rad hodné rizny kulinaisky potady, kolikrat to jsou i reality show. Tfeba zrovna ten Master Chef nebo na
Netflixu Je to Dort?, nebo Séfkuchativ stil. Preferuju asi hlavné Geskej obsah, obecné je toho ale i hodné
zahrani¢niho, takze si to davam do cestiny. KdyZ nejde dabing, tak aspon titulky. Mam rad i rizny horory a
obcas se kouknu i na néjakej dokument o piirodé.

Vracis se nékdy k nékterym obsahiim opakované? Kdy? Pro¢?
Asi moc ne, nemam rad koukat znova na véci, ktery uz jsem vidél.

Jakym zpiisobem se rozhodujes, co budes§ sledovat, kdyZ mas na vybér z tolik platforem, a jak se mezi
nimi rozhodujes? Zaméiujes se spis§ na platformu nebo na konkrétni obsah, ktery nabizi?
Pokud zrovna vysel dil Mastechefa, tak si vyberu Voyo, ale jindy jdu prosté jen na Netflix a tam si néco vyberu.

A jak si vybiras to, co budes sledovat?

Na Netflixu mam v doporucenych rizny kulinarsky show, takze si vybiram podle toho, co tam na mé vyskoci
a co mi to samo doporudi.

Jak vnima§ rizna doporucovani obsahu? Piipadné, upiednostiiuje§ doporuceni od znamych,

algoritmické doporucovani nebo pouzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Jsem s tim spokojenej, ukazuje mi to, na co se rad podivam. Nejcastéji si to necham doporucit pfimo od toho
Netflixu, nekoukdm tam na ty jejich zebticky, diiv jsem vyuzival i tu moznost ndhodnyho piehravani, ale to
tam ted’ uz neni.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riznych mediilnich obsahii? Kdy obsahy sledujes?
Lisi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Kdyz nejsem zrovna v cukrarné a nepracuju, tak koukam vzdycky po skole. Takze vétSinou né&jaky odpoledne
a vecer. O vikendu koukdm trochu vic.

Jak casto sleduje$ obsah na streamovacich platformach? Kolik ¢asu tydné stravis jeho sledovanim?
Myslim, Ze se i asi podaii koukat kazdy den. Celkem asi tak 10 hodin tydné.
Na jakém zarizeni sleduje§ streamovaci sluzby? Pro¢?

Koukam nejvic na pocitaci, protoze to je nejpohodingjsi, ze si ho mizu vzit kamkoliv, nékdy koukam i
z mobilu. Obcas kdyz rodice nekoukaji na televizi, tak i na televizi.

Jak jsi sledoval obsah piedtim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci sluzby? Sledoval jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Dfiv jsem koukal jenom na televizi. Ze stahovani filmi na ¢erno jsem mél obavy a nikdy jsem to nezkousel.
Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacal pouzivat?

Koukam urcité vic, uz to nemusi byt v jednu konkrétni dobu, ale miize to byt kdykoliv. Dfiv jsem vzdycky
musel byt doma a fidit se podle televizniho programu.

Jakym zpiisobem jsi vyuZival tyto sluzby béhem obdobi pandemie covidu-19? Méla situace vliv na to, co
jsi sledoval a jak casto?
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Praveé beéhem pandemie jsem totaln€ propadl vateni a peceni. VSechny porady, kde byly né¢jaky recepty, mi byly
obrovskou inspiraci a zkousel jsem podle toho vytvorit a udélat néjaky svoje vlastni vytvory. Zacal jsem hodné
koukat pravé na tenhle Zanr, difiv mé to moc nezajimalo. Nebylo moc co dé€lat, takZe jsem se do toho ponofil,
jak do vateni, tak do sledovani.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, neZ jsi plinoval? SnaZi§ se mit nad tim néjakou
kontrolu?

Ne, to se mi nestava. Vzdycky si na to vyhradim konkrétni ¢as a ten se snazim dodrZovat.
Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k dispozici?

Ano, kolikrat koukam tfeba na toho Master Chefa s piedstihem, vic jich tam ale neni. Na tom Netflixu nékdy
kouknu i hned na dalsi dil, pokud to neni moc dlouhy, ale to je malokdy.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travi§ sledovanim obsahu?

Pro mé je to inspirace a i trochu zabava, takze to beru pozitivné.

Sledujes obsah na streamovacich sluZzbach spiSe sim nebo s nékym?

Sleduju ten obsah jenom sam.

Jak nejcastéji sledujes obsah, uprednostiiujes soustiedény zaZitek nebo vyuZivas sledovani jako kulisu?

Snazim se na to maximaln¢ sousttedit, protoze jeding tak si mizu ten recept nebo napad zapamatovat. Plus tam
jsou tieba riizny tipy a tak, takze je lepsi to vnimat.

Pi'epis rozhovoru ¢. 16

Jméno respondenta: Matyas

Datum realizace rozhovoru: | 23. fijna 2023

Délka rozhovoru: 31 min

Rekni na avod néco o sobé...

Jmenuju se Matyas, je mi 25 let a pravé jsem zacal pracovat, takze nemam tolik volného casu, ale stale si rad
uzivam serialy a filmy.

Jak se ti vede, neni ten presun na full time naro¢ny?

Obecné se mam dobie, pracovni dny jsou docela narocné, ale snazim se to né&jak zkloubit se v§im kolem a
obcas si najit asponl vecer néjakou tu volnou chvilku na sledovani.

Jaké pouzivas streamovaci sluzby? A pro¢ pravé tyto konkrétni?

Mam Netflix a HBO. Je tam $iroky vybér filmi a serialt, s pfitelkyni se ale ob¢as chceme koukat i na néco, co
je pfimo od produkce HBO, takze jsme si kviili tomu jejich obsahu pofidili i dalsi platformu.

Pro¢ obecné pouZzivas streamovaci sluzby, co ti to pfinasi?
Obecné asi kvuli tomu, Ze se tim da travit volny as a pak taky procvicovat jazyk, v tom vidim velkou vyhodu.
KdyzZ bys to mél néjak rozvést tuhle konkrétni vyhodu?

Muzu na tom trénovat cizi jazyk, konkrétné ted’ka zrovna v praci pouzivame jenom angli¢tinu, takze ve spousté
seriald z firemniho prostiedi si tteba mtzu naposlouchat business english a pak se mi to mtze hodit i v praci.
V tom je to fajn, ze si ¢lovek mulize nastavit jakykoliv titulky a audio.
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A vidi§ v tom jesté néjaké dalSi vyhody nap¥. oproti televiznimu vysilani? Sleduje$ ho? Pro¢ piipadné
ano/ne?

Muzu si to pustit kdykoliv a kdekoliv, je tam Siroka skala seriald a filmu, a ne jeden konkrétni v jednu dobu.
Na televizi normalné koukam, ale primarné na sport. Koukam teba na CT Sport, plus si platim kabelovku,
takZe mam jesté dalsi sportovni kanaly.

Jaky typ predplatného mas, sdili§ ho pripadné s nékym?

Netflix sdilim se skupinou, mam ho spole¢né s brachou a jeho kamaradem, tam mame tusim premium. HBO
si platime s pfitelkyni spolecné.

Jaka ¢astka ti prijde adekvatni za sluzby streamovacich platforem a kolik mési¢né za tyto sluzby utratis?

Meésicné dam za ten Netflix a HBO dohromady dvé stovky, coZ mi ptijde asi takovy adekvatni, vic bych za to
uréité nedal. Navic je fajn mit to takhle napul.

Co by té motivovalo k predplaceni dalsi platformy?

Kdyz tam bude prosté n¢jakej konkrétni serial, kterej chci vidét, tak si to kvuli tomu klidné zaplatim. Kdyz tam
bude tieba mésic zdarma, tak si to klidné taky vyzkousim, abych véd¢l, co ta dana sluzba nabizi.

Zaznamenal jsi v souvislosti s tvym piedplatnym néjaké restrikce? Pokud ano, jaké a jak se zménilo
tvoje uzivani téchto sluzeb?

Do Ceska piiSel od Netflixu zikaz sdileni uétd a spravné by to ted” méla pouZivat jen jedna domacnost. Mé&
osobng¢ se ta restrikce nedotyka, ale vim, Ze jeden ¢len ty nasi skupiny s tim mél trochu problémy a bracha mu
musel prostfednictvim kodu a néjaky autorizace potvrzovat pristup na to jeho zafizeni.

Jakému obsahu davas prednost (serialy, filmy...)? Preferujes spi$ ¢esky obsah nebo zahrani¢ni?

Urcité davam piednost serialiim, preferuju zahrani¢ni obsah. Zrovna ted’ koukdm na The Suits. Zaroven mam
rad, kdyz uz jsou ty serialy dotoceny a nemusim pak ¢ekat rok na dalsi sérii, takze se kolikrat stane, Ze na osm
fad koukam v kuse. Mam taky takovej list v tom Netflixu, kde si ukladam to, na co bych chtél zrovna koukat.
Ted’ka tam mam momentalné hodné véci, ale plné se k nim nedostanu, protoze ti Kravataci jsou celkem na
dlouho, ma to asi 9 fad.

Vracis se nékdy k nékterym obsahiim opakované? Kdy? Pro¢?

Vickrat jsem koukal na Mentalistu. To je podle mé nejlepsi kriminalni serial ze vSech, vzdycky kdyz to davali
v televizi, tak jsem mél chut’ si to poustét znova. Kazdej rok si pravidelné na Vanoce poustim Sadm doma a
nékdy si dam i maraton Harryho Pottera. Vracim se k tomu asi hodné z nostalgie, pfipomene mi to svatky nebo
v ptipad¢ Harryho zase détstvi.

Jakym zpusobem se rozhodujes, co budes sledovat, kdyZ mas pi‘ed sebou rozsahlou nabidku obsahu na
ruznych streamovacich platformach, jak se mezi nimi rozhoduje$? Zamérujes se spi§ na platformu nebo
na konkrétni obsah, ktery nabizi?

Zalezi, jestli mam néco rozkoukanyho nebo ne, pokud ano, tak prosté pokracuju v tom, co mam rozkoukany.
Protoze jsem trochu aut’dk, tak nesnaSim mit vic rozkoukanych véci najednou. Takze tam jdu vétSinou kvuli
tomu konkrétnimu obsahu. KdyZz bych zrovna nemél na co koukat, tak si projedu ob¢ ty varianty a na zaklad¢
néjakyho zanru nebo doporuceni, nebo véci, co na meé vyjedou, si néco pustim.

KdyzZ uz jsi nakousl ty riizna doporuceni, jak je vnimas? Uprednostiiuje§ tfeba doporuceni od znamych,
algoritmické doporucovani nebo pouZzivas vyhledavaci pole v aplikaci?

Vnimam to pozitivné, tim Ze mi to samo hazi filmy, na ktery bych se fakt koukal, tak mam rad ty algoritmy.
Vyhledévaci pole k tomu nepouzivam. Obéas se kouknu i na néco, co mi doporuci lidi z myho okoli.

Jak do tvého kaZdodenniho dne zapada sledovani riiznych medialnich obsahu? Kdy obsahy sledujes?
Lisi se tviij sledovaci navyk v pracovni a volné dny?

Samoziejmé se to 1isi, o vSedni dny mtzu koukat jenom vecer, o vikendu mtzu koukat, jak chei, kdyz mam
zrovna volno.
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Jak casto sleduje$ obsah na streamovacich platformach? Kolik ¢asu tydné stravis jeho sledovanim?
Sleduju néco kazdy den. V tydnu je to asi tak... musim se zamyslet... no, tak 16 hodin tydné.
Na jakém zatizeni sledujes streamovaci sluzby? Pro¢?

Hlavné na televizi, mam ted’ka novou chytrou televizi skoro ptes ptlku obyvaku, takze ten obraz i zvuk je
luxusni a je super si na tom délat takovy domaci kino.

Pouzivas i jina zarizeni? Pro¢ ano/ne?

Diiv jsem pouzival Netflix a HBO i hodné na notebooku, ted’ asi vic, kdyzjsem na cestach, si néjakou konkrétni
epizodu stahnu do mobilu. Takze obcas si to pustim i jinde nez na televizi.

Jak jsi sledoval obsah predtim, nez jsi zacal vyuZivat streamovaci sluzby? Sledoval jsi obsah nékdy i
nelegalni cestou?

Diiv jsem koukal na serialy hlavné v televizi. Obcas jsem se dostal k obsahu i nelegalné a serialy si stahoval.
Jak se tvoje sledovaci navyky zménily od doby, co jsi je zacal pouZivat?

Nuti to clovéka koukat vic, protoze tam je hodné€ véci, ktery mtze vidét. Zacal jsem sledovanim travit urcité
vic ¢asu. Taky si uz nemusim nic stahovat a mam to jednoduse na jednom miste.

Jakym zpisobem jsi vyuZival tyto sluzby béhem obdobi pandemie? Méla situace vliv na to, co jsi sledoval
a jak casto?

Béhem covidu jsem koukal vice, ale covid nemél vliv na to, na co se budu divat. Mél jsem mnohem vic ¢asu
na ten svlj seznam véci, takze jsem se koukal hlavné na ty svoje resty, na to, co mi tam zbyvalo. Poustél jsem
si ale tfeba film Lockdown, coz bylo celkem vtipny na to koukat, kdyz byl fakt lockdown. Bylo to hrozné
rychle natoceny, takze mi pfislo i zajimavy, jak na to ten prumysl rychle zacal reagovat a davat tam i takovou
nabidku obsahu.

Mas nékdy tendenci stravit vice ¢asu sledovanim, neZ jsi planoval? SnaZi§ se mit nad tim néjakou
kontrolu?

Urcite se mi to stalo, nékdy se mi stane, Ze se podivam i na celou sérii v jeden den. Naposledy jsem koukal za
jeden den celkem 12 hodin. Bylo to zrovna u téch Kravat'akd. Zacal jsem v 10 a skon¢il jsem ve 2 rano, sice
jsem si mezitim tfeba délal jidlo nebo tak, ale byl to slusnej maraton. Kdyz uz je pozde¢, tak vétsSinou koukam
az ten dalsi den, tim jak chodim do prace, tak ted’ néjakou tu kontrolu uz mit musim.

Jak ¢asto se ti tohle stane?
VétSinou je to vyjimecne, tieba kdyz zrovna nemam moc co na praci, nebo kdyz jsem nemocne;.
Vyhovuje ti, Ze mas vice dili k dispozici?

Ur¢ité jo, je to super, akorat, jak uz jsem fikal pfedtim, nemam rad, kdyz koukam na né&jake;j serial, kterej neni
jesté dotocenej, protoze pak musim ¢ekat na dalsi sérii.

Jak se citi§ ohledné ¢asu, ktery travis sledovanim obsahu?

Jako asi to je v pohodé, ale nékdy je lepsi ho investovat i néjak lip a kvalitné.

Sledujes obsah na streamovacich sluzbach spiSe sim nebo s nékym?

Spi$ s nékym. Od ty doby, co bydlim s piitelkyni, koukam prakticky pokazdy na néco s ni.

Jakym zptsobem to, kdyZ koukas s pritelkyni, ovlivni tviij vybér obsahu a to, jak se na néj soustiedis?

Je potieba se s tim druhym ¢lovékem domluvit, takZe se snazime najit néjakej kompromis, ale casto mame
filmy, na které chceme koukat spolecné. VétSinou se snazime na to soustiedit, ale obCas se stane, Ze mame ten
film pak jen jako kulisu.

Jak nejcastéji sledujes obsah, upfednostiiujes soustiedény zaZitek nebo vyuzivas sledovani jako kulisu?
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Kdyz si pustim seridl s dabingem, tak tomu tolik pozornosti nevénuju a klidné pii tom délam dalsi véci. Pokud
to je ale jenom v angli¢ting, tak se na to soustiedim vic a ddvam pozor.

Priloha 3: Denikové zdznamy informantt

Respondent €. 1: Lukas
Tyden 1
Datum a den v tydnu: Po-Ne (25. zafi-1. fijna)
Casovy tsek (od — do): V tydnu tak 19:00 - 21:00 h, o vikendu odpoledne i veder
Co jste sledovali:
e  Serial Witcher na Netflixu (ve vSedni dny 2 hodiny, primérné 2 epizody)
e Film Batman na HBO (jeden film)
e Tajna invaze od Marvelu na Disney+ (o vikend vice hodin)
S kym jste to sledovali: VétSinou sam

Tyden 2
Datum a den v tydnu: Po-Ne (2. fijna - 8. fijna)
Casovy usek (od — do): V tydnu tak 19:00 - 21:00 h, o vikendu odpoledne i vecer
Co jste sledovali:
e  Serial Witcher na Netflixu (opét 2 hodiny)
e  Serial Teorie velkého tfesku na HBO (2 hodiny)
e Film Ant-Man na Disney+ (jeden film)
S kym jste to sledovali: Opét sim

Respondentka ¢. 2: Karolina
Tyden 1
Pondé¢li 25. zaii:

e 19:00 - 20:30: Netflix — Dokument o Davidu Beckhamovi, Laptop, Sama
Utery 26. zafi:

e 20:00 - 21:30: HBO — Superdrbna, Televize, Sama
Streda 27. zafi:

e 19:30 - 20:30: Disney — Jak jsem poznal vasi matku, Televize, 3 epizody, Sama
Ctvrtek 28. zai:

e 19:00 - 20:00: Voyo — Love Island, Laptop, Sama
Patek 29. zafi:

e 19:00 - 20:00: Netflix — Dokument o Davidu Beckhamovi, Laptop, Sama
Sobota 30. zafi:

e 19:00 - 20:00: HBO — Superdrbna, Televize, Sama
Ned¢le 1. fijna:

e 19:00 - 20:00: Disney — Jak jsem poznal vasi matku, Televize, 3 epizody, Sama

Tyden 2
Utery 3.10.:
e 20:00 - 21:00: HBO — Superdrbna, Televize, sama, 1 hodina
Stieda 4.10.:
_® 19:30-20:30: Disney — Jak jsem poznal vasi matku, Televize, sama, 1 hodina
Ctvrtek 5.10.:
e 19:00 - 20:00: Voyo — Love Island, Laptop, sama, 1 hodina

Respondentka €. 3: Sofie

Tyden 1:

Datum a den v tydnu: 2. fijna (pondéli)

Casovy usek (od — do): 19:00 - 21:00

Co jste sledovali: S ptitelem jsme sledovali na TV serial Stranger Things na Netflixu
Jak dlouho jste to sledovali: Dvé hodiny, zhruba 3 epizody.

Datum a den v tydnu: 4. fijna (stfeda)
Casovy usek (od — do): 20:00 - 22:00
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Co jste sledovali: sama na laptopu serial The Crown na Netflixu
Jak dlouho: Dv¢ hodiny, 2 epizody.

Datum a den v tydnu: 6. fijna (patek)

Casovy usek (od — do): 19:30 - 21:30

Co, kde, s kym: S ptitelem jsme pokracovali v serialu Stranger Things na Netflixu na TV.
Jak dlouho jste to sledovali: Dv¢ hodiny, zhruba 3 epizody.

Datum a den v tydnu: 8. fijna (nedéle)

Casovy usek (od — do): 14:00 - 16:00

Co, kde, s kym: S bratrem a sestrou jsme na Disney+ sledovali film Kraska a zvife na TV
Jak dlouho: Dvé hodiny, cely film.

Tyden 2:

Datum a den v tydnu: 9. fijna (pond¢li)

Casovy tsek (od — do): 20:30 - 22:30

Co, kde, s kym: S pritelem jsme pokracovali v seridlu Stranger Things na Netflixu na TV
Jak dlouho: Dv¢ hodiny, zhruba 3 epizody.

Datum a den v tydnu: 12. fijna (¢tvrtek)

Casovy usek (od — do): 19:00 - 21:00

Co, kde, s kym: Sama jsem se divala na serial The Crown na Netflixu, laptop

Jak dlouho: Dv¢ hodiny, 2 epizody.

Datum a den v tydnu: 14. fijna (sobota)

Casovy usek (od — do): 17:00 - 19:30

Co, kde, s kym: S pritelem jsme zkusili serial Bridgertonovi na Netflixu na TV
Jak dlouho: Dv¢ a pil hodiny, zhruba 4 epizody.

Datum a den v tydnu: 15. fijna (nedéle)

Casovy usek (od — do): 15:00 - 17:30

Co, kde, s kym: S bratrem a sestrou jsme na Disney+ sledovali film Toy Story, TV
Jak dlouho: Dv¢ a pil hodiny, cely film.

Respondent €. 4: Jifi

Tyden 1

Datum a den v tydnu: 29.9. (patek), 1.10. (nedéle)

Casovy usek (od — do): 17-19 h, o vikendu veder od 20 h

Co jste sledovali:
e The Last of Us na HBO (jedna epizoda, cca 1,5 hodiny)
e Equalizer na HBO (film, 2 h)

S kym jste to sledovali: The Last of Us sam, zbytek s rodinou

Tyden 2

Datum a den v tydnu: 4.10. (stfeda), 7.10. (sobota)

Casovy tsek (od — do): 21-23 h, o vikendu dopoledne

Co jste sledovali:
e The Last of Us na HBO (jedna epizoda, cca 1,5 hodiny)
e Aladin na Disney (film, cca 1,5 h)

S kym jste to sledovali: The Last of Us sam, Aladina s rodinou

Respondentka €. 5: Tereza

Tyden 1
Patek 29. zafi:

e 20:00 - 21:30: Netflix — Spirit: Divoky hiebec, TV, s rodinou (1 film)
Ned¢le 1.fijna:

e Dopoledne: Netflix — Je to Dort? sama, notebook, 2 epizody (2x40 min)

Tyden 2
Streda 4.10.:
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e 18:00-20:00 h: Netflix — Bridgertonovi, sama, laptop (2 epizody)
Patek 6.10.:
e 20:00—22:00 h: HBO — Uncharted, TV, s rodinou (1 film)

Respondentka €. 6: Aneta

Tyden 1

Datum a den v tydnu: po-ne, v tydnu dopoledne 8:00-9:00, vecer 19:00-22:00, o vikendu 20:00-23:00
Co jste sledovali: Gossip girl a Gilmore girls na netflixu

S kym jste to sledovali: sama

Tyden 2

Datum a den v tydnu: po-ne, v tydnu dopoledne 8:00-9:00, vecer 19:00-22:00, o vikendu 20:00-23:00
Co jste sledovali: Gossip girl, Gilmore girls, The Stranger na netflixu

S kym jste to sledovali: sama

Respondentka ¢. 7: Magdalena

Tyden 1

Datum a den v tydnu: So 30.9., Ne 1.10., Ut 3.10, St 4.10.

Casovy usek (od — do): 20-21.30 h (vikend), 11-11:45 (Ut), 13-14 h (St)

Co jste sledovali:
e Vikend: Anne s E na konci — Netflix, notebook, 2x 44 min, oba dny, sama
e  Utery: Baking impossible — Netflix, mobil, po cesté do skoly, 1 epizoda
e Stfeda: Witcher blood origin— Netflix, mobil, po cesté¢ do skoly, 1 epizoda

Tyden 2

Datum a den v tydnu: So 7.10., Ne 8.10., Ut 10.10, St 11.10.
Casovy tisek (od — do): 20-21.30 h (vikend), 11-11:45 (Ut), 13-14 h (St)
Co jste sledovali:
e Sobota: Red white and royal blue — Amazon Prime,1 film, sama, notebook
e Nedéle: The midnight sky — Netflix, 1 film, s mamou, televize
. Uter}'l a stfeda: Ferraghes — Amazon Prime, 29 min epizoda, reality show, mobil, sama, po cesté
do skoly

Respondent ¢. 8: Tomas

Tyden 1

Datum a den v tydnu: 28.9. ¢tvrtek, sobota 30.9., nedéle 1.10.
Casovy usek (od — do): vzdycky veéer, kolem 21 hna 1 h

Co jste sledovali: Mandalorian na Disney, mobil

Jak dlouho: 1 h, jedna epizoda

S kym jste to sledovali: sam

Tyden 2
Datum a den v tydnu: 5.10.-12.10. (Ct-Ct)
Casovy usek (od — do): riizné b&hem dne (dopoledne, odpoledne, veder)
Co jste sledovali:
e  Onepiece, Netflix — 20 min, 10 dild, pocitac
Teorie velkého tfesku — 20 min, 5 dild, Disney, mobil
Pratelé — 25 min, 8 dilt, HBO, mobil
Top Gear — 2 dily, 2 h — Amazon, mobil
Génius (dokument o Einsteinovi) — 6 x 75 min — Disney pocita¢
e  Prizkumnik ztracen v Arktidé (dokument) — 48 min, Disney mobil
S kym jste to sledovali: vzdycky sam

Respondentka €. 9: Iva

Tyden 1
Datum a den v tydnu: 29.9.-6.10
Casovy usek (od — do): Ut od 12:30 na 1,5 h, stfeda 19:00 — 1,5 h, patek 14:00 — 1 h, sobota 20:00 —2 h
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Co jste sledovali: House of cards, Love at first sight (notebook), Mamma mia (s mamou, chytra TV), vse
netflix, jinak sama na mobilu

Tyden 2

Datum a den v tydnu: 6.10.-13.10.

Casovy usek (od — do): sobota 19:00 na 1 h, atery ob&d na 30 min, étvrtek od 16:00 na 1,5 h

Co jste sledovali: Pratelé na HBO — s pfitelem, telefon; House of cards na Netflixu — telefon, sama

Respondentka ¢. 10: Natalie

Tyden 1
Datum a den v tydnu: 30.9.-7.10.
Casovy tsek (od — do): rano tak 15-20 min, veer 20-40 min ve viedni den, sobota 20:00
Co jste sledovali:
e Arrow — 45 min po ¢astech, v tydnu celkem 3 epizody, mobil, sama, Netflix
e Na zapadni front¢ klid — vikend s rodi¢ema, 1 film, pocita¢, Netflix

Tyden 2

Datum a den v tydnu: 7.10.-14.10.

Casovy usek (od — do):

Co jste sledovali:
e Lucifer — Netflix, 40 min, 3 dily v tydnu po castech, telefon, sama
e Letuska — HBO, 45 min, 4 dily v tydnu vecer, notebook, sama
e Pycha a predsudek — Netflix, 2 h, pocitac, sama, sobota

Respondentka ¢. 11: Barbora

Tyden 1
Datum a den v tydnu: 2.10.-8.10. (Po-Ne)
Casovy usek (od — do): kazdy den od 22 h do piilnoci
Co jste sledovali:
e Breaking Bad
e Black Mirror
Kde jste to sledovali: vzdy na Netflixu, pocitac
Jak dlouho: 2 epizody denné, vétSinou jedna tak 45 min — 1 h
S kym jste to sledovali (volitelné): s pritelem

Tyden 2
Datum a den v tydnu: 9.10.-15.10. (Po-Ne)
Casovy usek (od — do): od 22 h do ptilnoci
Co jste sledovali:
e RuPaul’s Drag Race — sama, mobil (pondéli, sobota)
e Breaking Bad — s pfitelem, notebook (ttery, ¢tvrtek, nedéle)
e  Mean Girls — sama, mobil (stieda)
e  Deepwater Horizon — s brachou, TV (patek od 20 h)
Kde jste to sledovali (platforma/rozhrani): v§e na Netflixu
Jak dlouho jste to sledovali, ptipadn€ kolik epizod: vétSinou 1-2 epizody nebo 1 film, délka tak do 2 h

Respondent ¢. 12: Radim

Tyden 1

Datum a den v tydnu: 7.10., sobota

Casovy usek (od — do): veder, 20:30 -22:10 h
Co jste sledovali: Vysehrad: Fylm (komedie)
Kde jste to sledovali: Voyo, notebook

Jak dlouho: 1 film, skoro 2 h

S kym jste to sledovali: sadm

Tyden 2
Datum a den v tydnu: 15.10., nedéle
Casovy usek (od — do): zase vecer, 19-20:30h
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Co jste sledovali: V 1été ti feknu, jak se mam (komedie)
Kde jste to sledovali: Voyo, notebook

Jak dlouho: 1 film, 2 h

S kym jste to sledovali: s pfitelkyni

Respondent ¢. 13: David

Tyden 1

Datum a den v tydnu: 4.f{jna-10.fijna

Casovy usek (od — do): sluzebni cesta, takze nepravidelng, riizné casy
Kde jste to sledovali: mobil a TV, v§e Amazon

Co a s kym jste to sledovali (kromé posledniho vSechno sdm):

e The Good Omens — 5 epizod

e The Continental: From the World of John Wick — 2 epizody

e Clarkson's Farm — 4 dily

e  Shotgun Wedding — Amazon, TV, s pfitelkyni, 2 h, vikend
Tyden 2

Datum a den v tydnu:11.fijna-17.fijna
Casovy usek (od — do): klidn&jsi tyden, vétinou veder tak od 20 h, o vikendu odpoledne
Co, kde, jak dlouho, s kym:

e The Good Omens — Amazon, mobil, sam, 7 epizod za tyden

e (Citadel — Amazon, mobil, sam, 3 epizody rizn¢ v tydnu

e  Smrt na Nilu — Disney, TV, s pfitelkyni 2 h, vikend

Respondent ¢. 14: Petr

Tyden 1
Datum a den v tydnu:5.10.-11.10. (&t-st)
Casovy usek (od — do): ligilo se to podle dkoly, nékdy odpoledne, jindy veder, kazdej den
Co jste sledovali:
e Daredevil — 1 h, Disney, TV, sam
e Peacemaker — HBO, TV, sam
e Spiderman paralelni svéty — Netflix, TV, se spolubydlicim
e  She-Hulk — Disney, TV, sam
Jak dlouho: 3-4 h o vSedni dny, o vikendu jen 6 h

Tyden 2
Datum a den v tydnu: 12.10.-18.10. (Ct-st)
Casovy usek (od — do): zase podle skoly, vic veéer, kazdej den, jenom sam, na TV
Co jste sledovali (typ obsahu a nazev)
e Jessica Jones — Disney
e Loki — Disney
e Secret invasion — Disney
e Swamp Thing — HBO
e  Titans — Netflix
Jak dlouho: ve vSedni dny tak 4 h, klidné 4 epizody za sebou, o vikendu tak 5 hodin (=5 epizod)

Respondent €. 15: Matyas

Tyden 1

Datum a den v tydnu: Po-Ne (9. fijna — 15. fijna)

Casovy usek (od — do): Kazdy den, zhruba 16 hodin tydné, pievazné po veéerech, odpoledne vic, kdyz je
vice Casu

Co jste sledovali: Serial The Suits na Netflixu

Jak dlouho: max 3 epizody za sebou

S kym jste to sledovali: S partnerkou

Tyden 2
Datum a den v tydnu: Po-Ne (16. fijna — 22. fijna)
Casovy usek (od — do): V tydnu méné Casu na sledovéni, sledovéani hlavné o vikendu
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Co jste sledovali: The Suits na Netflixu
S kym jste to sledovali: s partnerkou / sdm

Respondent ¢. 16: Krystof

Tyden 1

Datum a den v tydnu: So-Pa (7. fijna — 13. fijna)

Casovy usek (od — do): Kazdy den zhruba od 18 h do 22 h v zavislosti na volnu

Co jste sledovali: Masterchef na Voyo, Je to dort? na Netflixu. Sledovani pfevazné na PC, vzdycky jeden
dil.

S kym jste to sledovali: Sleduji sam

Tyden 2

Datum a den v tydnu: So-Pa (14. fijna — 20. fijna)

Casovy usek (od — do): Hodné véci do Skoly, méné ¢asu na sledovani, zhruba 10 h tydné

Co jste sledovali: Masterchef na Voyo, Je to dort?, Séfkuchaitv stiil na Netflixu. Sledovéani pfevazné na
PC.

S kym jste to sledovali: Sleduji sam
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