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1. Obsah a struktura prace

Téma prace je relevantni pro studovany obor - bylo zvoleno vhodné a skytda moZnosti
zajimavého uchopeni. Cilem diplomové prace je podle uvodu (s. 7) identifikovat specifika
externiho persondlniho marketingu jako nastroje naboru v IT organizacich. Reélné se ale
specifikim v IT oblasti prace v teoretické ¢asti vénuje spiSe okrajové. Empirickd Cast se
deklaratorn¢ zametuje jen vyse€ oblasti, na (podle hypotéz) testovani efektivity online a offline
nastroju externiho personalniho marketingu, ale i to ma sva omezeni, jak diskutuji nize.

Struktura je na prvni pohled srozumitelna, pii detailn¢jSim Cteni je ale misty bez jasného
zaméru. Kapitola 1.4 je zbyte¢n4, jelikoZ nejde o diskusi (¢i tvod do) interniho a externiho
marketingu, ale predstaveni obou v zdsadé nezavisle na sobé, k ¢emuz ale slouZi extenzivni
¢asti 1.5 a 1.6. V téch, ale i dalsich kapitolach, chybi dal$i vnitfni ¢lenéni kapitol, které by
vytesily nadpisy tfetiho fddu. Kapitoly 1.5 i 1.6 maji kazd4 pres 9 stran textu, a ac¢ jsou
kurzivou na zacdtku nékterych odstavcl oznaCena témata, kterd vyklad posunuji dél,
ve velkém mnoZstvi kurzivy pifimych citaci zanikaji.

Kapitola 2 a obzvl4sté jeji pojmenovani by méla konkrétné odrazet to, Ze v praci jde o
specifické zaméreni na IT. Zatimco kapitola sice misty pojedndvé o persondlnim marketingu
v IT, k tomuto tématu chybi explicitni tvodni ¢ast. Ta by méla spocivat v pfedstaveni specifik
IT coby sektoru trhu prace a oblasti pro zaméstnavani. Toto je pfitomno jen neucelené. Vedle
toho by napriklad zarazend kapitol 2.3 méla byt spiSe v kapitole 1, jelikoZ nepojednava o
specificich v IT, ale vSeobecné o vztahu znacky v kontextu persondlniho marketingu. Z avodu
kapitoly 3 neni jasné, pro¢ je viibec zarazena, obzvlasté jako kapitola prvniho fddu. Neni tfeba
jasné, jestli a jak je tato ¢ast funkéni pro nésledné Setteni. Zpravidla na tomto misté byva
piehled obdobnych empirickych studii - tedy ¢ast, ktera usti do vyzkumné operacionalizace -
coZ se zde nedéje.

Celkové maji teoreticky zamétené kapitoly skoro 50 stran, coz je sice chvalyhodné, ale
pomérné velky rozsah na praci, kterd neni jen teoretickd a ktera ma 1 empirickou ¢ést. Psani
diplomov¢ préce je aktivita, kde by se méla prokazat schopnost nejen nahromadit védéni, ale
také schopnost selektovat text(y), kriticky k nému/nim pfistupovat a v tomto ohledu ho/je davat
do vztahu s dal§imi texty a postupovat od vSeobecného ke konkrétnimu, a to funkéné pro
potieby nasledné vlastni empirické studie. V tomto ohledu je autorka Gispé$na jen astecné.

2. Odborna droveri

Autorka v ramci extenzivni teoretické ¢asti prokazuje silné ukotveni v literatuie a
zdrojich, casto bohuzel prehledového a ucebnicového typu. Zajimavéjsi je prace, kdyz autorka
vykro¢i do mist specifickych, obzvlasté¢ v souvislosti s novymi trendy v marketingu, kde
pracuje s konkrétnimi studiemi. Ztracena v tom velkém mnozstvi vypiski, z nichz je teoreticka
Cast sestavena (a 1 v tom ob¢asném kvazi-odborném marketingového diskurzu), je tzv. state-of-
the-art analyza, tedy ptedstaveni konkrétnich poznatkl a studii, které informuji empirickou
dimenzi a jeji operacionalizaci.

Empirickd ¢ast je pomérné nesoustfedénd. V nazvu stoji, ze jde o analyzu nastroji
externiho personalniho marketingu (v IT organizacich), které sice v datech do urcité popisné
miry ptedstaveny jsou, ale Setfeni si stanovuje hypotézy zamétené pouze na efektivitu (resp.
uspesnost) (online) nastroju (rekrutace). Analyza efektivity néjakych nastrojt je (a) uzsi, nez
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analyza nastrojl jako takovych. (b) Operacionalizace vyzkumu efektivity ndstroji musi mit
vyznamné vys$i miru vyzkumné imaginace, nezZ jaké prokéazala autorka. Realné€ autorka nem¢fi
efektivitu ¢i GspéSnost nastroji, ale méfi nazory a postoje nereprezentativniho, de facto
nahodilého vzorku lidi z IT firem k ne/u¢innosti autorkou vybranych nastrojt.

Autorka si méla pro svou popisnou vyzkumnou otdzku vybrat spiSe jednodussi, popisné
hypotézy. Mohla zahrnout napft. aspekt promény v oblasti IT za poslednich 10, resp. 6 let, coz je
odstup od studii, na jejichz zédklad¢ autorka v principu stanovuje hypotézy (minimalné ty prvni
dve).

Dale neni zcela zfejmé, pro€ autorka prezentuje veétSi mnoZstvi v principu kvalitativnich
dat o kariérnich veletrzich a spolupraci se studujicimi a VS, které se stanovenymi hypotézami
nemaji pfili§ mnoho spolecného. MoZna se méla zaméfit specificky na tuto oblast (jak
v empirickém, tak v teoretickém rozméru), ¢imz by byla prace jasné zaméfend, méné
vSeobecna.

V diskusi autorka tvrdi, Ze mélo Setfeni analyzovat externi personalni marketing jako
strategicky nastroj vyuZivany v ndborovém procesu. Z prezentovanych dat ale neni jasné, jak je
do otdzek operacionalizovana strategi¢nost. Dale neni z prezentovanych dat zfejmé, Ze vyzkum
autorky potvrdil vztah velikosti firmy s ne/preferencemi a ¢etnosti ne/vyuzivani jednotlivych
nastroji, jak tvrdi v zavéru Mozna jsem to piehlédl, ale kde autorka koreluje proménnou
velikost podniku se svymi daty?

V diskusi je sice uvedena urcita sebekritika, ale tvrzeni, Ze zvySeni poctu respondentii by
zvySilo reliabilitu Setfeni (s. 79) trochu ukazuje na to na autorCinu nejistotu, jelikoz
reprezentativnost (a poc€etnost) vzorku zvysSuje validitu zjiSténi. Reliabilita se vaze na kvalitu
samotného méfeni, tedy méficiho nastroje.

Ptinos prace tkvi pfedevSim v extenzivnim zpracovani teoretické Casti, coZz je ale
zaroven 1 aspekt, ktery je nedostatkem, na ktery niZe upozoriluji, jelikoZ prace nema byt
ucebnicovy text o (externim) personalnim marketingu postaveny na vypiscich ¢asto z u¢ebnic ¢i
prehledovych knih. Empiricka ¢ast svou nereprezentativitou a problematickou operacionalizaci
prili§ pfinosna soucasnému stavu poznani neni.

3. Prace s literaturou

Je tfeba uznat, Ze autorka je pecliva a detailni v praci s odbornou literaturou. To ale v
dtsledku vede k vrieni citaci a parafrazi. Tim se objevuji v teoreticky zamérenych kapitolach
urcité nejasnosti, které by bylo Zaddouci vysvétlit vlastnim privodnim slovem, ¢dsti lépe
provazat a poskytnou ¢tenafi ¢i ¢tendfce vice opory v tom, jak maji text ¢ist, a co se jim autorka
pravé v té ¢i oné ¢asti snazi sdélit. S primymi citacemi by bylo vhodnéjsi pracovat tak, Ze v text
budou uvedeny jen ty zdsadni.

Price m4 dalsi odborné nejasnosti. Cast ,,1.2 Vychodiska persondlniho marketingu“
jsou spiSe historii personalniho marketingu u nds, o vychodiscich se dozvi ¢tenar(ka) mezi
radky, vlastni analyzou textu, nebo aZ v poslednim odstavci této ¢asti. Na zacatku prace
pracuje autorka s nékterymi terminy ponékud volnéji (viz otdzka do diskuse). Nejasny je napft.
odstavec dole na str. 13 s pojmem vyrobkového mixu. Déle (s. 16) napf. ,,faktorem mohou byt
vSeobecné uzndvané normy a hodnoty vcetné Skoleni a rozvoje zaméstnanci® (opét od
Myslivcové) — mozna jde o formula¢ni problém, trochu to ale pasobi jako neutfidénost a snaha
do textu vepsat vSe, co si studentka nacetla, jelikoz laickym (i sociologickym) pohledem neni
jasné, jakym zpusobem je Skoleni a rozvoj zaméstnancii hodnotou a normou. Také tieba neni
jasné, kdo je zdkaznik v rdmci interpersondlnich kompetenci pracovnika néboru, a jaky je
rozdil mezi ,potenciondlnimi kandidaty” a ,zdkazniky" (s. 56). Pokud je to to samé, pro¢
pouziva autorka ve dvou po sobé jdoucich vétach razné oznaceni pro to samé?



Nové odborné zdroje se vyskytuji i ve vysvétleni hypotéz, coz neni bézné. VSe by mélo
byt nejdiive pfedstaveno a diskutovano v teoretickych kapitolach prace. Také diskuse (kap. 5)
je spise dalsi vykladovou kapitolou, kde autorka Casto rekapituluje, co jiZ napsala diive.

4. Grafické zpracovani

Graficka stranka prace je velice dobra. Jak jsem uvedl vySe, problém je, Ze nebylo
zavedeno ¢lenéni prace az do kapitol 3. fddu, a tak se v dlouhych textech piedevsim
v uvodnich kapitolach ono vnitfni ¢lenéni spiSe ztraci.

Data jsou prezentovana spiSe jen selektivné. U téch, co jsou prezentovana, se zdaji byt
grafy v potadku a ilustrujici vybrané téma ¢i otdzku. Nicméné nékdy jsou matouci (coz ale
miZe byt zplisobeno problematickou operacionalizaci), naptiklad data z grafti ¢. 2 i ¢. 4 by
bylo prehlednéjsi predstavit v tabulce, kde by bylo zfejmé, kolik lidi (procent
z respondentek/-1) uvedlo, Ze pouZivé ten ¢i onen konkrétni nastroj.

5.Jazykova uroven

Prace nevybocuje ze slusného primeéru obdobnych praci a nemé jazykové a stylisticky
zdsadni pochybeni. Nicméné obsahuje béZné nedostatky v podobé gramatickych chyb,
spiezeni vazeb (napi. s. 13, 15, 20, 59) nebo zdmény slov (napif. zaméstnance a
to“), kde jde o diisledkovy pomér mezi vétami, nikoliv sluc¢ovaci.

Na zavér bych podotkl, Ze vim, Ze pouzivani generického maskulina je Cesky uzus, ale
pokud by méla byt zaméstnavajici organizace inkluzivni, respektujici a pozorna k osobam u ni
zaméstnanym, bylo by vhodné reflektovat, ze zaméstnance, zaméstnavatele, pracovniky ad.
tvoii i zeny, téch je v populaci i na pracovnim trhu viceméné polovina, a tak by bylo vhodné toto
reflektovat 1 u oznacovani profesi a pozic.

6. Podnéty k rozpravé
Otézek k rozpravé mdam, jak asi vyplyva z mého posudku, pomérné mnoho. Vybral
bych nésledujici:

1. Na str. 10 uvadite, Ze podle Mens$ika (2019) neni cilem persondlniho marketingu
uspokojovani potieb zaméstnanct (soucasnych ¢i budoucich). Nasledujici odstavec
podle Armstronga s Taylorem (2015) zas tikd, Ze rizeni lidskych zdroju je piistup
uspokojovani potfeb zaméstnanct. V nasledujicim odstavei piSete, Ze oblast
persondlniho Fizeni prosla (...) nékolik stadii. — Jaky je vztah mezi terminy persondlni
marketing, fizeni lidskych zdroja a personélni fizeni? Jde o to samé, nebo je néco
podmnozinou néceho jiného? A jaky je tedy ptistup k potfebdm zaméstnanct?

2. Popiste detailnéji proces vybéru participanti/-ek do vyzkumného vzorku? Kolik lidi
jste oslovila, jaka byla ndvratnost dotaznikd, jaké aspekty reprezentativity za cilovou
populaci (bud IT firmy, nebo HR) (jestli néjaké) jste sledovala?

3. Skutetné svym Setfenim testujete efektivitu ndstroji, nebo testujete néco jiného
v souvislosti s efektivitou online/offline nastroja? Jak zmérite efektivitu rekrutaénich
nastroja? A s tim souvisejici: O ¢em vypovidaji vysoké miry odpovédi,nevim*“ u otdzek
na uc¢innost nastroja (H1 a H2)?

7. Zavérecné hodnoceni prace
Vzhledem k mnoZstvi préace, kterou studentka vykonala, peclivosti, korektnosti a
piehlednosti ve zpracovani, ale na druhé strané k urcité neschopnosti praci editovat a



funkéné nasmérovat pro potieby empirického Seti‘eni (¢i obracené uzpisobit empirickou ¢ast
své S§iroce deskriptivni teorii), a zarovenl vzhledem k problematické operacionalizaci
vyzkumu, a tim pddem problematickym vysledkim (a diskusi) vlastniho Setfeni doporucuji p
raci k obhajobé s hodnocenim dobfre.
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