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Uvod

Soucasna doba klade specifické vyzvy, jedna se o schopnost adaptace dynamickému vyvoji,
ktera souvisi s ochotou jedince pfizplisobit se neustalému pohybu, zméndm novym
pozadavkim. Zacatek profesni kariéry miize hrat klicovou roli v celkovém uspéchu. Pozitivni
zkuSenosti na zacatku kariéry mohou vyrazné ptispet k dlouhodobé prosperité, ktera uzce
souvisi s mirou motivace, jiz jedinec na zacatku své kariéry ziskdva prostfednictvim novych
zkusenosti. Adaptace se stava klicCovym prvkem Uspésné profesni cesty jednotlivee 1 v oblasti
zdravotnictvi. Od absolventi odbornych programii, vcéetné VsSeobecného oSetiovatelstvi,
se ocekava schopnost efektivné reagovat na neustale se ménici pozadavky a vyzvy spojené
s péci o pacienty. Adaptaéni proces ve zdravotnictvi je zdsadni pro zac¢lenéni novych lékaiskych
a nelékarskych pracovnikil do celkového pracovniho prostiedi.

Tématem této bakalarskeé prace je adaptace absolventil oboru VSeobecného oSetrovatelstvi
na pracovni prostiedi, coz predstavuje dilezity aspekt ovliviiujici nejen samotné absolventy,
ale 1 kvalitu poskytované zdravotni péce. Adaptacni proces piedstavuje komplexni jev
ovlivnény riznymi faktory, vcetn€ individudlnich dovednosti, organiza¢ni kultury, socialni
interakce a podpory v pracovnim prostredi.

Cilem této prace je provést priizkum adaptace absolventli VSeobecného oSetiovatelstvi na
pracovisti a identifikovat klicové faktory ovliviiujici nejen uspéSny pribéh tohoto procesu,
ale také ty, které naopak degraduji pozitivni pribéh daného proces. Duraz je kladen na samotny
prubéh procesu a jeho organizaci na riznych pracovistich.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoretickd Cast
piinasi zakladni pojmy tykajici se kulturniho Soku, adapta¢niho procesu a jeho fizeni,
a to s diirazem i na pravni aspekty v Ceské republice. Prakticka ¢ast se zaméfuje na zkusenosti
absolventli VSeobecného oSetfovatelstvi ro¢niku 2023 s pribéhem adaptaéniho procesu.
Vysledky prizkumu mohou poskytnout cenné poznatky pro Skoly, zdravotnické organizace
a samotné studenty 1 prispét k lepSimu pochopeni vyzev spojenych s piechodem z
akademického prostiedi do profesiondlniho zZivota. Rovnéz tato prace mize mit ptinos v podobé
navrhu strategii a programt podpory, které pomahaji novym vSeobecnym sestram dosdhnout

maximalniho potencidlu ve své pracovni roli a piispivat k celkové kvalité péce poskytované

pacientim.



TEORETICKA CAST

1. Kulturni Sok

Jiz ve c¢lanku od Duttona z roku 2011 se diskutovalo o plivodu terminu kulturni sok
a argumentovalo se, ze tento koncept existoval jiz v odborné literatuie z roku 1929, tedy jiz
pied praci Raymonda Oberga. Dutton uvadé¢l, Ze prvni badatelé pouzivali termin v souvislosti
se zkuSenostmi cestovatell a piirovnavali ho k Soku ze stielby. Oberg byl vsak prvni, kdo se
tématu vénoval podrobnéji. Dle Duttona Oberg byl sim potomkem finskych ptist€hovalcii
do Kanady a pracoval jako antropolog v riznych zemich, coz ho vedlo k zijmu o tuto
problematiku (3).

Dalsi badatelé se postupné snazili zdokonalit definici kulturniho Soku a zkoumali
specifické psychologické faktory spojené s touto zkuSenosti. Nékteti vnimali kulturni Sok jako
ztratu vlastni kultury, prechod mezi dvéma kulturami nebo resocializaci v novém kulturnim
prostfedi. Pro mnohé cestovatele byl kulturni Sok povazovan za bolestivé prekvapeni
a zahrnoval dramatickou zménu mysleni (3).

Oberg (1966) uvadi: Kulturni Sok je vyvolan uzkosti, kterd je diisledkem ztraty vsech
znamych znakit a symbolii spolecenskeho styku. V bézném dennim zivoté se orientujeme podle
mnoha riiznych znakd. Patii sem napiiklad to, kdy podat ruku pii setkani, jak efektivné
komunikovat s obsluhou, jak se chovat pii nakupovéni, kdy pfijmout ¢i odmitnout pozvani
a jak interpretovat vyroky. Tyto signaly jsou soucasti nasi kultury a jsou dulezité pro klid
a uspéch v kazdodennim zivoteé. Obvykle se je naucime v pribéhu dospivani a stavaji se pro

nas automatickymi reakcemi, aniz bychom si to uvédomovali (3).

1.1 Definice

Byly uc€inény riizné pokusy o definovani tohoto jevu:

1. Napéti zplisobené usilim, které je nutné vynaloZit na nezbytnou psychologickou
adaptaci.
Pocit ztraty a pocit deprivace, pokud jde o pfatele, postaveni, profesi a majetek.
Odmitani nové kultury nebo odmiténi ze strany ptislusniki nové kultury.

Zmatek v rolich a v hodnotéch, o¢ekavani naplnéni povinnosti danych roli.

wok w N

Prekvapeni, uzkost, dokonce 1 znechuceni a rozhoiceni po uvédomeéni si kulturnich

rozdilu.



6. Pocity bezmoci v dusledku neschopnosti vyrovnat se s novym prosttedim (3).
Problematice kulturniho Soku se vénuje odborna psychologicka a sociologicka literatura jiz
50 let a v soucasné dob¢ se tento pojem velmi rychle dostdva do povédomi nejen odborné
vefejnosti. VSechny existujici definice kulturniho Soku se shoduji v tom, Ze kulturni Sok
zahrnuje tyto reakce: dezorientace, uzkostny zmatek, nemoc nebo psychicky Sok ¢i Sok
z prechodu. Jedna se tedy o reakce negativniho charakteru, které jsou zptisobeny zvySenym
stresem z nového kulturniho ¢i socialniho prostiedi. Pfesto vSechno se kulturni Sok vnima
jako béznd a nevyhnutelnd soucast procesu adaptace, kterou prochazi vSichni cestovatelé.
Pii odchodu do neznamého prostfedi a ztraté moznosti snadné komunikace nastava riziko
naruSeni identity jednotlivce, jeho pohledu na svét, a dokonce celkového zpiisobu jednani,

citéni a mysleni (2).

1.1.1 Faze kulturniho Soku
RozliSujeme tfi skupiny lidi, které jsou vystaveny kulturnimu Soku. Prvni skupinu tvoii jedinci,

kteti ziji mimo svou vlastni zemi, mezi druhou skupinu patii lidé, kteti se setkavaji s velmi
odli$nou kulturou v ramci své vlastni zemé. Tieti skupinu predstavuji byvali emigranti, kteti
se vraceji do své zem¢e (4).

Féze kulturni Soku jsou doprovazeny stavy, které zahrnuji euforii, izkost, ptizptisobeni se
a opétovné prizpusobeni. Pro kratkodobé navstévniky jsou nova kultura a nové prostiedi
vnimany jako vzruSujici a exotické. AvSak druhd faze kulturniho Soku uZ je méné piijemna
a postihuje ty, kteti v nové kultufe pobyvaji delsi dobu. Béhem této faze jiz byvaji pocitovany
kulturni odli$nosti, které mohou byt i dramatické. Tyto zmény mohou piinaset zasadni rozpory
v tom, na co byli zvykli, a nova kultura tak mize byt vnimana jako katastrofa. Ti, ktefi se
v nové kultufe rozhodnou ziistat a nauci se jeji pravidla a logiku, se obvykle pfizptsobi. Ve tieti

fazi kulturniho Soku si jedinec uz dokaze uvédomovat prednosti a nedostatky obou kultur (4).

2. Adaptacni proces
Adaptacni proces nového pracovnika do pracovniho prostfedi zahrnuje jiz od prvniho dne
nastupu nezbytné procedury pro efektivni adaptaci. Cile zafazeni novych pracovnikii l1ze
rozdélit do Ctyt zakladnich bodi:
1. Pfekonani pocatecni faze, kdy novému zaméstnanci je prostfedi cizi a neznamé.
2. Stabilizace pracovnika na novém misté prostiednictvim vytvoteni pozitivniho postoje

k pracovnimu prostfedi.



3. Rychlé dosazeni zaddouciho pracovniho vykonu v co nejkrat§im Casovém useku.

4. Snizeni pravdépodobnosti odchodu pracovnika po adaptaci (1).

2.1 Zavedeni nového pracovnika

Zavedeni nového pracovnika do organizace je klicovym procesem s ohledem na snizovani
nakladt a potizi spojenych s fluktuaci zaméstnancti. Podle Fawlera (1996) je pravdépodobnost,
ze zamestnanec opusti organizaci béhem prvnich mésict, relativné vysokd, coz s sebou nese
fadu souvisejicich nakladl (1). Ty zahrnuji nasledujici:

1. Néklady na ziskani novych pracovniki.

2. Néklady spojené s onboardingem novych zaméstnanci do organizace.

3. Néklady spojené s pokrytim nedostatku zaméstnancti na pracovisti, dokud neni

obsazena pracovni pozice.

4. Poteba monitorovani nového zaméstnance a korigovani jeho chyb.

5. Néklady souvisejici s rozdilem mezi pfinosem pracovnika pro firmu a néklady

na jeho zaméstnani (1).

2.2 Naklady

Naéklady mohou dosdhnout vyznamnych ¢astek. U odborné kvalifikovaného pracovnika mohou
dosahnout az 75 % ro¢niho platu, zatimco u pomocného pracovnika mohou byt naklady kolem
50 % platu. V situaci, kdy dojde k odchodu patnicti zaméstnancii s primérnym platem
12 500 liber, to ptedstavuje 7,5 % celkovych mzdovych nakladl. Zaméstnavatelé by méli
aktivné pracovat na omezeni téchto ndkladl, coz zdirazituje vyznam procesu zafazeni novych
zaméstnancl do organizace (1).

Dal8im zasadnim faktorem je posileni pfizné. Zaméstnanec, ktery je motivovan a
projevuje zajem o pifinos organizaci, ma tendenci ziistavat v ni a aktivné pfispivat k jejimu
rozvoji. Je kliCové prezentovat organizaci jako prostfedi, kde stoji za to pracovat, a to
1 prostfednictvim vytvafeni pozitivniho prvniho dojmu, ktery miZe byt pro nového
potencidlniho zaméstnance rozhodujicim (1).

Pro budouciho zaméstnance je klicové ziskat jasnou piedstavu, co se od néj ocekava,
jaké by mély byt jeho predpoklady k vykonu prace, zaroveit by mél nastupujici zaméstnanec
v ramci adaptace pochopit, jaké jsou vize organizace, a tato piesvédceni sdilet. O¢ekéavani, ktera
jsou kladena na nového zaméstnance, by méla byt reciproéné dodrZzena zaméstnavatelem,
protoze v tom se odrdzi realné normy, hodnoty a postoje nejen zameéstnavatele, ale také celé

organizace. Jedna se o takzvany koncept psychologické smlouvy, ktery poskytuje ramec pro



vztah mezi zaméstnancem a organizaci. Cim jsou tyto aspekty jasn&ji uréeny a definovany, tim
1épe (1).

Takovy pristup muze efektivné reflektovat oCekavani organizace, normy chovani
a hodnoty, které by m¢l jednotlivy pracovnik dodrzovat. V obecném smyslu to zahrnuje
pochopeni fungovani pracovisté, ale také specifické pracovni pozice. Kvalitné vypracovana
psychologicka smlouva miize byt kliCovym nastrojem pro dosazeni vzédjemného porozuméni
a uspeésného fungovani pracovniho vztahu (1).

Uceni predstavuje neodmyslitelnou soucast procesu adaptace nového zameéstnance.
Efektivita tohoto procesu ma piimy vliv na dosazeni vyssi urovné vykonnosti. ZajiSténi
planovani a systematického pfistupu jiz od prvniho dne je klicové pro optimalni pribéh této
adaptace (1).

Adaptace nového zaméstnance probiha hladceji a efektivnéji, pokud proces socialni
integrace probéhne uspésné. Socialni aspekt prace, zejména vztahy se spolupracovniky, jsou
pro mnoho jednotlivel klicovymi. I kdyz mira, jakou mohou spolupracovnici ovlivnit kvalitu
adaptace, se lisi, ¢asto byva omezena (1).

Pfi planovani programu pro zaclefiovani novych pracovnikl je dualezité vénovat
pozornost socidlnimu aspektu. Identifikace faktori ovliviiujicich uspéSnou integraci
do pracovniho kolektivu by méla byt soucasti tohoto planovani, aby byl zajistén co

nejefektivné)$i prubéh adaptace (1).

2.3 Definice Ministerstva zdravotnictvi

Dle metodického pokynu pro realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky zdravotnicka zafizeni pfipravuji svij vlastni standardni postup
v souladu s ustanovenim § 305 zakoniku prace. Dany dokument zcela definuje prubch
adaptacniho procesu a taktéZ popisuje ocekavané naklady na zdravotnickou organizaci béhem
procesu adaptace nového zaméstnance (5). Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky uvadi,
7ze adaptacni proces nelékafského zdravotnického pracovnika predstavuje klicovy krok
pro usnadnéni pfechodu do nového pracovniho prostredi. Cilem tohoto procesu je poskytnout
novému zaméstnanci potiebné orienta¢ni informace, sezndmit ho s pracovnim kolektivem
a nadfizenymi a zdroveil mu ma umoZznit porozumeét pracovnimu stylu a organiza¢ni struktufe.
Soucasti adaptace je rovnéz podpora vytvareni vztahli se spolupracovniky a utvareni
pocitu zodpovédnosti, ktery tizce souvisi se samostatnosti a pocitem sounalezitosti se

zameéstnavatelem (5).
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Béhem tohoto procesu nelékatsky zdravotnicky pracovnik ovéfuje nejen své zakladni
znalost, ale také ziskava dalsi praktické zkuSenosti nezbytné pro Gispésné plnéni pracovnich
ukolt. To mimo jiné zahrnuje sezndmeni s pracovnim prostfedim, tymem a jednotlivymi
spolupracovniky. Prabézné hodnoceni v ramci adaptace by mélo poskytnout informace
o perspektivach dal§iho rozvoje pracovnika v daném prostiedi, a to jak z hlediska odborného,
tak také v roviné osobnostniho ristu (5).

Primarnim zdmérem adaptacniho procesu je podrobné pochopit, zhodnotit a ptipadné
doplnit, prohloubit a rozsitit schopnosti, znalosti a dovednosti nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki. Tento proces se zamétuje na praktické uplatiiovani jejich teoretickych védomosti
a klinickych dovednosti v ramci redlného pracovniho prostfedi. Primarnim cilem je nalézt
optimalni moznost uplatnéni jednotlivce v ramci zdravotnického tymu. Efektivitu adaptacniho
procesu zajist'uje systematické fizeni (95).

Podle ustanoveni zdkona ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich
obsah tohoto procesu zahrnuje:

1. Zpiisobilost vykondvat zdravotnickeé povolani nezavisle, bez odborného dohledu.

2. Zpiisobilost vykondvat zdravotnické povolani pod odbornym dohledem nebo primym

vedenim (5).

Kazdy nelékatsky zdravotnicky pracovnik musi pii nastupu do pracovniho prostredi byt
seznamen s pribéhem a kritérii hodnoceni adapta¢niho procesu prostfednictvim vedouciho
pracovnika pfislusného oddé¢leni nelékaiskych zdravotnickych obort.

Adaptacni proces je ur¢en pro nasledujici skupiny nelékatskych zdravotnickych
pracovnikd:

1. Nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery nastupuje po ziskani odborné zpusobilosti

dle zakona 96/2004 Sbh.

2. Nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery prerusil vwkon povolani na dobu delsi

nez 2 roky.

3. Nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery prechazi na jiné pracoviste zdravotnického

zarizeni a charakter jeho nové prace se vyrazné lisi (5).

2.4 Priibéh a etapy

Adaptacni proces probiha v pfisluSnych zdravotnickych zatizenich, kde nelékaisti zdravotnicti
pracovnici maji moznost uplatnit zakladni, odborné nebo specializované ¢innosti, pro néz

ziskali odbornou zpusobilost ve svém oboru (5).
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Po néstupu nelékaiského zdravotnického pracovnika, nazyvaného dale ucastnik
adaptacniho procesu, sestavi neprodlené vedouci pracovnik daného oddé€leni Plan adaptacniho
procesu podle pfislusného formulédfe (fizend dokumentace), urc¢i Skoliciho pracovnika
a seznami ucastnika adaptacniho procesu s jeho pribéhem a organizaci. Konkrétni dovednosti,
které vyplyvaji z individualnich potfeb pracovisté, stanovi zdravotnické zafizeni na miru (5).

Skolicim pracovnikem miiZe byt osoba, ktera:

a) ziskala odbornou zptsobilost podle zidkona ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich;

b) maé Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, piipadn€ méa

specializovanou zpiisobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou zptisobilost (5).

Podle Nového a Surynka (2006) jsou etapy, jez jsou klicové pro optimalni pribeh
adaptacniho procesu, definovany nasledovné:

1. zafazeni pracovnika;

2. orientace v pracovnim prostiedi;

3. inicialni a aktivni zapojeni pracovnika (6).

Hlavnim cilem prvni etapy je uvést pracovnika do pracovniho prostiedi, seznamit ho
s chodem oddéleni, kolektivem a vedenim. Béhem této fize jsou vyuZzivany nastroje jako
prakticky trénink, formalni vzdélavani, informacni materialy, zpétnd vazba a supervize.
Po dokonceni praktického tréninku je vhodné provést formalni hodnoceni nebo motivujici
hodnotici rozhovor. Ide4dlné¢ by mélo dojit k sjednoceni pohledu vedouciho a Skoliciho
pracovnika na dosaZeni spole¢nych cilti adaptace.

Nasledujici etapa je charakterizovana tim, ze novy pracovnik ziskavéa nové poznatky, jiz
se adaptuje do nového kolektivu a za¢ina zvladat pracovni ukoly. V obdobi tfeti a posledni

etapy by mélo dojit k ukonceni adaptac¢niho procesu (6).

2.5 Délka adaptacniho procesu

Délka adaptacniho procesu se obvykle pohybuje v rozmezi 3 az 12 mésici od nastupu pro
ucastniky adapta¢niho procesu, jimiz mohou byt nejen novi pracovnici, ale taktéz Cerstvi
absolventi bez praxe. V ptipad¢ Gcastnikli adaptacniho procesu, ktefi prerusili vykon povolani
na dobu delsi nez 2 roky nebo prechézeji na jiné pracovisté zdravotnického zatizeni s vyrazné
odliSnym charakterem prace, se tento proces obvykle realizuje v obdobi 2 az 6 mésicli po
nastupu. Délka adaptacniho procesu zavisi na individudlnich znalostech, dovednostech

a schopnostech konkrétniho nového pracovnika (5).
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2.6 Priibéh a hodnoceni adaptacniho procesu

Pribéh a hodnoceni adapta¢niho procesu jsou realizovany vedoucimi pracovniky useku nebo
Skolicim pracovnikem prostiednictvim hodnoticiho pohovoru nebo ovéieni praktickych
dovednosti. Tato hodnoceni by méla byt zaznamenavana do piislusné fizené dokumentace
minimalné jednou tydné, nejméné vsak jednou mésicné. Vedouci useku by mél pribézné

informovat odborné pracovniky o priabéhu adapta¢niho procesu (5).

2.7 Ukonceni adaptacniho procesu

Ukonceni adaptacniho procesu nastane prostiednictvim zavérecného pohovoru, ktery
se uskuteéni za ptitomnosti vedouciho pracovnika ptislusného tiseku a Skoliciho pracovnika.
V piipadé zadani zavéreené prace dojde k jeji obhajobg. Uspé&sné ukonéeni adaptaéniho procesu
bude zaznamenano vedoucim pracovnikem do dokumentace a ucastnik bude sezndmen se
zavéreCnym hodnocenim. Uchovani dokumentid probihd v souladu s internimi ptedpisy
zdravotnického zafizeni, s minimdlnim prabéznym piedanim hodnoceni zaméstnanci
a persondlnimu oddéleni. Po tspéSném ukonceni adaptaéniho procesu zaskoleni by méla byt
ucastnikovi vypracovana nova naplii prace jeho nadiizenym (5).

Forma ukonceni neni piesné definovana. Ukonceni adapta¢niho procesu nezpochybiiuje
kvalifikaci ziskanou pracovnikem, ale prostiednictvim pifedem stanovych cilii se snazi zjistit,
zda bylo cilli dosaZeno, zda byly Gspésné splnéné nebo doslo k néjakym tpravam. Avsak pro
vedouciho pracovnika témto adaptacni proces nekonci. Dale by totiz mélo by prob&hnout
zpétné hodnoceni celého procesu. Tato zpétna analyza pak muze pfinést dals§i moZnosti, jak

upravovat nové metodiky a aktualizovat jiz vyuzivané nastroje adaptace (6).
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PRAKTICKA CAST

Metodologie vyzkumu
Cilem vyzkumného Setfeni bylo analyzovani prubehu adapta¢niho procesu absolventl
bakalarského oboru Vseobecného oSetfovatelstvi, konkrétné téch, ktefi absolvovali
na 3. 1ékarské fakulté¢ Univerzity Karlovy v roce 2023.

Pro sbér dat byl vyuzit anonymni dotaznik vlastni konstrukce, ktery byl distribuovan
prostfednictvim online platformy — jednalo se o facebookovou skupinu.

Samotny sbér dat byl provadén v pribehu jednoho mésice, a to v obdobi od 19. listopadu
2023 do 9. prosince 2023. Ziskana data byla systematicky zpracovéna a prezentovana ve form¢
tabulek a grafli, pfi¢emz k tomuto tcelu autorka bakalaiské prace vyuzila nastroje Microsoft
Excel 2023. Jednotlivé odpovédi z dotazniku byly vizualizovany v grafické podobé, vysledky
Setfeni byly podrobn¢ analyzovany a interpretovany v textové forme s doplnénim procentudlni
vizualizace ziskanych dat (jedna se o tabulky a grafy, které jsou soucasti analyzy tohoto

vyzkumu).

Stanovené predpoklady:

1. Adaptacni proces zvladaji Iépe absolventi, ktefi v dob¢ studia na 3. LF UK jiz pracovali
ve zdravotnickém zafizeni.

2. Adaptacni proces zvladaji 1épe absolventi, kteti si pracovisté vybrali sami na zékladé
pozitivnich zkuSenosti z doby odborné praxe.

3. Adaptacni proces zvladaji 1épe absolventi, kteti méli stanovenou Skolitelku a praktikovali

po dobu nejmén¢ jednoho mésice pod jejim vedenim (byli ve smeéné navic).

Metoda analyzy ziskanych dat

Sbér dat byl provadén metodou kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim anonymniho
dotazniku vlastni konstrukce. Po provedeni pilotniho ovéfeni, které probchlo u jedné
z absolventek, byl dotaznik poopraven a ptizptisoben do kone¢né podoby, ve které mohl byt
Sifen mezi respondenty.

Na zéklad¢ pilotdze bylo zménéno poradi otdzek tak, aby prvni Cast dotazniku
obsahovala otazky zjiSt'ujici vzdélani respondenti pred zahajenim studia na 3. 1ékarské fakulté
Univerzity Karlovy a déle otdzky vztahujici se k studijnim praxim a nemocnicim, ve kterych je
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respondenti absolvovali. K né¢kterym otazkam byly navrzeny alternativni odpovédi: napiiklad
otazka ¢islo 4. U dalSich byly rozsifeny varianty odpovédi. Posledni zménou v pivodni verzi
dotazniku byla tprava potadi otazek tak, aby byly v logickém sledu a pfirozené na sebe
navazovaly, coz vedlo k podpofe srozumitelnosti dotazniku.

V tivodu dotazniku byly dany demografické otazky, které pomohly respondenty rozlisit
podle vzdélani, délky praxe nebo adaptacniho procesu. Dotaznik obsahoval celkem 27 otazek

a skladal se jak z otevienych, tak také z uzavienych otazek.

Vyzkumny vzorek

Demograficka otdzka, kterd se zamétuje na rozliSeni respondentii dle pohlavi. V nasem souboru
se jednalo o 28 respondentt, z nichZ bylo 89,3 % zen a 10,7 % muzi. Neptali jsme se na vek,
protoZze se jednalo o absolventky a absolventy bakalarského studia VSeobecné oSetiovatelstvi —
tedy respondenty pfiblizné¢ ve véku 22 let. Pro data zkoumand v tomto vyzkumu nebyla tato

informace relevantni, tudiz nebyla do dotazniku zahrnuta.

Graf ¢. 1 SloZeni vyzkumného souboru

27. Jste
28 odpovedi

® a) Muz
® b) Zena
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Analyza ziskanych dat

V dal$im textu se zabyvam analyzou jednotlivych polozek dotazniku.
Polozka €. 1 Vzdélani pred studiem VSeobecného oSetirovatelstvi 3. LF UK

Otazka cislo 1 méla za cil zjistit, jaké vzdélani méli respondenti pied tim, nez zacali studovat
obor Vseobecné oSetiovatelstvi na 3. I¢kaiské fakult¢ Univerzity Karlovy. Respondenti mohli
odpovédet na otazku v souladu se svym vlastnim vzdélanim pied zahajenim tohoto studia. Byly
nabidnuty odpovédi, mezi nimiz respondenti mohli vybrat, jakého piedchoziho vzdélani
dosahli.

Z celkového poctu 28 respondenttl, coz reprezentuje 100 % vzorku, vyplyva, Ze nejvetsi
podil absolventd, a to konkrétné 42,9 %, pochézi ze stfednich zdravotnickych Skol oboru
Praktickd sestra. Na druhém misté se nachdzi respondenti z gymnazii, jedna se o 28,6 %
celkového poctu. Absolventi stiednich zdravotnickych skol v oboru Zdravotnické lyceum tvori
s podilem 17,9 %, dal§i vyznamnou skupinu. Zbyvajicich 10,7 % respondentii pfedstavuji
absolventi jinych stfednich Skol, ¢imZ wvykresluji rozmanitost vzdélavaciho plvodu

sledovaného vzorku.

Graf ¢. 2 Vzdélani pred studiem na 3. LF UK

1. VaSe vzdélani pfed studiem VSeobecného oSetfovatelstvi 3. LF UK
28 odpovedi

@ a) Stiedni zdravotnicka Skola — prakticka
sestra

@ b) Stredni zdravotnicka $kola —
zdravotnické lyceum
¢) Gymnazium

@ d) Jina stfedni $kola
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Polozka €. 2 Fakultni nemocnice, kde absolventi realizovali vétSinu praxe v dobé

vysokoskolského studia

Otazka ¢islo 2, ve které z uvedenych fakultnich nemocnic respondenti absolvovali vétSinu své
praxe béhem studia. Respondenti méli vybrat moznost odpovidajici mistu, kde stravili nejvice
Casu pii praktickém vzdélavani v ramci svého vysokoSkolského studia. Moznosti odpovédi
odpovidaji nasledujicim nemocnicim: Nemocnice Na Homolce (NNH), Nemocnice na Bulovce
(NNB), Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady (FNKV), Ustiedni vojenskd nemocnice
(UVN), Fakultni nemocnice Motol (FNM), Institut klinické a experimentalni mediciny
(IKEM).

U poloviny respondentti, ptesnych 50 %, probihala vétSina studijni praxe v nemocnici
UVN. Dalsich 21,4 % konalo praxe ve FNKV. Ve NNB a FNM konalo praxe 10,7 %
absolventil. Zbyvajicich 7,1 % respondentii mélo praktickou praxe v IKEMu. A v nemocnici

NNH absolventi ro¢niku 2023 praxi nekonali.

Graf ¢. 3 Nemocnice, kde respondenti absolvovali vétSinu praxe

2. Ve které z uvedenych fakultnich nemocnic jste absolvoval/a vétsinu praxe v dobé studia
28 odpovedi

a)NNH |0 (0 %)
b) NNB 3 (10,7 %)
c) FNKV 6 (21,4 %)
d) UVN 14 (50 %)
e) FNM 3(10,7 %)
f) IKEM 2(7,1 %)
0 5 10 15
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Polozka &. 3 Cerpani stipendii v dobé studia

Otéazka ¢. 3 zkouma, zda respondenti vyuzili moznosti Cerpat stipendium béhem svého studia.
Respondenti byli rozd€leni na dvé hlavni skupiny dle odpovédi: Ano a Ne. V piipadé, kdy byla
vybrana odpovéd’ Ano, bylo respondentiim umoznéno specifikovat, po jak dlouhou dobu ¢erpali
stipendium. Na specifické divody, které vedly respondenty k vyuziti stipendia, nebylo dale

dotazovano.

Z vysledka této otazky vyplyva, ze 39,3 % respondentll vyuzilo moznosti ¢erpani

stipendia. Tato skupina byla dale rozdélena podle délky Cerpani, kterd je vyjadiena v mésicich:

Graf & 4 Cerpani stipendia v dobé studia

3. Vyuzil/a jste moznosti ¢erpat v dobé studia stipendium?

28 odpovedi
® Ano
® Ne
Tab. €. 1 Pocet mésicii Cerpani stipendia
Pocet 24 10 22 19 16 14 12 9 4
mésici
Pocet 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Studentii

Odpovédi Ne zvolilo 60,7 % respondentt, coz tvoii vétSinu.
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Polozka ¢. 4 Kdy zah4jili adaptacni proces

Otazka €. 4 se tykd momentu zahdjeni adaptacniho procesu. Respondenti mohou vybrat jednu

Z moznosti.

Tato otdzka slouzi k ur€eni, zda respondenti zahdjili adaptacni proces béhem svého
studia oboru VSeobecné oSetfovatelstvi nebo az po absolvovani vysokoskolského studia. Dle
vysledka 78,6 % z celkového poctu zahdjilo adaptacni proces az po tispé$ném ukonceni studia.

Pouze 21,4 % respondentli zah4jilo adaptacni proces jiz v priub&hu studia.

Graf ¢. 5 Doba zahajeni adapta¢niho procesu

4. Kdy jste zahdjil/a adaptacni proces?
28 odpovédi

@ a) Behem studia
@ b) Po absolvovani
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Polozka €. 5 Zdravotnické zarizeni, kam respondenti nastoupili

Otéazka cislo 5 se zamétuje k urceni specifik pracovniho prostiedi a zaméfeni absolventl
po ukonceni studia oboru VSeobecné oSetfovatelstvi. Odpovédi poskytnou informace o tom, na
jakych oddélenich nebo specializovanych zatizenich se uplatnili respondenti. Byla téz

poskytnuta moznost dopsat svou vlastni odpoveéd’.

Zde doslo k vyraznému procentudlnimu rozdéleni. VétSina absolventl, konkrétné
23 respondentd, kterou tvoii 82,1 %, upiednostnila variantu, b) kde jsem mél/a prevaznou cast
praxe na internich a chirurgickych oddélenich. Zbyvajicich 17,9 % respondentli si vybralo
variantu s moznosti individualni odpovédi, a tim rozsifili Skalu zkuSenosti a preferenci.
Z nékterych odpovédi neni zfejmé, zda se jednalo o nemocnici, se kterou mél respondent
zkuSenost (v rodném mésté, nemocnice nejblizsi bydlisti, FTN). Tato odpoveéd’ se objevila

pouze jedenkrat.

Graf €. 6 Do jakého zdravotnického zatizeni nastoupili respondenty

5. Nastoupil/a jsem do toho zdravotnického zafrizeni,
@ individualni odpovédi

@ b) kde jsem mél/a pfevaznou cast praxe na
internich a chirurgickych oddélenich
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Polozka €. 6 Oddéleni, kde absolventi pracuji

Otazka €. 6 se zabyva motivaci vybéru oddé€leni, kde absolvent pracuje. Odpovédi na tuto
otazku poskytnuly ptehled o tom, zda respondenti méli moznost volby vybéru oddéleni nebo
zda byli pridéleni na zaklad¢ potieb pracovisté. Tyto informace jsou relevantni pro porozuméni

procesu zaméstnavani a pridélovani na konkrétni oddéleni v ramci zdravotnického zatizeni.

Nejvétsi podil respondenttl, a to 57,14 %, vybral variantu a) jsem si vybral/a, protoze
jsem je znal/a z doby odborné praxe a libilo se mi tam. Tak vysoké procento svéd¢i o pozitivnich
zkuSenostech na odd¢leni, kde absolventi béhem své studijni praxe ptsobili. DalSich 17,9 %
zvolilo moZnost b) bylo pro mé ndhradnim feSenim, protoZe na oddé¢leni, kam bych rad/a
nastoupil/a, nebylo misto. NejniZ§i pocet respondentii zvolil moZznost jiné odpovédi pro vlastni
vyjadieni. Oddéleni, kam se absolventi hlésili o praci, byla volena na zaklad¢ nasledujicich
okolnosti a pric¢in: vzbuzeni zajmu béhem prednésky, kladné recenze, na doporuceni, osobni
vybér a volba absolventa (jeho vlastni zdjem o praci v daném zdravotnickém zafizeni), bylo
vybrano jesté€ béhem studia na stfedni §kole, jako pracovni nabidka, ktera se pfiSla po sp&Snych
statnicich. Objevila se pouze jedna odpoveéd’, ze respondent v souc¢asné dobé nepracuje — divod,

pro¢ tomu tak je, respondent neuvedl.

Graf ¢. 7 Misto, kde respondenti pracuji

6. Oddéleni, kde pracuiji,

@ (a) jsem si vybral/a, protoZe jsem je
znal/a z doby odborné praxe a libilo se mi
tam

@ D) bylo pro mé& nahradnim fesenim,
protoZe na oddéleni, kam bych rad/a
nastoupil/a, nebylo misto

@ Individualni odpovédi
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Polozka €. 7 Pokracovani v praci ve vybraném zdravotnickém zarizeni

Otéazka €. 7 je zaméfena na to, jestli respondenti po jejich nastupu do zdravotnického zafizeni
stale pracuji ve daném zafizeni, nebo jej opustili. Zde dotaznik klade diiraz na zmény
v pracovnim prostiedi a pfipadné¢ zvazovany odchod. Odpovédi na tuto otdzku pomédhaji
analyzovat stabilitu a proménlivost pracovni kariéry absolventi v oboru VsSeobecné

oSetfovatelstvi.

Vétsina respondentll pracuje na stejném oddéleni, jedna se o 64,3 % absolventl. Dalsich
14,3 %, jsou to tedy 4 respondenti, uvazuji o odchodu ze soucasné¢ho zdravotnického zatizeni,
coz muze svédCit o nespokojenosti absolventa s vybranym zdravotnickym zafizenim anebo
chodem konkrétniho oddé€leni. Z odd¢€leni, kam absolventi po uspéSném ukonceni studia
nastoupili, odeslo do jiného oddé¢leni 10,7 %, jedna se o 3 respondenty. Z ptivodniho
zdravotnického odesli a pokracovali v pracovni kariéte v jiné nemocnici celkem 2 respondenti,

coz tvoti 7,1 % dotazovanych.

Graf ¢. 8 Pokracovani prace absolventii na piivodnim oddéleni

7. Od nastupu do zdravotnického zarizeni

@ 2) Pracuji na tom stejném oddéleni
@ d) UvaZuji o odchodu

@ b) Z oddg&leni, kam jsem nastoupil/a, jsem
odesel/la. Nyni pracuji na jiném oddéleni
téZe nemocnice.

c) Z oddéleni, kam jsem nastoupil/a, jsem
odesel/la. Nyni pracuji v jiné nemocnici.

@ Kdybych nastupovala do prace, tak
rozhodne do UVN, nha oddéleni kde jsem
praktikovala. Zajem o mé také byl:)
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Polozka ¢. 8 Predchozi zkuSenosti absolventii z prace ve zdravotnictvi

Otazka €. 8 se zam¢étuje na predchozi zkuSenosti respondentti s praci ve zdravotnickém zafizeni

pied zahdjenim studia na 3. I¢kaiské fakulte.

Tato otazka mé za ukol zhodnotit, zda respondenti méli pied studiem na 3. 1ékarské
fakulté néjaké pracovni zkuSenosti ve zdravotnickém prosttedi. Zde respondenti mohli vybrat

z nabidky odpovédi, nebyla tedy poskytnuta moznost oteviené odpovédi.

Ziskané udaje ukazuji, Ze 50 % respondenti nemélo zadné piedchozi zkuSenosti
ve zdravotnictvi pfed vstupem na 3. Iékatskou fakultu. U dalsi poloviny respondentti 1ze vidét
vztah mezi ziskanym vzdélanim pied néstupem na vysokou Skolu a zkuSenostmi v oblasti
zdravotnictvi. 35,7 % absolventl jiz pfed zapocetim studia na 3. lékarské fakulté Univerzity
Karlovy pravidelné navstévovalo nemocnice v rdmci odborné praxe na stfedni zdravotnické
Skole s oborovym zamétenim Praktickd sestra. Zbyvajicich 14,3 % respondentd uvadi,
ze behem studia na stfedni skole pracovali v nemocnicich na brigadach, pficemz se vSak jejich

odbornost netykala studijniho oboru Prakticka sestra.

Graf ¢. 9 ZkuSenost prace pred zahajenim studia na 3. 1ékaiské fakulté UK

8. Mél/a jste zkusenost s praci ve zdravotnickém zafizeni pred zahéjenim studia na 3. LF?
28 odpoveédi

@ a) Ano, do nemocnice jsem chodil/a na
praxi v dobé studia na SZ$, obor
prakticka sestra

@ b) Ano, do nemocnice jsem chodil/a na
brigadu v dobé studia na stfedni skole —
nejednalo se o studium oboru prakticka
sestra
c) Ne, v nemocnici jsem nikdy predtim
nepracoval/a
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Polozka ¢. 9 Pracovni uvazek v dobé studia na 3. lékarské fakulté

Univerzity Karlovy

Otazka ¢islo 9. ma za cil ziskat informace o rozsahu pracovniho uvazku, pokud respondenti
v pribéhu vysokoskolského studia pracovali. Respondenti méli moznost vynechat tuto otazku,

pokud v pritbéhu studia nepracovali.

Pokud vs$ak pracovali, méli uvést, o jak velky pracovni tvazek a nésledné i o jaky pocet hodin
mésicné se jednalo. Otdzka je tak zamétfena na zhodnoceni propojeni mezi studiem oboru
Vseobecného oSetiovatelstvi a pracovnimi zkuSenostmi v oblasti zdravotnictvi nebo socialni

péce.

a) Jednalo se o tvazek ve vysi (odpoveédélo 12 respondentti z 28):

Nejvyssi pocet respondentti pracoval na c¢tvrt uvazku, jednalo se o 4 respondenty.
Poté 2 respondenti uvedli, ze pracovali na polovi¢ni tivazek, a dalsi 2, Ze pracovali na dohodu
o provedeni prace (DPP). Také se objevily odpovédi absolventi, u nichZ rozsah pracovni napIné
byl odlisny: 1 osoba uvedla 0,2 uvazek, 1 osoba 0,35 tivazek, 1 osoba 0,4 Gvazek a 1 osoba

pracovala na plny ivazek pouze béhem letnich prazdnin.

b. Pracoval/a jsem na dohodu, obvykle se jednalo o ... pocet hodin/mési¢né (odpovédélo

11 respondentil z 28):

Shodny rozsah pracovniho zavazku méli 3 respondenti, ktefi pracovali 48 hodin za mésic. Déle
2 respondenti uvedli, ze pracovali 30 hodin mési¢né. Objevily se taktéz riznorodé odpovédi:
1 osoba odvedla 120 hodin béhem mésice, 1 osoba pracovala 68 hodin, 1 osoba pracovala
50 hodin mési¢né, 1 osoba pracovala mezi 48 a 72 hodinami mésicng€, 1 osoba pracovala

40 hodin.

Mezi odpovéd'mi se objevila i1 jedna zavad¢jici odpoved’ ,,cca 192 hodin*, kterou

povazuji za omyl, a proto ji neuvadim mezi vysledky.
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Polozka €. 10 Prace béhem studia na 3. 1ékarské fakulté Univerzity Karlovy

Otézka ¢islo 10 ma za cil zjistit, zda respondenti pracovali v nemocnici nebo v zafizeni socialni

péce béhem svého studia oboru VSeobecného osetiovatelstvi.

Z celkového vzorku respondentli vyplyva, Ze vétSina absolventil, konkrétné 42,9 %,
pracovala v nemocnici nebo zafizeni socidlni pée béhem celého obdobi studia oboru
Vseobecného osetiovatelstvi. Zaroven 21,4 % respondentl uvedlo, ze v priabchu studia vibec
nepracovalo v nemocnici nebo v socidlnim zafizeni. DalSich 17,9 % respondenti zacalo
pracovat v nemocnici nebo v socidlnim zafizeni od druh¢ho ro¢niku studia. A jen 10,7 %

absolventl uvadi, ze pracovalo pouze béhem prazdnin.

Moznost individualni odpovédi zvolil 2 respondenti, coz celkem ¢ini 7,2 %: ,,Pracovala

Jjsem mimo zdravotnictvi“ a ,, Pracovala jsem od konce prvniho rocniku, pres prazdniny az do

‘

druhé poloviny druhého rocniku. *

Graf ¢. 10 Prace respondentii béhem studia na 3. 1ékarské fakulté Univerzity Karlovy

10. Pokud jste béhem studia na 3. LF UK pracoval/a v nemocnici nebo v zafizeni socidlni péce, o

kolik mésicl nebo let se jednalo?
28 odpovédi

@ a) Pracoval/a jsem celé studium

@ b) Pracoval/a jsem od 2. roéniku
c) Pracovalla jsem az ve 3. rocniku

/ @ d) Pracoval/a jsem pouze o prazdninach

A @ ¢) Nepracoval/a jsem vibec

@ Pracovala jsem od konce prvniho
roéniku, pfes prazdniny az do druhé
poloviny druhého roéniku

@ Pracovalat jsem mimo zdravotnictvi
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Polozka €. 11 Pridéleni Skolitelky

Otéazka ¢. 11 se zamétuje na to, zda byla Cerstvym absolventtim, ktefi nastoupili na pracovni
odd¢leni po ukonceni studia, ptidélena pracovné zkuSenéjsi sestra Skolitelka. Tato otazka je
nesmirn¢ diilezitd pro hodnoceni poskytnuté podpory novym zaméstnancim po absolvovani

studia.

82,1 % respondenti odpovédélo kladné Ano, coz indikuje, Ze vétSin€ novych
zaméstnancl byla pridélena sestra Skolitelka. Odpovéd’ Ne zvolilo 14,3 % respondentti, coz
naznacuje, ze na nékterych pracovistich neposkytuji tento typ podpory noveé piijatym

zaméstnanciim, konkrétné Cerstvym absolventim.

Objevila se 1 jedna individudlni odpovéd’, kterou lze posuzovat taktéz jako kladnou:

¢

»INa mé pozici pracuji pouze dva lidé, proto mé zaskoluji oba dva.*

Graf ¢. 11 Pridéleni sestry Skolitelky

11. Byla Vam pri nastupu na oddéleni (po ukonéeni studia) pridélend sestra skolitelka?
28 odpovedi

® a) Ano

@® b)Ne
Na mé pozici pracuji pouze dva lidé,
proto mé zaskoluji oba dva
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Polozka €. 12 Vékové rozmezi sester Skolitelek

Otéazka ¢. 12 se tyka veku sestry, ktera byla Cerstvym absolventim piidélena jako Skolitelka.
Respondenti méli odpovedét, na kolik let odhaduji veék své skolitelky. Vysledky této otazky

ptinaseji pestrou skalu odpovédi. Provedla jsem rozdéleni dle vékovych kategorii:

Nejvice respondentti, konkrétn€ 5 z nich, uvedlo vék svych skolitelek 45 let. Dalsi tii
respondenti uvadi vék skolitelky pouhych 27 let, jini tfi respondenti pak odhaduji vék svych
Skolitelek na 50 let. Dva respondenti uvadi vék 35 let. Dal$i dva pak uvedli vek 40 let. V dalSich
jednotlivych odpovédich se objevily tyto odhady veéku ptidé€lenych sester skolitelek: jeden
respondent uvedl vék 33 let, jeden 46 let, jeden 25 let, jeden 37 let, jeden 48 let, jeden 52 let,
jeden 42 let, jeden 54 let, jeden 65 let a jeden 43 let. Kromé toho jeden respondent dokonce
uvedl, Ze m¢l jak mladsi, tak star$i mentorku. Mladsi mentorka byla ve véku 25-28 let a starsi
mentorka byla ve véku 4045 let. Ve dvou ptipadech znély odpovédi nasledovné: ,, Nemam. *

,,Neméla jsem pridélenou skolitelku. *

V¢ék mentorek se byl tedy pohyboval od 25 az do 65 let. Ve vétsiné pripadii vSak podle
odhadt respondentl byly skolitelky ve sttednim véku.
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Polozka €. 13 Nejvyssi dosaZené vzdélani sester Skolitelek

Otéazka ¢. 13 byla zaméfena se na zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani zdravotnich sester
skolitelek. Z wvysledkii dotazniku vyplyva, Zze nejCastéji tyto mentorky dosahovaly
vysokoskolského vzdélani v bakalarském stupni. Tuto odpovéd uvedlo 35,7 %, jednalo se tedy
o 10 respondentti. Dal$im vysokym podilem bylo stfedoskolské zdravotnické, a to v 21,4 %,
takto odpovedélo 6 respondentll. Magisterské vzdélani dosahlo 17,9 % sester Skolitelek, coz
se objevilo u 5 respondenti, zatimco dalsi 2 respondenti uvedli stiedni zdravotnické vzdelani
se specializaci, dosazeni titulu diplomovanych specialisti (Dis.) uvedli téz 2 respondenti.
Zbyvajici 2 respondenti nebyli schopni specifikovat nejvyssi dosazené vzdélani pridélené sestry

Skolitelky.

Graf ¢. 12 Nejvyssi vzdélani sestry Skolitelky

13. Jaké ma Vase skolitel/ka nejvyssi vzdélani?
28 odpovedi

® a)Dis.
® b)Bc.
' ¢) Mgr.

/ @ Jd) Stiedni zdravotnickou $kolu
. ‘ ® e)Nevim

@ Vysoka skola z ukrajiny
@ stiedni zdravotnicka $kola (generalni
pardon) + specializace ARIP

@ Neméla jsem piidélenou 3kolitelku

@ SZ8 + specializaéni vzdélani

28



Polozka ¢. 14 Absolvovani mentorského kurzu sester §kolitelek

Otéazka ¢. 14 smétuje k zjisténi, zda méli respondenti Skolitele, ktetfi absolvovali mentorsky
kurz. Odpovédi na tuto otazku poskytuji informace o tom, zda byli skolitelé vyskoleni, a tudiz

pfipraveni na mentorskou roli.

Vysledky ukazuji, ze vétSina sester Skolitelek, a to v 57,1 %, neméla absolvovan
mentorsky kurz, kterym by se piipravily na roli mentora. Cast respondentii, a to 28,6 %,
nevédéla, zda jejich sestra Skolitelka absolvovala mentorsky kurz. Pouze 14,3 % absolventl

potvrdilo, Ze jejich Skolitelé prosli Skolenim pro mentorskou roli.

Graf ¢. 13 Absolvovani mentorského kurzu sester $kolitelek

14. Absolvoval/a Vas/Vase skolitel/ka mentorsky kurz?
28 odpovédi

® a) Ano
@ b)Ne
' ¢) Nevim
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Polozka €. 15 Prvni mésic adaptacniho procesu

Otéazka cislo 15 se zamétfuje na prubéh prvniho meésice spoluprace absolventa s danym
skolitelem/skolitelkou na daném pracovisti. Zjistuje, jak Casto a jak uCinné respondenti
pracovali se svym Skolitelem/Skolitelkou v tomto casovém ramci. Respondentim byly

nabidnuty tfi odpovédi, z nichz jedna umoziiovala individualni odpovéd’.

Polovina respondenttl uvadi, Ze béhem tohoto obdobi slouzili se sestrou skolitelkou
vSechny jeji sluzby. U 35,7 % odpovédi respondentli vyplyva, ze absolventi méli se Skolitelkou

nékolik sluzeb, ale poté uz nebylo mozné spolupracovat z riznych divodu.

U moznosti individualni odpovédi zaznély nésledujici dve: ,,Mam polovicni uvazek

a studuji dalsi VS.“ V dalsi respondent uvedl, Ze s mentorkou odslouZil pouze 3 sluzby.

Graf ¢. 14 Spole¢né sluzby se sestrou Skolitelkou béhem prvniho mésice

15. Kolik jste méli/y se Skolitelem/kou spolecnych sluzeb béhem prvniho mésice?
28 odpoveédi

@ a) Slouzil/a jsem s nim/ni vechny jeho/
jeji sluzby
@ b) Méli/y jsme spolu nékolik sluzeb, a

pak uz to nebylo moZné z riznych
- duvodd

Neméla jsem skolitelku
@ Neméla jsem pridélenou skolitelku
@ Méla jsem s ni pouze asi 7 sluzeb
@ Mam poloviéni ivazek a studuiji daldi VS

[ ]
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Polozka &. 16 Casovy rozsah béhem prvnich té mésici sluzby absolventi

Otazka ¢. 16 se zaméiuje na kvantifikaci odpracovanych hodin na vybraném oddéleni béhem
prvniho, druhého a tfetiho mésice. Odpovédi na tuto otazku by mély poskytnout informace
o Casovém rozsahu prace a konkrétnich aktivit respondenta na daném oddéleni v pribéhu

tfi po sobé jdoucich mésicu.

a) prvni mésic

Graf ¢. 15 Pocet hodin béhem prvniho mésice

Pocet hodin béhem prvniho mésice

5

84 88 92 96 120 125 130 144 146 150 156 160 161 168 172 180 184

Béhem prvniho mésice adaptace, v jehoz ramci novi zaméstnanci nebo ucastnici programu
absolvuji proces piizpisobeni se pracovnimu nebo novému prostiedi, byly zaznamenany

hodiny odpracované v procentudlnim vyjadieni.

Respondenti poskytli tidaje, které se pohybovaly od 84 hodin do 184 hodin. Nemtzeme
posoudit, zda sestry do tohoto udaje zapocitaly vstupni Skoleni. Skupina, ktera uvadéla, ze

odpracovala 160 hodin, se skladala ze 4 respondentt.
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Naproti tomu hodnota 168 hodin, kterou uvadélo celkem 5 respondentti, mize
naznacovat, ze nektefi z nich pravdépodobné pracovali na plny Gvazek jiz béhem prvniho

meésice, coZz by mohlo mit vyznamné disledky pro pribéh adaptace.

b) druhy mésic

Graf ¢. 16 Pocet hodin béhem druhého mésice

Pocet hodin béhem druhého mésice

5

Béhem druhého mésice adaptacniho procesu se objevily nésledujici vysledky a hodnoty
odpracovanych hodin se pohybovaly od 48-92. VétSina respondentli zaznamenala hodnoty:
192, 184, 180, 176, 175, 172,5, 162, 140, 125, 120, 110, 92, 84, 80, 48, pticemz kazdou z téchto
hodnot uvadél jeden respondent. DalSi hodnotu 156 pracovnich hodin za mésic uvedli
2 respondenty. NejvyraznéjSimi hodnotami bylo 168 hodin, kterou uvadi 5 respondentt,

a 160 hodin, kterou odpracovalo taktéz 5 respondentd.
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c) tieti mésic

Graf ¢. 17 Pocet hodin béhem tietiho mésice

Pocet hodin béhem tretiho mésice

4

204 192 190 180 176 172 170 168 165 162 160 144 138 120 92 88 84 60 46

Béhem tretiho mésice adaptacniho procesu se respondenti vyjadiili nésledujicimi hodnotami
odpracovanych hodin, jez se pohybuji v rozmezi 46-204 hodin béhem mésice: 144 hodin
vybrali 3 respondenti, 192 hodin dalsi 2 respondenti a 120 hodin taktéZ 2 respondenti, 168 hodin
pak odpracovali 4 respondenti, coz pfedstavuje vyznamny podil a miiZze to naznaCovat, ze
nekteti respondenti jiz ve tfetim mésici po nastupu do praxe pracovali na plny uvazek. Vyrazné
hodnoty jako 144, 192, 120 a 168 hodin ukazuji, ze jejich pracovni zat¢z byla vétsi nez
v predchéazejicich mésicich. Je taktéz patrné postupné zvétSeni poctu hodin v ramci jednoho

mésice, tudiz se podle n¢kterych hodnot miizeme se domnivat, Ze jedna se dokonce o prescasy.

33



Polozka ¢. 17 Priibéh adaptac¢niho procesu

Otéazka ¢. 17 se zaméfuje na prub¢h adaptacniho procesu a kontroluje, zda byly splnény klicové
aspekty adaptace. Kazda podotazka se tyka konkrétnich krok béhem adaptace. Respondenti

méli moznost zvolit na kazdou otazku varianty ano nebo ne.

Z vysledki vyplyva, ze vétSina absolventl prosla tvodnim Skolenim (26 z 28), byla
predstavena spolupracovnikiim (24 z 28) a absolvovala BOZP (27 z 28). Mensi c¢ast
respondenttl (10 z 28) m¢éla sestaven plan Skoleni Skolitelkou nebo stani¢ni sestrou. A pouze 20

z 28 absolventil bylo sezndmeno s e-learningovymi kurzy.

Vétsina absolventll byla také seznamena s organizaci prace na oddéleni (25 z 28)
a s klinickym informacnim systémem (25 z 28). Dale vétSina absolventi (26 z 28) méla

k dispozici kolegy, kteti jim opakované poméhali s klinickym informacnim systémem.

Zajimavé je, ze polovina respondenti (14 z 28) se pod vedenim Skolitelky ucila
o klinickych projevech onemocnéni, vySetfovacich metodach a indikacnich skupinédch 1éka.
Kromé¢ toho 24 z 28 absolventd proslo ,,koleckem “ po celé klinice, aby tak doSlo k lepSimu

porozuméni navaznosti poskytované péce na klinice.

Objevily se 1 individudlni odpovédi, podle kterych mizeme posoudit, ze vétSina
respondentl byla spokojend s pritbéhem adaptacniho procesu, ale také se objevili jednotlivei,
kteti uvadi naptiklad: ,,Odesla jsem z oddéleni pro neochotu zkuSeného personalu.

U nékterych adaptacni proces nelze posoudit, ponévadz jesté stale probiha.
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Graf ¢. 18 Priabéh adaptacniho procesu

17. Jak probiha/probé&hl adaptacni proces? Zaskrtnéte ano nebo ne

a)Absolvoval/a jsem
uvodni Skoleni

b)Byl/a jsem
predstaven/a
c)Absolvoval/a jsem
BOZP

d)Skolitel/ka nebo
staniéni sestra pro mé

e) Seznamil/a jsem se s
povinnymi e-

f)Byl/a jsem seznamen/a
S organizaci prace na

g) Byl/a jsem seznamena
s klinickym informacnim
h)Kolegyné mi opakované
s klinickym informaénim
i)Pod vedenim &kolitele/ky
jsem se ucil/a klinické
j)Absolvoval/a jsem
4kole€ko" po celé klinice,

B Ano

10

B Ne
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Polozka ¢&. 18 Proces predstaveni absolventii na oddélenich ve zdravotnickych

zarizenich

Otazka ¢. 18 se zaméfuje na to, jak probihalo ptedstaveni a zatazeni do pracovniho kolektivu
nového zaméstnance na pracovisti. Respondenti méli odpovédét na kazdou ze specifickych
otazek a pfipadné popsat vlastni zkuSenost (jind odpovéd’). Rozdélila jsem individualni

odpovédi dle podobnosti.
a) Predstaveni stani¢ni sestie

Seznameni probihalo riznymi zpisoby, a to: prostfednictvim vrchni sestry, respondent se
predstavil sam, nékdy se znali z piedeslé praxe, pfipadné seznameni probéhlo pii pohovoru

nebo jiném setkani.

b) Predstaveni primari nebo vedoucimu lékati oddéleni
Odpovédi ukazuji rizné pristupy k predstavovani, a to prostiednictvim stani¢ni sestry, vrchni
sestrou, sestrou Skolitelkou, n€ktefi se znali pted nastupem, jindy se respondent piedstavil sdm.
Objevily se i takové odpovédi, ze respondent nebyl priméfi ¢i vedoucimu lékati na oddéleni

predstaven vibec.
) Predstaveni lékariim pracujicim na oddéleni

Opét Ize pozorovat riizné ptistupy k predstavovani na pracovisti, pfiCemz nejcastéji se uvadi,
7ze novy zameéstnanec byl piedstaven mentorkou nebo stani¢ni sestrou. DalSi respondenti
uvadéji, Ze se znali z pfedchozi praxe, n€kolik respondentii uvadi, Ze predstaveni bylo

oboustranng. Objevily se vSak 1 odpovédi, Ze absolventa nikdo nepfedstavil.
d) Predstaveni spolupracovnikiim —sestram

VétsSina respondentt se predstavovala sama. Stanicni sestra se taktéz podilela na predstavovani,

coz je druhy nejcastéjsi zptisob. DalSim zptusobem piedstaveni bylo sestrou Skolitelkou.
e) Predstaveni spolupracovnikiim — oSetfovateliim, sanitaiim
Podle udajii, které respondenti uvadi, Ize fici, Zze nejCastéjSim zplisobem piedstaveni bylo

aktivni zapojeni absolventl, ktefi se pfedstavovali sami. Stani¢ni sestra a mentorka byly dal§imi
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dalezitymi osobami, které se podilely na pfedstavovani. Také se objevily odpovédi,

ze respondent nebyl predstaven.

Graf ¢. 19 Predstaveni na provozni schiizi / samostatné predstaveni respondenta

18. Kdo Vas predstavil

Il ANO I NE
20

f) Byl/a jste pfedstaven/a na provozni schiizi? g) Musel/a jsem se predstavit sam/a?

Jak je zfejmé z vySe uvedenych grafii, vétSina respondentl odpovédéla, ze byli predstaveni na
pracovni schiizi, a to v 21 ptipadech. Pfesto vSak velka ¢ast znich uvadi, Ze museli se

predstavovat sami, jednalo se o 16 respondentd.
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Polozka €. 19 Zpiisoby hodnoceni absolventa sestrou mentorkou

Otéazka cislo 19 se zaméfuje na hodnoceni interakce a spoluprace se Skolitelkou béhem
adaptacniho procesu. Kazda moznost predstavuje jiny rezim a ¢etnost hodnoceni, coz umoznuje
ziskat prehled o priibéhu a pravidelnosti feedbacku od skolitelky v pribéhu adaptacéniho

procesu.

Nejvetsi procento respondentl, a to 32,1 %, zvolilo, Ze byli hodnoceni vzdy
po provedeni vykonu, ktery provadéli pod dohledem mentorky. Zadné hodnoceni vlastni prace
se dostalo 17,9 % respondentt. Stejn¢ vysoké procento respondentli, a to 17,9 %, nebylo
schopno posoudit, zda se jim dostalo hodnoceni, nebo ne. Spole¢né¢ hodnoceni absolventa
a Skolitelky s pravidelnosti jednou tydné se tykalo 14,3 % respondentii. Objevilo se n¢kolik
individualnich odpovédi, z nichz vyplyva, Ze hodnoceni se bylo provadéno nepravidelné nebo

az po ukonceni adaptacniho procesu.

Graf ¢. 20 Zpisoby hodnoceni absolventa sestrou mentorkou

19. Jakym zplsobem Vas Vase skolitelka hodnotila?
28 odpovedi

@ a) Vzdy po provedeni vykonu, ktery
jsem provadéla pod jejim dohledem

@ b) Vzdy na zavér kaZzdé spoleéné smény
c) Jednou tydné jsme si spole¢né sedlily
a zhodnotily mUj pokrok

@ d) Nevim

@ e) Nikdy

@ Az po ukongeni AP, kdy vyplnil formul...

=

@ Neméla jsem pridélenou $kolitelku.

@ Nepravidelné pribézné
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Polozka €. 20 Dulezité vlastnosti u sester Skolitelek

Otéazka ¢islo 20 se zamétuje na identifikaci klicovych prvkl v ptistupu skolitelt a skolitelek,
vice moznosti, které nejlépe odpovidaji jejich vnimani dilezitych aspekti v pfistupu jejich

Skolitelit béhem adaptacniho procesu.

Vysledky naznacuji, Ze vétSina respondentii povazuje za klicovy prvek v pfistupu
Skolitelii schopnost vytvofit pocit bezpec¢i a divéry (75 %). To je pozitivni signal, protoze
bezpecné a davéryhodné prostiedi muze podporovat efektivni uceni a zkvalitnit proces

adaptace.

Dalsim dulezitym aspektem byla schopnost skolitelky pochopit, Ze novi zaméstnanci

mohou mit omezené védomosti a dovednosti, a to zvolilo 39,3 % respondent.

Zaroven respondenti povazovali za vyznamné, ze Skolitelé nedegradovali nové ptijaté

zaméstnance (35,7 %).

Velka ¢ast respondentli povazovala za dalezitou schopnost skolitelky vytvofit pfijemné
pracovni prostiedi (75 %) a védomi toho, co novy zaméstnanec potiebuje k rychlému zaclenéni

do prace (60,7 %).
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Graf ¢. 21 NejduleZzitéjsi body v pristupu Skolitelek dle absolventi

28 odpovédi

a) Dokazal/a vytvorit pocit bezp... —21 (75 %)
b) Mél/a pochopeni, Ze toho vi... —11 (39,3 %)
c) Nedegradoval/a mé 10 (35,7 %)
d) Umél/a mi vysveétlit i slozZité v... 12 (42,9 %)
e) Védél/a, co mi ma vysvétlit a... 17 (60,7 %)
f) Vytvofil/a pfijemné pracovni... —21 (75 %)
g) Vzdy hodnotil/a mou praci s... —12 (42,9 %)
h) Naugil/a m&, jak zvladat stre... —9 (32,1 %)
Ani jedno bohuzel —1(3,6 %)
Skolitelka mi nebyla pridélenal —1 (3.6 %)
0 5 10 15 20 25
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Polozka €. 21 Pozitivni zkuSenosti se Skoliteli

Otézka ¢islo 21 byla polozena proto, aby méli respondenti moznost popsat konkrétni zkusenosti

se Skoliteli a skolitelkami, jakymi si v ramci adaptacniho procesu prosli.
1. Schopnost a snaha vysvétlovat

, Kdyz uz se mi veénuje, je opravdu dobra v tom, jak vysvetlit sloZité véci jednoduse, nikdy ji
nevadi, kdyz si néco nepamatuju, naopak ocenuje, ze se prosté zeptam, kdyz jsem néco
zapomnéla, snazi se mé zapojit do mladsi casti kolektivu, protoze mezi starsimi jsou zde

konflikty.

,, Cas, ktery mi vénovala, vSe mi podrobné vysvetlila.

2. Podpora, chvala a trpélivost

‘

,,»Ma skolitelka byla naprosto skvéla. Radila mi, pristupovala ke mné pomalu a chvalila mé. *

., Cas, ktery mi veénovala, vse mi podrobné vysveétlila, chvalila mé, nespéchala na mé, ujistovala

mé, ze kazdy jednou zacinal.

,, Respekt ke mne, ochotu, trpélivost.

., Trpélivost, shovivavost, pratelsky pristup. *
3. ZkuSenost, vzdélani a pracovni dovednosti

,, Velmi zkuSena a vzdeélana sestra, prijemné vystupovani jak viici mné, tak vici pacientum. *
4. Lidskost a empatie

., Jeji laskavost, pratelsky pristup a pocit, Ze nevadi, pokud néco pokazim. *

5. Profesionalita sestry mentorky

., Jeji pristup a peclivost v praci a v pristupu k pacientiim. *

6. Celkovy pristup a prostredi
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I3

., Béhem smeény se svou Skolitelkou jsem nebyla ve stresu.

Vétsina odpovédi naznacuje, ze zkusSenosti absolventii v adaptaénim procesu podporovaném
provazejici mentorkou byly pozitivni, podporujici a piinosné. Kladné body zahrnovaly
schopnost vytvofit bezpeéné prostiedi, poskytnout vhodnou podporu, projevit trpélivost.
Respondenti téz ocenovali piijemny a profesionalni piistup vzdélanych mentorek. Nékteré
odpovédi byly obecné a méné specifické. Z odpovédi ,,Nevim “ nebo ,,Nic“ nelze posoudit,
ackoliv 1ze odhadovat, Zze se mohlo jednat o spiSe negativni, €i pfinejmenSim neutralni,
zkuSenosti.

Je vSak téz nutné zohlednit i to, Ze nékteti respondenti mohou byt neschopni nebo neochotni

posoudit celkovy piistup mentorky.
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Polozka €. 22 Negativni zkuSenosti se Skoliteli

Otazka 22 patii mezi dal$i otevienou otazku, proto béhem zhodnoceni vysledkii budu
postupovat stejn¢ jako u predchozi otazky. Respondenti méli moznost sdilet taktéz své vlastni
negativni zkuSenosti z adapta¢niho procesu, ve kterém je provazeli skolitel¢ a Skolitelky.
Lze identifikovat riizné aspekty adaptace na nové pracovni prostiedi a vzajemné vztahy

S mentory.
1. Problémovy nebo negativni zazZitek se Skolitelkou

., Nerozumeéli jsme si, Skolitelka ani neveédéla, ze mé zaucuje... Hodné jsem se naucila od

I3

ostatnich kolegyn. Do dnes s ni nerada slouzim. ‘
2. Specificky pristup péce Skolitelky

., Ze ma specificky pristup péce (véri v neskutecné véci a zazraky), nedava pacientim léky na

bolest, aby nebyli na tom zavisli...
3. Nedostatek vénovaného ¢asu studentovi
., Venovala se mi strasné malo. “

,Je velmi Ziva a kdyz instrumentuji, nechava mé tam casto samotnou a mé s mymi malymi

«

zkuSenostmi chybi obihajici sestra i mentorka zaroven, a to je velmi stresujici.
,, Neprijemné chovani po nocnich sménach. “

4. Nedostatek intervence ¢i podpory Skolitelky nebo viibec nebyla pridélena

Skolitelka
., Skolitelka mi nebyla pridélena. “

Celkové z vysledkli 1ze posoudit, Ze n&ktefi respondenti méli problémy se vzajemnym
porozuménim se Skolitelkou. Jini dokonce byli svédky specifického a neprofesiondlniho
piistupu péCe o pacienty, v dalSich ptfipadech maji zkuSenosti s nepfijemnym chovanim
mentorky. Respondenti téz zminuji, Ze se jim Skolitelky malo vénovaly, nékterym dokonce

nebyly pfidéleny vibec.
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Polozka €. 23 Doba spoleénych smén se Skolitelkou

V ramci otazky ¢islo 23 bylo prozkoumano, jak dlouho respondenti absolvovali adaptacni
proces a kdy pfestali chodit s mentorkou do spoleénych smén. Z vysledkt lze usoudit, ze
32,1 % respondentli ukoncilo spole¢né smény jiz po dvou mésicich, 21,4 % z nich piestalo
chodit s mentorkou do smény dokonce po jednom mésici a zbyvajicich 17,9 % po tiech

mésicich.

Nekolik respondentli poskytlo individudlni odpovédi, které¢ se liSily v casovém
ohraniceni adapta¢niho procesu nebo zplUsobu jeho zakonceni. Né&ktefi stale pokracuji ve
spolecnych sménach nebo uvadi, Ze spoletné smény skoncily jiz po 1,5 mé&sici. Objevila se
dalsi zajimava odpovéd’, kterd svéd¢i o tom, Ze adaptacni proces je proces individudlni:
»Po 5 mesicich vzhledem k tomu, Ze posledni mésic adaptacniho procesu jsem méla viivem

snizeni uvazku rozdélen do 3 mésicu.

Graf ¢. 22 Ukonceni spoleénych smén se Skolitelkou

23. Kdy skongcily spolec¢né smény se skolitelkou/skolitelem (tzn. obdobi, kdy jste byl/a ve sméné

navic)
28 odpovedi

@® a) Za 1 mésic
@ b) Za 2 mésice
c) Za 3 mésice
/ @ Po 5 mésicich vzhledem k tomu Ze po...
A @ Neméla jsem

® Za 1,5 mésice
@ Po skonéeni studia jsem nepracovala
@ Nevim kdy by to mélo kongit oficialng, ...
12 ¥
® Cca 1.5 mésice

@ Spolené smény mame stale
@ Mame spolené smény stale, jelikoZ se
jedna o ambulantni provoz s prisluZzbami
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Polozka ¢. 24 Spokojenost s adaptaénim procesem

Z vysledkl otazky ¢islo 24 lze posoudit, Ze 50 % respondenti bylo spokojeno s adaptacnim
procesem. Nekteti z nich vSak vyjadtili, Zze by bylo vhodné mit vice smén s mentorkou a zaméfit
se na praci se Skolitelkou delsi dobu nez meésic. Odpovédi naznacuji pozitivni postoj

k adapta¢nimu procesu s diirazem na potiebu prohlubovani znalosti a zkusenosti.

17,9 % respondentli bylo spokojeno s adaptacnim procesem, ale vyjadfili nékolik
konkrétnich pozadavkia a ndvrhi na zlepSeni. Mezi nimi byla Zadost o vice smén s mentorkou,
lepsi informace o pribéhu adaptacniho procesu a také moznost vybéru Skolenych sester, které

maji opravdovy zajem a trpélivost.

Dalsich 14,3 % respondentti bylo spiSe nespokojeno s adaptacnim procesem, piicemz
n¢ktefi z nich uvadeli nedostatek informaci, nedostatek ¢asu na zaskoleni. Kvili tomu tedy
prozivali zaroven stres a vycCitky. N&kteti se setkali s nedostatkem zkuSenosti u sestry mentorky:
,.Ze i pres tiidenni $koleni jsem nedostala veskeré informace o adaptacnim procesu (co musim
splnit, kdy bude zaver procesu, jak ma vypadat zaznam do zdravotnické dokumentace...). Dale
mi vadilo Ze mda mentorka nevédela o tom, Ze mé zaucuje. Byla bych také vice vdécna za vice

‘

zkusenou kolegyni. *

Poslednich 10,7 % respondenti nebylo viibec spokojeno s adaptaénim procesem
a vyjadfili n€kolik zasadnich nedostatkli. Mezi né patii kratkd doba zaskoleni, nedostatek smén
s mentorkou a nepfitomnost zpétné vazby od Skolitelky. Z odpovédi taktéZz vyplyva, ze nékteti
absolventi byli hozeni do vody: ,,Moznda je to jiné na jiném oddéleni, ale tady jsem byla de facto
hozena do vody, abych plavala. Spoustu véci vim jen diky kolegynim, které byly ochotné se mi
venovat, ne diky Skolitelce. Chybéla zpétna vazba od skolitelky absolutné ve viem. ,, V mém
pripadé jsem méla se Skolitelkou minimum smén a byla jsem hozena do vody.” Spatna
komunikace na oddé&leni: ,,Myslim si, Ze na oddéleni, na kterém pracuji, neni dobra
komunikace. Kdyz jsem do prace prisla poprve, tak jsem neméla Zadnou Skolitelku, po tydnu se
rozhodlo, Ze mi stanicni sestra skolitelku priradi. Se skolitelkou jsem byla pouze 2 mésice, coz
bylo pro mé malo, a poté jsem sla do sluzby do dvojice.
Objevily se 1 odpovédi shrnujici zplisob proskoleni ve srovnani s podporou zajisténi

mentorovani: ,, Skoleni pro absolventy a BOZP skoleni byly dobfe organizovany. Adaptacni
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proces vsak nebyl dobre zorganizovan. Domnivam se ale, Ze se tato skutecnost neda vztahnout

I3

na celou nemocnici.

Graf ¢. 23 Hodnoceni organizace adaptacniho procesu v nemocnicich

24. Domnivate se, Ze je adaptacni proces pro absolventy/ky v nemocnici dobfe organizovan?
28 odpovedi

® a) Ano
@ b) Spige ano, ale doporuéuiji, aby se

@ c) Spise ne, vadilo Mi .........ccceeeeeeen
@ d) Ne, mém zasadni vyhrady

@ e) Jina odpovéd
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Polozka ¢. 24 Obtize béhem adaptacniho procesu

Otéazka Cislo 25 se zamétuje na pocity studentii béhem adaptacniho procesu a obtize, které je
béhem procesu adaptace provézely. Respondenti v 77,8 % uvadi, Ze nejndrocnéjsi bylo
zvladnout to, ze kazda sestra ma uplné odlisny ptistup k praci. DalSich 44,4 % povazuje za
obtizné se naucit vSechny dovednosti, které maji ovladnout, i kdyz nejsou jasné stanovené.
29,6 % absolventid zminuje nemoznost slouZzit vice smén se svou mentorkou. 3 respondenti
uvedli nedostateCnou piipravu ze strany sestry Skolitelky. 2 respondenti se zminili o obtizich
zvladnout pomlouvani ze strany sester. Individualni odpoved’: ,,.Zviddani celkové odpovédnosti

¢

za své pacienty a naucit se vypnout po praci a nebyt k sobé tak kriticka. *

Graf ¢. 24 ObtiZze béhem adaptacéniho procesu

25. Co pro Vas bylo obtizné v adaptaénim procesu? (mlzete oznacit vice moznosti)

27 oTBeTOB

a) Nemoznost slouZit vice smé... 8 (29,6 %)
b) Zvladnout, jak o mné Skolitel... 2 (7,4 %)
c¢) Zvladnout to, co bych se mél... 12 (44,4 %)
d) Zvladnout to, Ze kazda sestr... 21 (77,8 %)
e) Zvladnout to, Ze muj sSkolitel/... 3 (11,1 %)

Nic 2 (7,4 %)
Zvladnout celkové odpovédnos... 1(3,7 %)

0 5 10 15 20 25
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Polozka €. 26 Predstavy absolventti o zptisobech ukonéeni adapta¢niho procesu

Otézka cislo 26 se zamétuje na zpiisoby, jakymi zpiisoby si absolventi piedstavovali ukonceni
adaptacniho procesu. Vysledky ukazuji, Ze 71,4 % respondentil oznacilo za ukonceni procesu
zavérecny pohovor se stani¢ni sestrou a mentorkou. DalSich 46,4 % respondentti uvedlo splnéni
pfedepsanych pozadavkl jako formu ukonceni. Zkousku z toho, co je pro absolventy na
pracovisti pfedepsané, zvolilo 17,9 % respondentt. Pouze 3,6 % respondentii uvedlo zpracovani
seminarni prace. Nékolik respondent také sdilelo individudlni odpovédi, naptiklad zavérecny

pohovor s vrchni sestrou za pfitomnosti stanicni sestry.

Graf ¢. 25 Ukonceni adaptacniho procesu dle predstav absolventi

26. Jak si predstavujete ukonceni adaptacniho procesu?(mizete oznacit vice moznosti)
28 oTBeTOB

a) Zkouskou z toho, co je pro

5(17,9 %
absolventy na daném pracovist... ( 6)

b) Obhajobou seminarni prace na

1(3,6 %
téma typické pro oddéleni, kde... (3.6 %)

c) Splnénim predepsanych

0y
pozadavku 13 (46,4 %)

d) Zavére¢nym pohovorem se

S 20 (71,4 %)
stanicni sestrou a mentorkou

zavére¢nym pohovorem s vrchni

. . 1(3,6%
sestrou za pritomnosti stanicni... ( )

0 5 10 15 20
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28. Co byste chtéli dodat?

Osm absolventl mélo potiebu uvést vlastni vyjadreni a konkretizovat proces adaptace na novém

pracovisti.

,,Odesla jsem z Motola — Zadny adaptacni proces, nikdo mé tam nezaskolil a vsichni se k sobé

chovali neuctive. Momentalné délam na Bulovce, kde mé zaskoluji vsichni postupné, je to o dost

¢

lepsi pristup nez v Motole.

,, Adaptacni proces pri ndastupu na maly uvazek je velmi narocny na organizaci. Proto v mém

pripadeé neprobihal presné tak, jak mel.

., Méla jsem adaptacni proces o dost jednodussi tim, Ze uz jsem veétsinu véci védéla. Co se

oddéleni tyce, mame pratelsky kolektiv, takze uz diive mi vSechno radi ukdzali.
., Adaptacni proces byva casto velmi opomijeny, a pritom je nesmirné dilezity. *

. Béhem studia v UVN jsem byla velmi spokojena a vidy jsem méla $tésti na mentorky. Rozhodné

bych tam doporucila nastoupit. “
., Myslim si, Ze to zasadni jsem zminila. *

,Strasné blbé se mi dotaznik vyplioval, za krdtkou dobu jsem prechdzela v ramci kliniky na

¢

jiné misto. Trochu se bojim, Ze jsem nevypliiovala tak, jak jsem méla.

., Oddeéleni se mohou diametralné lisit.
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Diskuse
Na zacatku jsem definovala tii predpoklady, které jsem méla za cil potvrdit, nebo naopak
vyvratit. Vysledky zkoumani poté mohou byt vyuzity ke zkvalitnéni ndstupu do pracovni praxe

pro budouci absolventy oboru Vseobecné oSetfovatelstvi.

1. Adaptacni proces zvladaji 1épe absolventi, ktefi v dob¢ studia na 3. LF UK jiz pracovali

ve zdravotnickém zafizeni.

Na zékladé vysledkl vSak nelze potvrdit, Ze pfima zkusenost s praci ve zdravotnickém
zafizeni béhem studia ma potencidl pozitivné ovlivnit adaptacni proces absolventd
po absolvovani studia na 3. 1ékaiské fakulte¢ UK, tato skutecnost zlstava pouze urcitym
ptedpokladem. Ackoliv byl dotaznik zcela anonymni a nelze zhodnotit pfimou souvislost
u jedinci, zjisténi naznacuji nasledujici vysledky: nejvétsi podil respondentt (42,9 %) uvadi,
ze pracovali v nemocnici nebo v socidlnim zafizeni béhem celého obdobi studia oboru
Vseobecné oSetfovatelstvi. Naopak 21,4 % respondentll uvedlo, Ze vibec nepracovalo
v nemocnici nebo v sociadlnim zatizeni béhem studia. DalSich 17,9 % respondentli zacalo
pracovat v nemocnici nebo v socidlnim zafizeni od druhého ro¢niku studia. 10,7 % absolvent
uvadi, ze pracovali pouze béhem prazdnin. B€hem vysokoskolského studia pracovalo celkem
12 absolventt z celkového poctu respondentti. A nejcastéji se jednalo o tyto pracovni uvazky:
ctvrtecni uvazek, poloviéni tivazek, Dohoda o provedeni prace (DPP). Béhem mésice pracovali

absolventi v rozmezi od 48 do 120 hodin.

Dulezitym zjisténim, které vyzkum pfinesl, je i to, ze 42,9 % respondenti ma
sttedoSkolské vzdélani v oboru Praktickéd sestra. DalSich 17,9 % absolventi dosahlo pted
nastupem na 3. lékafskou fakultu Univerzity Karlovy vzdélani na zdravotnickém lyceu.
Dokonce 50 % absolventll nemélo zadné predchozi zkusenosti ve zdravotnictvi pied vstupem
na vysokou Skolu. Pfedchozi zkuSenosti v nemocni¢ni praxi mélo pfed ndstupem na
3. lékarskou fakultu Univerzity Karlovy pouze 35,7 % a dalSich 14,3 % sice uvedlo, ze

pracovali v nemocnici, ale jejich odbornost se netykala prace praktické sestry.

DiivEjsi zkuSenost s praci ve zdravotnickém zafizeni béhem studia mé potencial
pozitivné ovlivnit adaptacni proces absolventil po absolvovani studia na 3. Iékarské fakulté UK.
Ti, kteti méli tuto zkusenost, pravdépodobné budou 1épe piizplisobeni pracovnimu prostiedi ve
zdravotnictvi. Naopak ti, kteti neméli pfimou zkuSenost s praxi ve zdravotnictvi béhem studia,

mohou prochédzet adaptacnim procesem obtiznéji.
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2. Adaptacni proces zvladaji 1épe absolventi, ktefi si pracovisté vybrali sami na zékladé

pozitivnich zkusenosti z doby odborné praxe.

V 82,1 % respondenti uvadi, Ze se rozhodli nastoupit na pracovni pozici na oddélent,
kde konali pfevaznou cast praxe na internich a chirurgickych oddélenich. Objevilo se také
nekolik individudlnich odpovédi, které jsou k diskusi, nelze totiz zhodnotit, zda absolventi méli
se zafizenim, kam pracovné nastoupili, jiz n¢jaké predchozi pozitivni zkuSenosti, nebo ne. Mezi
jejich volbami byly i zcela jiné nemocnice, nez ve kterych respondenti absolvovali studijni
praxe, dale také nemocnice v rodnych méstech. Nicméné 57,14 % respondentt uvedlo, Ze vybér
odd€leni byl ovlivnén tim, ze m¢li pozitivni zkuSenosti z odborné praxe béhem studia, coz Ize
povazovat za podstatné zjisténi vzhledem k vyzkumnému zaméteni dotazniku.

Celkové z vysledkt vyplyva, ze ziskana data ¢astecné potvrzuji predpoklad. Absolventi,
ktefi si pracovi§té vybrali na zakladé€ pozitivnich zkuSenosti z doby odborné praxe, mohou mit
tendenci 1épe zvladat adaptacni proces na pracovisti. Znacna ¢ast absolventi, a to 64,3 %, dle
vysledku stale pracuji na ptivodné vybraném oddéleni. To svédéi o pozitivni zkusenosti z praci
na odd¢leni a spokojenosti absolventll. Z tohoto Ize usuzovat, ze vybér pracovisté na zakladé
pozitivnich zkuSenosti z praxe mize byt klicem k Gspé€Snému zaclenéni Cerstvého absolventa

a k dlouhodobé¢ jeho spokojenosti s praci.

3. Adaptacni proces zvladaji 1épe absolventi, ktefi méli stanovenou Skolitelku

a praktikovali po dobu nejméné jednoho mésice pod jejim vedenim (byli ve sméné

navic).

Vétsing absolventt, a to konkrétne v 82,1 % ptipadd, byla ptidélena skolitelka, ktera se
jim béhem adaptacniho procesu vénovala. Dle pfiblizného odhadu se jednalo o sestry ve
sttednim véku. Sestry Skolitelky vétSinou dosahly bakalatského titulu. Vysoky pocet z nich
ziskal nejvyS§siho vzdélani na stfedni zdravotnické skole, a to v 21,4 %. Mezi mentorkami taktéZ
byly absolventky magisterského oboru, konkrétné v 17,9 %. Ptipravu v mentorském kurzu na
roli Skolitelky nerealizovalo celkem 57,1 % sester, které¢ byly ureny mentorkami Cerstve
piijatych absolventii. Tento kurz absolvovalo pouze 14,3 % Skolitelek. Zapracovani absolventti
pfi spole¢nych sménach se skolitelkami probéhlo v 50 %. K odslouzeni pouze n¢kolika smén
se Skolitelkou béhem adaptacniho procesu doslo v 35,7 %, poté to uz nebylo z riznych divodi
umozneéno.

Béhem prvniho mésice prace ve sménném provozu spolu se sestrou skolitelkou

absolventi pracovali v rozmezi od 84 hodin do 184 hodin. VétSina absolventii vSak uvadéla
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rozsah 160—168 hodin. Nelze posoudit, jestli k tomu absolventi zapocitali 1 BOZP. Béhem
nasledujicitho mésice se odpracované hodiny pohybovaly od 48 do 192 hodin. Nejcastéji se
objevovaly vypovédi o 168 hodinach, 160 hodinach a 156 hodinach za mésic, coz svédci praci
na plny uvazek. Posledni, tieti, zkoumany mésic respondenti uvadéli hodnoty pohybujici se
od 46 do 204 odpracovanych hodin béhem meésice. Z poskytnutych hodnot 144 hodin, 192
hodin, 120 hodin a 168 hodin je zfejmé, ze béhem dané¢ho obdobi se zvysila pracovni zatéz
absolventa. Zvlasté¢ u nékterych hodnot, jako je 192 odpracovanych hodin v tfetim mésic
po nastupu absolventa na pracovni pozici, je mozné predpokladat, Ze se jednalo o ptescasy,
které absolvent pravdépodobné vykonaval.

Z vysledkl prace Ize usoudit, Zze vétSina absolventti prosla ivodnim Skolenim, byla
predstavena spolupracovnikiim a absolvovala zakladni kurzy BOZP. Nicméné pouze mensina
absolventii méla sestaveny plan Skoleni Skolitelkou nebo stani¢ni sestrou, pouze polovina byla
seznamena s e-learningovymi kurzy. VétSina absolventll byla také sezndmena s organizaci
prace na odd¢leni a s klinickym informa¢nim systémem, pficemz mnozi méli kolegy, kteti jim
opakovan¢ pomahali s timto systémem. Polovina respondentti se ucila o klinickych projevech
onemocnéni pod vedenim Skolitelky, a vétSina absolventii prosla prizkumem celé kliniky, aby
1épe porozumeéli poskytované péci.

Co se tyce hodnoceni adaptacniho procesu, 50 % respondentti bylo spokojeno
a vyjadfilo pozitivni zkuSenosti s adaptacnim procesem. Nékteti z nich vSak zmitiovali potfebu
vice smén s mentorkou a delsi dobu vedeni Skolitelkou. DalSich 17,9 % bylo spokojeno, ale
navrhlo né€kolik zlepSeni, jako napiiklad lepsi informace o pribéhu procesu a vybér sester
mentorek, Skolitelek s opravdovym zdjmem a trpélivosti a lepsi pfipravenosti ke zaskolovani.
Naopak 14,3 % respondentti bylo spiSe nespokojeno, pfi¢emz nékteii z nich uvadéli nedostatek
informaci, nedostatek ¢asu na Skoleni a stres. Poslednich 10,7 % nebylo viibec spokojeno,
tito respondenti kritizovali naptiklad tyto problémy: kratka doba zaSkoleni, nedostatek smén
s mentorkou a nepfitomnost hodnoceni, zpétné vazby od Skolitelky a doporuceni ke zlepSeni
prace absolventa. Jedna z otdzek se zameéfovala pfimo na problémy respondentii béhem
v pfistupu kazdé sestry. 44,4 % respondentl se zminilo o néarocnosti uceni se vSem
dovednostem, které maji ovladnout, i kdyZ nejsou jasné stanovené. V 29,6 % piipadl zté¢Zovala
respondentim adaptaci nemoznost slouzit vice smeén se svou mentorkou. Dale 3 respondenti
uvedli nedostatecnou kompetenci Skolitelky. 2 respondenti se zminili dokonce o pomlouvani

ze strany sester.
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Béhem psani své bakalai'ské prace jsem nasla fadu diplomovych praci, které se zabyvaji
adaptacnim procesem nové prijatych zaméstnancti. Snazila jsem se identifikovat rozdily
v priibéhu a efektivité tohoto procesu v rtiznych pracovnich prostiedich.

Z diplomové prace Natalie Reich z Univerzity Palackého vyplyva, Ze u 45 %
respondentl nebyl pfidélen mentor, coz ukazuje na potencialni nedostatky v podpote novackt
v nékterych organizacich. Z vysledki mého vyzkumu vSak vétSina respondentti (82,1 %)
pridélenou mentorku nebo Skolitelku dostala, coz naznacuje pozitivni trend ve zvySovani
podpory nové pfichozich zaméstnancii. Z analyzy diplomové prace Hany Donutilové
z Masarykovy univerzity vyplyva, Ze adaptacni proces v intenzivni péfi ma odlisSné
charakteristiky. Zde byl skolitel pfidélen pouze u poloviny respondentii, coz naznacuje, ze
podpora novych zaméstnanci mize byt méné strukturovana ¢i dostupna.

Zatimco Natélie Reich ve své diplomové praci uvadi, ze 27 % respondenti mélo
pfidéleného mentora po dobu 14 dnd, studie Markéty Slovakové naznacuje, Ze nejcastéji se
adaptacni proces pohyboval v rozmezi 1-14 dni, coz uvedlo 33 respondentt.

Moje vlastni prace dopliiuje tuto informaci dalSimi detaily, jako je délka spole¢nych
smén s mentorkou. Zjistila jsem, ze 32,1 % respondentl ukoncilo spole¢né smény po dvou
mésicich, 21,4 % po jednom mésici a 17,9 % po tfech mésicich. 50 % respondentt v této dobé
slouzilo se sestrou Skolitelkou a dalSich 35,7 % absolventtu mélo se Skolitelkou nékolik sluzeb,
ale poté uz nebylo mozné spolupracovat z riznych davodi.

Z tohoto srovnani vyplyva, Ze délka adaptacniho procesu miiZze byt variabilni a zavisi
na rtiznych faktorech, v€etné ptitomnosti mentora a dalSich podpiirnych sluzeb. DileZité je také
zohlednit specifické okolnosti a kontext kazdé studie, které mohou ovlivnit délku adaptaniho
procesu.

Posledni, co bych chtéla srovnavat, jsou pozitivni a negativni dojmy respondentli
o vlastnostech a profesionalit€¢ mentorovani jejich Skolitelek a Skoliteld. Pro srovnani jsem
pouzila diplomovou praci Hany Donutilové z Masarykovy univerzity. Za nejhorsi vlastnost
Skolitele byla v jeji praci uvedena tendence ke shazovani nového zaméstnance. Na této
negativni vlastnosti se shodlo Sest respondentek. Mezi dalsi nejcastéji jmenované byli arogance
(2x), negativismus (2x), neochota (2x), pomlouvani (2x), netrpélivost, vztahovacnost,
vybusnost, pficemz tyto jmenované vlastnosti byly zminény jednou. Je dulezité podotknout, ze
respondenti neuvadi nedostatek praktickych a teoretickych znalosti jako negativni vlastnosti.
Podle vysledkli z mého vyzkumu lze usoudit, Ze néktefi respondenti méli negativni zkuSenosti

se svymi Skolitelkami, a to z dlivodu nedostate¢né komunikace, kvili specifickému pfistupu
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péce o pacienty, nedostatku ¢asu vénovaného absolventiim, a v nékterych ptipadech dokonce
i tplnou absenci Skolitelky.

Co se tyka pozitivnich vlastnosti, v§ech osm respondentek se shodlo na nutnosti umét
piedat informace. Dals$i nejCastéj$i pozitivni vlastnosti byla vstiicnost, kterou uvedlo
6 respondentli. Teoretické znalosti a zkuSenosti byli zminény tiikrat. Respondenti dale uvadéli
pozitivni vlastnosti jako pratelskost, trpélivost, autoritativnost. 7 z 8 respondenti bylo
spokojeno s teoretickymi znalostmi a dovednostmi svého mentora. Vysledky mé prace
poukazuji na tyto klicové charakteristiky Skolitelek a Skoliteli: schopnost vytvofit pocit bezpeci
a divéry (75 %), schopnost Skolitelit vytvofit pfijemné pracovni prosttedi (75 %) a védomi
toho, co novy zaméstnanec potiebuje k rychlému zaclenéni do prace (60,7 %). Dalsi dalezitou
vlastnosti, jak vyplyva z vyzkumu, je pochopeni sestry Skolitelky, ze Cerstvy absolvent miize
mit malo zkuSenosti a dovednosti nutnych k vykonu své profese, coz uvedlo 39,3 %
respondentll. Zaroven za vyznamné respondenti povazovali v 35,7 % to, Ze je jejich Skolitelky
a skolitelé nedegradovali.

Zavéerem chtéla bych fici, ze pozitivni vlastnosti Skolitelky maji zasadni vliv na pribéh
adaptaéniho procesu novych zaméstnanci. Skolitelky by mély byt schopny vytvafet pocit
bezpeci a duvéry, poskytovat nejen informace, ale také podporu a porozuméni potfebam novych
zamé&stnancl. To muze vést ke hladSimu, efektivnéj§imu a uspésnéjSimu pribéhu zaskolovani
novych zaméstnancii do pracovniho prostiedi, a tudiz i k jejich efektivnimu a rychlejSimu
zapojeni do plného pracovniho procesu, coz je v profesi sestry nesmirné diileZité.

V tomto vyzkumu se podafilo celkové zhodnotit pribéh adaptacniho procesu
absolventi 3. 1ékarské fakulty Univerzity Karlovy a zjistit, ze ¢asto nedochazi k jeho kvalitnimu
provedeni v praxi, coz se ovSem zasadné 1i§i od stanovenych pokynil platnych pro vSechna
zdravotnicka zafizeni vii¢i nové piijatym zaméstnanctm. Casto je tento proces opomijen,
coz muze mit negativni dopad na Cerstvé absolventy. Dale se diky tomuto vyzkumu podafilo
ziskat dulezitou zpétnou vazbu od absolventli, kterd muze prispét ke zlepSeni prubéhu

adaptacniho procesu v budoucnosti.
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Zaver

Zpétné vazby od absolventl ukazuji rozmanitost v pifistupu k adaptacnimu procesu na riznych
pracovistich ve zdravotnickych zafizenich. Nekteti sdileli pozitivni zkuSenosti s dobie
organizovanym a podplirnym adaptacnim procesem, kde byli systematicky zaskolovani a citili
se vitani v kolektivu. Néktefi respondenti vSak diky tomuto vyzkumu dostali moznost sdilet
naopak negativni zkuSenosti, se kterymi se setkali béhem adaptaniho procesu. Jednalo se
napfiklad o nedostateCnou délku a kvalitu adapta¢niho procesu, neuctivé chovani kolegti nebo
nepiijemné pracovni prostiedi, nedostatek smén se sestrou Skolitelkou, Spatnou komunikaci
¢i nedostate¢nou profesionalitu personalu.

Ptistupy k adaptaénimu procesu se vyrazn¢ 1isi nejen v kazdém zdravotnickém zafizeni,
ale téz na kazdém jeho odd¢leni. Nékterd pracovisté veénuji pozornost systematickému
zaSkolovani novych pracovnikil, zatimco jina tuto fazi poznavani nového pracovniho prostiedi
opomiji nebo ji povazuji za méné dulezitou. Tento fakt v§ak mize vyrazné ovlivnit Cerstvého
absolventa, ktery se tak na pracovisti nemusi citit komfortné¢, ale dokonce mtize zacit zvazovat
i zménu oddéleni.

Usp&sny adaptacni proces povazuji za kli¢ovy faktor pro snadngjsi prechod absolventi
do pracovniho prostiedi a celkové praxe sester. Odborné vedeny adaptacni proces miize
podporovat nové sestry, posilovat jejich dovednosti a budovat celkové pozitivni pracovni klima.
Naopak zanedbani tohoto procesu mize mit negativni dopady na pracovni spokojenost
a vykonnost absolventt. Je dileZité, aby zdravotnicka zatizeni vénovala pozornost organizaci
a podpofe adaptacnich procesti, a aby tak zajistila kvalitni a harmonicky ptfechod novych

pracovnikd do pracovniho prostiedi.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 Dotaznikové otazky

Dobry den

jmenuji se Valeriia Herbei a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru VSeobecné oSetiovatelstvi na
3. 1ékatské fakulté¢ UK. Ve své bakalaiské praci bych se chtéla zamétit na pribeh adaptacniho
procesu u absolventti oboru Vseobecné osetfovatelstvi 3. LF UK, konkrétné ro¢niku 2020—
2023, tedy na téma, které vypsala PhDr. Marie Zvonic¢kova.

Chtéla bych zjistit, jak adaptacni proces doopravdy probiha. Uvédomuji si, Ze realita se muze
od teorie lisit. Budu Vam velice vdécéna za Vasi otevienost béhem vypliovani dotazniku.
Dotaznik je anonymni a zahrnuje jak uzaviené, tak oteviené otazky.

Data ziskana timto zptisobem budou pouzita k diskusi s vedoucimi pracovniky
zdravotnickych zafizeni, kde studenti BVO praktikuji a kam obvykle také nastupuji, a snad 1
ke zlepSeni pribéhu adaptac¢niho procesu.

D¢kuji Vam za Vs Cas. Valeriia Herbei

Dotaznik
1. Vase vzdélani pred studiem Vseobecného osetfovatelstvi 3. LF UK
a) Stfedni zdravotnicka Skola — prakticka sestra
b) Stfedni zdravotnické Skola — zdravotnické lyceum
¢) Gymnazium
d) Jina stfedni Skola

2. Ve které z uvedenych fakultnich nemocnic jste absolvoval/a vétSinu praxe v dobé
studia
a) NNH
b) NNB
c) FNKV
d) UVN
e) FNM
f) IKEM
3. Vyuzil/a jste moznosti ¢erpat v dobé¢ studia stipendium?
a) Ano—kolik mésicll ...................ooiil.
b) Ne
4. Kdy jste zahajil/a adaptacni proces?
a) Béhem studia
b) Po absolvovani
c) Jina odpovéed........

5. Nastoupil/a jsem do toho zdravotnického zatizeni,
a) kde jsem praktikoval/a na oddélenich dlouhodobé péce
b) kde jsem mél/a pfevaznou ¢ast praxe na internich a chirurgickych oddé¢lenich
c) kde jsem praktikoval/a ve 4. semestru, tzn. détské, gyn-por, psychiatrie
d) jindodpoved ...
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6.

10.

11

12.

Oddéleni, kde pracuji,

a) jsem si vybral/a, protoZe jsem je znal/a z doby odborné praxe a libilo se mi tam

b) bylo pro mé nahradnim feSenim, protoze na odd¢leni, kam bych rad/a nastoupil/a,
nebylo misto

c) jsem sinevybral/a, ale byl/a jsem tam piid€len/a, protoze potfebovali sestru

e) jindodpoved....................l.

Od nastupu do zdravotnického zatizeni

a) Pracuji na tom stejném odd¢€leni

b) Z oddéleni, kam jsem nastoupil/a, jsem odesel/la. Nyni pracuji na jiném odd¢leni
téze nemocnice.

¢) Z oddeleni, kam jsem nastoupil/a, jsem odeSel/la. Nyni pracuji v jiné nemocnici.

d) Uvazuji o odchodu

e) Jindodpoved ...l

Mg¢l/a jste zkuSenost s praci ve zdravotnickém zafizeni pfed zahdjenim studia na 3.

LF?

a) Ano, do nemocnice jsem chodil/a na praxi v dobg studia na SZS, obor prakticka
sestra

b) Ano, do nemocnice jsem chodil/a na brigadu v dobé¢ studia na stfedni Skole —
nejednalo se o studium oboru prakticka sestra

¢) Ne, v nemocnici jsem nikdy pfedtim nepracoval/a

d) JInd odpoved......c.oiiii e

Pokud jste béhem studia na 3. LF UK pracoval/a v nemocnici nebo v zafizeni socidlni
péce, o jak velky uvazek nebo pocet hodin mésicné se jednalo? /je moznost vynechat
otazku pokud ne/

a) Jednalo se o tvazek ve vyS$i ...l

b) Pracoval/a jsem na dohodu, obvykle se jednaloo ........ pocet hodin/mési¢né

Pokud jste béhem studia na 3. LF UK pracoval/a v nemocnici nebo v zatizeni socialni
péce, o kolik mésicti nebo let se jednalo?

a) Pracoval/a jsem celé studium

b) Pracoval/a jsem od 2. ro¢niku

c) Pracoval/ajsem az ve 3. ro¢niku

d) Pracoval/a jsem pouze o prazdninach

e) Nepracoval/a jsem viibec

f) Jind odpoved’................oll,

. Byla Vam pfi nastupu na oddéleni (po ukonceni studia) ptidélend sestra skolitelka?

a) Ano
b) Ne
c) Jind odpoveéd.........ccccvvevnnennnn.

Kolik let je Vasi skolitelce (odhadem) .......................
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13.

14.

15.

16.

Jaké ma Vase skolitel/ka nejvyssi vzdélani?
a) Dis.

b) Be.

c) Magr.

d) Stfedni zdravotnickou Skolu

e) Nevim

f) Jind odpovéd.....

Absolvoval/a Vas/Vase skolitel/ka mentorsky kurz?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim

Kolik jste méli/y se skolitelem/kou spolecnych sluzeb béhem prvniho mésice?

a) SlouZil/a jsem s nim/ni v8echny jeho/jeji sluzby

b) Meéli/y jsme spolu n€kolik sluzeb, a pak uz to nebylo mozné z riznych divodia
¢) Jmaodpoved ...

Kolik jste odpracoval/a hodin béhem
a) prvniho mésice ............

b) druhého mésice.............

c) trettho mésice .................

U kazdé polozky prosim uved'te ¢islo — pocet hodin

17.

18.

Jak probiha/probehl adaptaéni proces? ZaSkrtnéte ano nebo ne
a) Absolvoval/a jsem tvodni Skoleni organizované persondlnim oddélenim ano — ne

b) Byl/a jsem piedstaven/a spolupracovnikiim ano —ne

c) Absolvoval/a jsem BOZP ano
—ne

d) Skolitel/ka nebo staniéni sestra pro mé sestavil/a plan zaskolovéni ano —ne

e) Seznamil/a jsem se s povinnymi e-learningovymi kurzy ano
—ne

f) Byl/a jsem seznamen/a s organizaci prace na oddé¢leni ano —ne

g) Byl/a jsem sezndmena s klinickym informac¢nim systémem ano —ne

h) Kolegyné mi opakované s klinickym informa¢nim syst¢émem pomahaly ano —ne
1) Pod vedenim Skolitele/ky jsem se ucil/a klinické projevy onemocnéni, vySetfovaci
metody, indikacni skupiny 1éka ano — ne
J) Absolvoval/a jsem ,,kole¢ko* po celé klinice, abych rozumél/a
navaznosti/kontinuité poskytované péce na nasi klinice
ano — ne
k) Dopliite, co nebylo uvedeno .............cooiiiiiiiiiiiiiii

Kdo Vas predstavil

a) Stanicni sestfe? .....................e

b) Primafti nebo vedoucimu lékati oddéleni? ..............

c) Lékatim, pracujicim na oddéleni? .................

d) Spolupracovnikiim — sestrdm?...................

e) Spolupracovnikiim — oSetfovatellim, sanitafim?.....................
f) Byl/a jste predstaven/a na provozni schiizi? Ano-Ne
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

g) Musel/a jsem se predstavit sam/a? Ano-Ne
h) Jina odpovéd’ — popiste, jak to prob&hlo ..............coooiiiiiiiiiiiin.

Jakym zptisobem Vias Vase skolitelka hodnotila?

a) Vzdy po provedeni vykonu, ktery jsem provadéla pod jejim dohledem
b) Vzdy na zavér kazdé spolecné smény

¢) Jednou tydné jsme si spolecné sedli/y a zhodnotily mtj pokrok

d) Nevim

e) Nikdy

f) Jind odpovéd ............

vvvvvv

moznosti)

a) Dokazal/a vytvofit pocit bezpeci a divéry

b) Me¢l/a pochopeni, ze toho vim a umim malo

c) Nedegradoval/a mé

d) Umél/a mi vysvétlit i slozité véci tak, ze jsem je pochopila

e) Vé&dél/a, co mi ma vysvétlit a co mé ma naucit, abych se rychle zapracoval/a
f) Vytvoftil/a ptijemné pracovni prostiedi

g) Vzdy hodnotil/a mou praci spravedlivé a konstruktivné

h) Naucil/a mé, jak zvladat stresové situace

i) Doplitte......

Co jste na své Skolitelce oceniovala?

Co Vam na Vasi skolitelce vadilo?

Kdy skoncily spole¢né smény se Skolitelkou/Skolitelem (tzn. obdobi, kdy jste byl/a ve

smeéné navic)

a) Zal mésic

b) Za 2 mésice

c) Za3 mesice

d) Jindodpoved ...

Domnivate se, ze je adaptacni proces pro absolventy/ky v nemocnici dobie
organizovan?

a) Ano

b) SpiSe ano, ale doporucuji, aby s€ .........cooiiiiiiiiiiiiii..

c) SpiSene, vadilomi .......................

d) Ne, mam zasadni vyhrady .............coooiiiiiiiiiiiiiiiii,

e) Jindodpoved.........ooiiiii

Co pro Vas bylo obtizné v adaptacnim procesu? (miiZzete oznacit vice moznosti)
a) Nemoznost slouzit vice smén se svoji Skolitelkou/Skolitelem

b) Zvladnout, jak o mné Skolitel’ka mluvil/a s ostatnimi sestrami

c) Zvladnout to, co bych se mél/a naucit, protoZe to neni nikde jasné stanovené
d) Zvladnout to, Ze kazda sestra dé€la tu praci n¢jak jinak

e) Zvladnout to, ze mij Skolitel/moje Skolitel’ka sam/a spoustu véci nevédél/a
f) Jindodpoved...............ll
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26. Jak si piedstavujete ukonceni adaptacniho procesu? (muzete oznacit vice moznosti)
a) Zkouskou z toho, co je pro absolventy na daném pracovisti piedepsané
b) Obhajobou seminarni prace na téma typické pro oddéleni, kde pracuji
¢) Splnénim ptredepsanych pozadavki
d) ZavéreCnym pohovorem se stani¢ni sestrou a mentorkou
e) Jindodpoved..............oolll

27. Jste
a) Muz
b) Zena
28. Co byste chtél/a dodat.

De¢kuji Vam za Vas Cas.

63



