Ptiloha 1: Informovany souhlas

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

INFORMOVANY SOUHLAS
Vazeny pane, vazena pani,

v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav, nafizenim Evropské Unie €. 2016/679 a zakonem
€. 110/2019 Sb. — o0 zpracovani osobnich udajl a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (jakoz
Jsou zejména Helsinska deklarace, pFijata 18. Svétovym zdravomickym shromdzdénim v roce 1964
ve znéni pozdéjsich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013); Zdkon o zdravotnich sluzbdch a podminkdch
Jejich poskytovani (zejména usianoveni § 28 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb.) a Umluva o lidskych
pravech a biomediciné ¢. 96/2001, jsou-li aplikovatelné), Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve
vyzkumném projektu na UK FTVS vramci diplomové prace s ndzvem ,Marketingové strategie
¢eskych fotbalovych klubti: Cileni na fanousky skrze zédpasové programy“ provadéné na s Vami
domluveném, k vyzkumu neutralnim, misté.

1. Projekt bude probihat v asovém obdobi: finor 2024 — duben 2024.
Vyzkum bude realizovén v souladu s plamymi epidemiologickymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi CR.

2. Projekt neni financovan.

3. Cilem diplomové prace je poskytnout soubor doporuceni marketingovych Cinnosti ke zvyseni
urovné fanouskovského zaZitku v den utkani se zaméfenim na demografické cileni.

4. Zpisob zasahu bude neinvazivni. Budete se u¢astnit rozhovoru vedeného hlavnim vyzkumnikem
projektu. Rozhovor bude zaznamenan na diktafon & mobilni telefon, nasledn& nahran
do potitae a z diktafonu & mobilniho telefonu bude bezprostfedné smazan. Po piepsani
rozhovoru bude nahravka zpotitate smazana do 2 tydnii. Nahrand verze rozhovoru bude
bezpetné uchovana pouze u hlavniho fefitele na heslem zajit€ném pocitai a nebude nikde
zvefejfiovana. Po pfepsani Vam bude text piedloZen ke schvaleni a bezprostiedné poté bude
nahravka zpogitate smazéna. Zvefejnén bude pouze piepsany, vco nejvys§i mife
anonymizovany, Vami schvaleny rozhovor ¢&i jeho ¢asti.

5. Prepsany text bude v co nejvyssi mii'e anonymizovan, budu se snaZit nepouzivat informace,
které by jednotlivé &i ve svém souhrnu mohly vést k identifikaci Vasi osoby — nicméné plna
anonymizace neni moZnd, protoZe budu v prici uvadét Vasi pracovni pozici, pFipadné
nékteré odpovédi, které by Vis mohly identifikovat.

6. Casova naro¢nost projektu bude v rozmezi 60 az 90 minut.

7. Rizika provadéného vyzkumu nebudou vyssi nez b&zné olekavana rizika v rdmci tohoto typu
vyzkumu.

8. Projekiu se nemohou u&astnit osoby mladsi 18 let, pro Cast v projektu neni nutné potvrzeni
lékatem. Vyzkumu se nezii¢astni osoby s akutnim (zejména s infektnim) onemocné&nim.

9. Vase tcast v projektu je dobrovolna a nebude finanéné ohodnocena.

10. Pfinosem tohoto vyzkumného projektu pro Vés bude moznost pfispét ke zlepSeni marketingové
Cinnosti napfi¢ Eeskym profesionalnim fotbalem.

11. S celkovymi vysledky a zavéry vyzkumného projektu se muZete seznamit v diplomové praci
v studentském informaé&nim systému, nebo na e-mailové adrese michal.grecl@centrum cz.

Ochrana osobnich dat: Data budou shromazd'ovana a zpracovana v souladu s pravidly vymezenymi
nafizenim Evropské Unie & 2016/679 a zdkonem & 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich udajd.
Budou ziskavany nasledujici osobni idaje: jméno a piijmeni, odpovédi na otazky. Tyto idaje budou
bezpetn& uchovany na heslem zaji§téném potitadi v uzaméeném prostoru, pfistup k nim bude mit
pouze vyzkumnik a vedouci prace.



UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
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Ziskana data budou zpracovana, bezpetné uchovana a publikovina v co nejvy3ssi mozné anonymni
podobé v diplomové praci, piipadné v odbomych Casopisech, monografiich a prezentovana
na konferencich, pfipadn& budou vyuZita pii dalsi vyzkumné praci na UK FTVS.

Pofizovani fotografii/videi G¢astnikd: B&hem vyzkumu nebudou potizeny zadné fotografie a videa.
V pritbéhu vyzkumu budou pofizeny audio nahravky.

V maximalni moZné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuZita.

Jméno a piijmeni piedkladatele a hlavniho fesitele projektu: Be. Michal Greél
Podpis: ..o

Maite moZnost tifast na vyzkumu zcela odmitnout.

I pfes maximalni anonymizaci dat zde stile existuje moZnost rozpoznatelnosti Vasi identity
potencialnim ¢tenafem vysledného vystupu (vzhledem k VaSemu pfipadnému jedine¢nému nazoru,
¢i Vasi pracovni pozici), na zakladé informaci uvedenych v ramci rozhovoru. Diplomova prace bude
zvefejnéna na internetu — budete-li pozdéji chtit svou G&ast ve vyzkumu odvolat, tak bude mozné
praci plné anonymizovat, aviak nebude mozné anonymizovat praci zpétné. Piipadné jiz stazené
soubory publikace jiz nebude mozné zpétné anonymizovat.

Chcete se dobrovolné ucastnit vyzkumu i pies vyse zminény aspekt? ANO - NE

Prohlafuji a svym nize uvedenym vlastnoruénim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim
s i¢asti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél(a) moznost si fadné a v dostateCném Case zvazit
viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a
Ze jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a) o pravu
odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo svij souhlas kdykoli odvolat bez represi. Dale
potvrzuji, Ze mi byl pfedan jeden original vyhotoveni tohoto informovaného souhlasu.

Misto, datum: ..........c..ooovvvnenne.

Jméno'a:pHjmen] VEASIKA: ... ..ccvmmmmmamsmrsinn Podpis: ..o



Ptiloha 2: Soupis zékladni struktury otazek k rozhovorim

Kolik lidi tvofi V&s marketingovy tym?

Mite definovany rozpocet na marketing? Lze jej v daném obdobi piekrocit ¢i nikoliv?
Evidujete demografickou strukturu VasSich fanouskia?

Je segment lidi, na ktery primarn¢ cilite ¢i mate v planu cilit vice?

SnaZite se oslovovat doprovodnym programem v den utkani také Zeny a cizince?

Jak pracujete s divikem v den zédpasu pted tim, nez vstoupi na stadion?

Z jakého divodu realizujete/nerealizujete fanzonu?

Snazite se tvorbou fanzony cilit na konkrétni demografickou skupinu lidi?
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Jaky pfinos pro Vas tvorba fanzony predstavuje? Mate evidenci toho, Ze ma efekt?

p—
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. Je dulezité, aby fanousci byli na stadionu v dostate¢ném piedstihu? Kdy umoznujete
vstup?

11. Zacina Vas program na stadionu s otevienim vstupii?

12. Snazite se zapasovy program na stadionu ptizplisobit pro urcity segment fanouskt?

13. Nabizite fanouskiim klubové magaziny? Pokud ano, cilite jimi na urcity segment lidi?

14. Jak se snazite rozsifit zazitek fanouski béhem polocasu nad ramec standardniho servisu?

15. Snazite se, aby fanousci zlstali angazovani i po skonceni utkani?

16. Realizujete tematické zdpasy? Pokud ano, z jakého divodu? Jsou demograficky
zameiené?

17. Jak pracujete s technologii s ohledem na interakci s fanousky a tvorbu atmosféry?

18. Jakeé jsou nejvétsi vyzvy spojené s technologickym zajiSténim zépasové atmosféry?

19. Jak si v ramci zapasového dne vypomahate externé?

20. Jakou roli ma Vas moderator béheme zapasového dne? Mate pouze jednoho?

21. M4 Vas klub svého maskota? Jakou mé béhem utkéani roli?

22. Mate svého DJe? Specifikujete hudbu pro urcity segment 1idi?

23. Jaké unikatni tradice ¢i zvyky ma vas zdpasovy program? Mate gol song? Klubovou
hymnu? Specifické tvodni video?

24. Jak pomahate fanouskim s jejich vlastni tvorbou atmosféry?

25. Shromazd'ujete zpé&tnou vazbu od fanouskli na Vami produkovany zépasovy program?

26. Jaké metody pouzivate k hodnoceni efektivnosti Vasich marketingovych aktivit?

27. Odkud Cerpate inspirace pro zapasovy program a fanouskovsky zazitek?

28. Jaké je za Vas doporuceni, které by mohlo povznést doprovodny program fotbalovych

klubti v Ceské republice?



Ptiloha 3: Rozhovor s marketingovym feditelem AC Sparta Praha

Kolik lidi tvori Va§ marketingovy tym?

S ¢astecnymi tvazky kolem pétadvaceti lidi, od nové sezony to vSak bude ke tficeti. Jedna

se zhruba o jednu tfetinu zamé&stnanct klubu, které jsou na marketing a komunikaci vynalozeny.
Mate definovany rozpocet na marketing, jehoZz limit nejde v daném obdobi piekro¢it?

Spousta véci se fesi mimo rozpocet. Snazime se samoziejmé véci predikovat, vnimame,
jak se sezona vyviji, kdy viile pii sportovnim netispéchu jit do nadstandardnich marketingovych
aktivit klesa, a naopak. Vzdy je zatim né&jaké opodsatnéni. Pokud se generuji pfijmy navic, tak

se mize i po vydajové strance pridat.

Kolik zhruba procent rozpoctu klubu je na tyto oblasti vynaloZeno?
Zhruba 5 % z celkového rozpoctu.

Jak si v ramci zapasového dne vypomahate externé?

Nejen v ramci zapasového dne, ale obecné v celém fungovani klubu detailné fesime, zda
méa smysl mit zaméstnance, & jiz externi pracovniky s ohledem na mnozstvi prace. Cisté
k zapasovému programu vyuzivame agentury, které nam zajiStuji rezii a content. Dale
samoziejm¢e security, uklid a brigddniky v obcCerstvovacich stancich. Obecné drtiva vétSina lidi
je externiho charakteru, coz je logické. V domacim prostiedi hrajeme jednou za 14 dni, neni
tteba tyto pracovniky mit in-house. M4 to tedy své ekonomické vyhody. S tim vSak samoziejmé

1 stinnou stranku, jelikoZ brigddnici nemaji tak uzky vztah s klubem, coz se miize odrazet na

vysledné kvalité poskytovanych sluzeb.
Evidujete demografickou strukturu Vasich fanouskii?

Ano, evidujeme. Skrze ekosystém Sparta iD, kde v ramci registrace uzivatel vkladda mimo
kontaktnich udajt, také ty demografické. Pohlavi, datum narozeni a bydlisté, byt’ bydlisté neni
povinnou polozkou k vyplnéni. Lidé si dnes nastésti jiz uvédomuji, Ze vyplnit vSe, dle pravdy,
jim nésledné piinasi rzné benefity. Na piimy adresny ticketing se za zhruba deset let velmi
zménil nazor, dnes se jiZ vyplati mit v organizaci divéru a tim i moZnost naptiklad obdrZet
blahoptani od klubu k narozenindm, ¢i newsletter v den svatku se slevou na produkty ve
fanshopu. Dfive to bylo jiné, nikdo se nechtél nikde registrovat, vSichni to vnimali jako obtiz a
zasah do soukromi. Dnes jsme schopni jim poskytnout skrze tyto informace nadstandardni
servis, napiiklad pfednostni prava nakupi vstupenek. Pokud o fanouskovi vime vice nez jen

jeho jméno a pifijmeni, ale tfeba i jeho ucast na zapasech, tak ho miZeme 1épe odménit za



loajalitu. Projevilo se to pii zdpase v Liverpoolu, kdy jsme kompletni piehled o vSech
nakupujicich nemé¢li, a nemohli jsme tak napiiklad uptednostnit ty fanousky, ktefi nevynechali

zadny vyjezd. Toto chceme do budoucna zménit a evidovat tak Gplné vse.
Vite presné, v ramci domaciho utkani, kdo Vam sedi na tribunach?

Stoprocentni pfehled mame u permanentkaiti. Zde evidujeme 1 bydliste, které je u Sparta
iD pouze volitelné k vyplnéni. Pfiblizn¢ devét tisic mist na stadionu pfipadnou pro fanousky
s permanentkou a ze zbyvajicich osmi tisic mist jdou dva tisice pro VIP ucely, byvalé hrace,
akademii, a tak dale. Mame tedy zhruba Sestitisicové doplnéni lidmi skrze Sparta iD, jinym
zpusobem vstupenku koupit nelze. Je vSak mozZnost si v ramci jednoho uctu zakoupit az Ctyfti
listky, tudiz nejsme schopni dohledat, zda skrze tyto vstupenky koupené navic dorazi
pritelkyné, bratr nebo tfeba dcera. Kazdy zapas se to rozmezi, o kterém mame piehled, trochu
1i81, ale da se to odhadnout na zhruba 70 %. Od nové sezony se vSak v rdmci nami planovaného
obsahového produktu Sparta Unlimited, ktery mimo jiné umozni ptfednostni pravo ndkupu
vstupenek, pfiblizime 100 %. Ke koupi bude nutné klubu poskytnout demografické tidaje a jiz
nebude mozné na jeden ucet koupit vice mist. Zaroveinl s tim jsme byli nuceni zrusit vstup
zdarma déti do vysky 110 centimetrli. Cilem tedy je, aby se tim sitem, které se dostane na
stadion, coz je aktudlné pii dlouhé sérii vyprodané kapacity obcCas obtizné, dostal fanousek
Sparty, o kterém mame potiebné udaje, které pomohou jak klubu, tak ale i samotnému

fanouskovi. Védeét tedy o kazdém, kdo na stadionu je.
Jedna se tedy o ambiciézni krok.

Doufame a véfime, ze jak je dnes pro vSechny naSe fanousky bézné mit Sparta 1D, tak
bude za par let automatické odebirat Sparta Unlimited. Jednak tim davdme lidem moznost byt
bliZze klubu skrze exkluzivni obsah, ktery nebude mozné nikde jinde zhlédnout, a zdroven tim
reagujeme na enormni zdjem o vstupenky spojeny s limitujicimi moZnostmi naseho stadionu.
Poptavany zajem je ted’ opravdu ve fazi, Ze nelze fanouskovi zarucit misto naptiklad na derby
bez toho, aby za tim nebyla néjaka nadstavba, kterou je tfeba splnit. Jsem pfesvédcen o tom, Ze
na atraktivni soupeie se jiz listky do volného prodeje nedostanou. Kluby jako Manchester
United, nebo Real Madrid, to maji podobné. Bez placené¢ho Clenstvi a ¢ekéani ve fronté, neni

Sance se na utkani dostat.

Pokud budeme brat téch zhruba 70 % fanouski, ktefri stadion navstévuji, a o kterych

prehled mate, jaké zde miiZeme evidovat demografické rozloZeni?



RozloZeni je 50 % Praha, 25 % sttedni Cechy, 25 % mimo stiedni Cechy. Dle pohlavi
mame zhruba 75 % muzd. Primérny veék postupné klesa, aktualné je kolem 32 let. V priméru
je permanentkat o trochu mladsinez ¢len Sparta iD. Sedm let zpatky, kdy jsme s evidenci téchto
udaju zacali, se vSak toto Cislo pohybovalo kolem 40 let. Mimo evidenci, kterou jsme si schopni
obstarat sami, vyuzivame také jednou za n€kolik zapast sluzbu od T-Mobile. Maji urcity podil
na trhu, dle kterého si jsou schopni dopocitat chybéjici zbytek, a dodat ndm hrubé demografické
rozlozeni lidi, ktefi pfijdou na stadion, coz je skv¢€lé. Skrze toto mame potvrzeni, ze zastoupeni
zen se pohybuje pravé mezi 23 az 27 procenty. Z fotbalu se stava spole¢enska udalost, ktera jiz
piesahuje tradi¢ni jadro fotbalovych fanousku, za coz jsme moc radi, jelikoz to reflektuje nasi
dlouhodobou praci. Zajimavé je na toto pohlizet optikou Sparta iD. Tam evidujeme nékup
vstupenek od Zen zhruba v deseti procentech. Co ztoho vychazi? Nékup stdle realizuji

predevsim muzi s tim, Ze Zeny jsou brany jako doprovod.

Vék fanousku se tedy v prubéhu let snizil, dosSlo ke zméné i v ramci geografického

rozlozeni?

Obecn¢ vice mladych a Zen jsou dva trendy. Ty evidujeme nejvice, jsou opravdu vyrazné

vidét. Z geografického hlediska to ziistava stejné.

To, Ze doSlo k naristu poctu mladSi generace a Zen, vychazi z Vami stanovené

marketingové strategie?

Intuitivné ano, ze bychom to ale méli popsané ¢erné na bilém, to fict nemtzu. Pfed sedmi
lety se vytvortily tfi pilife strategického ramce, skrze ktery jsme popsali, co je naSe znacka, a
které hodnoty ptedstavuje. Tenkrat jsme vSak neSli dale do detailu skrze positioning. Na
tehdej$i poméry naSe smysleni detailni bylo, s ohlédnutim zpatky a dalSim vyvojem
v marketingu ¢lovek samoziejme spatiuje veci, které se mohly rozpracovat vice. Stanovili jsem
si ovSem tvorbu digitalniho ekosystému Sparta iD a s tim spojeny sbér dat a postupné
segmentovani fanouskll, coZ nam umoznilo nastavit si nastroj pfimé komunikace a stat se tak
efektivnéjSimi v moznostech nabidky naSeho produktu. Soucasti této pocatecni strategie bylo
zvySeni kvality produktl a sluzeb, at’ jiz s ohledem na stadion, tak v rdmci merchandisingu a
nasledného rebrandingu. Zavedli jsme také clensky program, prohlidky stadionu a celkové lepsi
monetizaci, skrze realizované aktivity. Positioning znacky pro nds predstavuje dalsi krok,

kterému vénujeme stale vEétSi pozornost.

Cim si narist po¢tu Zen vysvétlujete?



Signifikantnéji to vnimdm od Zenského derby spojenou s kampani, kterd zdpas
doprovazela. Kdyz bych to vzal trochu z nadhledu, tak pted Covidem byl priimér fanouski na
zapase kolem 12 tisic. Dnes se pohybujeme mezi 16 az 17 tisici, feknéme tedy zhruba ctyt
tisicovy narast. Zastoupeni zen pred rokem 2020 bylo n¢kde kolem 5 az 7 procenty.

V porovndni s dne$nimi 25 % tak de facto mluvime o naristu, ktery je tvofen z vétSiny Zenami.
Vase zaméfieni na mladsi generace je na zakladé ¢eho?

Vychdzeli jsme z celkového prizkumu, ze kterého vyplyva, Ze fanouskovstvi se tvoii do
¢trnactého roku véku fanouska, poté je jiz zména komplikovana. Toto jsme vSak i bez této
informace vnimali intuitivné, kazdy vychazime z osobni zkuSenosti, vime, jak se utvareli nase
fotbalové a fanouSkovské zacatky. I z toho divodu délame spartanské fotbalové Skolicky,
jejichz primarnim cilem jiz ddvno neni pouze hledani fotbalovych talentl. Uvédomujeme si
mnohem vice, Ze zde dité pfijde do kontaktu s nasi znackou kazdy tyden a tvofi se tak hned od

mala urcité pouto s klubem.
Demografické cileni, a s tim i to, jak nad nim pfemyslet, se tedy vyvijelo postupné?

Tehdy to pro nés nebylo zésadni, byli jsme toho nazoru, Ze naSe cilova skupina je zkratka
spartansky fanouSek. Nedumali jsme nad tim, kdo tento fanouSek ptesné je. Vidéli jsme jasny
potencial nékolika desitek aZ stovek tisic lidi, v ramci které¢ho jsme vé&déli, Ze se nam
pravdépodobné vzdy podaii n€koho oslovit. Ted’ ov§em jiZ mnohem vice vnimame, Ze spravné
zacileni je klicové v cest¢ za tuspéchem. Pokud pfedem vime, na koho urCité aktivity
sméfujeme, tak mnohem lépe dosdhneme toho, co chceme. Dnes si tak u vSech produkti

konkrétni cilové skupiny definujeme a ptizpiisobujeme tomu nasi praci.

Ze 70 % vite, kdo navStévuje VaSe utkani. Prizpisobujete na zikladé téchto udaji Vas

zapasovy program?

Jednoznac¢né. Piikladem je ndmi zamySlena fanzona v ptipad¢ uspéSného zavéru sezony.
Zvazujeme interprety, které by nas pét, deset let zpatky ani nenapadli. Ano, budou je doplnovat
i kapely, které jsou spiSe pro starSi generace, hlavni prostor vsak, at’ jiz na misté ¢i
v komunikaci, budou mit ti, kteti oslovuji pfedev§Sim mlads$i generace. Vychdzime z dat,
sledujeme trendy. Dva roky zpatky jsme na stadionu DJe neméli a hrali jsme klasickou
rockovou hudbu. Dnes se nam jich na utkanich stfida vétsi pocet, kteti mixuji aktudlni populdrni
pisni¢ky. Mam samoziejmé obrovsky respekt k fanousktim, kteti chodi desitky let, obdivuji je.
Sam ale citim, ze fotbal se ani pro m¢ jiz nedéla. A je to tak v potadku. Fotbalové organizace

potfebuji mladou generaci, obzvlast’ dnes. Malé déti u televizniho pfenosu nejsou schopné



vydrzet déle jak dvacet, €i tficet minut. Ano, hraji fotbal, to je bavi, ale nebavi je jej sledovat.
Stale se bavime o tradi¢nim sportu, ktery s trochou nadsazky ptipomina takové lidské Sachy
svazané taktikou a kolikrat i pomalym tempem. Tudiz vime, jak je dilezité vychézet mladé
generaci vstiic a vytvaret tak atraktivni prostiedi, kam by se chtéli vracet. Oni predstavuji
budoucnost naSeho klubu. Jedna se tedy o ptfesvédceni, vychazejici z dat a strategie, byt

prozatim intuitivni.
Jak pracujete s divakem pied tim, neZ vstoupi na stadion?

Z objektivnich diivoda tady fanzony nedélame. Zaprvé nemame idealni moznost, kde by
mohla byt. Letenska plan, kterd mize ptijit v ivahu, nema zadnou infrastrukturu, o kterou
bychom se mohli opfit a je tak pro nas pfili§ drahd. Finance na jeden zépas se pohybuji
v opravdu vysokych ¢islech, byt’ se o tom kontinualn¢ bavime. Zadruhé, naSe lokalita to tak
trochu odbavi za nds. Vzdy tikdm, Ze nas stadion mé genidlni umisténi, i pres limity tykajici se
parkovani. V okoli je mnoho restauraci, Letenské sady, Stromovka, Vlitavska, a dalsi. Tohle
beru jako jednu velkou fanzénu. Nemdme tedy k realizaci padny diivod a urcité nechceme
vytvaret néco umeélého jen proto, aby to bylo. Ano, prodlouzit zazitek je urCité cesta do
budoucna, ale je vzdy nutné zohlednit danou perspektivu klubu. Jiz vSak otevirdme vstupy na
stadion devadesat minut pfed vykopem, v pfedminulé sezéné to byla pouze hodina. Program
nam jede hned od zacatku, rozjizdi se poté s nadstupem hracii na rozcvicku zhruba 40 minut pied
startem utkani. Tento krok je pfedevsim prakticky, aby se ndm lépe dafilo postupné naplnovat
stadion. Je zajimavé na toto pohliZzet nckolika let starou optikou, kdy bylo naprosto bézné
prichazet chvili predem. Nikoho vlastné ani nenapadlo byt na stadionu dfive. Co bychom tam
délali? Radéji se travil cas v hospodé¢ tak dlouho, jak to jen Slo, a nasledné se rychle prodrat na

své misto idedlné v Case, kdy hrala ivodni hymna.
Fanzona tedy z objektivnich divodi pro Vas klub smysl nema?

V tomto to naptiklad oproti Slavii mdme odlisné. Jejich lokalita k tomu vybizi. Moznosti,
jak travit ¢as pred utkdnim, tam tolik nemaji. Déle je potfeba zminit, Ze jejich stadion je
uzavieny, to my mame jinak. NaSe prostory mimo tribuny jsou oteviené, prostorné a nabizeji
moznost shlukovat lidi zde, s dobrym vyhledem mimo stadion. Lidé jsou tedy vlastné stile

venku, na otevieném prostoru, ale jiz citi Spartu vSude kolem.

O fanzoné se tedy premysli pouze v pripadé vitézstvi titulu, jinym zptisobem se nad ni

neuvazuje?



Spise je to vyhled do budoucna smérem k novému stadionu. Ted’ je to opravdu jen o
realizaci k néjaké ptilezitosti, jako je prave ptipadny titul ¢i tematické utkdni. M¢li jsme uvahy
s prazskou ¢asti o vystavéni zakladni infrastruktury typu zdkladniho setupu se zichody a

podiem, ktery by se pouzival jen na utkéni, to se vSak nakonec ukazalo jako slepa ulicka.
Jak jste své fanousky naucili chodit na stadion drive?

Neustdlou komunikaci, v ramci které zminujeme, jak je to dilezité. N4§ stadion ma
dlouhodoby problém umoziiovat rychly vstup lidi. Zkvalitnili jsme sice organizaci, ale brzky
ptichod je stale klicovy. Pravdépodobné zlomovy okamzik nastal pti 300. derby. Pfed zapasem
probihal hudebni koncert a méli jsme tak tfictvrté stadionu zaplnény uz hodinu pied vykopem.
Lidé si uvédomili, ze dorazit dfive s sebou nese vétsi klid a mensi fronty na obcerstveni. Je to
tedy kombinace komunikace smérem k fanouskiim a nabizeného programu, ktery jiz neni
pouhou generickou stopou, ale zdbavou s maskotem, moderatorem, DJem, riznymi soutézemi,

stfilenim tricek, prezentaci specialnich video-formata na ,,velkoplosku,* a tak dale.
Stadion se tedy otevira 90 minut pied vykopem. Program zacina také v tento ¢as?

Moderator funguje od prvniho vpusténi lidi, program vSak samoziejmé stupniuje svoji

intenzitou a obsahem s bliZicim se vykopem.
MiuZeme jesté na chvili pozastavit nad tim, pro¢ je program koncipovan tak, jak je?

Za mé je primarni motivaci jiz zminované postupné naplnéni stadionu a zamezeni
dlouhych front na obcerstveni. Vidim v tom predev§im praktické divody. Na pomysiné
hierarchii dileZitosti zapasovych aktivit si myslim, Ze to maji fanousci stejné. U zapasového
programu chceme, aby byl zajimavy, feSime jiz pro dal$i sezonu, jak jej dale zatraktivnit a 1épe
tak vtahnout fanousky do déni, pro mé je vSak toto motivace Cislo 2, spiSe tfeSnicka na konci

toho, ze zakladni servis bude fanouskiim poskytnut v maximalni mite.
ShromaZd’ujete zpétnou vazbu od fanouski na Vami produkovany zapasovy program?

Po kazdém zéapase odchazi skrze notifikaci ve Sparta iD dotaznikové Setieni na fanousky,
o kterych vime, Ze na utkdni byli. Ptdme se jich na kvalitu sluzeb, maji moZnost i otevienych
odpovédi, a tak dale. VétSinou se jedna zhruba o 500 odpovédi. Timto mame zajiSténou
dlouhodobou zpétnou vazbu, v rdmci které se pohybujeme kolem znamky 1,7, jako ve Skole.

Pro¢ jiZ nemate tistény klubovy magazin?

Z diivodu ekologie a vysokych néakladi.



Ma pro Vas stile smysl tvorba digitalniho magazinu?

Od nové sezony jiz nebude. Produkt ztratil své opodstatnéni. Diive byl pro nas magazin
s fanouskem komunikovat. V dnes$ni dobé¢ z hlediska rychlosti komunikace a moznosti osloveni

lidi jiZ nemé smysl drZet unikéatni obsah pouze do tohoto formatu.

Jak se snazite rozSitit zazitek fanousSki béhem poloc¢asu nad ramec standardniho

servisu?

Mimo vykonani zakladni potfeby a nakoupeni obcerstveni toho opravdu tolik stihnout
nejde. Dalsi véc je, ze nechceme tolik ovliviiovat ptipravu hra¢l v ramei rozcvicovani. Urcity
obsah vSak mame. Aktudln¢ napiiklad milionovy kop s naSim generdlnim partnerem nebo
soutézni kviz Kahoot. Obecné je vSak fotbal stale tradi¢nim sportem, jeho nejvétsi sila je

v samotné hie, tu show okolo, jako jiné sporty, tolik nepotiebuje.
Mladsi generace ov§em miZe pravé z tohoto divodu volit jiné sporty?

Jasng, to ano, nefikam tedy, Ze bychom na doprovodny program nedbali, to urcité ne.
Stale se snazime ho posouvat dale a piizpisobovat se napiiklad hudbou a riznymi obsahy
béhem zapasu mlads$im generacim. Jen si vSak stale myslim, Ze to nejlepsi na fotbale je samotnd
atmosféra, ta autentickd vytvotrena kotlem. Napftiklad v hokeji toto vznika prostfedim okolo,
fanousci nejsou tolik potfeba. Coz neni Spatné, specialni efekty a prace s multimedialni kostkou

mé bavi, mam to rad. Jen si mnohem vice uziji tu skute¢nou atmosféru stadionu.
Snazite se, aby fanousci ziistali angaZovani i po skoncéeni utkani?

Pracovat s fanousky po zapase déle je néco, co mize byt smérem do budoucna s novym
stadionem, ted’ nikoliv. Mame vSak duslednéji provedenou dékovacku s nasi vitéznou
pisni¢kou, kterou zpiva cely stadion po vyhraném utkani, pfipadn¢ dle posouzeni i1 pfi

remizovém zapase ¢i po dobie predvedené hre.
Realizujete tematické zapasy?

Ano, mame ted’ vSak specifickou situaci, kdy je kazdé doméci utkéni vyprodané,
tematické zapasy tak nepotiebujeme. TéZko soudit, zda se jedna o objektivni realitu ¢i disledek
vitézné viny poté, co se ¢ekalo na tspéch devét let. Ja jsem presvédCeny o tom, ze z fotbalu se
stava spolecensky fenomén, a i kdybychom letos titul znovu nevyhrali, tak se nic vyrazné
nezméni. Zazitky z utkéani proti Kodani, Zéhtebu, Betisu, Galatasaray, ale 1 ligovych klani, jsou

tak velké, ze vétim, ve stdle velkou poptdvku. Abych se vratil k otdzce — dost Casto se



s tematickymi zépasy poji vstupenky zdarma pro rodice s détmi, ¢i pro studenty, coZ neni
mozné v tuto chvili s plnou kapacitou nabizet. Chceme vsSak dale posouvat spolupraci
s armddou a opét realizovat vanocni zapas. Zaroven se bavime o dvou détskych utkani jako

reakci na to, ze jsme byli nuceni zrusit moznost dostat se do 110 cm vysky zdarma na stadion.
Proc¢ se tedy stale néktera tematicka utkani realizuji, ¢i maji v planu realizovat?

D4 se tim krasné $ifit znacka klubu a pomahd to celému spolecenskému zazitku.
Napiiklad ze zapasu cti s armadou vzniklo mnoho videi na socidlnich sitich a mluvilo se o nés

vice. Je to tak moZnost oslovit vétsi pocet lidi.
Proc tedy tematicka utkani nejsou castéji?

Ono je to také hodn€ o té¢ myslence. A s tim samoziejmé i ndsledné finance, které napad
umozni zrealizovat. Pokud bychom kazdy zapas dali tfetinu vydélku do programu, tak ta
rozvaha v dlouhodobém horizontu nebude Uplné smysluplna. Pfijde mi, Ze dvakrat ¢i tfikrat za
sezonu to je dostacujici. S tim je tfeba brat v potaz velkda utkdni typu derby, ¢i souboje
s Banikem nebo Plzni. Zde neni tfeba dodavat néco navic, dosah se §ifi sam vyznamem toho

utkani.
Jak jste si zvolili Vas gol song?

Zvazovali jsme jednu skladbu, pak mi vSak pfiSla zprava z kabiny, ze by chtéli to, co
nakonec mame ted’, jednalo se vSak o origindlni verzi. Vzpomnéli jsme si, ze na$ DJ udélal
specidlni vydani, do kterého kapitdn zpiva refrén v ramci titulové fanzény po minulé sezong.
Spojilo se tedy nékolik myslenek najednou a vznikl tak unikatni a spartansky gol song, se

kterym si myslim, jsou nakonec vSichni spokojeni.

Jaka omezeni v ramci technického zajiSténi VasSeho stadionu v tvorbé atmosféry a zabavy

vnimate?

Réadi bychom méli LED obrazovky vétsi, idedlné zavéSené na tribunach za branami,
konstrukce to vSak neunese. S tim i vylepsit ozvuceni, které neni idealni. Technickych limit
ma nas stadion spousta, otazka vsak je, kolik jsme viibec ochotni do toho ted’ investovat, kdyz

se chceme za par let stéhovat do nového.

I pies ta omezeni se snazite s technickymi dopliiky pracovat jakym zpiisobem k tvorbé

atmosféry?



Citime zde potencial ke zlepSeni 1 pfesto, Ze fotbal je v tomto konzervativni a trochu
tézkopadny, napiiklad s ohledem na moznosti vyuziti zabéra a legislativnich pravidel. Aktualné

hledame uroven toho, co bychom chtéli dodat do dalSich sezon.
Snazite se oslovovat doprovodnym programem v den utkani také Zeny a cizince?

Pro zeny vylozené nic konkrétniho nemame, je vSak mozné, ze se to do budoucna zméni.
Turisty se tieba ted’ o vikendu budeme snazit oslovit skrze dvé videa, jedno predstavujici Spartu
v angli¢ting, a druhé odkazujici na prohlidky stadionu. Cizince dlouhodobéji vnimame jako
vyznamnou cilovou skupinu. I z toho divodu mame propagaci v metru, vice pracujeme se
socidlnimi sitémi a webem v angli¢ting, ¢i spolupracujeme se zahrani¢nimi influencery. Opét
se vSak zde dostavame k tomu, co jsem jiz zmifioval. S aktudlni poptavkou je pro turisty obtizné
vstupenky ziskat. V dlouhodobém horizontu s vétsi kapacitou stadionu vSak bude potieba je
mit. Komunikujeme tedy Prahu jako spartanské meésto a Spartu, jako nejvétsi klub u nés.
Nemame vSak explicitné popsané do detailii kroky, jak tohoto dosdhnout, spiSe intuitivné
realizujeme proces, ktery nds timto smérem vede. Toto se vSak pravdépodobné zmeéni
v moment¢, kdy jiz nebude tato snaha potla¢ena pravidelné¢ vyprodanym stadionem. Do

budoucna se tak urcité jednd o soucast klicovych pilith komunikacni strategie.
Odkud Cerpate inspirace pro zapasovy program a fanouskovsky zazitek?

Obecné plati, Ze v naSem internim kolektivu, ale i skrze lidi okolo nas, jezdi vSichni na
stadiony po celém svéte a prichazi nasledné s riznymi prvky, které se daji integrovat do naSeho
prostredi. Ja jsem diive jezdil po zahrani¢i hodné, ted’ jiz na to bohuzel neméam cas. Tym vSak
ma dostatek inspiraci. Konkrétni jeden klub, ze kterého by se Cerpala inspirace, fict nemiizu, je
jich vice.

N4

Jaké metody pouZivate k hodnoceni efektivnosti VaSich marketingovych aktivit?

Tohle je tézka otazka. Obecné plati, ze se aktivity daji velmi zjednodusSené rozdélit do
dvou oblasti. Na ty, které se daji z ¢asti méfit naptiklad skrze prodeje vstupenek, nebo merche,
a na ty té¢Zzko méfitelné, na které se nahlizi spiSe z dlouhodobé perspektivy. I u prvni varianty
v§ak nelze s jistotou ur¢it, ze konkrétni realizovana kampan ke koupi jednoho produktu opravdu
méla efekt v pIné mite. Mluvime o sportovnim prostiedi, kde téch elementt, které hraji roli, je
mnoho. Druhy bod je pfedev§im o tom, starat se o znacku. Zde nemame ambici dopad méfit.
Méme zkratka cast rozpocCtu vynalozeny piimo na investici do znacky, respektive do
budoucnosti. Ano, sice vidime dosah, jakého dosdhne nékteré brandové video, a samoziejmeé

nas zajimaji ¢isla sledovanosti pfi zpétném hodnoceni, zda pii vypoctu ndkladii na x zhlédnuti



meéla realizace smysl, ¢i nikoliv. Celkovy efekt se vSak mé&fit neda. Napiiklad personalizované
video s komunikaéni linkou genu ACS mélo obrovsky tspéch. VSichni citime, ze jeho vznik
byl spravnym krokem a vzniklo tak néco unikétniho, co nas vymezilo od konkurence opét dale

a upevnilo nasi komunitu. Podpofila se tim vyjime¢nost toho, co jsme, a co chceme byt.

Jaké je za Vas doporuceni, které by mohlo povznést doprovodny program fotbalovych

klubii v Ceské republice?

Muze to znit banalné, ale musi mit pfedevSim pevné persondlni zajiSténi a definovany
marketingovy rozpocet. Bohuzel je obCas opak realitou, pak je tedy té¢zké davat jakakoliv dalsi
doporuceni. Pokud v prvni fadé klub tyto zdkladni body nema, tak je nejdiive tfeba se na
marketing podivat jako na investici, nikoliv jako na nakladovou polozku. Postavit si interni tym
kvalitnich manaZerti, vybrat spravné externi dodavatele, ktefi jsou profesiondly v danych
oblastech, a nasledné¢ vytvofit strategii, v ramci které bude zahrnut i fan experience a zaméftit
se na to, ze kdyZ uz se podaii nékoho na stadion dostat, tak je tfeba mu dat diivod se chtit vratit.
Pokud bychom se bavili o demografickém cileni, tak vétSina klubii v tomto ptehled nema a je
tak t€zké jim specifikovat, at’ se zaméfi jen na urcitou skupinu lidi. Je tieba jit krok po kroku a
az postupem cCasu si vybrat konkrétni cilovou oblast. Bez znalosti fanousk a pochopeni
trendovych kiivek se vSak jakékoliv zaméteni déla obtizné. K tomu je zapotiebi datova digitalni
infrastruktura, kterd ovSem stoji znacné penize, coz fada klubli zkratka nema. Jedna se ale o
postupny vyvoj, nikoliv o prvni fazi. Je tfeba si stejné jako my projit né¢jakym procesem a byt
soucasti n€koho, kdo ma vizi a schopnost presvédcit ty, kteti rozhoduji o financich, Ze ta vize

je spravna.



Ptiloha 4: Rozhovor s marketingovym feditelem FC Hradec Kralové

Kolik lidi tvori Va§ marketingovy tym?

Nativod zminim, Ze cel4 organizace nového marketingového tymu vznikla za¢atkem roku
2023, tedy jen par mésict pied otevienim nové arény a zahdjenim dalsi kapitoly hradeckého
fotbalu. Po marketingové strance zde nebylo viibec nic. Toto je dobré mit zasazené do kontextu
toho, Ze se vSe stale vyviji. Na§ marketingovy tym aktudlng ¢ita celkem pét plnych tvazki, kde
je vramci gesci rozdéleni na marketingového fteditele plus marketingového manazera a
manazery v oblastech PR, ticketingu a eventll. V kontextu celého klubu, mimo realiza¢ni tym,

se jedna zhruba o ¢tvrtinu zaméstnanctl.
Mate definovany rozpocet na marketing? Lze jej v daném obdobi piekrodit ¢i nikoliv?

Ano, mame, i s personalnimi néklady se bavime o zhruba Sesti procentech celkového
rozpoctu klubu. Naklady jsou pro tuto sezéonu o trochu vyssi, nez tomu bude do dalSich ro¢nik,

coz je z divodu komplexniho nového nastaveni. Pivodné stanoveny limit tedy piekrocen byl.
Jak si v ramci zapasového dne vypomahate externé?

Externé¢ si vypoméhame v ramci rezie, konkrétn¢ skrze reziséra, DJe, moderatora a
hlasatele. Dale mame nad ramec naseho tymu fotografa a kameramana v jedné osob¢, ktery je
k tomu jesté schopen obsahnout i operovani dronu nad stadionem. Grafiky na LED
obrazovkach a perimetrech mame od marketingové agentury formou zakladniho balicku
Sablon, které si nasledné¢ upravujeme skrze nase mistni grafické designéry, se kterymi
spolupracujeme pravidelné, da se to vSak také brat jako externi vypomoc. Déle ndm eSports
poskytuji doplnéni redakce, vytvaii nam piispévky na webové stranky a socidlni sité, to vSak je
Jiz trochu mimo nami probirané téma. Nesmim také zapomenout zminit externi spolupraci pti

realizaci fanzon.
Evidujete demografickou strukturu Vasich fanouski?

Neevidujeme. Vime, jak by to m¢lo byt nastavené, ale nemame zatim zadny piehled o
demografické struktute fanouskli. Médme stanovené body do dalsi sezony, jak to zménit, ale
upiimné v tomto ohledu budeme potiebovat pomoci a inspirovat se u konkurence. Vime, ze je
potieba snizeni v€ku nasi fanouskovské zakladny, mame v priméru stars$i obecenstvo. Nemame
to empiricky podloZené, spiSe na zdklad¢ intuice a zapast, které jsme si tu prozili. Aréna, dle

eqe o v

ke klubu a jsou nauceni vyloZené¢ chodit na fotbal. Pro tu majoritni generaci, kterd k ndm chodi,



je zabavou samotna hra. Doba se v§ak méni a nastupujici generace maji vice moznosti, jak travit
svllj volny ¢as. Zabava se ted” d4 prozit i jen skrze telefon. Vime, Ze s tim musime pracovat.
Ptesvédcit mladou generaci o tom, Ze je zde krdsna nové aréna, ve které mohou zaZit celou

Skalu emoci. Na to my musime cilit.

Kdyz to tedy shrnu, tak Hradec prehled o demografické strukture nema, intuitivné a dle
vnimani situace v aréné vsak vite, Ze se jedna spiSe o fanousky 40 +. Cilit v§ak chcete na

mladsi generaci. Lze to vékové rozmezi specifikovat konkrétnéji?

Statisticky vime, ze fanouskovstvi vznika zejména do 14 let. Tudiz se musime orientovat
na nejmladsi generaci alfa. NaSim planem je déti, které u nas nikdy nebyly, sem dotahnout,
skrze prohlidky arény. Dobu tii tydni, kdy byl tym na soustfedéni a aréna byla prazdnd, jsme
vyuzili k intenzivnéj$i komunikaci se tfemi mistnimi Skolami a t€ém jsme poskytli maximalni
servis, v ramci kterého se vice jak tisic déti béhem ledna mohlo na nase nové doméci prostredi
podivat. V ramci hodinového programu jsme détem promitli video v sini sldvy, dokumentujici
slavné momenty nasi historie s postupnou gradaci a emocemi, které je mozné zde zazit. Myslim
si, ze toto se ndm povedlo dobfe. VEédeli jsme, ze kdyZ uz budeme realizovat tuto aktivitu, tak
to musi koncit bud’ tim, Ze dostanou listek zdarma na utkéni, nebo jinou vyhodnou nabidku,
ktera by je, potazmo rodice, k navstéve zapasu motivovala. Nakonec jsme se rozhodli kazdému
darovat voucher 1+1 zdarma pro utkdni s Mladou Boleslavi, kde jsme doptfedu veédéli, ze o
utkani bude mensi zdjem. Zména celkové vékové struktury na tribunach byla timto krokem pak

samoziejmé znacna.
Pro¢ je za Vas tifeba demografickou strukturu evidovat?

Z vizionatského thlu pohledu a z ditvodu toho, Ze se snazime véci délat dobte a stabilné,
citime povinnost vii¢i zachovani popularity fotbalu i do dalSich let. VéEtsi kluby, ptikladem
prazska ,,S“, si uvédomuji, Ze zde neni Zadna zaruka toho, Ze tento sport tu bude i za sto let.
Turbulentni doba nabizi pro mladou generaci tak velkou paletu moznosti, Ze se miize pfi jejim
opomijeni stat, Ze na fotbal za dvacet, padesat ¢i sto let nikdo chodit nebude. Star$i generace
jednou zmizi, a co poté? Tohoto jsme si pln¢ védomi a chceme délat vse pro to, aby ke generac¢ni
obmén¢ fanouskovské zékladny doslo s tim, ze to budeme mit i nécim podlozené, nejen pocity
a intuici.

Jak tyto data ziskat?

Musime jit cestou, kdy to pro lidi nebude nucené, ale motivacni. Neni nic jednodussiho

nez vyuzivat véci, které jinde funguji, a ne nutné¢ za kazdou cenu vymyslet néco nového.



Pojd'me nésledovat dobré myslenky a rozsifme je dale o nas piistup a o to, co je unikatni pro

nas klub.

Vite, Ze je VaSe fanouskovské zastoupeni starSiho véku, a nijak neevidujete, zda aktivity
realizované pro mladé publikum funguji. Pfesto se program orientuje pravé na né. Je

spravné jej tedy nemit prizptisobeny i pro starsi fanousky?

Rikate to spravné. Neevidujeme aktudlni situaci a uzptsobujeme spoustu aktivit dle
pocitu. CozZ se ted’ budeme snazit pro dal$i sezonu zménit, abychom jiz n¢jaka data k dispozici
m¢éli. K tomu se budeme snazit vyuzivat CRM systém a Votrok ID. Tuto identitu jiz mame, ale
zatim nam nepfindsi vyhody, které bychom potiebovali, na ¢emz mame v pldnu pracovat se
spole¢nosti Enigoo. Aktualné k tvorbé uctu, skrze které se kupuji vstupenky, staci vyplnit pouze
jméno, pifijmeni a telefon. Madme kazdého fanouska s uctem sparovaného, tudiz kdyz si
v databazi oteviu polozku kupiikladu Karla Novaka, ktery sedi na tomto konkrétnim misté
v tomto konkrétnim sektoru, tak vim, na kterych byl piesné zépasech a jestli kupoval vstupenky

n¢komu dalSimu.
Neda se tedy toto brat jako ta evidence fanouska?

Dokazeme identifikovat pouze pohlavi, dle jména. Nemame k tomu vSak data tykajici se
veku, bydlisté, nic dalSiho. To bychom chtéli doplnit. FanouSky k doplnéni téchto udaji ze
zakona nutit nemiZeme, tudiz chceme jit cestou motivace. Mame v planu piejit na bodovy

systém a za to, ze se tyto udaje vyplni, bychom jim nasledné n€co na oplatku nabidli.

V pripadé vyprodaného stadionu, tedy zhruba 9 tisic lidi, jich dokaZete identifikovat
zhruba kolik?

To je dalsi véc. Toto definovat je momentaln€ velice vagni, protoze tady mame 3770
permanentkaiti. To je hodnota, na kterou jsme se v aktudlni sezon€ dostali. To v§ak neznamena,
ze mame 3770 uctd. Jedna osoba si mize koupit tfeba deset permic na svoje jméno a ty pak
nasledné rozdat mezi kamarady, manzelku, a tak dale. Takze je to velmi neurc¢ité. Mizeme jit
cestou, kdy pro kazdé misto bude tfeba mit zalozené Votrok ID, vCetn¢ déti. Mam vSak pocit,

ze k takto razantnimu kroku jsme jest¢ nedospéli.
Proc citite, Ze jste k tomuto jesté nedospéli?

Myslim si, Ze je to tak kontroverzni néstroj, a tak velka ptekéazka, kterou by prave ta naSe
star$i generace neskousla a doslo by tak k velké vin€ nevole. Nejsem tedy o tom presvédceny a

nechci délat néco, ¢imz bych si nebyl jisty.



Jak dlouho pred za¢atkem utkani otevirate vstup na stadion?

Plivodné jsme to méli nastavené na 2 hodiny, stahli jsme to vSak na hodinu a pil, protoze
jsme zjistili, Ze stejn€ tu prvni pilhodinu navic na tom stadionu nikdo nebyl. Téch 90 az 60
minut pred utkdnim pozorujeme pouze par desitek lidi, které moderator pfivitd dvodnim
slovem, pak tam vSak mame pouze pusténou hudbu, néco promitame na obrazovkach, ale

viceméné¢ se dalSich zhruba pétadvacet minut nic nedéje.
Jak pracujete s divakem v den zapasu pied tim, nez vstoupi na stadion?

Nabizime pro fanousky fanzony. Piivodné jsme si jejich tvorbu zkusili sami, konkrétné v
zapase proti Sparté. Lidé byli spokojeni, bavilo je to, ale my jsme vecer byli dost utahani a hned
jsem védel, ze toto nelze dlouhodobé kapacitné utdhnout. Zacali jsme tedy spolupraci s externi
firmou, ktera trva do ted. Mame s nimi pravidelny brief, kde si fekneme zakladni pozadavky

pro kazdy zapas, odbaveni je vSak jiz na nich.
Z jakého duvodu fanzonu realizujete?

Maiame celkem velké problémy s kapacitou obcerstvovacich stankli ptimo v aréné, tudiz
nam fanzona slouzi piedevsim jako gastro zona, aby pokryla pozadavky a potieby vSech lidi.
Mame ji k dispozici nejen pied zdpasem, ale také o polocasové piestavce, kdy je mozné vyjit
ze stadionu a opét se vratit. Zaroveit mame zkusenosti s fanzénou na Slavii, kterd se nam libf,
a naSim cilem je to také dé¢lat takto velkolepg, aby se fanousSci dobie bavili a byli spravné
naladéni pfed zapasem s tim, ze zde budou prvky, které budou lakat déti. Vime, ¢asto i z osobni
zkuSenosti, ze dit¢ dokéaze pfinutit rodice k tomu, aby se $lo na zapas jen kvili tomu, Ze tam
bude tfeba malovani na oblicej ¢i néjakad zajimava atrakce. Samoziejm¢ musime brat v potaz

také pocasi, které obcas hraje roli v tom, co vse je mozné realizovat.
Realizujete fanzéonu pravidelné?

Ano, jen obsah odliSujeme dle atraktivity soupete. Top zdpasy jsou pro nds souboje se
Spartou, Slavii, Bohemkou ¢i derby s Pardubicemi, kdy vime, ze lidi pfijde zhruba o 30 % vice
nez na standardni zapasy, a mame tak moZznost oslovit pocetnéj$i publikum a presvédcit je o
tom, ze by m¢li dorazit i pfiste. Z toho diivodu jsou fanzény velkolepéjsi, doplnéné naptiklad
o fotokoutek, herni zénu s virtudlnim fotbalem, nebo mobilni hiisté s piedstavenim fotbalovych
trikli a paradicek s mi¢em. Citim vSak, Ze to neni uplné spravné, ze bychom naopak méli vyvijet
vetsi Cinnost u téch neatraktivnich soupeftt a spiSe se snazit nabizeny program ustalit a

nediferencovat. Je tieba ukéazat divakovi, ktery piijde naptiklad na Spartu, Ze tento honosny

program je k dispozici i na dalSich zapasech a nejedné se o vyjimku.



Mohl byste popsat, jak pribéh a program Vasi fanzony vypada? Kde se nachazi? Jaké

aktivity pro fanousky jsou k dispozici?

Nachazi se hned pted vstupem na stadion a otevira se dv€ hodiny pied vykopem. Je tvoien
tak, aby si zde mohl fanousek néco zazit, dat si néco dobrého k jidlu a naladil se na utkéni.
Moderator poté, co privita prvni pfichozi na tribunach, se odebira ven a snazi se komunikovat
s lidmi skrze rozhovory a rizné soutéze, coz se poté muze objevit v prubéhu programu na
stadionu na LED obrazovkach. Nase mladez nam obhospodatuje malé fotbalové hiisté a stielbu
na branu. Mimo zminéné aktivity pro TOP utkani déle nabizime pro fanousky soutéz, ktera
v podstaté nestoji nic, v ramci které je tieba co nejhlasitéji zatvat ,, gol! “. Zapojili se jak déti,
tak 1 dospé€li, je to opravdu zdbava sledovat. Jako jediny klub u nds zde mame Tipsport tombolu
s moznosti vyhrat finanéni odménu, kde se fanouSek miize zapojit skrze padesati korunu a
z celkového obnosu je nasledné mimo vyhru pro jednoho vylosovaného Stastlivce déna
polovina ¢astky na mladez. Mimo béznou obcCerstvovaci nabidku, jako je klobasa a pivo, coz
se nikdy neztrati, zde mame také stinek s popcornem, sedaci plochy a stany, které jsou
mimochodem velice nékladné a ve vysledku vyjdou az na polovinu celého dedikovaného
rozpoctu. Déle ozvuceni celé fanzony reproduktory, to je zdkladem. Plus vzdy mame nastaven
tematicky jeden stdnek. Na Velikonoce byla moznost nakreslit si kraslice a odnést si je poté
domt. Na Vanoce zas tvorba pernicki, ted’ byla moznost si zkusit udélat gumové medvidky.
Tuto kreativni dilnicku se snazime vZdy pro déti drzet a jsme radi, Ze se t¢8i velké oblibé. Do

vvvvv

stadionech.
Snazite se tvorbou fanzony cilit na konkrétni demografickou skupinu lidi?

D¢l4 se to zatim pro vSechny. Chceme tam mit pro kazdého néco. Po sezon¢ si musime
zhodnotit, jestli to byl spravny krok a zda nedélat i néco jiného. S tim doplnim, Ze budeme pro
dalsi sezonu délat nové vybérové fizeni pro firmu, ktera by nam fanzonu dale zajistovala, tudiz
k ur¢itym zménam dojit muze.

Evidujete pocet lidi, kteri Vasi fanzénu navstivi?

Bohuzel k tomu nemame nastroje, pouze sbirdme zpétnou vazbu z riznych dotaznik,

z kterych nam vzniké vSeobecny piehled.
Jak dlouho pied vykopem preferujete mit lidi na stadion?

20 minut pfed vykopem.



Jak dlouho probiha zapasovy program na stadionu?

Hodinu a ptl pfed utkanim se otevie aréna, to znamena, ze par lidi jde dovnitf, je jich ale
opravdu madlo. Neni tedy efektivni v tuto dobu délat néjaky honosnéjsi program. Odbavime
informacni servis, partnerské spoty a pustime hudbu. SpiSe chceme, aby se lidé pobavili ve
fanzong, ktera se otevie dvé hodiny pfed utkanim, ovSem néjaky Cas trva, nez se zacne pomalu
plnit, lidé ptichazeji az cca hodinu a pul pfedem. Fanousci ¢asto smétuji své prvni kroky do
sportbaru, ktery se oteviel pfed mésicem a je soucasti celé fanzony. VétSinou si i1 fanousci
pfedem d¢€laji rezervace. Snazime se vSak, aby 20 minut pfed utkdnim jiz fanzona zadny

moderovany program nenabizela, a my tak veskeré sméfovani ptenesli jiz dovnitt.
SnaZzite se zapasovy program na stadionu prizpisobit pro urcity segment fanouski?

S naS$im moderatorem toto hodn¢ feSime. Snazime se zavdécit vSem a fungujeme hodné
podle pocitu a tak, jak to nejlépe umime. Urcité si vSak nefekneme, mame tady seniory, tak
pustime dechovku. Nebo naopak, ze bychom pro teenagery pustili Rockstara. Délame to
neutrdlné¢ pro vSechny vékové skupiny, ale spiSe inklinujeme k moderni hudbé, kterou

prokladame tfeba playlistem Kabati, tedy osvédCenymi hity.

Jak se snazite rozSifit zazitek fanouSki béhem poloc¢asu nad ramec standardniho

servisu?

Je to plus minus ¢tvrt hodinka a moc se toho stihnout neda. Navic se spousta lidi vydava
mimo tribuny si odskocit, dojit si rychle néco koupit. Je tieba si také uvédomit, ze b&hem
ptestavky je povinnost odbavit partnerské spoty, kterych tu nemame malo. S tim je spojend i
soutez, kterd se vétSinou domlouva ad hoc na konkrétni zapas a jeji odbaveni je zhruba na pét
minut. Nad ramec tohoto se rezie snazi vypichnout nejzajimavéjSi momenty z prvniho
polocasu, které se promitaji na LED obrazovkach. Pfimo na hfi$ti mimo partnerskou aktivaci

nic dal$iho nerealizujeme.
Snazite se, aby fanousSci ziistali angaZovani i po skon¢eni utkani?

Zalezi na jedné dulezité véci — zda se vyhraje ¢i nikoliv. Pokud se prohraje, a to jsem
presveédcen, ze je i u drtivé vétSiny ostatnich klubt, tak fanousci nemaji divod déle ziistavat.
V tomto ptipadé tedy moderator zhodnoti utkani, pod€kuje za icast, promitne se vysledkova
grafika a pusti se hudba. Vyznamnéji se snazime zastihnout pozornost fanouskti pouze
k predani informace o dalSim domécim utkani. V pfipadé vyhry hrajeme vitézny playlist,
moderator komunikuje to, co se d¢je na hfisti, podporuje pozitivni atmosféru, a dokonce

provadi live rozhovory s hraci ¢i 1 trenérem, které se promitaji na LED obrazovce. Zvykem to



neni, jsme v tomto unikatni, a uvédomuji si, Ze tim jdeme trochu do rizika. Lidi to vSak bavi a
nic na silu. KdyZ vidime, Ze fanousSci svym potleskem a reakcemi néco podpofti, tak v tom

pokracujeme. To stejné plati i naopak.
Jakou konkrétni pomoc nabizite fanouskiim k tvorbé atmosféry?

Mame pozici SLO, ktera vytvari most mezi fanousky a klubem. U nas tuto pozici zajist'uje
osoba z managementu klubu, nas tiskovy mluv¢i, nikoliv osoba, kterd by to méla jako hlavni
pracovni ¢innost. Ja to beru jako vyhodu, protoze ma vétsi vhled do fungovani klubu a zaroven

stale pIln¢ komunikuje s fanousky a reprodukuje tak jejich nazory a zadosti.
Realizujete tematické zapasy?

Meéli jsme s nimi pied sezonou velké plany, bohuzel dvé utkani, které jsme planovali takto
ozvlastnit, nedopadly z nékolika divodi. Jednim bylo derby, které mélo byt doplnéné o mnoho
ruznych aktivit. Dlouhy vyvoj a ptipravy vSak byly zastaveny tyden pfed utkanim s tim, ze o to
soupef pro tuto sezonu nakonec nemd zajem, az pro tu dal§i. Druhy zépas mél byt proti
Slovacku, kdy jsme chtéli vyuzit memoranda podepsaného Ligovou fotbalovou asociaci a

armadou Ceské republiky a zrealizovat tak Zapas cti. Zde bohuzel komunikace a celé feseni

vvvvvv

Byla by tim podpofena komunikace pro urcity segment lidi?

To je otazka. J4 si myslim, Ze tohle je zrovna tematika, kterd zaujme vSechny. Pokud
bychom tady méli ukazky tézké techniky, byl by tady tank, armadni auta a podobné, tak to
zajimd jak déti, tak 1 dospélé. V ptipadé derby, které by vypichlo rivalitu mezi mésty, tak si
najde své uplatnéni také u vice v€kovych kategorii. Jsou to tedy hezké tematické myslenky,
které mohou obsahnout zajem vice lidi. Ale chapu, na co nardzite. VyloZen¢ tematické utkani,
kterymi bychom cilili pouze na urcity segment lidi, namySlené nebyly. Pohravam si vSak
s myslenkou pozvat v budoucnu DJe, ktery by hudbu pfimo smétoval na mladé, propojit to i
s nasi herni zénou, uspotadat soutéz ve virtualnim fotbale a ten pak promitat na LED obrazovce.
Takovéto aktivity by piesné mohly byt hnacim motorem pro déti a vytvotilo by to zas trochu

Jinou atmosféru.
Jaké mozZnosti nabizi VaSe nova aréna?

Aréna ma nékolik skvélych deviz. Tou hlavni jsou dvé velkoplo$né obrazovky

nadstandardnich rozmért, které jsou nejvétsi v lize. Sdm musim fict, Zze kdyz fanouskovi



chceme néco sdélit, tak mu informaci predavame opravdu na skvélé Grovni, at’ uzZ rozmérem,
tak kvalitou. Televize maji jemné zobrazeni, a podani barev je vyborné. Ddle mame dva LED
pasy, které mizeme vyuzivat. BohuZzel zatim stale feSime technické potize, které je tieba do
dalsi sezény vyladit. Mame skvélé ozvuceni od JBL, segmentované na celou arénu, které

konkuruje tieba 1 O2 arené.
Jak s technologii pracujete s ohledem na interakci s fanousky a tvorbu atmosféry?

Nasi veelku konzervativni fanousci nechtéji, aby zde byla show podobna hokeji, musime
tedy v tomto postupovat velmi opatrn€. Vime vsak, ze to funguje. Stojim pak na té kiizovatce
s rozhodnutim, pro koho tu zabavu délame. Jestli pouze pro uzkou skupinu lidi z fanklubu nebo
pro dalsich pét, Sest, sedm tisic dalSich. Takze jdeme naptiklad do rizika, poustime v pribehu
zdpasu animaci motivujici k tleskdni 1 pfesto, Ze vime, Ze to ¢ast fanouskli nemusi. Nekritizuji
to, néjakym zplisobem to akceptuji, takze s tim normalné fungujeme. To stejné plati i o méteni
hlasitosti, typické v zahrani¢i jako dobré zlepseni fan engagementu. Z negativniho hlediska
musim zminit osvétleni, u kterého je velikd skoda, ze nefunguje jako tomu je tieba na Slavii.
Meél jsem piedstavu, ze by se zapasovy program ozivil svételnou show Lizatek, momentalné
vsak zjiStujeme, zda je to viibec mozné rozsvitit je postupné po vstfeleni golu a nemit je tak
pouze kompaktni po celou dobu. Ud¢lalo by to vyraznou zménu v atmosféfe. Na toto bychom
vSak potfebovali Cisté¢ jednu osobu v tymu, kterd by se mohla vénovat pouze zapasovému
entertainmentu. V neposledni fadé musim zminit robotickou kameru, kterda snimé fanousky na
tribundch. Povedla se ndam jeji koupé a budeme tak mit mozZnost realizovat lepsi vtaZeni
fanouskl do déje a délat tak provarené véci, které funguji po celém svéte, jako je ,,Kiss cam™
nebo ,,Poznej celebritu®. OvSem i pouhé zabrani fanouska na kameru by bylo dostacujici. Ted’
to délame dynamickou kamerou ze htisté, kameraman vydrzi par vtefin a pak prebéhne zas na

jiné misto. Takhle se to profesionalné ned¢la.
Mate svého DJe?

Mame, ma svij DJ koutek a sviij DJ time, béhem kterého ma bud’ nahranou smycku,
kterou pousti, nebo mixuje néco live. Navic posledni tfi utkani vybirame Top skladby vzdy

jednoho z naSich hraci, k cemuz vytvatrime i graficky podklad.
Nabizite fanouSkim klubové magaziny? I v tiSténé formé?

Ano, jiz vSak pouze v digitalni form¢ zdarma v mobilni aplikaci. Ti§t€ény magazin jsme
prestali realizovat kviili ndkladiim. Dosli jsme k tomu, Ze lze najit lepsi varianty, jak fanouskiim

sdélit informace, které chceme. Zaroven citime, Ze ten trend jiz neni si vzit pfed zdpasem tiStény



magazin a zacit si ho do detailu procitat. Limitujici byla i moZnost aktualnosti informaci a jejich

uprava. V mobilni aplikaci je toto samoziejme jednodussi.
Které cilové skupiny lidi se timto snaZite oslovovat?

To je pravé problém, nad kterym se ted’ pozastavujeme. Je otdzka, zda magazin i v té
digitalni formé déle délat, protoZe ta doba se méni. Magaziny mély své opodstatnéni v letech
predeslych. Cilem tohoto produktu je pfedani informaci o soupisce, nabidnout néjaky rozhovor,
vyuzit prostor pro reklamni plnéni, a tak dale. Jenze dnes jsou uplné€ jiné nastroje, kterymi je
mozné informace predavat. Spoustu toho je na webu, na socidlnich profilech klubu, ¢i skrze
mobilni notifikace. Trend to tedy neni, snazime se od toho ustupovat a tim padem ani necilime

na zadnou konkrétni skupinu lidi, spiSe to kopiruje ptispévky z jinych klubovych kanala.
Jaké unikatni tradice ¢i zvyky ma vas zapasovy program?

Poslednich dvacet minut pfed vykopem ptizpisobujeme hudbu a fanousky vylozené
ladime a chystdme na blizici se start. Deset minut pied utkdnim nastupuji vlajkonosi, ktefi se
rozestoupi kolem stiedového kruhu, kde se rozvine velkéd klubova vlajka, kterou drzi nasi
mladeznici, celé je to doprovazené specialnim videem, které je hodné o emocich. Pravidelné
délame ceremonialy, v rdmci kterych oceniujeme specialni momenty ¢i vyznamné osoby pro
klub. Mame skvélou hymnu, ktera se moc povedla. Casti textu vyuzivame i riizné dale tieba
v ramci polept na chodbach arény, funguje to dobie. Refrén skladby tvoii slova ,,Nic nez
Hradec* na coz fanousci reaguji a ptidavaji se. Mame zminiovanou tombolu, kterd jinde neni, a

nové robotickou kameru, ve které vidim velky potencial.
Snazite se oslovovat doprovodnym programem v den utkani také Zeny a cizince?

Zapasovy program orientovany na cizince a zeny nemame. Mozna bychom méli mit,
tézko tict. Chtéli bychom vSak navézat blizsi spolupraci s univerzitou a oslovovat vice studenty.
Vidime v nich zajimavou cilovou skupinu jejiz soucasti mohou byt i studenti zahrani¢ni. Je to

oblast, do které casem mozna zabfedneme vice.
Cili se pouze na lidi z Hradce?

Cilime na lidi v perimetru celého kralovehradeckého kraje, jelikoz vime, ze podstatnou

skupinou Votrokt jsou i lidé z Trutnova, Nachodu, a tak dale.
Odkud cerpate inspirace pro zapasovy program a fanouskovsky zazitek?

Z davodu toho, ze jsme meéli velice omezené moznosti na pocatku vzniku celého

marketingového oddéleni, tak jsme potiebovali usetfit ¢as a urcili jsme si proto agenturu a klub,



ke kterému budeme vzhliZet. Sparta je nasi hlavni inspiraci. Zaroven jsme tym mladych lidi a
vnimame tedy riznorodé marketingové inspirace napfic celym svétem. Ja se osobn¢ pravidelné
inspiruji u tymd NHL, proto mozna i vice inklinuji k tém zdbavnym prvkim, které jsou tam

typické.

ShromaZd’ujete reakce a zpétné vazby od fanouski na Vami produkovany zapasovy

program?

Zpétnou vazbu Cisté na zdpasovy program neshromazd’'ujeme. Pokud ma ovSem nékdo
s ¢imkoliv problém, tak nabizime mailovou komunikaci, skrze kterou mohou fanousci vyjadiit
jakykoliv dotaz ¢i zadost, na coz my nasledné reagujeme. Emailovou adresu spravuje nas
sekretaf, ktery zpravu rozdé€luje dle oboru, kterého se tyka, a rozesila dale na odpoveédné osoby.
Je podstatné tict, Ze dulezitym néstrojem pro celé nastaveni marketingu byla vstupni analyza,
délana na miru. Dostali jsme skoro dva tisice responzi. Bylo tam obsazeno mnoho oblasti,
veetné piredzapasového programu. Snazime se lidi zapojovat do rozhodovacich procest. Takto
to bylo napfiklad i s maskotem. Vefejnosti jsme predstavili dveé varianty maskota, Pana Lizdtka

a Super Votroka, s tim, Ze si mohou vybrat. Volbu m¢li i v rdmci G6l songu.
Hodnotite priibéZné efektivnost VaSich marketingovych aktivit?

S urcitou presnosti ne, spiSe nam jde o vysledny efekt. Aktivity se délaji na zaklad¢
zkuSenosti a s maximalnim nasazenim a nejlepSim védomim. Jsou piipadové studie 1
mimosportovnich organizaci, které vyuzivaji moderni nastroje propagace a podpory
komplexniho zéazitku fanouska, které¢ se daji nasledovat, ale je to stejné jako tieba
s outdoorovou prezentaci, ktera je soucasti marketingového planu na kazdy mésic. Stac¢i sedm
billboardii, nebo je to jiz moc? Ci naopak pfili§ malo? Méli bychom vizual umistit spise do
obchodniho centra? Nebo se spiSe soustiedit tieba na audio spoty v radiich? Jak se d4 zméfit,
7e nam nékterd z téchto aktivit pomohla k vyssi navstévnosti na stadionu? Neda se to zméfit.
Muze se vSak tomu jit naproti pravé tou zpétnou vazbou, ktera predstavi relevantni data a

pomuze tvorit komplexni pohled vetejnosti.

Jaké je za Vas doporuceni, které by mohlo povznést doprovodny program fotbalovych

klubii v Ceské republice?

Doporucil bych kazdému, kdo je v pozici, kterd doprovodny program nastavuje, aby si
objel osobn¢ stadiony a sam si cely zapas prozil. Mit tak ptehled, nejen o Slavii ¢i Sparté, ale
také o dal$ich klubech v Cesku i zahraniéi. To je velmi dtlezité. Subjektivni nazor na to, co je

dobfte, a co nikoliv, co ¢loveéka bavi, a co zas tolik ne, je podstatné mit. Zabavné prvky na



stadionu, a kolem néj, vyznamné ovliviiuji navstévnost. Jiz to neni pouze o sportovnim vykonu.
Sparta je tomu piikladem, kdy i pies nedobré sportovni vysledky jim navstévnost v minulych
sezondch stéle rostla. Kluby by si mély v tomto ohledu pomdhat a jsem rad, Ze se tomu tak déje
naptiklad skrze Liga Academy od Ligové fotbalové asociace. Ne vzdy je zddouci vymyslet
néco nového a originalniho. Myslim si, Ze se casem dostaneme k tomu, ze kazdy klub bude mit

Sablonu, naptiklad k tvorbé fanzoény, ze které bude mit moznost vychazet.



Ptiloha 5: Rozhovor se sportovnim manaZzerem FK Jablonec

Kolik lidi tvori Va§ marketingovy tym?

Na uvod je tfeba fici, ze Jablonec je maly rodinny klub o zhruba patnécti lidech
maximalné. U nékterych jinych klubii v lize to miiZe byt ¢islo Cisté pro marketingové oddélent,
u nas mluvime o kapacité v€etné fediteld, finan¢niho a Gcetniho useku, a tak dale. Mame jednu
osobu, kterd fesi komunikaci, marketing, zdpasovy program a dal$i tomuto podobné aktivity, s
externi vypomoci. Casto se stava, Ze si vypomahame i skrze rodinu, kamarady, tedy opravdu
jak jsem fikal, rodinny klub. V tomto ohledu jsme velmi staromédni. Cinnosti jednotlivych
osob je spousta, nemame oddélené povinnosti mezi vétsi pocet lidi. ZjednodusSené feceno,
kazdy dé€la vse. Nasi jedné osobé na marketing jesté vypomahd na dohodu kolega, ktery pise
Clanky a je soucasti venkovnich vyjezdi, plus pravidelné moderator na fakturu a externé
fotograf. Zminit 1ze i osoba ptes ticketing, tam vSak prace spoc¢iva ptedevsim ve vydavani listki
a permanentek za pokladnou, to bych tedy do marketingu nepocital. K této Cinnosti se jesté

stard o spoluprici s mladeznickou akademii.
Mate definovany rozpocet na marketing? Lze jej v daném obdobi prekrocit ¢i nikoliv?

Ano, vcetn€ platii zhruba 2/3 miliony, tudiz kolem 3 % celkového rozpoctu klubu.
VétsSinou vSak vSe feSime, kdyz to pfezenu, ad hoc, dle toho, jak to pfijde, a zda navrhy, které
se navrhnou, davaji smysl. Samoziejmé vime, kolik nés ptiblizné budou stat bézné véci typu
vylept a tak dale, coz feSime skrze dlouhodobé spoluprace, v ramci kterych mame vyhodnéjsi
ceny. OvSem videa v cenové relaci tfeba 100 tisic korun tady viibec neexistuji, to nejde. Obecné
se snazime marketing d¢lat nizkorozpoctove s tim, Ze investice proudi pfedevs§im do hraci. Je

otazka, zda to je spravné, jinak to vSak v tuhle chvili délat neumime.
Ma pro Vas fanzéna prinos, ktery si od toho slibujete?

Pocit'ujeme, ze lidé ptijdou diive, coZz vnimame jako cil této aktivity. Vznikne vétsi trzba
plynouci z ndkupu obcerstveni a prodeje ve fanshopu, dorazi vice déti. Tady je totiZ problém
v tom, ze prumérny vek nasich permanentkait je nad padesat let. Potfebujeme si tedy vytvorit
vztah s mlad$i generaci. Vnimam jako kli¢ovou vé&c prohlubovani spojeni s nasi akademii a
celym okresem, kde rozddvame vstupenky zdarma na mén¢ atraktivni utkani. Dale vytvaret

détskeé kotle, ale ne jednou za ¢tvrt roku, idedlné pravidelné. To se vSak zatim ned¢&je.

Evidujete demografickou strukturu Vasich fanouski?



Pouze u permanentek, jinak s tim nepracujeme. Budeme pfechazet nové pod Enigoo,
¢imz vznikne vlastni aplikace a jablonecka identita. Zaroven s tim aktualizujeme ocislovani
sedacek na tribunach, aby to jiz sedé€lo spravné, a postupné tak vytvaret uzivatelsky piijemné;jsi

prostiedi a ptiblizovat se tak mladSim generacim.
SnaZite se oslovovat i cizince svoji komunikaci a programem béhem zapasového dne?

Ne. Pfemysleli jsme o Némcich a Polacich, ale smysl ndm to nedava. V ramci rozlohy se

tedy zamétfujeme pouze na okres a Liberecky kraj.

SnaZzite se oslovovat svoji komunikaci a programem béhem zapasového dne vyznamnéji i

Zeny nebo to dle pohlavi nerozdélujete?

Maji zvyhodnéné vstupné, jinak ne. Je to dobrd mysSlenka, ud¢€lat tieba tematické utkani
pro Zeny, ale to by musel nékdo kreativné ptipravit, k ¢emuz bohuzel kapacitu nemame. Byl
bych vSak tomu otevieny. Realizujeme obcas zapasy s tematikou policie ¢i hasict, vétSinou se

vSak jedné o spontanni zalezitost bez vétSich ptiprav.

ShromaZd’ujete reakce a zpétné vazby od fanouskii na Vami produkovany zapasovy

program?

Diive ano, ted’ z dlivodu odchodu kolegy jiz ne. Ale ano, je to dobra véc, vyslo ndm z toho
naptiklad, Ze lidem vadi, Ze nelze platit kartou, ocenili by na vétsi zapasy vice stankl nebo

postradaji nasi sovicku Jizerku. Ve vSech piipadech jsme se tak postarali o ndpravu.

Jaké metody pouZzivate k hodnoceni efektivnosti Vasich marketingovych aktivit v ramci

domaciho utkani?

Pouze pocit, nelze to moc spocitat. Hodné vstupenek se rozda zadarmo, museli bychom
si tedy fici, ze dva zdpasy toto vynechame a podle toho si tfeba vytvofit n¢jaky vzorek. Ve
chvili, co vSak listky ddme partnerskym firmam a rozddme je po okrese, tak je toto slozité
nasledné zkoumat. Zarovei lidi na stadionech mit chceme i v ur¢itém mnoZzstvi na ty méné

atraktivni souperte, tudiz od toho nelze Gplné upustit.
Mate v planu néjaké novinky s ohledem na zapasovy program do dalsi sezony?

Chceme se odrazit od vzniku aplikace a vytvaret vice tematickych zapasi. S tim je vSak
spojen problém toho, Ze lid¢ z B tribuny naproti, se sem na misto, kde se fanzona tvofi, a je zde
tak prostor tematicky zapas prizplisobit par aktivitami, nedostanou, stadion neni prichozi.
Fanzona bohuzel jinde byt nemtize, ze bychom méli tfeba dve€. Dole mame parkovisté a silnici,

zadné nameésticko, nic takového.



Pro¢ vnimate, Ze by bylo dobré mit tematické zapasy?

Neni to ani o tom, aby pfislo vice lidi, spise je to o tom, abychom né&jakym zptisobem byli
vidét a dostala se ndm propagace ve mésté spolecné s tvorbou komunity. Na nds tu byl velice
negativni nahled, az katastrofalni, lidé si mysleli, ze mésto investuje spoustu penéz do fotbalu,
pfitom to tak neni. Panovala tu n¢jaky ¢as vyloZené nenavist a bézni lidé si vi¢i klubu vytvotili
averzi, coz spolecn¢ se Spatnym PR kolem klubu jsou divody, pro¢ nam ted’ na stadion tolik
lidi nechodi. Tohle vam pomitiZe zahojit pouze Cas a aktivity, o které se snazime. Spojeni se
opé€t s méstem, vytvareni hezkych véci, aby pak lidé mohli prezentovat to, co u nas zazili dale,

to vSe je vSak prace tfeba na deset let.



Pfiloha 6: Rozhovor s feditelem komunikace FK Jablonec

Vas marketingovy tym ¢ita pouze jednu osobu, je to tak?

Osoba, Cisté jen na marketing, tu neni. J4 mam na starosti komunikaci, ale mame zde
takové to uskali spousty ¢eskych klubi, kdy se to spojuje do jednoho. Pokud se tymy cht¢ji
nékam posunout, tak se musi jednotlivé odpoveédnosti jasné oddélit v ramci vice odd¢€leni. Na
jedné strané Cisté marketing, na druhé komunikace. Sparta to tak jiz nékolik let m4, Slavia se
ted’ pfidala a jiz odd¢€luje strategickou a tymovou komunikaci vedle marketingu, Liberec to
s novym majitelem ma ted’ také rozdé€lené. Je velmi dualezité to takto mit, jelikoz t€ch moZznosti,
které se daji realizovat, je nespocet, 1 tteba diky nové struktute vysilacich prav od nové sezony,
kterd umozni 1épe pracovat s videoobsahem, at’ pro propagaci klubu, obchodni ¢innosti nebo

nabirani novych lidi.
Je mozné, aby Jablonec toto rozdéleni v blizké budoucnosti mél také?

Tézko fict, ale minimaln€ tim, ze nami blizky Liberec, tedy rival, i v mnoha ohledech
spolecnik, tento krok udélal, se to jevi jako nevyhnutelné, v fadu jednoho, dvou, maximalné¢. ti

let.
Evidujete demografickou strukturu Vasich fanousku?

U nas se vzdy tikalo, Ze mame nejstarsi permanentkaie v republice, coz je pravda. Od
sezony 2014/15, kdy u nas ptisobila externi marketingova agentura, jsme délali rizné prazkumy
jak ve mésté, tak i v online prostoru, vice se pracovalo s daty, a bylo vidét spole¢né s informaci
z permanentek, ze naS vékovy primér fanouskovské zdkladny byl opravdu velmi vysoky.
Nevim, kolik to tehdy pfesné bylo, nasim cilem je vSak k ndm dostavat samoziejmé mladsi lidi,
oslovovat je a jit jim vice naproti, at’ jiz obsahové¢, tak i technologicky. Samoziejmé, Ze si
vazime nasich starSich fanouski, chodi sem desitky let a jsou skvéli, je tu vSak to ,,ale” v rdmci
pfidané hodnoty u roz§ifeného zajmu o klub. At jiz ve fanshopu, tak v online prostoru. Sifeni
naseho klubu déle je tedy skrze né¢ minimalni. Chybi ndm zde také takova ta stfedni vrstva ve
vEtSim mnoZstvi.

Snaha je tedy cilit na mladsi. Jak tomu prizpisobujete zipasovy program?

Naptiklad jsme jiz zrusili tiStény bulletin, ktery méame jen v aplikaci Shorthand, té stejné,
kterou vyuZziva i Sparta. Je to vlastné klasicky zépasovy program vlozeny na web. Vyjma
chytrych hodinek tak mohou fanousci nahlédnout do naSeho magazinu skrze kazdé zatizeni, je

vice interaktivni s cilenim jiZ na ty mlads$i. Dlivodem zde byla také financni a ekologicka



narocnost. Po stadionu méame rozmisténé QR kody odkazujici ke staZeni a tato zména se
vyplaci. FanouSci maji moznost vyuzivat skrze par kliknuti rizné slevy do fanshopu,
jednodusSeji sledovat speciadlni akce, partnefi se mohou lépe zpropagovat tieba vlozenym
videem, je to fajn, tiSténa verze pro nas byla pouhou dirou na penize. Mimo magaziny vice
tla¢ime na online prodej, sméfujeme fanousky k nahrani vstupenek a permanentek do mobilnich
penézenek, aby se nemuseli jakkoliv zaobirat s papirem a méli vSe prehlednéjsi a uzivatelsky
piijemnéjsi. S tim souvisi 1 to, Ze se jiz da platit po celém stadionu kartou nebo skutecnost, ze
od nové sezony prejdeme pod novy ticketingovy systém, konkrétn¢ od Enigoo, ktery je zaroven
1 propracovanym marketingovym nastrojem a umozni nam lepsi vhled k datiim a informacim o

uzivatelich, tudiz i vét§i moznost byt s nimi ve spojen.
Proc se ustoupilo od zminované spoluprace s externi marketingovou agenturou?

Kdyz to feknu jednoduse, tak spousté klubtim chybi trpélivost, coz byl i nas piipad. Kdyz
jdete z nuly na sto, tak to chce n¢jaky cas, aby byla moznost do lidi brand klubu dostat a
vybudovat si své misto na sportovnim trhu a silnou pozici ve mésté, potazmo okrese. Doba je
jind, spise se fesi, pro¢ do néceho nejit nez proc jit. Hledaji se moznosti, jak se néCemu vyhnout.
Spolupréce se tedy zhruba v roce 2016 omezila a nasledné utnula i pfesto, Ze ptivodni zamé&r

mit marketing feSen dlouhodobé tu byl.
Kdyby tehdy rozhodnuti bylo na Vas, tak byste se tedy rozhodl jinak?

Agentura tu byla od toho nas nasmérovat, ukdzat ndm cestu, skrze analyzy a prizkumy,
které nam umoznily operovat s validnimi daty ukazujici kam se mame vydat, ¢eho se drzet a na
koho cilit. Urcité bych byl pro pokracovani dale, bylo to dobie nastartované a v relativné
kratkém casovém horizontu se ndm vyrazné€ zvedla ndvstévnost, coz byl jeden z hlavnich cilit
projektu. Samoziejmé to vSak bylo podpotené i1 tim, Ze zde bylo muZstvo, které na Jablonec
nemélo obdoby. PtiSly osobnosti ¢eského fotbalu, zajimavé tvare ze zahranici, vSe bylo tvofené
s cilem dosahnout béhem tfi let toho, ze se bude hrat o skupinu zékladnich evropskych pohart.
Mozna bylo na Skodu to, ze se to povedlo hned v prvni sezén€. Mohli jsme tak hned zkraje
druhé sezény bojovat s Kodani a nasledné Ajaxem o zékladni ¢ast v ramci predkol, coz vSak
bohuzel v souctu 0:1 pro soupeie nedopadlo. Byla to pro nas tvrda rana, az Sok, jelikoz jsme té
skuping¢ byli opravdu blizko. Bylo to sice skv¢lé, tzasné zazitky, ale trochu ndm to v té dobé
nabouralo chemii, prodalo se poté par hract a jiz to pak nebylo tak jednoduché. Po té
marketingové a komunikacni strance to vSak bylo porad dobré, lidé se ale hife motivovali

k néCemu dalsimu, jelikoZ ten uspéch piisel takto brzy.



Na jakou demografickou skupinu lidi jste tehdy skrze podloZena data cilili?

Chtéli jsme si primarn€ zacit budovat novou fanouskovskou zékladnu, tu mladsi generaci.
Zajimavé tehdy bylo to, Ze mladi sice o klubu védéli, znali hrace, védéli, jaké byly vysledky
zapasu, s kym se hralo, ale na stadion chodili minimaln€. A nebylo to cenou vstupenek, v té
dobé se pfi v€ku nad patnéct let dalo jit na fotbal za stovku, s permanentkou do sektoru
domacich vas vysel zapas dokonce tieba az na ¢tyficet korun. Coz je neuvértitelné, to nebylo asi
nikde jinde. Tehdy jsme to naSe cileni trochu otocili, nezaméfovali jsme se na tatinky, ale na
samotné déti, skrze které jsme chtéli pfitdhnout i ty taty. Coz se ukazovalo jako dobry krok.
Navdzali jsme spolupréci s Jizerskou o.p.s., coz je obecné prospéSna spolecnost, kterd se vénuje
ochrané pfirody, maji tfeba zachrannou stanici pro sovicky. S nimi jsme vytvofili maskota,
ktery do té doby oficialné nebyl, dle Syce rousného, coz je ohrozeny druh tady u nas v regionu,
tak rizné akce typu Sovi noc na Jizerce, a tak déale. Lidem se to moc libilo. S omezenim
marketingovych ¢innosti se bohuzel omezilo i toto a zlstal uz jen maskot, ktery se vyuziva pfi
ptiznivéjSim pocasi a kdyz dorazi vice déti.

Pied tim tedy marketingové aktivity byly podloZeny daty a vysledek se dal vypozorovat.
Ted’ se to déla podle ¢eho?

Nas cil je potéad stejny. Piibyli ndm trochu mladsi generace, at’ uZ tficatnici, adolescenti,
tak kamaradi kluka z akademie, kteti chodi pravidelnéji, stale se tedy snazime v tomto trendu
pokracovat. Spolupracujeme s regionalnimi tymy, které maji jednoduSe moznost k nam pfijit,
staCi se pouze ozvat a my je radi pfijmeme. Je to podminéné ovSem tim, Ze k tomu vytvoiime
n¢jaky program, ten ovSem dost Casto zavisi na pocasi, které je tady u nas na severu casto

komplikované.
Jaké udaje evidujete u permanentkara?
Jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mail a datum narozeni, které je vSak povinné uvadet
pouze pti nakupu online, nikoliv osobné u pokladny.
Jak pracujete s divakem v den zapasu pred tim, neZ vstoupi na stadion?

Pracujeme s nimi skrze fanzonu, kterd je uvniti stadionu, za ticketingovou zénou, nikde
jinde to bohuzel délat nejde. To, ze je zde omezeny prostor, je trochu vada na krase tohoto
stadionu. Pfichazelo v tivahu vyuzit misto pied stielnici, tam vSak nabizime parkovani pro VIP
potieby, tudiz by nebylo vhodné jej timto omezit. Jeste by teoreticky mohla byt uvnitf strelnice,

coz se muze zdat na prvni dobrou jako ideéalni varianta, ale neni tomu tak. Je tfeba, aby fanzona



byla vidét, zde by vSak byla schovana a hiife by se tak 14kali lidé, ktefi maji radi, kdyZ uz z délky

je videt a slyset, ze se néco déje.
Z jakého diivodu realizujete fanzéonu?

Rozdélim to na dvé casti. V prvni polovin€ sezony, kdy jsou nové nabory do akademie
jesté daleko, tak se snazime cilit na tatinky, to znamend, Ze jsme se zmiflovanym partnerem
spolupracovali na tvorbé tieba automobilovych ukézek, abychom je mohli timto zaujmout
v Case, kdy si jejich déti hraji na riznych atrakcich nékde vedle. Ve druhé poloving sezony se
vSak jiz cili ¢isté jen na déti, pomahaji ndm s tim kluci a holky z akademie, a nenépadn¢ jim
tfikaji, Ze budou nébory, lehce je o tom informuji, a v zavéru nadstavby se jiz predavaji letacky
s konkrétnimi informacemi. Je to tedy takto odstupiiované. Vniméame, Ze fotbal je sice nejvétsi
sport v regionu, déti v akademii by ale stale mohlo byt vice. Spadova oblast se tfiSti mezi nas,

Liberec a Boleslav, tedy tfi ligové kluby zhruba na 50 kilometrech, coz neni idealni.
Realizujete fanzonu pravidelné?

Rédi bychom, ted’ tfeba o vikendu byt méla, ale kviili chladnému pocasi nebude.
Tim jedinym faktorem ohledné pravidelnosti je tedy pocasi?

To Gplné ne, ale pocasi hraje velkou roli. Na zacatku jara, kde se vSude jinde v lize chodi
v miking€, tak my chodime s kulichem a v rukavicich. Je to opravdu specifické prostredi a byt
jsou na to lidé zvykli, tak neni Gplné¢ vhodné, aby tady déti sportovaly za chladného vzduchu.
Rodi¢e by nam pak vycetli, Ze jejich déti onemocnély, zmeskaly Skolu, a to si nechceme vzit

na vrub.
Jaké aktivity pro fanousky jsou k dispozici?

Byvaji tady velmi Casto oblibené fotbalové Sipky, ndm i Slovanu je poskytuje regionalni
firma, ktera jezdi 1 po riznych festivalech. Dale mame nafukovaci skluzavky, skdkaci hrad,
kdyzjsou k dispozici auta pies partnera, tak lidé mohou i dovniti v rdmci prohlidky, jsou k tomu
zapojeni obchodnici z automobilky, tudiZ je mozné timto pfedat i relevantni informace. Je zde
i nepsana dohoda, Ze pfi sjednani kontraktu u nds na stadionu dostava fanousek/zakaznik lepsi
cenu. Mame uzpusobené obcerstveni ve stancich pro déti, jako je cukrova vata, a tak dale.
Jednou za sezénu délame akci Jablonec hasic¢iim, dava to moznost 1épe zapojit region, ukazat
nase profesionaly v oboru, vybere se konkrétni ptibch, ktery se zdokumentuje, vznikne video
¢i Clanek a lidé jsou pak timto pozvani, aby mohli pfedat své podékovani osobn¢. Mame

vystavenou hasi¢skou techniku, coz je pro déti samoziejme nejvétsi lakadlo, jsou zde i



vycviceni psi, takze je to pfijemné doplnéni. Upustili jsme vSak od elektroniky, virtudlni fotbal
zde jiz nemame.
Pro¢ jiZ ne?

Déti se u toho vétSinou zasekly na dels$i dobu a nevyuzivaly tak pohybové aktivity. Kdyz
tteba vezmu v potaz zmitlované fotbalové Sipky, tak ano, chodi tam kluci, ktery fotbal uz nékde
hraji, ale zaroven i ti, ktefi jest¢ nikde nepiisobi, ovSem kopnout do balénu také dokézou veelku

slusné&. Lidé z akademie toto vSe vnimaji pravé s cilem ziskat nové €leny. Je to sice detail, ale

asponl néco. To skrze sezeni u konzole vypozorovat nejde, neni tam zaddna ptidand hodnota.
Ma fanzona prinos? Kdyby nebyla, zménilo by se néco?

Je to znat, ale samoziejmé s tim trochu val¢im. Pfinos to ma, kdyz délame akci, Ze maji
tteba de€ti vstup zdarma a prijde jich tak vice. V téchto piipadech je dobré fanzonu mit, hojné
se témi nejmensimi vyuzije. Napiiklad kluk, ktery nam zajist'uje ve stancich catering, se ted’
sam rozhodl, poté co vid¢l, jaky fanzona vzbuzuje zajem, ze nam k programu doda DJe, udéla
se to celé delsi, coz je super. Sam vidi, Ze to funguje a chce tak s tim podpofit i svlij prodej. U

nas neni nic strojové, je to hodné o t¢€ lidskosti a vypomahani si.

Jak FeSite to, Ze mate déti tifeba na protilehlé tribuné a fanzoéna je za ticketingovou zénou

umisténa na hlavni. Maji moZnost fanzonu navstivit?

Maji. Je tedy nepiijemné to, Ze stadion neni pruchozi, ale je to o tom, Ze nez pijdou na
své misto, tak maji skrze nastaveni v turniketech moznost dorazit i sem. Pak tedy musi ptejit.

Déti v8ak v drtivé vétSiné maji z tohoto dlivodu mista na hlavni tribunu.
Fanzodna se spousti se vstupem na stadion?

Nékdy i dive s tim, Ze se sice miiZe projit dovnitf, ale tribuny jsou jeSté¢ zaviené. Hasici

tteba byli o hodinu diive, aby se stihlo v§e pfipravit, bézné to v§ak méame hodinu pted vykopem,

coz je tedy i klasické otevirani vstupli a moznosti se jiz usadit na své misto.

Je zde snaha uzpusobovat program na stadionu tomu, aby fanousci dorazili dfive, tfeba

jiZ tu hodinu pred vykopem, mimo realizovanou fanzénu?

S otevienim stadionu se spousti hudba a zacinaji se davkovat opakované informace pro
navstévniky. Upozornuje se na fanshop, elektronicky magazin, zmiiluji se vysledky
mladeznickych kategorii, takové ty klasické véci. Jednou za mésic vyhlasujeme mladeznika
mesice o polocase, to mélo hezky ohlas. Naptiklad soutéze vSak nemame. Diive tomu tak bylo

s jednim partnerem, pak se na to jiz ale nenavazalo.



Je preferovany ¢as, kdy byste chtéli mit své fanousky jiZ na mistech?

Toto si nespecifikujeme, jde ndm piedevsim o to, aby se divaci dostali na stadion vcas

a netvofily se pfipadné fronty.

Jak vypada Vas predzapasovy program na stadionu, kdyZ bychom se zamérili pfimo na

tvorbu zabavy a atmosféry?

Mame predevsim plnéni partnerskych povinnosti, hudba je tedy asi sté€Zejni. Soucasti je

vSak i maskot, ktery se pohybuje v sektorech, kde je nejvice déti.
SnaZzite se hudbou cilit na urcitou skupinu lidi?

Jedna se o mix tak, abychom oslovili jak ty mladsi, tak ty star$i. Nemtizeme poustét jen
novou hudbu, musime myslet na vSechny. Playlist se vyviji kazdy putlrok, ale je vtipné, Ze
zhruba hodinu az ptl hodinu do zédpasu mame spise moderni hudbu, protoze ti mladsi sem chodi
diive, a pak postupné se pridava i trochu jiny zanr. Je to vSak prerusené rozcvickou, protoze
nasi kluci maji moznost si tam dat 1 svoji hudbu, kterou tfeba maji v Satn€. Zatim jsme vSak
neuvazovali nad tim, ze bychom d¢lali konkrétni vybér pisnicek jednoho hrace, nechci shazovat

jejich vkus, ale myslim si, ze by to nebylo upln¢€ ono (sméje se).
Pracuje se néjakym zpiisobem s LED obrazovkou ¢i perimetry k tvorbé atmosféry?

Ne, maji pouze informacni charakter. Nemame bohuzel moznost tu mit tfeba live zabéry
z kamery na fanousky, je to i specifickym rozmérem nasi obrazovky, neni na to potifebny

modul. Navic bychom to nebyli schopni ani personaln¢ zajistit.
Jak presné probiha program cca 10 minut do za¢atku utkani? Mate hymnu?

Hymnu nemdme. Deset minut do zacatku se hlasi sestavy, kdyz to dovoli povétrnostni
podminky, tak mdme kluky s prapory na stiedu kruhu, aby to bylo trochu ozivené, to stejné 1
détské doprovody hrach. Hraje ndm hudba, které fikame tzv. ¢ekaci, Ze jiz naznaCuje lidem
bliZici se zacatek zapasu. Tam jsme se dostali trochu do pfe, ja jsem preferoval to mit tak, jako
UEFA, tedy pét minut pted vykopem je Gplné ticho. To se mi moc libi, kdyz ta hudba pak za¢ina
znovu az tim nastupem. Byl jsem vSak ptfehlasovan. Zarovei zde hraje faktor také to, Ze hymna

soutéze, a nic proti ni, neni zas tak atraktivni, jako tfeba znélka konferen¢ni ligy.

Jakou roli ma Vas moderator pri domacich utkani? Mate pouze jednoho?



Mame pouze jednoho. Funguje spise jen jako informator, ktery predava potiebné udaje.
Zabavny prvek se po ném nevyzaduje. Béhem hry nijak do déni na tribunach nezasahuje.

Vnimame to trochu jako kycovité, nehodilo by se to.

Jak se snazite rozSifit zazitek fanouSkd béhem polocasu nad ramec standardniho

servisu?

Je to Cisté jen pauza, kdy se v prvni minuté moderatorem zhodnoti dosavadni vyvoj, ktery
mu vétSinou sepisu ja. Na hraci ploSe probihd pouze rozcvicka nédhradniki, jinak nic dalSiho.
Jednou za mésic tam mame zminované vyhlaSeni hrace mésice, jinak tam vSak neni nic
specifického, protoze naSe hiisté je velmi citlivé s ohledem na naSe podminky podnebi, takze

kdyz to jde, tak se jej snazime Setfit.
Snazite se, aby fanousci ziistali angaZovani i po skonceni utkani?

Kdyz je téch lidi vice, jednd se o vétsi zadpas a mame tieba néjakou specidlni akci ve
fanshopu nebo piihlaSovani se na vyjezd, tak mame déle otevieny obchod. Pii vitézstvi

poustime vitézny song, ten jde hned po zaveére¢ném hvizdu.
Jak pomahate fanouskim s jejich vlastni tvorbou atmosféry?

Davame fanouskiim nové¢ podporu, kterd plyne z kazdé prodané permanentky. Timto
krokem si tedy fanouSci sami sob¢ ptispivaji na ndkup materialu, vyrobu chorea, dopravu na
utkani, cokoliv. Jsou to jejich penize, jejichz ttratu evidujeme skrze doklady a je na nich, jak
si s tim naloZi. Organizaci vyjezdi si fesi oni, my jim vSak poskytujeme podporu skrze oficialni
formular, kam se lidé mohou zapsat, aby to celé¢ bylo koordinovangj$i. Maji také prostor
vstoupit na stadion diive, kdyz pottebuji, coz fesi osoba v takové neoficidlni zastupné pozici

SLO, ktera zodpovida, Ze vSe probéhne v poradku.
Mate Go6l song? Pokud ano, jak k volbé doslo?

Ano, mame. J4, i kluci v kabin¢ maji radi Sipky, takze jsme se inspirovali popularni
skladbou z téchto svétovych Sipkatskych turnaji, kterd je hojn¢ znama. Volba tedy byla interni,

nikoliv skrze fanousky.
DJe tedy nemate, Ze ano?
Maéme osobu, ktera ovlada hudbu, neni to ale tak, ze by si mixoval sam hudbu, to ne.

Jak si v ramci zapasového dne vypomahate externé?



Fanzonu nam zprostfedkovavaji predevSim lidé z akademie, zbytek si feSime sami skrze
pomocniky, ktefi sice nejsou soucasti marketingového tymu, nejednd se vSak o zadnou
ucelenou firmu, kterou bychom si objednavali. Platime jim vZdy na zapas, at’ jiZ moderatorovi

nebo osobé, co ovlada obrazovku a hudbu zaroven.

Mate prehled o tom, kym je Vami produkovany digitalni magazin, ¢ten? Jakou skupinou

lidi? Pfipadné je zde snaha cilit na néjaky urcity segment lidi?

Kdyz vezmu data, které jsou skrze proklik na Facebooku, tak tam jsou to lidé do padesati
let, blize to specifikovat nedokdzu. Obecné vSak magazin na zadnou urcitou skupinu
nezamétujeme, slouzi ndm jako moznost komunikovat razné vyhody a slevy, pfedevsim
s ohledem na fanshop. Trochu jsme se obavali, jaka piijde reakce na nase rozhodnuti ustoupit
od tisténych verzi, pfisla nam vSak za celou dobu vSeho vSudy pouze jedna reakce od pana,

ktery je sbiral, nacez jsme se mu omluvili, Ze zkratka v dne$ni dobé to jiz bohuzel smysl nedéava.
ShromazZd’ujete zpétnou vazbu od fanousktu na Vami produkovany zapasovy program?

Pravidelné ne. Jednou za ¢as formou dotazniku, neni to vSak po kazdém zapase. Spise to
bereme z té strany, zda nam neptichazi proaktivné néjaké stiznosti, vidime i1 shrnuti skrze
fotografie, zda se lidé bavili, co jsme schopni sami pocitové vnimat béhem zapasu, jak se
projevila trzba ze stank a obcCerstveni. Takze spiSe timto se fidime, takhle propojené
dohromady. Pro m¢ by vSak bylo dobré, kdyby to klub vnimal jako podstatnou véc, ktera je
tteba délat pravidelné, protoze to smysl ma a je to pfinosem jak pro fanousky, tak pro dalsi

slozky v klubu, které v ném plisobi. VSichni z toho mohou profitovat.
Odkud Cerpate inspirace pro zapasovy program a fanouskovsky zazitek?

V ramci ligy. Jsme sice soupefi, ale také partnefi. Nedovedu si piedstavit, ze kdybych se
zeptal na radu u jiného klubu, zZe by mi neodpovédéli. Je to o tom, Ze se snazime si n¢jakym
zptisobem pomahat, ptimo i1 neptimo. Ja se nebojim zeptat, kdyZ vidim néco, co se mi libi, tak

zvednu telefon a zeptdm se, kolik je to stdlo a jak to lidé vnimaji.
Jaké metody pouZivate k hodnoceni efektivnosti VaSich marketingovych aktivit?

Tohle je opravdu tézké. Zde nedéldme zadna detailni vyhodnoceni toho, zda to mélo
piinos nebo ne. Kdyz predstavitelé klubu vidi $tastné déti a rodice, tak je to to hlavni. Je to o
intuici a vizualu, zda to vypada dobfe, to se hodnoti. Tim, Ze to nejsou zadné desitky tisic korun,

ale relativné nizké Castky, které k realizaci staci, tak tam tyto nasledné procesy nemame.



Samoziejmé se k tomu musi pficist i to, Ze maji déti tfeba vstup zdarma, pfijde jich kolem 500,

tudiz se jedna zhruba o 50 tisic, které do toho klub vlozi. Vyhodnoceni je pak tézké.

Jaké je za Vas doporuceni, které by mohlo povznést doprovodny program fotbalovych

klubii v Ceské republice?

Myslim si, ze by se kluby nem¢ély bat investovat penize do prace s fanousky. Je to jedina
cesta, jak se vymezit vii¢i ostatnim sportim v Ceské republice. To, Ze jdou lidi na sport, je
jasné, klubu fandji, jde o tu sportovni stranku. Abych vSak lidem poskytl vétsi komfort a diivod,
utracet penéz vice, tak do toho musim také néco vlozit. Finance, vice energie, usili a personalni
zajisténi. Pokud to jako klub myslim vazn¢ a chci s t¢mi lidmi pracovat dlouhodobé, tak musim

mit trpelivost a davat do toho penize. Nic se neudélé za jeden rok.

Kdyz rikate, Ze je tFeba vkladat vice penéz a lépe pracovat s fanouskem, tak co tim myslite

konkrétné?

Konkrétné myslim to, ze kdyz chci podpofit marketingové kampané, tak nestaci
kratkodobé, ale musim po delsi dobu. KdyZ se chci vice dostat lidem pod kiizi, tak s nimi musim
kontinualn¢ pracovat a vytvaret pro n¢ tieba kontaktni akce. Pro nas je velmi slozité byt vidét
v centru mésta, tam neni jedina plocha, kde bychom se mohli prezentovat, nejde to z diivodu
pamatkart, starych budov, radnice, namésti, zkratka neni moznost. Takze vime, Ze tam se
dostaneme pouze tim, Ze tam plijdeme fyzicky, coz je slozité. Napiiklad jsme diive délavali to,
ze jsme chodili mezi lidi na prehrad¢ a hostesky rozdavaly letaky na zapas vcetné slevového
kuponu tfeba na pivo nebo do fanshopu spolecné s rozpisem zapasii, to bylo fajn. Ale opét,
pomédhala ndm s tim profesiondlni agentura, tedy holky, které maji zkuSenosti s praci s lidmi,
vénuji se tomu, coz mélo urcitou vstupni investici. Neni to jen o tom, Ze kazdy, kdo obdrzi
letak, tak pfijde na dalsi utkani na stadion. On jednou v budoucnu pfijde a v ten moment uz si
ho potiebujeme udrzet. Proto je pro me tézké delat akce pouze narazové a jen nékdy.

Jakym zpiisobem fanouska, ktery jiZ na stadion dorazi, udrZet a zajistit, aby priSel i

v rw

pristé?

Ukéazat mu ptidanou hodnotu toho, ze si vazim, ze tady je. Nabidnout mu doprovodny
program, to uz je dnes nutna soucast. Jen na fotbal chodi lidi minimum, vétSina se chce bavit.
U nés je to specifické v tom, Ze v uvozovkach ,,nutime® lidi sedét dvé hodiny na studené
sedacce nebo obecné venku v chladu, v tomhle mé zkratka tieba hokej velkou vyhodu, kde
tento faktor fesit nemusi. Jesté k tomu ted’ budeme hrat potieti za sebou ve skupiné o zachranu,
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o to t&78i je lidi motivovat, aby dorazili. Cesky fanousek je vétSinou obecné fanouskem



uspéchu. Je néjaké jadro, které je stalé a chodi, at’ se d&e, co se d&je. A pak piijdou ty tzv.
krizovi fanousci a Casto se doslechnete ,,az se bude néco hrat, tak ja ptijdu. Ti hrac¢i naopak
pottebuji prvné tu podporu k tomu, aby hrali 1épe, oni se jen té¢zko sami zvednou. A lidé to vidi
presné obracen¢. Je to zaarovany kruh, ale je tieba dodat, Ze bez dostate¢ného personalniho
zajisténi to tady tézko zménime, jeSté s tim, ze mé Cinnost neni pouze v marketingu, ale

v mnohém dal$im.

Ptiloha 7: Rozhovor s feditelem marketingu a komunikace FK Teplice

Kolik lidi tvofi Va§ marketingovy tym?

Jedna se priblizné o 1,8 az 2 tivazky, Konkrétné j4, feditel marketingu a komunikace na
plny tvazek, dale kolega na polovicni, ktery se nam stara o video content, magazin a obstarava
i funkci moderétora. K tomu CSR manazer, cca na 0,2/0,3 tivazku a jako doplnéni fotograf a
redaktor. Celkem mame v klubu 15 zaméstnanctl, ale mnohem vétsi ¢st tvoii osoby na OSVC.
Mimo realiza¢ni tym se da brat marketingové oddé€leni procentualné¢ s ohledem na celou

strukturu lehce pod 10 %.
Mate definovany rozpocet na marketing? Lze jej v daném obdobi piekrocit ¢i nikoliv?

Ano, lehce pies 3 miliony. Jakozto dcefind spoleCnost AGC délame rozpocet na
kalendaini rok, coz je pro fotbal trochu nepraktické. Kdyz jsme si tedy napiiklad loni pred
sezonou fekli, ze zkusime fanzony, tak to byl néklad navic, ktery by v ptipad¢ absence rezerv

v rozpoctu musel projit schvalovacim procesem.
Jak si v ramci zapasového dne vypomahate externé?

V podstaté vSe, co se v zapasovy den déje a nema souvislost s bezpecnosti nebo
samotnym sportem na hfisti, je na nas, tedy kompletni ticketing utkani a pfiprava zapasového
programu. Vypomahame si vSak v rdmci rezie. Externi firma fesi produkci LED obrazovky,
personalni zajiSténi kameramana, ptipravu grafickych podkladi a tak dale. Pokud je néco, co
chceme za klub dodat, tak to pfipravuji ja, piikladem je tieba slide k naboru déti. Aktuélni
formu tymt, piehled vysledkl a tento standardni servis si vSak pfipravuji kluci sami. Dalsi
externi pomoc mame v ramci fanzony. O nékteré stanovisté se nam staraji studentky ze stfedni
Skoly AGC formou brigady. Majitel Skoly je stejny, jakého mame my, takZe dochézi takto ke

kooperaci. I s ohledem na to, Ze na Skole maji obor pedagogiky. K tomu se ndm o esportové



stanovi$té stard osoba zodpovédna za na§ esportovy tym. Zbytek lidi je jiZ internich napfi¢

klubem.
Evidujete demografickou strukturu Vasich fanouskii?

Demografickou strukturu na sofistikované bazi neevidujeme. Tim, ze v ramci CRM,
kterym disponujeme od spole¢nosti Enigoo, nemusi lidé uvadeét specifické udaje, tak tyto data
zatim nemdme. Zikladni parametry vychazi pouze z realizovanych dotazniki, naptiklad
k merchandisingu. Samoziejmé jsou k dispozici informace pramenici ze socidlnich siti, tam
vSak tu podstatnou ¢ast fanouskid neuvidime, neni to pro mé relevantni vzorek, ze kterého by
se dalo vychazet. Vime, ze zde mame vyssi procento fanouskl v seniorském véku, na které je
tieba cilit trochu jinak. Nasim zamétenim je na stadion dostat co nejvice mladych, abychom se
trochu posunuli k tomu, ze nam publikum nebude starnout. S tim urcité chci, abychom se do

budoucna vydali cestou dat z marketingu.
Jak probihaji dotaznikova Setreni, které jste zminil?

Skrze webové stranky a socidlni sité. Prvni dotaznik, ktery se délal, byl pted
rebrandingem, bézel pfes Survio z diivodu lepsiho filtrovani tdajii. Déle probéhlo tazani se

s ohledem na merchandising a novou identitu, kde jsme jiz vyuzili klasické Google formulate.
Na zakladé, ¢eho usuzujete, Ze je Vase fanouskovska zakladna starSiho véku?

Na zaklad¢ toho, Ze jsem na stadionu kazdy vikend jiz 17 let (sméje se). Ale ted’ vaznéji,
znatelné to bylo minuly rok, kdy jsme pfesli na prodej permanentek jen pies internet. Nakonec
jsme museli 1 tak udélat jedno odpoledne, kdy bylo mozné si potvrdit své misto i1 pro dalsi
sezonu osobné na stadionu. VétSin€ sice pomohou tieba jejich déti, ale stdle tu byla skupina cca
padesati lidi, ktefi si pockali tyden pied startem ligy a pfisli si to zatidit pfimo k ndm. Na druhou
stranu zas vidime ted’ v pribéhu sezdny, ze skrze fanzény se jiz zastoupeni trochu preklapi i
k tém mlad$im generacim, takZe si myslim, Ze tohle se dafi ménit a neni to tak, jako tomu bylo

pted par lety, kdy sem chodili zejména ti zaslouzili fanousci.
Jaké informace mate o VaSich permanentkarich?

Jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a email. Pti registraci do Sklafi ID je pak volitelné i
datum narozeni, povinné jsou vSak jen prvni ¢tyfi zminéné tidaje.
Segment lidi, na ktery primarné cilite, jsou tedy ti mladsi. Jakymi v§emi zptisoby tomu

prizpisobujete sviij zapasovy program?



Dnes jiz tu mladsi generaci nenaldkate pouze na samotny sport, musite je nalakat na néco
kolem. Pokud se bavime o lidech ve véku kolem 20 az 25 let, kde vhimame zaméfeni skrze
program a catering, tak je to o piipravé dobrého obcerstveni a tvorby n¢jakého zajimavého
zapasového programu pred utkanim. Ohledné rodin s détmi je to tvorba fanzény. Mame tam
ruzné fotbalové soutéze, esportovy koutek, malovani na oblicej, a tak dale. Timto cilime na ty

uplné nejmensi, potazmo na jejich rodice, ktefi s nimi dorazi.
Popsal byste mi Vasi fanzonu, kde se nachazi a jak Casto ji realizujete?

Pivodni zamér pied sezoénou byla realizace fanzony pouze pro velké zépasy, se Slavii,
Spartou a Plzni. S tim, jaky to vSak sklidilo uspéch, jsme usoudili, ze by byla §koda ji nemit
pravidelng. Fanzénu tedy realizujeme véetné prosincovych zapasi. I pies kolikrat nepiiznivé
pocasi nam desitky déti vzdy dorazi, vidime tedy, Ze se to vyplati. V ptipad¢ dobrych podminek
mame vse situované na umélé travé vedle stadionu. Je zde vSak i varianta pro horsi pocasi, kdy
fanzénu mame v trochu skromné€j$im rezimu piimo na ochozu u vstupnich bran pod tribunou,
teplotu sice samoziejmé¢ neovlivnime, ale aspoil nam tam neprsi, ¢i nesnézi. S ohledem na
variabilni moznosti, kde mit pfedzapasovy program umistény, jsou tedy i rtizna casova
ohraniceni. V piipad¢ vétsiho setupu zacind fanzona tfi hodiny pied vykopem a konéi hodinu
do startu utkani, aby se vSichni mohli plynule dostat dovnit, kde zas navazuje dalsi program.
U varianty, kde mdme fanzonu na ochozu stadionu, otevirdme pouze vstupy, které vedou ptimo
k fanzén€, coz nevadi ztoho divodu, jelikoz je cely stadion prichozi, dvé hodiny pied

vykopem, a jeji chod trva az skoro do zacatku zapasu.
Mohl byste shrnout, z jakych diivodu fanzénu realizujete?

Mimo cileni na mladsi generaci fanouski a dostat lidi dfive na stadion je zde také snaha
o odklonéni navstévnosti od sportovni uspésnosti. Pro nés to je pilotni projekt, na ktery se pred
touto sezdnou divalo jako na néco, co zkusime, a do budoucna se k tomu ptidé i lepsi sportovni
vykon. Najednou se nam vsak zacalo dafit, takze se to krasn¢ propojilo. Pocate¢ni myslenkou
byla tvorba celistvého zazitku, ze si fanousek po zapase fekne ano, sice se nedatilo, tieba se
prohrélo, ale dal jsem si ve fanzoné dobré jidlo, déti se bavily, tak ptijdeme za ¢trnact dni zase.
Me¢l jsem moznost se setkat s kolegou z Anglie, ze Stoke City, ktery popisoval, jak stavi fan
village u stadionu a dodal, ze sice vi, ze budou mit vyprodany stadion, ale takhle zas mohou
lidi Iépe monetizovat, pfijdou diive, utrati vice penéz, a tak déle. V této fazi bohuZzel nejsme,

ale je to cesta, jak lidi na stadion dostat a udrzet je, i kdyz se nebude sportovné dafit.

Mate podloZené, Ze fanzéna ma prinos? Da se to mérit?



Mame podlozené, Ze lidé fanzony chtéji v rdmci dotazniku, ve kterém jsme se mimo jiné
ptali, zda chodi do fanzony, co by si pfali tam mit navic, a tak dale. Jestli se nepletu, tak $lo cca
0 50 % respondentdl, coz je ¢islo ve vysSich stovkach, kteti uvedli, ze minimalné jednou se do
fanzony prisli podivat. Zminily se tam Zadosti o autogramiadach ¢i pokracovani fanzon i
v zimnich mésicich v n¢jakém mensSim nastaveni, které jsme vyslySeli. Takze urcité v tom
ptinos vidime, zajem lidi o to je. Samoziejmé se tézko vyhodnocuje, kolik lidi ptislo kvali
fanzon¢ a kolik lidi kvili tomu, jak se ndm zrovna sportovné dafilo. Kazdopadné ob¢ véci se
spojily dohromady a na navstévnosti a ticketingu se to prokazalo. Usuzujeme tedy, Ze nase
kroky smysl ddvaji. I kdyby se sportovné nedafilo, tak v&fim tomu, ze bychom i tak evidovali
urcity nartst nadvstévnosti.

Mohl byste popsat, jak pribéh a program Vasi fanzény vypada? Jaké aktivity pro

fanousky jsou k dispozici?

Na umélé travé mame velky set-up, jehoz soucasti je fotokoutek, skakaci hrad
s klouzackou, soutéz o rtizné drobnosti s cilem trefit se pomoci kopnuti na cil do dér v plachté
s vizualem gepardice, naseho maskota, coz je pravé maskotem i moderatorem doprovazené.
Nékolik stanovist, jako je slalom s mi¢em, trefa do branek nebo moznost zahrét si fotbalek
proti sobé&, coz pfipravuji naSi mladeznicti trenéfi. Stielba z luki a opic¢i dréhy, které nam
zajist'uji zminované brigadnice. Dale ndm sem obcas jezdi Hit radio se stanem, které je Casto
k vidéni po rliznych festivalech. Nabizime vylepSenou nabidku obcerstveni, proti Slavii jsme
tteba méli pojmenované hamburgery po nasich legendéach, soucasti je také DJ. Ta mensi verze
fanzony, kterd je na ochozu stadionu, méa opét k dispozici slalom s mi¢em s nasimi trenéry
ptipravek. Zde to vSak pojiméme jako kvalifikaci k poloCasové soutézi, to znamend, ze celkem
ti1 déti, kteti slalom zvladnou nejrychleji, maji moznost jit na hraci plochu a tam maji rozstrel,
kdo kopne mi¢€ blize a stava se celkovym vitézem. Druhou véci je esportovy koutek, opét opici
dréha, stielba z luku, a navic malovani na oblicej. Zase vylepSené obcCerstveni, posezeni pro
rodi¢e, snazime se to obcCas prolozit néjakou autogramiadou, at’ jiz s vykartovanymi ci
zranénymi hraci, nebo s legendami klubu, coz miva obrovsky tspéch, tvoii se na né¢ dlouhé
fronty a tady tou cestou tedy pijdeme i dale. Obé fanzény jsou ozvucené s doprovodem

moderatora.
Snazite se tvorbou fanzony cilit na konkrétni demografickou skupinu lidi?

U fanzon se bavime opravdu o malych détech, spolecné s tim vsak i doprovod rodicu,
tedy piiblizné€ pét az Ctyticet let. Tim, ze tam vSak mame i DJe a obcerstveni, tak si troufnu fict,

Ze ma obsahnout i tu generaci kolem pétadvaceti let.



Na uvod jste zminil, Ze klub ma spiSe starsi fanouSkovskou zakladnu. Ma smysl i pro né

vytvaret fanzénu?

Asi je tam nenaldkdme na soucasné aktivity, které nabizime, ale tfeba ta autogramiada
legend je cesta, kterd mize oslovit i je. Kdyz to alespon trochu jde, tak se ji tedy snazime také
mit, at’ jiz se soucasnymi hraci, ¢i s témi byvalymi.

Jaka je inspirace za tvorbou konkrétniho obsahu fanzény? Jsou néjaké kroky, kterymi

mate v planu fanzonu dale vylepSovat?

Clovék se snazi koukat viude kolem sebe. Ted’ jsem napiiklad v kontaktu s integrovanym
zachrannym systémem z tsteckého kraje, libilo by se mi tady mit hasi¢ské auto nebo zachranku,
které by si déti mohly prozkoumat. Kolikrat vychézim i z toho, co vidim doma, mam dvé malé
dcery a pozoruji, z ¢eho dokézou byt nadSené, co je bavi. Chceme fanzénu primarné vzdy
obménovat, aby to nebylo pofad stejné, ale rozmanité a lidi to i nadale bavilo. Z technického
hlediska dale zjisStujeme omezeni s infrastrukturou, kdy je tfeba dovést lepsi proud z divodu

ne tak kvalitnich pfipojek, ¢imz by se zas mohl pozvednout celkovy vystup.
Jaké jsou nejvétsi vyzvy pri planovani a realizaci predzapasového programu na stadionu?

Dostat u vétSich zépasi lidi na stadion co nejdiive. A€ si obCas plijcujeme rucni Ctecky
jako doplnéni, tak je problém v tom, ze lidé v Teplicich jsou historicky zvykli jit na stadion az
tésné pied zapasem, i kdyZ se to diky fanzéndm ted’ troSku zménilo, tak to stdle neni idedlni. Je
tteba tvofit zajimavy program, abychom je pifiméli piijit co nejdiive a nemuseli jsme fesit, ze
nam ¢eka nékdo ve fronté jeste v dobé& vykopu. Piedevsim s atraktivnim soupetem dorazi lidé,
kteti bézné nechodi, a nemusi tak mit kompletni informace o tom, ze je dilezité ptijit diive

nebo Ze je zde moznost néjaky program zazit.

Je Vas zapasovy program na stadionu prizptusoben Vasi ambici dostat fanousky na mista
diive?

Ano, program nam zalind pfichodem brankdii na rozcvicku a jejich pfivitdnim
moderatorem, coZ je padesat minut pfed vykopem. Sdéli se zdkladni informace o zdpasovém
programu, ¢asu vykopu a nasleduje hudba. Par minut poté nastupuje mancaft a vétSinou tfi
vstupy, kde rekapitulujeme to, co se v pfedchozich dnech udalo. Poustime na LED obrazovce
tydenni magazin, komunikujeme partnerské soutéze. Mivame piani k narozeninam, které lze

piredem objednat, v rdmci kterého jde moderator s maskotem osobné poptat danému fanouskovi

na tribunu. Snazime se, aby na obrazovce bylo néco zajimavého, co by lidé mohli sledovat.



Idealni stav je tedy mit fanouSky na tribunach jizZ 50 minut pred utkanim?

Bylo by to idedlni. Takhle — kdyz jsou velké zapasy, tak stadion otevirame hodinu a pul
pfed vykopem, fanzona bé&zi aZ do hodiny od zapasu, takZe to umoznéni vstupu je o trochu
pozdé&ji. Na menSich zapasech to mame ovSem tak, Zze se stadion otevie dvé hodiny pied
vykopem spolecné s fanzonou, kterd je na ochozu, a ta trvéa skoro az do zacatku utkéni, takze
plynule ptejde do toho programu na stadionu a fanouSek tak ma moznost si vybrat, kde chce
travit ¢as. Zejména pro déti je to dobré, které vétSinou nevydrzi sedét hodinu pted zdpasem na
tribuné. Star$i zas maji moznost se v klidu usadit, podivat se na rozcvicku a tieba zjistit skrze

vizualy na LED obrazovce aktualni formy tymt, a tak dale.
Je to takto produktivni? Mit ¢ast fanousSkii soubéZné venku i uvniti?

Zatim to nedokdzu vyhodnotit. Samoziejme se chodim do fanzony koukat, mysleno tedy
té, kterd je na stadionu a se zdpasovym programem na stadionu se prolind, a pozoruji, ze se ¢ast
lidi jde podivat na tu rozcvicku, a naopak zejména déti ziistavaji jesté u jednotlivych stanovist

venku. Myslim si tedy, Ze pro to, abychom zabavili v§echny, je to takto vyhodné.
SnaZite se zapasovy program na stadionu prizpusobit pro urcity segment fanouski?

Naptiklad hudba je z repertoaru naseho kondi¢niho trenéra sméfovand na hrace, jsou to
vSak takové ty klasické pisnicky, které neurazi, typu Kabati, sportovni playlist, a tak dale. Libilo
by se mi, aby nam pted zdpasem zahral DJ, ale bohuzel bojujeme s ozvucenim stadionu, které
je 25 let staré, takze pfi napojeni nam to bud’ odpali reproduktory nebo to nebude dobfte slySet.
Je to tedy spiSe vzdalena vyhlidka do budoucna. Bylo by skvélé pozvat na zapas vekovou
skupinu lidi v rozmezi 15 az 25 let, nechat jim tady od DJe zahrat pisnicky, ale zatim nejsme s
nasi infrastrukturou tohoto schopni. Ohledné soutéZi cilime jednu na déti, kterou jsem zminoval
v rdmci slalomu s mi¢em ve fanzong, dalsi je partnerské od Tipsportu, kde se ze zdkona mohou
zapojit pouze lidé 18 plus. Vizudly se snazime mit jednotné, v ramci nasi klubové identity,

zadné zaméfeni zde nemame. A pak samoziejmée maskot je uren jako zébava pro déti.
Tvorite klubové magaziny?

Ano, tisténa forma vsak pro nas byla ztratova a upustili jsme od ni. Kazdy fanouSek ma

ovSem moznost si zdarma vSe precist v aplikaci, kam magazin vkldddme rdno v den zdpasu.

Ma to stale smysl? I v té digitalni formé?



Tvrdil jsem naSemu obchodnimu fediteli, at’ to tam jiz nedava, ale ted’ naposledy kdyz
jsme délali dotaznik v fijnu, tak ndm pfisla reakce, ze zhruba 30 % lidi si magazin v aplikaci

ptecte, coz jsem necekal, bylo to pro mé prekvapeni, takze to asi stile smysl ma.

Vime, co za demografickou skupinu, ktera se vyjadrila s ohledem na magaziny pozitivné,

to byla?
To jsem si takto nesegmentoval, to nevim.
Jakou roli ma Vas moderator pri domacich utkani? Méate pouze jednoho?

Mame to rozdélené. Moderator se zamétuje na program o polocCase a pied zapasem. Na
posledni vstup, ¢imz jsou sestavy, predava slovo nasemu hlasateli, ktery mimo to komentuje
zapasové déni, bézné zakladni informace. Moderator se objevuje na obrazovce, komunikuje
s maskotem, bavi lidi, neni tam tedy od toho, aby jen suse néco precetl. Kdyz vSak nebudu brat
ted’ situaci na jafe, tak mame bézné jeste¢ druhého moderatora. Mame tak pokrytou moznost mit
komentar jak na stadionu, tak i venku u fanzény. Nasledné se piidava k pozd€jSim vstupiim

dovnitf a moderatofi tak mezi sebou mohou interagovat, je to zazivnéjsi.
Vstupuje moderator i béhem hry?

Pouze v rdmci losovani permanentky, kterd ziskava vyhru od partnera a zaroven s tim se
zapojuje pii vstieleni golu, kdy je kameramanem ndhodné vybran jeden z fanousk, ktery je
postupné odkryvan na LED obrazovce animaci dilkl pizzy a vyhrava poukaz do pizzerky. Nijak

vSak nehecuje fanousky v pribéhu hry, nic takového.
Jak pracujete s technologii s ohledem na interakci s fanousky a tvorbou atmosféry?

Mame animaci tleskani a zminéné losovani vyherct. Pak je to jiZ jen o reklamnim plnéni,
coz samoziejmé pro fanousky nema nijak pfidanou hodnotu, ale je to povinnost, kterou vici

partnerim musime plnit.
Jaké unikatni tradice ¢i zvyky ma Vas zapasovy program?

Pfed nastupem nam hraje intro video, které jsme délali k predstaveni nového loga. Je
jednak motivacni, tak ukazuje také historické pamatné momenty. Pii nastupu hrac¢t nam hraji
Kabati a pak se prechazi k ligové znélce, dle pravidel soutéze. Vlajkovy doprovod po hiisti my
nemame, samoziejme je vSak bézné, ze hraci jsou doprovazeny na hiist€ détmi. Nekdy je to i
tematicky zamétené, kdy se jedna o déti z détskych domovi ¢i tieba ze spratelenych klubi,

z kraje. NaSe soutéz, ktera navazuje na vitéze z fanzény, je bud’ realizované o polocase nebo



pfed zapasem. Zalezi, zda dané utkani probiha i soutéz od Tipsportu, ktera je ndrazova a ne

pravidelna.
Probihaji pred zapasem na hristi rozhovory?

Neprobihaji, mame je obsazené v tydeniku, ktery shrnuje déni v klubu, a ten je promitin

na LEDce.

Jak se snazite rozSitit zazitek fanousSki béhem poloc¢asu nad ramec standardniho

servisu?

Je to v podstaté jen soutéz, aby alesponn néjaka zabava pro lidi tvofend byla. Obcas
vlozime i ptani k narozenindm, kter¢ si bud’ mohou objednat jako slide na LED obrazovce pies
nasi aplikaci, ptipadné jesté nabizime detailni feSeni pfes mailovou komunikaci, kdy tieba skrze
obrazovku miize popiat piimo jeden z hracu. S tim samoziejme 1 zapas piipravek na hraci plose,
coz zajima predevsim rodice, babicky, dédecky, kdyz vidi, jak si tam jejich ditko kope. Pro déti
je to zazitek, motivujeme a pomahdme tak mladezi k naboru déti do piipravek. Vesmes je ale
polocas dost svazan omezenym casem. Smycka reklam od LFA je pomérné dlouha, takze

zbyvajiciho ¢asu neni moc.
Snazite se, aby fanousci zistali angaZovani i po skoncéeni utkani?

Parkrat jsme se tady fanousky pokouseli udrzet skrze kapelu na ochozu stadionu, aby
jeste zustali na pivo, ale musim fict, Ze ta zpétnd vazba byla takova, Ze 1idé nemaji tendenci tu
zlstavat a radgji voli si jit sednout nékam mimo stadion. TakZe po zapase aktuadlné nic dal§iho

nepiipravujeme.
Nijak se tedy ani neliSi pozapasovy program dle vysledku utkani?

Dé&kovacka probiha vZzdy, ta je vSak Cisté v gesci fanouskill. Ze strany klubu se jen pusti

hudba k odchodu ze stadionu, to je vSe.
Pousti se hymna? At pred zapasem, ¢i po ném?

My v tuhle chvili, nechei fict, ze hymnu nemame, jelikoZ mame, od Kamila Stfihavky,
fanousci ji vSak nikdy nepftijali za svou. Ted’ vSak pro nas ddvaji dohromady hymnu Kabati,
respektive dali nové aranzma fanouskovskému popévku, ktery se tady historicky zpival. Hymna
je jiZ nazpivand, vicero lidmi, v€etné zmiflovaného Kamila Stfihavky ¢i naSich legend, a ted’
¢ekdme na vhodnou ptilezitost ji predstavit. S kapelou to feSime jiz pies deset let a konecné se
nam ji podafilo dotahnout, nijak na to ovSem nespéchadme a radé¢ji si pockame na spravny

moment, kterym by se to dobfe predstavilo.



Realizujete tematické zapasy? Pokud ano, z jakého diivodu?

Vétsinou ta nadlinka utkéani je pouze v ramci spojeni aktivity tfeba s nada¢nim fondem,
pfipadné méame zapasovy program doplnény o zépas B tymu, kdy fanousci mohou stravit
teplickym fotbalem cely den a je tomu i ¢asové trochu piizptisoben vstup do fanzény a na
stadion. Zapas cti, ktery byl par kluby v lize jiz realizovan, by se mi libil, ale pti poptavani této
moznosti u armady mi nepfiisla zpétna vazba. Mam ovSem ideu k vytvofeni vanocniho zépasu,
v rdmci kterého by mohly byt vano¢ni trhy kolem stadionu i tieba se specidlnimi dresy pro tuto
udalost. Jiz loni jsme o tomto uvazovali, ale vychazelo to na stejny termin, kdy néco podobného
realizovalo mésto a nechtéli jsme tak jit proti nim. VE&fim vsak, Ze to jiz tentokrat dotdhneme,

mdm to jako jeden z bodi, které chci na nasi interni porad€ vznést.

Jaké jsou nejvétsi vyzvy spojené s technologickym zajiSténim zapasovych dni mimo

zminované reproduktory?

Radi bychom udélali perimetry kolem celého hiisté, to je vSak spiSe zalezitost smérem
k partnerim. Je sice moznost si zde komunikovat i informace tykajici se dalSich zépast a tak
dale, ten zabavny prvek ale tolik ne. Mné se moc libi to, co déla hokejova Sparta, Kahoot kviz

na obrazovce. To je jeden z bodu, které bych také rad zapojil idedlné jiz v ptisti sezoné.
Mate gol song? Pokud ano, jak k volbé doslo?

Ano, mdme. GOl song v podstaté vybral realizacni tym tim, Ze je napadla zména textace
g6l songu, ktery mé Leverkusen. Méli jsme jiz jeden pted tim, ale nebyl moc zakotenény a lidé
ho tolik nebrali, ted’ je to poprvé, co jsme si udé€lali néjaky sviij i s vizudly a textem na LEDkéch.
Ohlasy jsme méli viceméné pozitivni, lidé vnimali 1 to, Ze text zpivaji lidé z klubu, aby to znélo

vice sborové.
DJ se tedy na stadionu nevyuzZiva, v ramci fanzon ale ano?

Pti velkém setupu na umélé travé ano. Zkusili jsme také jednou loni v 1ét€ vytvotit malou
stage u pokladen, coz také mélo celkem uspéch, ale narusovalo to praci pokladnim, které htie
slySely pfti interakci s nakupujicimi. Uvidime, zda s tim jesté v budoucnu ptijdeme, atmosféru
a prichod na stadion to ozivilo. Ne Ze by se tam pifimo tancovalo, ale fanousci tam méli navic

jeden stanek, kde si mohli zakoupit piti, takze je to ur¢itd moznost, ktera se da vyuzit.
Jak pomahate fanouskim s jejich vlastni tvorbou atmosféry?

Méme piimo delegovanou osobu pro SLO pozici, kterd travi zapas mezi fanousky

v sektoru a je jim k ruce. Nechtéli jsme, aby to byl pouze nékdo na papitfe ze zaméstnanct, kdo



to realné pak délat nebude, ale n€koho, kdo opravdu aktivné komunikuje tfeba pfipravu chorea
a mit tak oficidlné zajisténou tuto vypomoc, véetné¢ venkovnich zapasi, kde spole¢né s tim
davame kvotu deseti vstupenek zdarma pro fanousky kolem tohoto jadra. Dfive to stacilo na
cely vyjezd, ted’ se vSak navstévnost pozvedla a vypravi se kolikrat cely autobus i na vyjezd do
Ostravy. Je to alespoil n¢jakd minimalni pomoc, kterou nabizime. Kotel si fanousci tvofi sami.
My se jim vSak snazime pomoci, jak to jen jde, poskytujeme v sektoru za branou drzéky na
vlajky, stupinek pro speakery, pfesunuli jsme pozici kamery na druhou stranu, aby to
nepiekazelo, umoziujeme jim vstup na stadion dfive. Aktivita je ale primarn¢ jejich, neni to
tak, ze bychom jim verbovali fanousky. Jediné co, tak ted’ ve Ctvrtek organizujeme otevieny
trénink pro Skoly, v rdmci kterého mimo jiné komunikuji se dvéma speakery z kotle, ktefi
pujdou predstavit détem Skolu fandéni, nauci je choraly a tfeba jim to timto naldka novou krev,
ktera jim ptijde do sektoru fandit, ale to je asi jediné, ¢im bychom my rist kotle podporovali.
Plus teda ty zminované zdarma vstupenky, aby méli moznost si naptiklad udé€lat soutéz na jejich

skupinédch a podporovat tak vzdjemnou interakci.

Snazite se oslovovat i cizince a Zeny svoji komunikaci a programem béhem zapasového

dne?

Vim, Ze nam sem jezdi fanousci z Némecka, ne vSak ve velkém. Zatim to nedélame, ale
moji pfedstavou je na némecké publikum cilit vice, hranice jsou blizko, tudiz to cesta je.
Samoziejmé tu mame velkého konkurenta Dynamo Dresden, k ndm jezdi jen lidé z tplné
ptihrani¢nich oblasti, pak uz se vétSinou voli cesta na ty Drdzd’any. Ale v momenté, kdy zapasy
nemaji, tak mizeme byt jako alternativa. Zatim vSak na né nijak aktivné necilime. Ohledné Zen

mame trochu pfizpisobeny sortiment ve fanzoné, jinak ale ne.

ShromaZd’ujete zpétnou vazbu od fanouski na Vami produkovany zapasovy program

mimo zminované obecné online dotazniky?

Clovek si samoziejmé proéte né&jaké ohlasy na socidlnich sitich, to je jasné, jedinou
metodu byly pouze zminované dotazniky, které vSak byly délané do jisté miry pod jinou
zaminkou. Prvni k rebrandingu byl pod zastérkou merchandisingu, protoze jsme lidem nechtéli
prozradit, co se chystd. Ty dalsi byly s cilem zjistit, co by radi ve fanshopu nasli. Primarni
zamer byl tedy jiny, byly tam vSak zminéné i oblasti, o kterych se bavime. Pokud se vSak vse
povede, tak by od Iéta mél nastoupit kolega, ktery by mél na starosti CRM a v ramci toho cilit
na lidi, kteti dorazili na stadion a posilat jim dotaznik. Zapasovy program by mél byt presné

jeden zbodl, u kterého bychom chtéli do budoucna mnohem vice pracovat s daty,



vyhodnocovat si je a sofistikovanéji se rozvijet, kdy to bude fungovat jinak, nez Ze si fekneme

,J0, tohle by asi bylo dobry*“. Chceme nase kroky mit né¢im podlozené.
Jaké metody pouZivate k hodnoceni efektivnosti VaSich marketingovych aktivit?

Primarn¢ odhad, sofistikovani v tomto zatim bohuzel tolik nejsme. Vyhodnocujeme si
vSak samoziejme rozdil ndkladové a piijmové polozky ¢i ptipadné ziskany medidlni prostor, a

tak dale.
Odkud cerpate inspirace pro zapasovy program a fanouskovsky zazitek?

Je toho vice. Néco je mozné odkoukat od Slavie, hokejové Sparty, i piesto, ze moznosti
v hale jsou pfeci jen jiné nez na fotbalovych stadionech. Déle 1 v zahranici, pokud to trochu jde,
tak se snazim vyjet a divat se vSude mozn¢, nejen v ramci fotbalu. Sleduji hodné NFL, a¢ je to

trochu jiny vesmir, ale 1 tam je mozné inspiraci najit a ptizptisobit ji pro nase prostiedi.

Jaké je za Vas doporudeni, které by mohlo povznést doprovodny program fotbalovych

klubii v Ceské republice?

Hodné klubt jiz pomalu prechazi na rezim fanzén, coz si myslim, Ze je alfa omega vseho.
Lidé¢ se zkratka chtéji bavit, mit dobré jidlo, a tak dale. Myslim si, Ze toto je cesta, kterou by se
méla vydat vétSina klubt, aby fanouSci méli motivaci dorazit ke stadionu diive nebo viibec
dorazit, kdyz se sportovné nedaii. Spolecné s tim citim, Ze je tieba klub zptistupnit vefejnosti a

ukdzat jej vice zevniti. Vzit fanousky trochu za oponu, aby ziskali vétsi sepéti s klubem.



Ptiloha 8: Rozhovor s tiskovym mluvéim SK Sigma Olomouc

Kolik lidi tvori Va§ marketingovy tym?

U nas se to té¢zko kvantifikuje. Marketingové oddéleni jako takové nemdme, coz
samoziejmé s sebou piinasi fadu problémi a omezeni. Cinnosti jsou rozdélené mezi osoby,
které maji na praci primarné€ jinou agendu, naptiklad pozice obchodniho manazera, povinnosti
spojené s Clenstvim v pfedstavenstvu, ¢i ja v pozici tiskového mluvciho. Co se tyka feknéme
PR odd¢leni, bavime se tedy o tfech lidech, ktefi zasStituji medialni zélezitosti spolecné
s redaktorskou ¢innosti, tvorbou obsahu na sitich a zdpasového programu. K tomu mdme
jednoho stazistu ze sttedni skoly, jehoZ zaméfeni je pfimo smérem k marketingu, tudiz ptislib

do budoucna.
A co pozice SLO?

Pravda, To mizeme také zapocitat. SLO v klubu mdme, ale nezastdvd pouze tuto funkci,
ma i dal$i povinnosti.
Z jakého diivodu nemate definovany marketingovy tym?

Je to z rozhodnuti vedeni a celkové struktury fizeni klubu, tato otazka miii vySe. Za mé
marketingovy tym urcité¢ potteba je. Dfive urcCité snahy o vétsi diraz smérem k marketingu
byly, vzdy to vSak zlstalo viset ve vzduchu a je to tak rozdélené mezi dal§i oddé¢leni. Do

budoucna by se to mélo zmenit.

S absenci marketingového tymu predpokladam, Ze tedy neni ani definovany rozpocet,

ktery by sméroval na marketingové aktivity.

Cisté na marketing rozpocet stanoveny nemame, fesime to projekt od projektu. Neni to
tak, Ze bychom nemé¢li nic, ale feSime to vSe postupné, jak to ptichazi, tzv. ad hoc.
Jakym zptusobem se postupuje, kdyZ v klubu neni osoba, ktera by tyto véci méla resit?
Postupujeme v té skupiné tii osob, kterou jsem zminoval, tedy ja, obchodni manaZer a

Clen piedstavenstva, ktery za tuto oblast zodpovidd. Ddme dohromady navrh, ktery bychom

chtéli realizovat, a on s tim poté jde za pfedstavenstvem.
Jak si v ramci zapasového programu vypomahéate externé?

Externé mame maskota a moderatora, dale vyuzivdme hostesky a prodavacky u stankt
ve fanzoné. Obecné je ta vypomoc opravdu hojnd, nejsme schopni si sami veskeré Cinnosti

obsahnout. Rezii si fidime sami, mySleno LED obrazovku, méme vSak k ruce LT Media, kteti



obsluhuji perimetry. Spolupracujeme také s iniciativou s nazvem D¢&ti détem, at’ jiz skrze

charitativni turnaje ¢i vypomoc v ramci fanzény, za coz jsme velice vdécni.
Jakym zpusobem funguje Vas moderator v pribéhu zapasového dne?

Maiame dva s tim, Ze jeden je spiSe hlasatel, nas$ interni, a druhy moderator, kterého tedy
mame externé. Maji rozdélené role toho, kdo co hlési, dopliluji se. Moderator travi vétSinu
ptedzépasového casu mimo stadion ve fanzong, zaroven s tim je i na$ DJ. Cca 10/15 minut pied
vykopem se vraci na hraci plochu, ¢tou se sestavy, probéhne néstup, o polocase moderuje
prestavkovou soutdz. Ze by ale tieba chodil mezi lidi na tribuny, nebo by se realizovaly

rozhovory na travniku, to ne.
Jaké mate demografické informace o permanentkarich?

Déavame to dohromady. Kdyz jsem se do této zalezitosti vice vlozil, tak jsem zjistil, ze
nemame moznost s lidmi komunikovat naptimo, jelikoz spousta znich neméd vyplnéné
kontaktni ddaje. Mnoho z nich permanentku kupuje osobné, zejména ti starSi. U zbytku
zakoupenych online evidujeme emailové adresy a snazime se 1 o telefonni kontakty pro piipad,

kdyby se cokoliv stalo, nebo jako moznost piredkladani nabidek, které jim chceme poskytovat.
KdyZ to shrneme — evidujete demografickou strukturu Vasich fanouskii?

V néjakém zakladu, ano. Skrze dotaznikova Setfeni. Informace pramenici od
permanentkai, typu datum narozeni, a tak dale, v tuto chvili, jak jsem fikal, nemame, coz vSak
presné chceme zménit a vydat se cestou préce s daty, ktera se jiz stava nezbytnou. Re§ime rtizné
poskytovatele, evidujeme, jakym zplsobem funguji jiné kluby a porovndvame nastroje, které
jsou ted’ jiz dostupnéjsi, nez tomu bylo diive. Citime zde velky prostor ke zlepSeni a s tim i

potencial, ktery se nabizi tfeba v rdmci konkrétniho a efektivnéjSiho zacileni nabidek.

Zaklad fanouskovské struktury je tedy kombinace dotaznikovych Setieni a informaci

pramenici ze zakoupeni permanentky?

Ano, nepracujeme vsak s vysokymi Cisly permanentkait jako nékteré jiné Ceské kluby,
mluvime o necelé tisicovce lidi. Z dotaznikového Setfeni nam bohuZel vySlo to, co jsme si
mysleli, a to, Zze mame starsi permanentkare. I z toho divodu chceme do budoucna mnohem
vice cilit na mlad$i publikum. Snazili jsme se identifikovat, ¢im je toto zplsobené, a
domnivame se, Ze to souvisi s obdobim zhruba deseti let zpatky, klub mél problémy, doslo ke
dvéma sestuplim, a zaroven s tim olomoucti hokejisté postoupili po x letech zpatky do extraligy,

takze citime, ze tam doslo k urcitému presunu fanouskt a stfedni generace, ktera ted’ je, nam



utekla k hokeji. SnaZime se navazovat rizné spolupréce, ale pravda je takova, ze ndm publikum

zkratka starne.
Jak probihalo zmifiované dotaznikové Seti'eni?

Nejveétsi prizkum za posledni dobu jsme rozesilali na permanentkare, u kterych byl
uveden kontakt, coz bylo zhruba 600 lidi. Zarovenn jsme vyzvali fanousky k vyplnéni pies
socialni sité¢ i v priibéhu zapasu na stadionu. Povedlo se nam sesbirat celkem reprezentativni
vzorek o zhruba tisici odpovédich, ze kterého se ndm potvrdily nase piedpoklady toho, jak
zhruba demografické rozlozeni nasich fanouskd vypada. Porovnavali jsme to i s prizkumy,
které vznikaly v minulosti, a to bylo jen potvrzeni toho, Ze vysledek nebyl zkresleny, ale
odpovidal realité. Dotaznik jsme se snazili poté jesté parkrat opakovat, uz jsme vSak nikdy
nenasbirali tak velky vzorek, pohybovali jsme se spiSe kolem poloviny odpovédi. Z tohoto
vseho jsme se snazili nasledné poskladat urcity obraz a nastavit upln¢ nejzakladné;jsi strategii
toho, na koho cilit a jakym zpiisobem. Po sezéné€ se budeme chtit opét podivat, zda jsme sklidili

néjaké ovoce a zda se Cisla trochu posunula.

Jaky byl tedy vysledek dotazniku a zmifiovany trend v porovnani s predeslymi Setfenimi
predchazejicimi tomu vétSimu?

Zéasadnim bodem bylo zjisténi, ¢i potvrzeni, Zze mame pomérné¢ dost staré publikum,
zejména okruh permanentkariti, zhruba Sedesat procent je vékem 50 plus, chybi ndm mladsi a
sttedni generace. Pfevazuji tedy lidé v diichodovém véku, nebo ti, ktefi k nému pomalu spéji.
Z mého pohledu to byl varovny signdl. V ramci dotazniku jsme feSili mnoho véci, zpétné jsme
si fikali, zda nebyl az moc Siroky. Mimo demografické uidaje jsme se ptali na obCerstveni,
Cistotu na stadionu, dostupnost mist, zdpasovy program, zda je zajem o fanzony, polocasové

show, klubové bulletiny, a tak déle.

Nadpolovi¢ni vétSina VaSich fanouskii je, na zakladé dotaznikového Setfeni, vékem 50 a

vice. Co rozdéleni dle pohlavi ¢i bydlisté?

Rozhodné& pievazuji muzi. Zeny jsou urité jedna ze skupin, kterou bychom chtéli
ptitahnout vice, ale na druhou stranu na né v tuto chvili nijak zaméfeni nejsme. S ohledem na
bydlist€ nam vyslo, Ze je mnoho lidi Zijicich mimo Olomouc, ale v blizké vzdalenosti. OvSem
i Cislo téch zvétsi vzdalenosti nebylo uplné zanedbatelné, mame fanousky z celého
olomouckého kraje, ktefi jsou schopni za ndmi 1 tieba hodinu jet. Ovéfili jsme si, Ze k ndm

nechodi pouze lidi z Olomouce, ale ten zdbér mame, a miizeme mit, mnohem S§irsi.

To je zajimava informace. Cim si to vysvétlujete?



Tézko ftict. Kdyz Sigma zacala hrat ligu, na konci osmdesdtek s ndslednou zlatou érou
v devadesatych letech, tak v t€ dobé¢, jesté v ramci ¢eskoslovenské ligy, zde byl v regionu Banik
Ostrava a my. Brno se tehdy pohybovalo mezi prvni a druhou ligou a v podstaté nikdo jiny tady
nebyl. Nebyl tady Zlin, Slovacko, Opava, Karvind, a dal$i. Tudiz publikum bylo mnohem §irsi,
presahujici jen konkrétni mésto. Je tedy mozné, Ze to jsou i ti fanousci, ktefi praveé ted tvofi
nase jadro, vékem by to odpovidalo. Toto je vSak pouze naSe teorie, kterou nemame nic¢im

overenou.

Rekli jsme si, jak zhruba vypada fanouSek Sigmy. Je snaha tomuto fanouskovi

prizpisobovat zapasovy program?

V tomhle sméru se trochu bijeme. Kdyz si postavime do protikladu fanouska, ktery je
v preddiichodovém veku a toho, na kterého chceme cilit se snahou vybudovat si novou generaci
pfiznivca, tak se ndm to rozchazi. Bavili jsme se o tomto i s ohledem na zdpasovou hudbu, Ze
dnes jiz je trendy néco jiného. Nechceme nikoho vyloucit, vazime si kazdého fanouska.
Nechceme tedy tém, ktefi jiz chodi nékolik let, brat jejich servis a komfort, zarovent vSak
musime jit s dobou a ptizptsobit se. Tohle vnimdme jako nejvétsi problém. Fanzénou tedy
necilime na dédecky, ¢i obecné na star$i, obohaceni zaZitku o néjakou show a doprovodny

program chceme zaujmout ty mladsi.
Jak pracujete s fanouskem v den utkani pred tim, neZ vstoupi na stadion?

Nechci, aby to vyznélo Spatné€, ale snazime se v den zapasu vyvijet vétsi aktivitu
predevsim smérem k mlads$im, aby dorazili, skrze socialni sité, newslettery, feSime ted’ mobilni
aplikaci, ktera by lidem zasilala notifikace. Davat tak na védomi, na co vSechno se mohou té&sit
pted zadpasem, o polocasové piestavce, a s tim i pfipomenout tém, co jesté vstupenku nemaji,
ze se blizi utkani. Tém star§im fanouskiim v uvozovkach staci predani informace o tom, kdy a

s kym se hraje, alespon takto to vniméme.

Newsletter rozesilate na koho? Mimo permanentkaie mate emailovy kontakt i na dalSi

fanousky?

Ptes Ticketportal pracujeme s lidmi, ktefi si u nds n€kdy zakoupili vstupenku. Ptes to, ze

se nejedné o permanentkare nebo ¢lena vérnostniho systému, tak zpravu i tak mohou obdrzet.
Z jakého duvodu realizujete fanzénu?

Snazime se dat lidem nadstavbu k devadesdti minutdm zdpasu, aby to nebylo jen o

klobase v ramci polocasové prestavky a tim by bylo hotovo. Chceme, aby s nami stravili vice



Casu, a s tim 1 ukazovat, Ze navstéva fotbalu miize byt piijemné stravenym Casem a zdbavnou

volnoc¢asovou aktivitou pro celou rodinu, bez ohledu na typu utkani ¢i atraktivité souperte.
Nabizené aktivity jsou vZdy stejné?

Snazime se je variovat. Na vétsi zapasy mame nabidku rozsitenéjsi, predevs§im z hlediska
obcCerstveni nebo tfeba autogramidd. Jinak dost zdlezi na tom, které atrakce jsou zrovna
dostupné. Nékteré, jak si lidé jiz zvykli, se snazime drzet pravidelng, ob¢as ndm do toho ale

hodi vidle pocasi, coz zejména ovliviiuje tieba nas esportovy tym.
Fanzonu mate tedy pravidelné?

Ted’ na jafe byla pravidelné€, nic nam do toho nevstoupilo. Na podzim jsme byli schopni
vétSinou i pfes nepfizen pocasi fanzonu v omezengj$im rezimu udrzet, pouze vyjimecné jsme

ji odvolavali na posledni chvili.
Slo by shrnout, jaké viechny aktivity zde fanousek miize b&Zné najit?

Méme riizné druhy obcCerstveni, coz se lisi dle partnera, ktery nam zprostiedkovava dany
zapas. Snazime se vSak, aby to bylo rozmanité. Pravidelné byva kopani na ter¢, snazime se
realizovat autogramiady legend ¢i hraci, kteti jsou zrovna zranéni, obCas mame soutéz
maskotil, coz je také kombinované s partnerem. Obecné ukazka a aktivace partnera je dal$im

divodem realizace fanzony.
Toto vSe je mimo ticketingovou zénu?

Presné tak, dostane se tam i osoba bez listku. Je to v t€sném sousedstvi se stadionem,
pfimo u vstupu. S prostorem trochu bojujeme, stale hleddme idedlni misto, kam ji umistit. Uz

vS§ak nemame moc kam rust tak, aby se lidé v§ude dostali pohodIng.
Evidujete, kolik lidi zhruba prijde do fanzény?

To ne, nijak to nepocitame.
Kdy jste s fanzénou zacali?

Prvni byla jiz v roce 2022. Nejsem si jisty, zda jsme piimo prikopniky v naSem prostiedi,
ale obdrZeli jsme za ni cenu Lukase Pfibyla od Ligové fotbalové asociace. Postupné se pak
pridavaly dalsi kluby, hlavn¢ Slavia, ktera to povznesla do podoby, ktera se nam moc libi, maji

z toho vlastné takovy food festival.

Kde ta mySlenka pied dvéma lety vznikla?



Ptedevsim inspiraci z fotbalovych mistrovstvi a ze zahrani¢i, chtéli jsme ud¢lat n&jakou

mens$i verzi a dat tak lidem moznost naladit se na zapas a uzit si skvélé odpoledne.
V jakém ¢asovém rozmezi pred zapasem funguje fanzéna? Je otevicena i o polocase?

Otevirame ji hodinu pted vykopem, obc¢as tomu je diive z diivodu vétsiho zapasu. Konci
zhruba 10/15 minut do startu utkdni, v ten moment se pfemist'uje na stadion 1 n4§ moderator. O
polocase jiz neni vstup do fanzony mozny. Dfive to na nékterd utkani mozné bylo, ale ukézalo
se, ze to lidé tolik nevyhledavali. Stanky s obCerstvenim se presouvaji do prostoru stadionu,

aby je divaci mohli vyuzit.
Jak si vyhodnocujete, zda ma fanzona piinos?

Snazili jsme se skrze zminovana dotaznikové Setfeni zjistit, jaké procento lidi, ktefi ptisli
na utkéni, navstivilo také fanzonu, s tim i jejich hodnocenti, jak se jim libila. Pfekvapilo nas, ze
hodné procent lidi tam viibec nebylo, Ze chodi tieba na druhou tribunu, tudiz s ni neptijdou do
kontaktu i pfesto, Ze tieba chodi na zapasy pravidelng. Cast fanouskt to tedy nezaujalo. Ti lidé,
kteti v§ak fanzonu navstivili, ji hodnotili kladné.

Na hlavni a jizni tribunu, u které se fanzoéna nachézi, naopak chodi prave déti, prave sem,
coz je dobré zminit, vétSinou nabizime vstupenky zdarma organizovanym skupindm, tfeba
fotbalovym klubtim, a vylozen¢ je do fanzony zveme, at’ se piijdou podivat a zkusit si atrakce.

Pokud na hlavni tribuné jiz neni moznost, tak se je snazime umist'ovat jinde po stadionu, coz

vvvvv

Efekt, ktery jste chtéli bylo tedy naladit fanousky na utkani, dat jim moZnost stravit vice

¢asu s klubem a zaroveii s tim i finan¢ni prinos?

S finan¢nim ptfinosem jsme do toho v prvni fazi nesli, §lo opravdu priméarné o poskytnuti
servisu fanouskiim a ukézku toho, ze se tady mohou citit dobfe. Provozovatelé stanku tam
plsobi zdarma, klub z toho tedy neprofituje, profitem je nabizend sluzba lidem. Ve chvili,
kdyby se nam to rozjelo do podoby, kterou ma Slavia, tak by to samoziejmé asi bylo o né¢em
Jiném.

Mit jesté jednu fanzénu na jiném misté neni mozné?

Potad to feSime, ale d¢€lat v tuto chvili dvé fanzény je pro ndas asi neudrzitelné, neméli
bychom Sanci to zvladnout. Ale ano, bavili jsme se o tom, jestli ji nemit i na druhé strané pro
vychodni c¢ast. Jsme si védomi toho, Ze prostor u hlavni tribuny neni idedlni, ale s lepsi

variantou jsme nepfisli.



Evidujete, kolik lidi prislo do fanzony?
V tuto chvili pocet navstévnikl ve fanzoné exaktné nemétime.

Jakym zptisobem se dale cili na Vami preferovanou demografickou skupinu, tedy déti,

v ramci zapasového dne?

Je trochu snaha pfizptisobovat obsah na sitich a skrze rizné soutéze, které nasledné na
stadionu probihaji, je vice aktivovat, snazit se o Castéjsi interakci s nimi. I z toho divodu se

zaméfujeme volnymi vstupy na organizované sportovni skupiny a oddily déti.
A tim programem na stadionu? Je tam urcita specifikace?

Tam jiz nerozd€lujeme, zda se jedna o mladsi ¢i starSi, snazime se to délat vesmés pro
vSechny. Hudbu tedy dévat neutralni, a tak dale. I tak nam obcas ptijdou trochu ismévné zpravy
s tim, ze tfeba muzika je moc hlasita, ze sem fanousek dochazi nékolik desitek let a mozna kvli
tomu prestane. Snazime se to tedy néjak vyvazit, ale nejde to vzdy. PoloCasové soutéze se
snazime obmeénovat, jednou trochu vice cilit na starsi, jindy opét na mladsi, to se vSak dost
odviji dle konkrétni akce partnera, neni to tak, zZe by to bylo pevné stanovené. Obecné nic
specidlniho nemame, program na stadionu je dost pomalu se rozbihajici oproti té fanzoné, kde
to zije vice. Na stadionu je to o samotném fotbale. Probihaji rozcvicky tymi, neni vSak nijak
rozpracovana ve stylu odpocitavani, nic takového. Je to pro nés zas inspirace a ivaha nad tim,
zda by na stadionu téch aktivit nemé¢lo byt vice a ladit tak do zdpasového modu fanousky jiz

pfimo na tribunéch, jako se to dafi tfeba Slavii.
Kdy je nadpolovi¢ni vétSina divakii jiZ na svych mistech pred vykopem utkani?

To nejsem schopny fict. Lidé ndm chodili na stadion dost pozdé, ¢asto i u nevyprodanych
zapasu se tvofili fronty, tudiZ jsme se snazili toto vice komunikovat, aby dorazili dfive, a
fanzona ma mimo jiné 1 tuto funkci, aby naplnéni stadionu bylo plynulejsi. Ted’ je toto jiz trochu
lepsi.

Kdy tedy preferuje piichod svych divaki na sva mista?

Specifikovano to nemame, tudiZ tak, aby stihali vykop utkdni a nevznikaly fronty u

vstupti.
Jaké prekazky ¢i otazky spatiujete v ramci ivah nad zapasovym programem?
Je tfeba vylepsit naptiklad mixdzni pult, nemame jej vhodné¢ uzptisobeny. Z toho diivodu,

kdyz zde hraje reprezentace, tak si vozi vlastni techniku. To stejné souvisi i s absenci kamer a



funkénosti LED obrazovky, coZ nés limituje v tvorbé obsahu, ktery by mohl nabirat naptiklad
moderator s fanousky ¢i maskotem. Dale ptichazi v ivahu strategické rozhodnuti o tom, zda
mit fanousky pfed stadionem, nebo je rad€ji dostavat dovniti diive a program tak tvofit i zde.

Fanzonu urcité zachovat chceme, stalo by vSak za to promyslet si, jak to posunout dale.

Pracuje se s technikou stadionu néjakym zpiisobem k tvorbé atmosféry a zabavy pro

fanousky?

KdyZ padne gol, tak se zobrazi gélova animace, nic jiného vSak nemame. SlouZzi to
predevsim k pfedani zakladnich informaci a k reklamnimu plnéni. Perimetry madme navic jen

na jedné stran¢ stadionu.
Jak vypada poslednich 10 minut pied vykopem?

Obcas realizujeme riizné ceremonialy, kde ocefiujeme nase legendy ¢i jubilejni statistiky
hréacd, to stejné i blahoptani k narozeninam. Ukazujeme tak, ze si naSich vyznamnych osobnosti
vazime, coz se objevovalo 1 v zadostech a ohlasech naSich fanouskli, abychom v tomto piidali.
Zaroven tim ukazujeme a pfipominame mlad$im generacim slavnou historii klubu. Mimo to
zadnou velkou cilenou gradaci pied utkanim nemame, Cte se sestava, to vSak neberu jako néco
vyznamného. Je v uvahdch toto pozvednout, ale po technické strance na to nejsme moc
nastaveni. Hymnu méame, ta se oviem nepousti. Resili jsme, zda neudélat novou, ale to neni
aktualn¢ na potfadu dne. Nastup déti s vlajkami na hraci plochu v dostatecném piedstihu jiz
nemame, potykdme se zde s bizarni zalezitosti, jelikoz mame problém se spouSténim

zavlahového systému. Ted’ jsme od toho tedy ustoupili a musime to vytesit (sméje se).
Jaké unikatni tradice ¢i zvyky ma Vas zapasovy program?

Dobra otdzka. Asi nemdme nic, co by nebylo k vidéni kdekoliv jinde. Mame celkem
dobré ceny v ramci polocasové soutéze, coz nam zajiSt'uji partneii. Nejedna se o nic slozitého,
celkem tfi soutéZici maji za cil se pfibliZit co nejblize pulici ¢afe kopnutim mice z velkého
vapna. Dle odstupiiované vzdalenosti ziskava prvni hodnotnéjsi cenu nez druhy, druhy zas
hodnotnéj$i odmeénu oproti tfetimu, vyhrava vsak ale kazdy. Darky od partnera byvaji doplnéné
i o klubové produkty z fanshopu. Partnerské piispévky vsSak v tomto nejsou nijak malé,
mluvime zde o mobilnich telefonech, kolech, poukazu na servis auta, tudiz super véci. Soutézici
vybirame riznymi zpasoby, hodné v tomto komunikujeme s partnerem o jejich predstave.
Obcas dojde k vybéru v ramci fanzony, nékdy skrze socialni sité s piedstihem jesté pred
zapasem, jindy hazi maskot tenisdky mezi lidi. Jednou za ¢as mame i Tipsport stielnici, coz

nam nahrazuje vyjimec¢n¢ nasi obvyklou zmifiovanou soutéz. Jesté mé ted’ napada, Ze moderator



pousti pfi vitézstvi s rozdilem o tfi gdly pisni¢ku z Chalupart KdyZ mas v chalupé€ orchestrion.
Otazka, jestli tohle vetejnost né¢jakym zplisobem vnimd, moc ¢asto se to nestava (sméje se).
Obecné s tim mdme i takové typické olomoucké skladby, s nasim nafec¢im, specifickym textem,

nazpivané hanackymi kapelami. Toto se tedy da brat za naSe specifikum.
Gol song mate? Pokud ano, jakym zpusobem doslo k jeho volbé?

Mame, je to refrén nasi hymny. Je to vlastné jedind jeji zminka, jinak ji nepoustime

v celku. Jak doslo k tomuto vybéru bohuZel nevim, je to jiz dlouho.
Snazite se, aby fanousSci ziistali angaZovani i po skon¢eni utkani?

Ne. Resili jsme, zda nenechat fanzénu v pribéhu celého zapasu, vidéli jsme viak, Ze o
polocase o ni takovy zdjem nebyl. Myslenkou bylo zkusit ji ponechat i po skonceni utkani, mit
z toho takovou after party, to je ale opravdu jen na roviné uvah zatim. Libilo by se mi

zrealizovat takovou to transformaci, ktera by jiz obsahovala DJe, jiny typ hudby a zabavy.
Realizujete tematické zapasy?

Néco jsme méli, ale je to hodn¢ mirné oproti tomu, co tfeba déla hokejova Sparta, ktera
v ramci toho ma propsané uplné vse, to my nedélame. Mluvime tfeba o dvou, tfech zapasech
za sezonu. M¢li jsme tieba utkadni vénované propagaci darcovstvi krve, coz bylo doplnéné o
odbéry ptfimo na stadionu po skonceni zapasu. Pozvali jsme s tim 1 zdravotniky, aby se pfisli
podivat na fotbal. Realizovali jsme také zapas valecnych veterani, pozvali jsme si vojaky, a
nakonec jsme to rozsifili 1 o osoby integrovaného zachranného systému. V nadstavbé planujeme
spolupréci s nemocnici v rdmci poporodni péce, coZ nam krasn€ navaze o vikendu na svatek
matek, tudiz toto se da vlastné brat jako cileni na Zenské pohlavi, obecné vSak tyto tematické
zapasy realizujeme s cilem piitahnout pozornost k n&jakému dillezitému projektu. Ze bychom

vyloZzené sméfovali na néjakou demografickou skupinu, tak to ne, takovy zamér za tim neni.
Jaka je role maskota béhem zapasu?

Pohybuje se ve fanzoné, je soucasti polocasové piestavky, foti se s détmi. Tedy takova
klasicka role, kterou maskot vétSinou ma. Nemame tady piesah, ktery je tfeba v NBA, kde jsou
k vidéni riizné tanecni kousky, ¢i triky od této osoby, to ne, ze by soutézil, nebo délal vylozené

sam show.
Mate klubové magaziny?

Ano, mame. Nachdzime se v pfechodné fazi, kdy tistény magazin z divodu nakladt

budeme rusit a ponechame si pouze bulletin v online prostfedi. Ten bychom chtéli mit do



budoucna v ramci aplikace. Uplné zruseni nechceme, stale je zde uréity pocet lidi, ktefi o ngj
zajem maji, coz evidujeme skrze prodana ¢isla. Radi bychom obsah aktualizovali a umist'ovali
zde nadCasové véci, které nebudou tratit z divodu rychle se ménicich informaci a
vSudypfitomné moznosti mit aktualni zpravy na internetu. Zaroven to pro nas je dobra moznost

prezentace partnert.
Mate pi‘ehled o tom, kdo VaSe magaziny ¢te?
Ne, to nemame.
Jak pomahate fanouskiim s jejich vlastni tvorbou atmosféry?

Jsme ted’ v tézké situaci, klub se nachéazi v ur¢itém rozkolu s fanousky a komunikace tak
trochu drhne. Probihd vSak samoziejm¢ zdkladni spoluprace s ohledem na vstupenky a

organizaci venkovnich zéapasi.
SnaZite se oslovovat svym ziapasovym programem i cizince?
Ne, nijak se na né nezamétujeme.
Zminovana dotaznikova Setfeni zasilana na fanousky tedy realizujete jak ¢asto?

Obvykle jednou za ptl roku urcité. Pokud vSak méame dil¢i véci, u kterych identifikujeme
néjaky problém, nebo se snazime si néco ovéfit, tak k nim dochazi Castéji, to vSak ale kratsi

formou, zamétujici se na jednu zalezitost, typové tieba fanzona nebo obcerstveni.
Odkud cerpate inspiraci k zapasovému programu?

Ze Slavie, Sparty, ale Casto také od klubti, které jsou svoji velikosti ndm podobné.

Snazime se vnimat i situaci v zahranici, vSude mozng¢.
Jaké metody hodnoceni efektivity realizovanych marketingovych aktivit vyuzivate?

SnaZime se to co nejvice kvantifikovat. Na ptikladu bulletini tedy zohlediiujeme jednak
pocet prodanych kusi, zaroven s tim zkouméame zpétnou vazbu lidi na produkovany obsah. Co
se da zméfit, tak se snazime zméfit. V piipadé, Ze k tomu mame nastroje. Obecné vSak vim, ze
na tomto musime zapracovat, lépe si vyhodnocovat realizované aktivity, abychom méli

presnéjsi informace a nerozhodovali se na zakladé¢ toho, Ze se to nékomu z nés zdélo ¢i nezdalo

dobré.

Jaké je za Vas doporuceni, které by mohlo povznést doprovodny program profesionalnich

fotbalovych klubi v Ceské republice?



KdyZ to zjednodus§im, tak to moZna ani neni o né¢em tak velkolepém. Minimalné v prvni
fazi. Je tieba, aby lidé dorazili na Cisty a pékny stadion, meli moznost si zakoupit dobré jidlo a
piti, nemuseli dlouze ¢ekat ve frontach, aby dostali zdbavu, show, idedln€ i s motivaci hracii na
travniku. Zkratka aby fanousci méli diivod se na stadion vracet, protoze tu stravili pfijemny cas.

V Dnesni dob¢ to uz rozhodné€ neni jen o 90 minutach na htisti.



Ptiloha 9: Rozhovor s feditelem strategické komunikace SK Slavia Praha
Kolik lidi tvofi Vas marketingovy tym?

Celkové tvoii komeréni oddéleni, jehoz je marketing soucasti, 20 lidi. Sportovni
marketing a komunikaci mame rozdélené na tii linie, jednou je klasicky marketing, poté
sportovni komunikace, coz je primarné A-tym, ale spadaji pod to i Zeny a mladez, a pak jsem
j& za usek strategické komunikace, kde mam na starost predev§im komunikaci klubu jako
celku/znacky a spolupraci napti¢ viemi oddélenimi, a komunikaci dalsich témat. Re§im aktivity
spojené s nasimi hlavnimi stakeholdery, mezi které patii fanousci, nesportovni novinati, ostatni
tymy, oborové asociace, CSR, Praha 10, zkratka vSichni partnefi, ktefi maji vztah s klubem jako
takovym, nikoliv pouze stymem nebo jeho sportovni slozkou. VSechny tyto slozky se
v odlisSnych kontextech a zalezitostech podili na zazitku pro fanouska, s ¢imz souvisi

samoziejmé i spoluprace s provoznim oddélenim, které vede David Sramek.

Mate definovany rozpocet na marketing? Lze jej v daném obdobi prekrocit ¢i nikoliv?
Mame. Extra vydaje jsou mozné poté, co projdou schvalovacim procesem.

Vypomahate si v ramci zapasového dne externé?

Fanzona, cely doprovodny program i samotny zdpas jsou zcela v nasi rezii. U fanzony
ndm s jeji realizaci (zejména dodani atrakci/aktivit) poméha externi agentura. Spolecné
realizujeme jednotlivé eventy a konzultujeme s nimi, co je redlné, vcetné typologického

zaméteni. Déle dva media tymy, feSici foto, video, a podobné.

Mohl byste prosim rozvést Vami zminéné typologické zaméreni v ramci spoluprace

s externi agenturou?

Naptiklad fekneme, Ze budeme mit zapas v€novany veterantim. Agentura nasledné piijde
s napady, jaké aktivity by bylo dobré zahrnout a jakym zplsobem. Nebo kdyz jsme méli
naptiklad akci Eden zije nebo Zenské derby, tak ndm pomahali s tim, jak by bylo dobré celou
fanzonu pojmout. Hlavné z hlediska doplitkkovych aktivit. Vyuzivame je na kazdé¢ zapasy, kdy

nam vzdy dodavaji néco trochu odlisného a ménime tak zabavu a moznost vyziti.
Jak pracujete s fanouskem pi‘ed tim, nez vstoupi na stadion?

Pro nas zazitek fanouska zacina rano, kdy pfipominame, Ze Slavia hraje. Nasledné, dle
toho, kdy hrajeme, je odstupiiovany program, jehoz rozpis komunikujeme dva dny pred

utkanim. Pokud se jednd o vyznamnou novinku, tak ji odbavujeme samostatné, jinak



informujeme skrze klasicky ¢lanek, ktery se nahrava do aplikace, lidem také ptijde mail skrze
newsletter. Je v ném vSe, co se v den zdpasu bude dit. Informace o tom, jak se k ndm dostat, co
bude ve fanzoné, zda budou néjaké novinky v rdmci obCerstveni, na co nezapomenout, zda je
specialni dress code, jestli bude specialni ivod po vzoru napiiklad toho, co jsme ted’ méli, kdy
vykop provedla dcera FrantiSka Planicky. FanouSek tedy v dostatecném piedstihu vi, na co se
muze t&Sit a jak dlouho dopfedu ma na stadion dorazit. Program je ted’ opravdu bohaty. Diive
zapas vypadal tak, ze n¢kde pobliz Edenu se Slo s kamarady dvé/tfi hodiny pied vykopem do
hospody a zhruba ptil hodiny do za¢atku se ptesouvalo ke stadionu. Nebyl zde tedy zadny vétsi
vztah ke klubu pied zdpasem, ten se tvofil pouze téch devadesat minut zapasu. Kromé
neatraktivity to komplikovalo i postupné napliiovani stadionu, kdy uz v relativné pokrocily cas
s dopravou, kterou se snazime stale vylepSovat.

Jakym zptsobem dopravu na utkani vylepSujete?

Aktivné komunikujeme s Prahou 10 o sniZeni dopravniho zatiZzeni pfiddnim vétSiho
poétu linek v den utkani. Na druhé strané spolupracujeme s Ceskymi drahami o posileni
vlakovych souprav, které byvaji 1 tak velmi zaplnéné, méme totiz velkou fanouskovskou
zékladnu mimo Prahu. Domluvili jsme, ze vlaky v den zdpasu stavi v Edenu a jiz zde jen
neprojizdi, jak je v jiné dny zvykem. Ddle jsme zavedli tzv. Slavia express, coz je kyvadlovy
autobus, ktery umoziuje cestu ze Zli¢ina a Cerného Mostu ve dvou &asech, pied a po zépase,
tudiz je mozné si na velkych parkovistich, které tam jsou, zaparkovat auto a bez problémi se
dostat pfimym spojem az ke stadionu. Re§ime také vybudovani zabezpeceného parkovaciho
mista pro kola spole¢né s prostory té€ch sdilenych, ktera by se mohla vyuZivat. Jiz dnes vSak
maji cyklisté moznost si u nas své kolo uschovat. V neposledni fadé jsou zde samoziejmé pési

cesty.
Mohl byste popsat vyvoj Vasi fanzony a aktivity, které nabizi?

Poprvé jsme s fanzonou zacali loni na jatfe, od té¢ doby ji mame pravidelné pro kazdé
utkani. Fanzona nejdiive obsahovala jen par food trucktl, postupem ¢asu jsme vsak zjistili jeji
skute¢ny potencidl. Ted’ je situace takova, Ze mame potadnik prodejct, kteti by radi svij stanek
soucasti fanzony méli a chtéji po nés, abychom ji rozsifili. Ze skromného prostredi o par
mistech s ob¢erstvenim se tedy nakonec stal mechanismus, ktery se dokaze vyporadat skoro se
v§im. Kromég jidla a piti mame tii, Ctyti stanky s aktivacemi partnerti s riiznymi soutézemi jako
kopani na cil, Sipkovy ter¢, méfeni rychlosti stielby, moznost vyzkouset si reflexy brankare,

Oktagon fotbalek dva na dva, kde se déti mohou vyblbnout. Mototechna zde vystavuje sva auta,



soucasti je také Playstation zona, DJ a prostor pro setkavani, kde si lidé mohou sednout do

pivnich stant a travit ¢as pred zapasem spolecné.
V kolik fanzonu otevirate?

Fanzonu otevirame tfi hodiny ptfed zapasem, dnes jiz mame dv¢, jednu vétsi u vchodu
Cislo 2 a druhou mensi u vchodu cislo 4. Obcas vytvatime pii shod€ se soupefem skrze
komunikaci SLO fanzonu i pro hosty, kde se tieba u evropskych utkani snazime nabidku
obcerstveni pfizpusobit dané zemi. Pizza pro italské tymy, a tak déle. Vytvofili jsme lidem
hospodu hned vedle vchodu do stadionu, ze které dnes jiz generujeme zisk, sice zanedbatelny,
ale vime, ze se z toho fanzona a jeji rozSifovani zaplati, coz je skvélé. Ted se ndm v ramci
naplnovani stadionu stava, ze teba lidé z Tribuny Sever pfijdou ty tii hodiny pted zédpasem a
zhruba hodinu, hodinu a pil pied vykopem jsou jiz uvnitf. Fanousci tedy pfichazi ve vinach a
JiZ se nestava, Ze by se tvortily fronty. Zaroven nam to nijak neomezilo prodej uvnitt v koridoru,
spoustu lidi si da tfeba jen jedno pivo ve fanzoné, na chvili se posadi, a pokracuje dal. Nabidka
jidel tam je odli$na, ale je dobré, Ze cokoliv zakoupené mimo stadion ve fanozon¢ je mozné
pronést 1 dovniti. Myslim si, ze toto je svétovy unikat. S tim souvisi i moznost projit béhem
zapasu ven, ¢imZ davame fanouSkim prostor jit si zakoufit, jelikoZ uvnitf stadionu je to
zakazané. Turnikety se strhnou, obé fanzony oploti a zlistane stale nabidka stejné¢ho sortimentu
jidla a piti.

Mohl byste priblizit predzapasovy program, ktery probiha jiZ na stadionu?

Vstupy stadionu otevirdme hodinu a pal pfed zacatkem utkéni. Hlavni program na
stadionu zac¢ina s rozcvickou brankaiti zhruba Ctyficet az padesat minut pred vykopem, soucasti
je predzapasové studio doprovazené DJem, které moderuji dva fanousSci uzce spjati s klubem,
jeden v roli moderatora, druhy vyloZen¢ jako speaker na ploSe. Do studia si zvou napiiklad
vitéze mladeznického gélu mésice, zrekapituluji se minulé zapasy, pusti se sestiih, obcas mame
ceremonidl nebo né¢jaké tematické vstupy. VSe se odviji od pfedem daného scénare, celou dobu
se tedy néco déje a zije to. Sestava se Cte dvakrat, s blizicim se vykopem poustime nasSi
nastupovou pisnicku a vse je zakoncené znélkou FORTUNA:LIGY. Pokud je néjaké predavani
¢1 specialni akce, doplnéné o Sek ¢i banner, tak to jesté¢ dopliluje program, ktery probihd na
hraci plose. Blizici se zacatek utkani je doprovazen riznymi efekty, na derby to méame
velkolepé&jsi, poustime po stranach vstupu na tradvnik ohné, na jiné zdpasy mame mlhu, foukace,
a tak dale. Obecné se snazime vyznamngj$im ¢i tematickym zapastim davat néco malo navic,
takze jsme méli trio saxofonisti nebo tfeba sbor déti, ktery zpival na zdpase s Boleslavi

v prosinci kolem Viénoc.



Idealni prichod fanouskii na sva mista je tedy s rozcvickou brankara?

Ano, idealné uz béhem rozcvicky brankart, tedy 40 az 50 minut pred vykopem, to vSak
neni zas tak realné, spiSe aZ téch 35 minut pfedem, kdy nastupuje zbytek hract. To se nam jiz
dafi tam vétSinu lidi mit, coz jsme je naucili praveé skrze fanzony a vyrazné tomu pfispiva i to,
Ze uz je tam celd Tribuna Sever a atmosféra jede. Pfed jejich vznikem bylo béZné, jak jsem
popisoval, ze se Cas travil v hospodach mimo stadion a pfichazelo se az na posledni chvili. A

byl tam prakticky jen Sever.
Sly by shrnout hlavni diivody, pro¢ jste s fanzonou zacali?

Slo nam o rozsifeni fanouskovského zazitku z 90 minut minimalné na 270, vytvofit vice
afinitni vztah lidi ke Slavii, aby chtéli travit ¢as na stadionu, a ne jinde. S tim zlepsit
prichodnost koridorti a mit moznost propojeni tematickych zapasi skrze nabizené stanky, nebo
doprovodny program. Dnes je pro nas fanzona pevnou slozkou marketingového mixu. Skrze ni

si mizeme realizovat naptiklad predstaveni dresti, koncerty, dnes uz skoro cokoliv.
Kde jste se pri tvorbé fanzony inspirovali?

Némecko, Anglie, Nizozemi, primarn¢ vSak Némecko, kde jsou tyto fanouSkovské
festivaly velice zndmé. Velkolepé. Az ,,oktoberfestovské. OvSem ja osobné jsem si vzal hodné
tteba z navstévy Millwallu, ktery ma kapacitn€ a umisténim podobny stadion, jako my. Také
vedle Zelezni¢ni trati a v zastavbé, kde okolo skoro nic neni. U nich si vstupenku validujete
jeste pred prstencem kolem stadionu, kde po celém tomto okruhu je velka fanzona. V tomto se

liSime, jelikoZ mame fanzonu jesté¢ mimo ticketingovou zonu.
TakZe k Vam do fanzony prijdou i lidé, ktefi pak na stadion ani nepokracuji.

Ano, chodi sem i lidé z okoli, kteti klubu vylozené& nefandi, nebo nejdou na zapas. Kdyz
hrajeme tfeba ve ti1 hodiny odpoledne, tak startujeme ve 12 a chodi sem jen tak na obéd. Da se
to trochu pfirovnat k fungovani farméiskych trhii (smeje se). S touto myslenkou si pohravame
dokonce i vice, ze bychom Praze 10 realizaci pravé farmarskych trhGi nabidli. Jiz méme

domluvené vanocni trhy, tak uvidime, co se podati dal.
Evidujete demografickou strukturu Vasich fanouskii?

Evidujeme, ale zatim ne tak propracovanym zpusobem, jakym to dé¢la naptiklad Sparta.
Na CRM a digitalni systémy jsme nyni uzavieli vybérové fizeni na dodavatele. Vedeme urcitou
databazi, kterou dokdzeme manualni cestou vyuzivat, dale vychdzime z prizkumt, které si

délame, a ted’ nové jsme zavedli mésicni zjistovani trendu nalady a spokojenosti.



Jak tyto prizkumy funguji?

Jedna se o sbér online dat, diky kterému zjist'ujeme zejména to, kdy lidi vétsinou provadi
rozhodnuti o koupi vstupenky, na zdkladé ¢ehoz pak miizeme snizit dobu moznou k odhlésent,
a tak dale. Mame zde pravidlo, Ze je mozné maximalné trikrat nepiijit bez omluvy nebo
nepfedani svého mista dale. OdhlaSeni je velice jednoduché, skrze dvé kliknuti v aplikaci.
Funguje to fantasticky. Pomaha to eliminovat piekupniky a zvySuje to celkovou navstévnost.
Pro novou sezonu uvazujeme nad tim, ze bychom limit je$t¢ snizili, j4 osobn¢ jsem toho
zastancem. Pokud se vSak vratim k tématu, tak CRM chystame, provadime naladové prazkumy
a snazime se obecn¢ s daty pracovat vice. I proto se ted’ rozdélily tii linie komunikace a

marketingu, aby se kazdy mohl vénovat tomu svému a jit cestou uzsi specializace.
Jaké udaje evidujete u permanentkari?

Jméno, pfijmeni, mail a misto na stadionu.
Od nového nastaveni tedy budete mit udaju jiz vice?

Ano, zaroven to bude jednoduse filtrovatelné a lidé se budou 1épe oslovovat. Cilite jen na
lidi, ktefi vas zajimaji, coz je skvelé. Timto u nas napiiklad Sparta zavedla zcela cileny a piimy
marketing, ktery je spravné, jak s ohledem na prodej vstupenek, tak s nabidkou fanshopu, coz
se nas ovSem netykd z ditvodu toho, ze fanshop nevlastnime. To se vSak od sezony 2025/26
zméni. I v tom se tedy vyznam CRM pro nés zvySuje. Mame rok a ¢tvrt na to, abychom vse
rozjeli a udélali tak, abychom mohli od 1. ervence 2025 mit 1épe uchopené obé zmifované

oblasti.

V tuto chvili tedy nemate prehled o tom, v jakém vékovém rozloZeni jsou Vasi fanousci

na stadionu, ¢i tfeba rozdéleni dle pohlavi?
Piehled ano, databazi ne.

TudiZ nevite, kdo tvori Vasi fanouSkovskou zakladnu dle demografického odliSeni, ktera

chodi na stadion?

Kvantitativni a kvalitativni prizkum jsme tuto sezénu méli, abychom si ovéfili, zda se
demografie lidi zménila, jestli se da vypozorovat n¢jaky kontinudlni trend. Dnes vime, ze mame
vice rodin s détmi, diive to byl spise ten tata, ktery Sel sam na fotbal, a dneska mame o zhruba
20 % vice o to, ze jde i mama s détmi. Tata jde na fotbal, déti, které ten fotbal tieba tolik nebavi,

eey

maji zdbavu kolem, dobré¢ jidlo, uziji si fandéni Tribuny Sever, a mdma si mize v klidu sednout,



dat si kafe, nebo vino. Je tomu ptizplisoben sortiment i z4zitek, jiz to neni pouze o pivu, klobése

a kopéni do balonu.
Cim si vysvétlujete, Ze se to zménilo?

Tim zazitkem, ktery se ptizptisobil modernimu fanouskovi. Méate tu jadro, které bude
chodit vzdy. A pak zde chceme mit lidi, ktefi si ke klubu vybuduji vztah a pfitdhnou s tim i své
déti. Pochopili jsme, ze je t€¢zké dité na fotbale zaujmout. Ted je vSak mozné si koupit donut
ve tvaru slavistického dresu, déat si hranolky, kopnout si parkrat do balénu, zahrét si na
Playstationu, a tak dale. VétSinou s tim dité vyhraje i néjakou malou cenu. Mdme i dedikovany
jeden sektor Cisté pro déti a rodice, kde se mohou citit bezpecné a vyuzit naptiklad détsky
koutek ¢i si zakoupit obcCerstveni urcené pro détské navstévniky. Souvisi s tim i to, Ze ted
délame s Tribunou Sever druhou edici choreoskolky, do které¢ Ize své dité¢ zaregistrovat a dat
mu tak moznost pfed zdpasem malovat své choreo, naucit se, jak se maluje, dozvi se néco o
fandéni, rodice s tim maji i workshop, kde se dozvi, Ze to neni Spatné, ze se jedna o partu lidi,

ktera se tomuto vénuje ve svém volném Case a s tim fesi i1 uklid v okoli Edenu.
Snahou je tedy cilit na moderniho fanouska?

Ano, s tim 1 mit obecné $irsi zasah. K fotbalu ma vztah ptedevsim muzska populace, coz
chceme rozsifit 1 o druhé pohlavi. Aby tfeba dvé holky, které nemaji co délat, radéji Sly na
fotbal nez do kina, coZ se dnes také dé&je. M¢li jsme napiiklad specidlni beauty koutek ve
fanzon¢é, kde byly dermatologické konzultace a doporuceni zdarma od klinik, které stoji
normalné az pét tisic korun. S tim realizujeme akce a velké kampang, skrze které ukazujeme,
ze je béZné, kdyz Zeny chodi na fotbal. Ted’ bude tfeba prazské derby na hlavnim stadionu
v Edenu. Zas to bude jiny zaZzitek, pfijde vice rodin s détmi, ptedevS§im holc€icky si toto uzivaji,

jelikoz v hrackach vidi své vzory. Divaka vSak stale hledame.
Rikal jste, Ze divaka stale hledate, cilite tedy na viechny?

Neni to tak, Ze bychom se od néjaké skupiny lidi odklonili. Nékteré zapasy maji tieba
seniofi zdarma, a tak dale. Potfebujeme vSak sméfovat svoji pozornost hlavné na mladsi
generace. S prichodem nového majitele se znovu oteviela varianta navyseni kapacity stadionu
o dalSich tfeba deset az dvanact tisic mist, takze budeme muset béhem ptistich par let vybudovat
zakladnu, kde si dalsich deset tisic lidi bude ochotno permanentku koupit. Témto lidem je dnes

tteba pét az osm let.

Zapasovy program se tedy snaZzite z téchto divodi pro mladé uzpiisobovat?



Presné tak. D¢lali jsme DJ sety se zndmymi interprety pro mladsi generace a spousta jich
kvili tomu ptisla. Oblékneme je do nasich dresti a v nich pak vystupuji. Tim, Ze to jsou také
slavisté, tak za to ani nic nechtéji. Mame spoustu celebrit ¢i vlivnych lidi v riznych odvétvich,
které klub propaguji, v tomhle to je tedy obrovsky pfidana hodnota, kterou mizeme vyuzivat,
naptiklad smérem k tomu fanshopu, kde se budeme poté snazit piizpiisobit sortiment piedevsim
pro ty mladsi. Ted’ se tfeba bavime o tom, Ze budeme mit sldvistického panacka v Robloxu

nebo v Minecraftu.
Jakym zpusobem cilite geograficky?

VétsSinu fanouskit méame mimoprazskych, je to historicky dané tim, ze Sparta vzdy
v Praze méla postaveni prioritniho klubu, coz zptsobilo i pfesouvani lokality Slavie ¢i jeji jiny
nazev po urcity ¢as. TudiZz mame generacni diru, kterou ¢astecné zaplnil nas odveky rival, dale
Dukla, Bohemka, a dalsi. Slavia tak zGstala trochu upozadéna a zGstali jen ti nejvérnéjsi
fanousci. Mame vsak, 1 diky Odboru pratel, ktery ted’ ma zhruba pét a ptl tisice ¢leni a mnoho
odbocek, zastoupeni po celé republice. Prizkumy to potvrzuji, v Praze je jednickou Sparta, my
mame stfedni a jizni Cechy, Vyso¢inu, je to mix. Pravé tim, Ze toto vime, tak intenzivngji

pfizpisobujeme dopravu a snazime se lidem cestu usnadnovat.
Demografickou strukturu v§ak neevidujete. Tyto idaje prameni odkud?

Jedna se o celorepublikovy prizkum, ktery realizujeme jednou za dva roky. Sparta déla
néco podobného, diive také Ligova fotbalova asociace, tam to bylo ale myslim jednou za Ctyfi

roky.
Chcete drzet i nadale rozmezi dvou let?

Ano. Ted nés tfeba zajima, zda se to po titulu Sparty n¢jak zmeénilo.
Jaké moznosti pro Vas vyplyvaji z téchto prizkumu?

Na zakladé polohy fanouskid na mapé si pak urujeme, kde by dévalo smysl smétovat
nase sily vice, dat do daného regionu naptiklad debatu se ¢lenem predstavenstva nebo zapas

nadac¢niho fondu, jelikoz tam své zastoupeni fanouski mame a uplatnéni by to tak naslo.
Snazite se cilit i na cizince?

Za posledni roky jsme méli asi osm influenceril z riiznych zemi, ktefi maji zdsah v jejich
lokalni fotbalové lokalité. Zkusili jsme experiment s youtuberem, ktery mluvi Cisté francouzsky
a oslovuje pouze francouzskou klientelu. Fanshop nasledné evidoval, Ze o 30 % lidi z dané

zem¢ prislo vice, vzdy se jich totiz ptaji odkud jsou, kdyz dorazi do obchodu, coz je



zaevidované 1 na pokladnach. Dal se tedy vysledovat skokovy nartst poté, co tento influencer
nahral na svij kanal své video, ve kterém na nas odkazuje. Ted’ to zas zkouSime na Angli¢any,
tak uvidime, jak se to projevi. Samoziejmé je to o tom, Ze brand se buduje postupné, kdyz v§ak
mate vyprodano, tak pro cizince prostor neni. Nedivame se vSak na tu momentalni situaci, ale
stadion vyprodat pouze svymi fanousky. Po vzoru evropskych velkoklubt tak i my budeme

potiebovat par tisic turistil, ktefi nav§tévuji Prahu na par dni a hledaji program, jak se zabavit.
A program na stadionu tomu prizptisoben je?

Nyni ne, ale cizinci piesto chodi. Kdyz vidi, Ze ta moznost je, tak pfijdou. Snazime se
vsak jméno Slavie budovat v konkrétnich zemich pravé formou téchto experimenti, abychom
to mohli nasledné 1épe zhodnotit, zda to zafungovalo. Na konec ligy budeme cilit na Italy a

Spanély, takze uvidime, jaky efekt to pfinese.

Jak pracujete s technologii s ohledem na interakci s fanousky a tvorbu atmosféry béhem

zapasového dne?
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pracuje se zvukovou kulisou, ale vymeénili jsme ted” obrazovky a zamétime se na to, abychom
tam jiz nov¢ prezentovali néco vice my. Nechat tedy povinné nalezitosti pro perimetry a
obrazovkou tvofit doprovodny zabavny obsah. Ted’ tam mimo oficialni udaje mame pouze intro
video pred zdpasem, maximalné né&jaky specidlni vzkaz ¢i Kahoot. Nasi specialitou je ovSem
osvétleni. V zimnich mé&sicich, kdy se hraje za tmy, to d¢la opravdu hodné a je to fantastické.
Je to celkem véda, nic jednoduchého, ale jiz jsme schopni si to sami programovat a délat s tim
celkem divy. Nasvitime tak pouze urcité segmenty tribun, které chceme, a vyuzivame to jak

pfed zapasem, tak pii golu.
Jak se snaZite rozSirit zaZitek fanousku béhem polocasu nad ramec standardniho servisu?
Napriklad skrze dovednostni soutéze na hraci plose.

Existuje néjaka specificka cinnost, ¢i obsah, kterou realizujete, aby fanouSci zistali

angaZovani i po skonceni utkani?

Vétsina lidi zistava 1 po skonceni utkani, kdy spole¢né podekuji tymu. Soucdsti je i

legendérni ,,dé¢kovacka“ pod Tribunou Sever.

Z jakého duvodu nemate maskota?



Uvazovali jsme nad nim v ramci détského sektoru, ale nikdy to findlni rozhodnuti

nepadlo, nijak jej tedy ani nepldnujeme.
Jak probihal vybér Vaseho gol songu?

Mame ho jiz n€kolik let, vybiral se intern¢ klubem. Ted’ vSak pracujeme na novém, citime

potiebu jej zas obménit a nastavit opet néco aktualniho.
Maji tifeba u maskota a gol songu fanousci moznost rozhodovat o volbé?

Maskota nechtéji, u gol songu sem tam n¢kdo fekne, ze by preferoval jiny. Reakce tedy

vnimame, oficialni ankety vSak nerealizujeme.

Jakou konkrétni pomoc nabizite fanouskim k tvorbé atmosféry? Jaka je organizace za

vznikem slavnych choreografii?

Mame osobu, kterad obstarava cisté jen pozici SLO. Je fanouSkim k ruce s jakymikoliv
pozadavky, které se pred zapasem naskytnou. Veskeré aktivity spojené s organizaci,
financovani i samotnou realizaci choreografii jsou Cisté v kompetenci aktivnich fanouska. Klub
je s nimi v aktivnim dialogu, ale téchto aktivit se z&dnym zptiisobem neucastni. Projekt ,,choreo
Skolky* je spolecny a mél druhou edici. Radi bychom jej délali alespoii jednou za ptl roku.

Tedy jednou na podzim a jednou na jare.
Mate klubovy magazin v tiSténé i digitalni formé?

Ano, mame, budeme se vSak postupné piesouvat pouze k digitalni formé, na tiSt€nou
verzi jsou sice lidé zvykli, ale vnimame to jiz spiSe jako zbyte¢ny papir a mnohem rad¢ji se
budeme snazit usnadiovat uzivatelim pouzivani v aplikaci, ¢imZ i sniZime finan¢ni zatizeni

plynouci z tisku a samoziejmé 1 zatéZ na planetu.
SnaZzite se témito magaziny oslovovat néjakou skupinu lidi?

To ne, je to klasicky obecny komunikaéni kanal. Zadné cileni zatim neméame.
Ma smysl magazin stale tvorit i v té digitalni formé?

Dokazeme skrze né€j obsdhnout spoustu véci a predame tak tfeba jeden hlavni vzkaz, ktery
chceme, aby fanousek zjistil. Magaziny hodné ptizplisobujeme tematickym zapasiim, jsou i
situace, kdy jej pro néjaké utkani nahradime néé¢im jinym. Piikladem byla tfeba brozura, ktera
osvétlovala tematiku CSR Za hranice hiisteé, ¢imz jsme ji takhle piedstavili. V neposledni fad¢

tim mame dal$i moznost nabidky pro partnera, kde mohou byt vidét.



Rikal jste, Ze kaZzdy domaci zipas je né¢im unikatni. M4 tak vidy i svoji specifickou

celistvou tematiku?

Pokud jde o néco vétsiho, naptiklad zapas pro veterany, tak byly vSechny vizudly

obrandované pro tuto akci vi¢im makem doprovazené predstavenim jednotlivych piib&ht.

Je pri tvorbé tematickych zapasi také mySlenka oslovovat néjakou konkrétni skupinu

lidi?

Ano, urcité. U ptatelského utkani pro Ukrajinu je to veelku jasné, zapas pro veterany zas mohl
vice prildkat star§i obecenstvo, vanocnim utkdnim a doprovodnym programem se snazime

prilakat zas co nejvice déti, je to rizné.

Jaké metody pouZivate k hodnoceni efektivnosti VasSich marketingovych aktivit v ramci

domaciho utkani?

Da se to méfit impresemi na socidlnich sitich, jak se o nami realizovanych aktivitach
mluvi ve vefejném prostoru, coz je fajn, ale to, jak se to fesi marketingove, je skrze ukazatel

navstévnosti, zda je stale zajem o vstupenky.
Evidujete, kolik lidi pFriSlo do fanzony?
Ano, v priméru chodi zhruba pét tisic lidi.

Jaké je za Vas doporuceni, které by mohlo povznést doprovodny program fotbalovych

klubii v Ceské republice?

Objet vSechny velké kluby v zemi, ¢imz se zjisti, ze sta¢i opravdu malo k aplikaci n¢jaké
konkrétni véci 1 u svého specifického prostiedi, na tom se dé zacit. Ja takto travim veSkery svij
volny €as, jezdim na americke ligy a snaZzim se sam zaZzit to, jak to délaji jinde, napfi¢ riznymi
sporty. Potfad se tak snazit nékde sbirat zkuSenost, po minimalnich krocich. Neni nutné vzdy
volit vzddlend mista, sami jsme se dokdzali inspirovat i detaily z jinych tymt, nebo sportl v
komunity, které se tam nachéazi. Snazil bych se napojit na lokalni hospody, které by tak uvnitf
mély specifické artefakty historie dané¢ho klubu a ¢lovek by tak mél moznost si vSechna tato
mista projit a vytvofit si k tymu vztah zas z trochu jiného pohledu. Je vSak obecné tieba délat
aktivity, které maji smysl, nikoliv proto, Ze se to déla n€kde jinde a bylo by tak dobré, to mit
také. Coz plati naptiklad o fanzonach. Spousta stadioni nema vhodné umisténi, které by tam
umoziovalo travit vice Casu. Nékdy to plisobi na silu a nemusi to byt ve vysledku ptijemné. Ta

energie muze byt rad€ji smétovana do jinych, smysluplnéjsich aktivit.



