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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je vytvorit pomoci kvalitativniho vyzkumu zaklad pro dalsi
vyzkum a vyvoj znacky vybraného e-shopu. Nejprve je ale predstaven teoreticky zaklad,
na kterém vyzkum stavi. Jsou definovany relevantni pojmy, napt. ,,znacka* a ,,brand image*.
V metodologické Casti je stanovena vyzkumna metoda — hloubkové rozhovory a nasledna
tematickd analyza — a vyzkumné otdzky. Aby byly vyzkumné otazky zodpovézeny, je
nejprve zjisténo, jakou brand image vybrany e-shop s outdoorovym vybavenim ma, nasledné
jakou brand image by mél idedlni prodejce outdoorového vybaveni a v posledni fad¢ jsou
tyto dvé image porovnany a je stanoveno, ve kterych bodech se rozchazi a ve kterych
se shoduji. U vniméni znacky vybraného e-shopu bylo identifikovano jedendct témat,
zatimco u idedlniho prodejce jich bylo nalezeno dvanact. Celkem pak bylo témat
identifikovano patnact, z cehoz vyplyva, Zze v sedmi z nich se ob¢ image neshodovaly.

U zbytku pak byla prokézana shoda v rizné mife.

Abstract

The objective of this thesis is to establish a foundation for further research and brand
development of the selected e-shop through qualitative research. The theoretical framework
upon which the research is based presents relevant terms such as "brand" and "brand image"
and defines them. In the methodological section, the research method — in-depth interviews
followed by thematic analysis — and the research questions are set out. In order to answer
the research questions, it is first necessary to determine what brand image the selected
outdoor equipment e-shop has. This is followed by an analysis of what brand image the ideal
outdoor equipment retailer would have. The two images are then compared and the points
of divergence and agreement between them are identified. A total of eleven themes were
found for brand image of the selected e-shop and twelve for the ideal retailer. Fourteen
themes were identified in total and the two brand images diverged on seven of them.

The rest of them were more or less intersecting.
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Uvod

Ucelem této bakalatské prace je zjistit, jak zakaznici vybraného e-shopu vnimaji jeho
znacku, jak si predstavuji brand image idedlniho prodejce outdoorového vybaveni a do jaké
miry se tyto dv€ image protinaji, potazmo jako moc se rozchazi. Jednd se tedy
o komparativni studii. Cilem prace je prostfednictvim komparace najit slabé stranky e-shopu,
které¢ zakaznici vnimaji, a vytvofit nasledna doporuceni pro vylepseni. Prostfednictvim
analyzy odpovida prace na hlavni vyzkumnou otdzku: ,,Kde se image znacky vybraného
e-shopu a image idedlniho prodejce outdoorového vybaveni protind, pripadné kde
se rozchazi? “. Vyzkumna otdzka je dle zkoumaného subjektu rozdélena na dvé podotazky.
Prvni podotazka se pta na to, jak respondenti vnimaji znacku vybraného e-shopu. Druha
zkoumd, jak si respondenti pfedstavuji brand image ideédlniho prodejce outdoorového

vybaveni.

Postoje zakaznikl ke znacce vybraného e-shopu nebyly pied zahajenim vyzkumu
pro tuto bakalatskou préaci doposud systematicky prozkoumdany. Neexistuje tedy fakticky
podloZena teorie o tom, jakou image znacka ma. Proto je Zadouci, aby se vyzkumnik
vyvaroval pfedem danému ocekavani (Naeem a kol., 2023). Z tohoto ditvodu tato bakalaiska
prace nebude postavena na hypotéze. Namisto toho by prave z kvalitativniho vyzkumu méla
vzejit kvantitativné ovéfitelnd hypotéza pro budouci vyzkum. Zaroven je potreba zminit,
ze e-shop sice k prvnimu kvartalu r. 2024 operuje v celkem osmi zemich, vyzkum ale bude

zaméfen pouze na Ceské zédkazniky.

V teoretické Casti jsou pifedstaveny a definovany terminy, které jsou pro tuto
bakalarskou praci relevantni. Poté je v rdmci metodologické €asti predstaven vyzkumny
vzorek, vyzkumnid metoda (kvalitativni metoda hloubkovych polostrukturovanych
rozhovortl) a konkrétni technika tematické analyzy, pomoci niz byla data zpracovéna.
V nasledujici — praktické — ¢asti je v prvni fad¢ piedstaven vybrany e-shop. Nasledn¢ jsou
v Casti 4.4 popsany riizné aspekty brand image vybraného e-shopu, které z vyzkumu vzesly
ve form¢ témat. Stejny postup byl aplikovdn i u brand image idealniho prodejce
outdoorového vybaveni, tyto aspekty 1ze najit v ¢asti 4.5. Témata jsou na konci obou téchto
¢asti konceptualizovana do modelu brand image obou subjekti dle zvoleného postupu
tematické analyzy. V ¢asti 4.6 jsou témata souvisejici s obéma brand image porovnana,
aby mohlo byt stanoveno, do jaké miry jsou si ob& brand image podobné a pokud

se v nekterych konkrétnich tématech neshoduji, ktera to jsou. V této casti jsou také



definovéna doporuceni, kterd vychdzi z identifikovanych témat. Dalsi ¢ast je vénovana
moznym omezenim vyzkumu a moznostem jejich eliminace. Je zde také navrzen navazujici
vyzkum, ktery by kvantitativné ovétil data ziskana kvalitativni metodou. Zavérem je cely

vyzkum vyhodnocen a jsou zodpovézeny vyzkumné otazky.
Diky tomu, ze bude zjisténo, jak respondenti vybrany e-shop vnimaji a jak
si predstavuji brand image idealniho prodejce outdoorového vybaveni, se miize tato

bakalarska prace stat zdkladnim kamenem brandové strategie vybraného e-shopu.



1 Znacka

Abychom dokazali spravné definovat image znacky, je nutné se nejprve podivat na to,
co to vlastné znacka je. K tomuto tématu existuje hned nékolik koncepti. Jeden z téch
nejzékladnéjsi fika, ze jde o nazev nebo symbol urceny k odlisSeni produktu (Aaker, 1991).
Kotler a Keller (2011, str. 268) tuto definici rozviji; podle nich znacka zahrnuje nazev, vyraz,
oznaceni, symbol, design nebo jejich kombinaci, s cilem identifikovat zbozi a sluzby
jednoho prodejce nebo skupiny prodejcti a odliSit je od produkti a sluzeb konkurence.
S ndzorem, Ze znacka je predevsim nositelem funkce odliSeni produktu (ale také sluzby nebo
organizace) od konkuren¢niho, se shoduje také definice sborniku marketingovych a PR
pojmi Univerzity Karlovy (Marketingovd komunikace a public relations, 2015).
ZjednoduSené¢ je tedy znacka v tomto materialistickém pojeti souborem viditelnych aspektii

sebe sama, svych vlastnich komponent a aspektt.

Takovéa definice je nejvice vérna historickym kofeniim prvnich znacek. V antickém
Recku i Rimu slouzila napiiklad pro oznageni vyrobki z keramické dilny konkrétniho
femeslnika (Aaker, 1991; Starcevic, 2015). Egyptsti rolnici pak pouZzivali znackovani
dobytku k odliSeni vlastniho dobytku od ciziho (Khan & Mufti, 2007), znacka tedy slouzila
ke komunikaci vlastnictvi. Provazely nés 1 ve sttedovéku (Aaker, 1991) a dnes uz bychom

si svét bez nich dokazali pfedstavit jen t€zko.

Znacku mizZeme ale chapat také jako ,,vnimdni produktu, sluzby, zkuSenosti nebo
organizace ze strany osob; obchodni povest* (AIGA Centre for Brand Experience,
2004, str. 23), ¢cimz bychom jeji funkci vystihli spiSe jako emoc¢ni soucast produktu, nez jako
pouhy vizudlni a textovy nastroj odliSeni od konkuren¢nich produktti (potazmo také sluzeb
a organizaci) dostupnych na trhu. Autor této definice samoziejmé nerozporuje dulezitost
vizualnich prvkll a jména, chape je vSak spiSe jako brand identity (AIGA Centre for Brand
Experience, 2004, str. 27), nez jako podstatu znacky samotné. Kotler (2011, str. G1) naopak
chéape aspekty znacky v definici od AIGA jako brand knowledge. Znacku tedy mizeme
chdpat jako soubor materidlnich aspekti (napf. nazev, logo, symbol, design)
a nemateridlnich vlastnosti (vnimani znacky, zkuSenosti a asociace se znackou spojené a jeji

obchodni povést) a funkci utvartejicich jeji hodnotu (viz nize).

Soucasné akademické definice v sob¢ bohuzel nezahrnuji vztah znacky a jejich
zaméstnancl (a dalsi stakeholderti, napt. ¢lent komunity, ve které ma znacka tovarnu),

coz je aspekt, na ktery se soustiedil napt. uz pramysinik Bata (Hejlova, 2015, str. 70) a ktery
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se v poslednich letech stava stale vice popularnim.
1.1  Aspekty znacky

Zékladnim kamenem znacky je samoziejme jeji nazev. Obecné se doporucuje vybirat
jména strategicky. Pokud napiiklad pocitime s moznosti, ze by spole¢nost mohla
expandovat do dal$ich regionalnich nebo dil¢ich trh, je potieba vybrat jméno, které ji v tom
nebude branit (napt. kvili interkulturnim rozdiltim). Jméno by zaroven nemélo byt obecné,
aby bylo mozné ho opatiit ochrannou znamkou — b&Zné uZzivana slova nemaji v Ceské

republice na ochrannou znamku narok (Zakon &. 441/2003 Sb. — Sbirka zakont Ceské

republiky).

Barvy, které znacka nejCastéji vyuziva, jsou dalS§im dalezitym aspektem (Kotler &
Keller, 2011, str. 347), a to nejen pro samotné baleni produktii. Rizné barvy jsou v riznych
kulturach asociovany s riznymi vlastnostmi (Kotler & Keller, 2011, str. 347) a komunikuji

tak o produktu, organizaci nebo sluzbé urcité informace, at’ uz zdmeérné, ¢i nikoliv.

Zasadni je pro znacku také logo a celkovy design. Protoze je ,, logo zdkladnim prvkem
vizualni identity znacek a korporaci* (Erjansola a kol., 2021), mé&l by byt design loga
(a ostatnich vizualnich prvki) jasné rozpoznatelny, nést napiic riznymi kontexty stale stejny

vyznam a evokovat pii tom pozitivni dojem (Henderson & Cote, 1998).

V komunikaci mezi znac¢kou a zdkaznikem (na socidlnich sitich, na pobocce, ale také
pfi kontaktu se zdkaznickou linkou) se na vniméani znacky podili i ton komunikace
s uzivateli, odbérateli nebo zakazniky. Sheth (1976) navrhuje trojici typii stylu komunikace
se zakaznikem: styl orientovany na ukol (zaméfeny na efektivitu, vyteSeni poZadavku nebo
problému), styl orientovany na interakci (nositel tohoto komunikac¢niho stylu se nejprve
se zakaznikem snazi navézat vztah a az néasledné se soustfedi na ukol) a styl orientovany
na sebe (neempaticky styl zaméfeny na vlastni uzitek). MiiZe se stat, ze zakaznik a prodejce
(respektive znacka) nejsou v komunikaénim stylu kompatibilni (Sheth, 1976), coz mlze vést
k negativnimu vnimani znacky na stran¢ zakaznika (Barcelos a kol., 2022). Akademicka
puda prozatim postradd konsenzus ohledné¢ miry dileZitosti tonu komunikace i jejiho
nejucinngjsiho stylu, znacky se vSak napf. na socialnich sitich ¢asto kloni ke komunikaci,
ktera znacku personalizuje, coz pfirozené vyplyva ze samotné povahy socidlnich siti

(Barcelos a kol., 2022).
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Vsechny tyto prvky spolecné tvoii brand identity. Protoze je tvofena z komunika¢niho
celku znacky — z vizudlnich prvki, jako napf. pouzivanych barev, loga, ale také tonu
a obsahu komunikace (AIGA Centre for Brand Experience, 2004) —, jednd se spise
o objektivni kvalitu. Pokud je brand identity a vizudlni image znacky v souladu s jeji

filosofii, toto propojeni by mélo vést k vétsimu trznimu tspéchu (Hagtvedt & Patrick, 2008).
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2 Hodnota a funkce znacky

Existuje nékolik pohledli na to, co vlastné hodnota znacky (jinak také brand equity)
je a jaky pfinos pro firmu ma. VsSechny postoje ale vychdzi z finanéniho nebo
marketingového paradigmatu (Keller, 1993; Yoo & Donthu, 2001), potazmo z paradigmatu
zaméteného na zakaznika (Huang & Sarigollu, 2014). V piipadé finan¢niho paradigmatu
hodnota znacky timérn¢ odpovida tomu, jak vysokou hodnotu n¢jakému produktu v ocich
zakaznika piida (Kohli & Harich, 1995), ptipadn¢ kolik je za jeji obchodni zndmku a dalsi
kapital pomyslny zdjemce o akvizici ochoten zaplatit (Aaker, 1991). Z marketingového uhlu
pohledu jde hlavné o to, jak moc znacka zefektivituje marketingové aktivity (Keller, 1993)
tim, ,jak rozdilné zdkaznik reaguje na znackovy a neznackovy produkt, pokud oba poskytuji

stejné mnozstvi marketingovych stimulii a produktovych funkci* (Yoo & Donthu, 2001).

Hodnota znacky je tedy charakteristika, kterd obecné sestava z jejich funkci — brand
image, brand loyalty, brand knowledge, povédomi o jmén¢, potazmo o znacce — a z dal§iho
kapitélu, ktery ma znacka k dispozici, napt. z obchodnich znamek a patentii (Aaker, 1991)
(Keller, 2003). Kotler (2011, str. 243) shrnuje funkci znacky jako vytvateni , mentdlni
struktury, ktera pomaha spotiebiteliim usporadat jejich znalosti o vyrobcich a sluzbach
zpusobem, ktery jim ujasnuje rozhodovani (...)“. Konkrétn€ pak znacka napt. garantuje
spotiebiteli ur€itou kvalitu, kterd je pro ni typicka, usnadituje mu rozhodovaci proces vybéru
(Kotler & Armstrong, 2020, str. 549) a umoznuje identifikovat, kdo nese za kvalitu produktu
odpovédnost (Kotler, 2011, s. 242), at’ uz je dana kvalita vysoka, nebo naopak nizka. Jde
také o ochranny prvek, ktery chrani producenta pied pfipadnymi snahami konkurentt

o falzifikaci nebo napodobeni produktu, sluzby nebo organizace (Aaker, 1991).

Znacka tedy dava zdkaznikovi jistotu a stabilitu kvality produktu (Kotler & Armstrong,
2020, str. 549) nebo sluzby a snizuje risk koupé (Keller, 2003).

Pro producenty znacka v kazdém ptipad€ pfinasSi ochrannou zndmku a s ni spojenou
zakonnou ochranu. Opomenout ale nelze ani usnadnénou segmentaci trhu. V ptipadé, Ze je
vnimani znacky (brand knowledge) pozitivni, pfinasi také efektivnéj$i marketing, vétsi
zakaznickou loajalitu, konkurenéni vyhodu (Aaker, 1991; Kotler & Armstrong,
2020, stranky 549-550), zvySuje odolnost vii¢i marketingovym krizim, umoziuje nasazeni
vysSich marzi, zjednodusuje rozsifeni produktového portfolia, snizuje cenovou citlivost
zakaznikl konkrétni znacky, poskytuje vedle platu a nabyti pracovnich zkuSenosti dalsi

motivaci uchazeCim o pracovni mista a retence stavajicich zaméstnanct
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se také stava jednodussi (Kotler & Keller, 2011, str. 244).
2.1 Brand image

Jak jsme ale zjistili uz v prvni casti této prace, znacku netvoii jen viditelné nebo
hmatatelné prvky. Tvoii ji také emoce a postoje, které spotiebitelé vici konkrétni znacce
chovaji. Zkracen¢ jde podle Kotlera a Armstronga (2020, str. 906) o brand image a jedna
se o jeden z klicovych faktorti ovliviiyjicich silu znacky (Zhang, 2015). Marketingovy
vyzkum se ji vénuje uz od 50. letech 20. stoleti a autofi k ni obvykle piistupuji z riznych
perspektiv (Dobni & Zinkham, 1990). No6th (1988) ji napiiklad vnima jako symbolickou
hodnotu, kterou znacka produktu dodava. Sirgy (1985) ji ptirkl funkci personifikace, diky
které je mozné do urcité miry ptredpovédet zakaznické chovani podle toho, jak se zdkaznik
s touto personou znacky identifikuje. At uz ale autofi k tomuto konceptu pfistupovali
z jakékoliv perspektivy, shodovali se vzdy na jedné véci, a to na tom, Ze je subjektivni

a muze byt napfic spotfebitelskym spektrem rtiznd. Brand image se pak sklada ze tfi pilitft:
1. sila spojeni znacky a jejich asociaci,
2. zakaznicka oblibenost,
3. ajedine¢nost image znacky (Keller, 2003).

Pokud jsou hodnoty téchto pilift vysoké, dé se oCekavat, Ze 1 zakaznicka loajalita bude

vysoka (Keller, 2003).

2.1.1 Positioning znacky

Positioning znacky znamend, ze firma utvaii brand image své nabidky tak, aby ji
zakaznici vnimali a pfemysleli nad ni uréitym zplisobem (Janiszewska & Insch, 2012). Tato
brand image — vniméni znac¢ky — spociva v tom, jakou hodnotu firma zédkaznikovi nabizi.
Musi byt dostateéné odlisnd, aby byla zapamatovatelna. Aby zaroven spravné fungovala
ve vztahu ke své ciloveé skupiné€, musi byt také v souladu s jejimi potiebami (Kotler & Keller,
2011, str. 276). Komunikace hodnoty probiha pomoci vSech aspektii daného produktu
a znacky, a to vcetné ceny (Dickson & Ginter, 1987). V praxi to vypada tak, Ze pokud
se naptiklad znacka kosmetiky snazi oslovit hrace videoher, bude jeji brand identity a cenova
strategie (ale 1 dalsi dil¢i strategie kromé cenové) zcela odlisna, nez kdyby se snazila oslovit

matky v domacnosti.

Pro positioning znacky je mozné pouzit dva stupné, které se odliSuji podle toho,
zda se znacka diferencuje v ramci kategorie, nebo mimo ni (Sujan & Bettmen, 1989). Pokud
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je znacka soucasti kategorie, sdili s ostatnimi produkty zakladni funkce, ale zaroven ma
urc¢itou diferencujici kvalitu, ktera ji propijcuje ,,unique selling proposition* (USP). Diky
tomu je vidéna jako vhodny substitut pro jiné znacky ve stejné kategorii, pfitom ale sama
muze byt zakazniky substituovana, vyménéna za jinou znacku. Znacka miize byt vici
substituci vice odolnd, pokud se vymezi natolik, Ze pro sebe vytvoii samostatnou
podkategorii, protoze je pak vlastné jedinou existujici nabidkou v dané podkategorii
(Sujan & Bettmen, 1989). Z tohoto pohledu by se mohlo zdat, Ze diferenciovat produkt nebo
sluZbu na urovni kategorie je nejvyhodnéjsi moznou volbou, zde je ale také potieba zvaZzit,
v jaké trzni situaci se znacka nachazi; pracovnici a/nebo zaméstnanci za znacku zodpoveédni
si naptiklad musi odpovédét na otazku, jaké mnozstvi potencialnich zékaznikl, na které
znacka cili, maji k dispozici (z hlediska geografického, demografického, trzniho ad.)

(Sujan & Bettmen, 1989).

2.1.2 Brand knowledge a asociace se znackou

Brand knowledge, tedy shluk veskerych pocitli, postoji nebo zazitki se znackou
spojenych (Kotler & Keller, 2011, str. 164), je pravdépodobné to nejhodnotné&jsi, co znacka
ma, protoze asociace, které se sni a s jejimi vlastnostmi, mluvéim, logem a situacemi,
ve které ji zdkaznik pouZziva (John a kol., 2006) poji, pfimo ovliviuji naptiklad to, na jaky
produkt si spotiebitel vzpomene jako prvni, pokud se zmini urcitd produktova kategorie
(Keller, 1993). Dulezita pfitom neni pouze jejich existence, ale také sila (Kotler & Keller,
2011, str. 164) a povaha — asociace by méla byt unikatni a pozitivni (Kotler & Keller,
2011, str. 244). Asociace se znackou spojené¢ mohou dokonce ovlivnit, jak se zakaznik citi,
kdyz dany produkt pouziva (Aaker, 1991), a to patrné proto, ze funguje jako symbolicky
nastroj (Keller, 2003).

Je nezbytné nutné brat v potaz brand knowledge, ktery spotiebitelé o znacce maji,
protoze jde o svého druhu zdvazek, na ktery je tfeba brat ztetel pti planovani marketingovych
aktivit (Keller, 2003). Ty by mély byt s touto funkci v souladu. Neni napiiklad vhodné
komunikovat ve svych reklamach motiv dobrodruzstvi a extrému, pokud byly dosud
komunikovany motivy harmonie a klidu, protoZe by to nebylo v souladu s asociacemi, které

spotiebitel o znacce ma. Takova kampan by nebyla uvétitelna.

K vyzkumu této funkce se vyuziva mapovani asociaci, které by v idedlnim ptipade
melo zndzornit nejen to, jaké asociace se ke znacce poji, ale jak spolu navzajem souvisi (John

a kol., 2006). Tvorba takové mapy obecné probihd tak, ze vyzkumnik nejprve zjistuje
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asociace, které ma zakaznik se znaCkou spojené, a ndsledné ho pozada, aby je v mapé¢ sam
propojil. Informace posbirané z vétSiho mnozstvi takovych map jsou nakonec spojeny

v jednu (John a kol., 2006).

2.1.3 Povédomi o znacce

Povédomi o znacce neboli brand awereness je zékladni funkce a zaroven faktor,
na kterém stoji a pada cela prodejni hodnota znacky (Kotler & Keller, 2011, str. 482); je to
vlastné ,prerekvizita trzniho uspéchu (Moisescu, 2009). Pokud si spotiebitelé nejsou
existence znacky vibec védomi, jeji koupé znamena risk, a téch se zakaznik Casto snazi pii
svych nékupnich rozhodnutich vyvarovat, protoze mize vyvolava tuzkost; mira risku pak
zalezi na typu a kategorii produktu, napiiklad zda se jednad o spotiebni zbozi ¢i nikoliv
(Moisescu, 2009). Budovani dalsich dilezitych funkei a faktort, které ovliviiuji hodnotu

vvvvvv

piimou zkuSenost.

Brand awareness se skldda ze tifi ¢asti a kazda znich hraje trochu jinou roli

(Rossiter, 2014):

1. Brand recognition, coz oznauje schopnost spotiebitele si pii vystaveni
n¢jakému vjemu (obvykle vizualnimu — logu — nebo textovému/auditivnimu —
nazvu nebo sloganu) uvédomit, ze s produktem nebo sluzbou konkrétni znacky
uz nékdy v minulosti pfiSel do kontaktu (Moisescu, 2009). Nekteti autofi
je pfi samém aktu ndkupu, naptiklad v kamenném obchod¢ nebo pii vybéru

vhodného produktu na e-shopu (Rossiter, 2014).

2. Brand recall zaméfeny na kategorii, coz znamena, ze spotiebitel je schopen
vybavit si jméno znacky pohybujici se v urcité kategorii (Kotler & Keller,
2011, str. 482). Tomuto typu se jinak fika vybaveni (recall) bez pomoci
(Moisescu, 2009). V praxi to vypada tak, Ze se zeptame respondenta, jaké
znacky prodévajici bézecké boty se mu vybavi. VSechny jeho odpovédi jsou
znacky, které brand recallem (u konkrétniho respondenta) disponuji, pficemz
potadi vybaventi si hraje roli — zdkaznik spiSe nakoupi produkty prvni znacky,
na kterou se rozvzpomnél, nez produkty té posledni (Rossiter, 2014). Tento typ
brand awereness je dulezity ve chvili, kdy se spotiebitel rozhoduje, kde

nakoupi, nebo ¢i sluzby pro své potieby vyuzije (Rossiter, 2014).
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3. Brand recognition podpoteny recallem je dilezity kvili vysoké koncentraci
konkurence na trhu (Rossiter, 2014). Rossiter (2014) udéava ptiklad
s obchodnim centrem, kde si musi zdkaznik na danou znacku vzpomenout

a poté ji mezi ostatnimi vyhledat a rozeznat.

2.1.4 Brand loayalty a brand commitment

Loajalita se ve svété znacek projevuje jasnou preferenci a upiednostiiovanim jedné
znacky oproti jinym. Zakaznik si opakované kupuje produkt jedné nebo vice znacek
a je ptitom pravdépodobné, ze je ochotny jejich produkty doporucit ostatnim (Cengiz &
Cengiz, 2016). Jde o funkci, kterd (pokud se projevi) vzniké az po tom, co nakup a vyuziti
produktu nebo sluzby probehly. Zakaznik si muze loajalitu a zadvazek — ,,aspiraci nadale
budovat vztah* (Soo Shin a kol., 2019) — vypéstovat v prvni fad¢ spokojenosti s produktem

nebo sluzbou, v druhé fadé divérou ve znacku (Soo Shin a kol., 2019).

Znacka mize obé¢ tyto Casti — brand trust a spokojenost — posilovat riznymi druhy
komunikace se zakaznikem — napiiklad distribuci dotaznikii, ve kterém se zakaznika
dotazuje na to, co by znacka mohla zlepsit (Kotler & Keller, 2011, str. 172),

nebo bezproblémovou komunikaci se zdkaznickou linkou.
Mira loajality zdkaznika se obvykle udava ve ¢tyfech stupnich:

1. Zaryty loajalista — neustale kupuje produkty nebo vyuZziva sluzby té samé

znacky,

2. rozpolceny loajalista — stfidavé kupuje produkty pouze od dvou, nebo
maximalné tfi znacek,
3. loajalista méni¢ — ma sice znacku nebo znacky, ke kterym je loajalni, ale tato

loajalita neni ¢asové stabilni,

4. neloajalni zakaznik — spotiebitel, pro kterého znacka nehraje roli, neni Zadné

veérny (Kotler & Keller, 2011, str. 228).

Diky brand loyalty si firma mtze dovolit investovat mén¢ do marketingu (Soo Shin
a kol. 2019) a udrzet si pti tom finanéni stabilitu, protoze je pro ni jednodussi predikovat
prodeje. Loajalita zdkaznikli k jedné nebo vice existujicim znaCkam navic znesnadiiuje
vzestup novych konkurentii (Kotler & Keller, 2011, str. 242). Pfitom je pak také mozné
produkty a sluzby dané znacky prodavat za vyssi cenu; zdkaznici, ktefi jsou ke znacce

loajalni, jsou v tomto konkrétnim pfipadé méné citlivi na cenu (Soo Shin a kol., 2019).
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2.2 Mgéreni hodnoty znacky

Jak jiz bylo fecCeno, je mozné hodnotu znacky vnimat jako marketingovou (,,customer
mind-set measure®, zakaznicky zameéfenou), nebo financéni kvalitu (,,product-market
performance measure®, vykonnostni) a zptsob jejiho métfeni se podle téchto tthli pohledu
odliSuje (Huang & Sarigollu, 2014). Techniky zaméfené na trzni vykon (prodeje a zisky)
jako napiiklad dotazovani na nejvyssi moznou cenu, kterou jsou zakaznici za produkt nebo
sluzbu ochotni zaplatit, tzv. ,,price premium* (Ailwadi a kol., 2003), nebo obecné sledovani
prodeji, cenové elasticity ad. (Huang & Sarigollu, 2014), vychazi z ptedpokladu,
ze pozitivni hodnota, kterou ve znaéce zékaznici vidi, by se méla odrazet v prodejich
(Ailwadi a kol., 2003). Vykonnostni metody je vhodné pouzivat pti dlouhodobém sledovani
brand equity, protoze n€ktera data, ktera jsou k tomu zapotiebi, jsou uz firmé¢ k dispozici

(Huang & Sarigollu, 2014) a neni tedy potieba pokazdé organizovat novy vyzkum.

Pokud se ale budeme divat na hodnotu znacky skrze ¢ocku zakaznického mind-setu,
budou nas zajimat piedevsim slozky, které spole¢né utvaii brand image: brand awareness,
brand knowledge, brand trust, brand loyalty a vnimana kvalita (Huang & Sarigollu, 2014).
Vsechny tyto slozky pak mizeme méfit pfimo i nepiimo (Keller K. , 1993), ale vzdy je
potieba ziskat data, kterymi firma pravdépodobné dosud nedisponovala, at' uz proto,
ze takovy prizkum v jeji historii zatim neprobéhl, nebo proto, Ze jsou data z posledniho
priizkumu jiz zastaral4. Casto se pak jednotlivé slozky méii samostatné (Huang & Sarigollu,
2014), ale nekteti autoti piisli na zpusob, jak ziskat celistveéjsi obraz o zdkaznickém vnimani.
Naptiklad Yoo a Donthu (2001) se ve svém modelu zabyvaji ur€enim zakaznicky zamétené
hodnoty znacky pravé na zékladé¢ vnimané kvality, asociaci spojenych se znackou, brand

loaylty a brand awareness.

Vzhledem k tomu, Ze v praxi vznikaji pracovni pozice a agentury specializované prave
na tuto tzkou cast spektra marketingovych aktivit — protoze firmy povazuji hodnotu svych
znacek za dulezitou, a tak se nebrdni investovat do ni nemalo finan¢nich prostfedk —

(Ailwadi a kol., 2003), je jisté tvorba komplexniho modelu jejiho méteni zddouci.

18



3  Metodologie
Dale bude popsana metodologie praktické ¢asti této bakalarské prace.
3.1 Vymezeni vyzkumnych otazek

Primarnim cilem této prace je nalézt slabé stranky brand image vybraného e-shopu.
Toho je docileno srovnadnim vnimani znacky e-shopu vybraného prodejce se znackou
idedlniho prodejce outdoorového obleCeni a vybaveni. Idedlnim prodejcem je v tomto
kontextu myslen teoreticky subjekt, ktery prodava outdoorové vybaveni a zdroven splituje
vSechny (realistické) tuzby zdkaznikll a naplituje jejich potfeby. Aby bylo docileno tohoto
porovnani, je nutné zodpoveédét zakladni vyzkumnou otazku:

e Kde se image znacky vybraného e-shopu a image znacky idedlniho prodejce

outdoorového vybaveni protina, ptipadné kde se rozchazi?

Protoze ale v soucasné dobé¢ nejsou informace o brand image vybraného e-shopu
ani idealniho prodejce outdoorového vybaveni k dispozici, je pro porovnani nutné nejprve

zodpoveédét nasledujici podotazky:
e Jak respondenti vnimaji znacku vybraného e-shopu?

e Jak si respondenti pfedstavuji idealniho prodejce sportovniho a outdoorového

vybaveni?

Aby bylo dosazeno kyzené¢ho vysledku, byla zkouména jak zkuSenost s nakupy
a ndkupni zvyklosti respondentt, tak i jejich asociace se znackou spojené. Zajimalo mé take,

jak by vybrany e-shop popsali nékomu, kdo s nim nemé Zadnou zkuSenost.
3.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se skladd zcelkem jedenacti respondenti, prvni z nich je
mimochodem za znacku e-shopu pfimo zodpoveédny (vykonava funkci Head of Marketing).

Respondenti byli (v€etné respondenta €. 1) vybrani na zéklad¢ nasledujicich kritérii:
e Nakoupili u vybraného prodejce nejméné jednou,
e naposledy u vybraného prodejce nakoupili pfed méné€ nez tfemi mésici,
e odebiraji newsletter (respektive dodali souhlas s kontaktovanim).

Dalsi rysy, jako napfiklad navstévnost pobocek, nebyly vyzkumnym kritériem. Pouze
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néktefi respondenti byli alespon jednou na pobocce.

Potencialni kandidati byli vybirani na zéklad¢ vyse popsanych kritérii. Zakaznikiim,
ktefi kritériim vyhovovali, byl rozeslan e-mail, ktery je o moznosti Gcasti ve vyzkumu
informoval. Mimo to obsahoval e-mail také informace o zpracovani osobnich udaji a piislib
finan¢ni kompenzace ve formé¢ darkového poukazu vybraného e-shopu ve vysi 500 K¢.
Piivodné se sice e-mail posilal na testovaci vzorek bez informace o finanéni kompenzaci
(z divodu rizika ovlivnéni vysledkt) s umyslem o kupénu informovat az po prob&hnuti

rozhovoru, ten ale ziistal bez odezvy.

Pokud mél zakaznik zdjem se zuCastnit, vyplnil kontaktni formulés, ktery
mj. obsahoval také souhlas s GDPR a dotaz, zda zakaznici preferuji rozhovor osobné
¢1 on-line, a néasledné byl kontaktovan telefonicky. Po telefonu byl domluven ¢as schiizky.

Z Tabulky 1 (nize) 1ze vy¢ist zdkladni informace o respondentech a rozhovorech.

Tabulka 1: Seznam respondentil

Cislo Gender | Vek Pocet Navstéva Datum

respondenta objednavek pobocky rozhovoru
Respondent 1 Muz 36 2 Ano 07.02.2024
Respondent 2 Muz 43 2 Ano 04.03.2024
Respondent 3 Muz 39 14 Ano 05.03.2024
Respondent 4 Zena 43 20 Ne 05.03.2024
Respondent 5 Zena 47 9 Ano 05.03.2024
Respondent 6 Muz 47 13 Ano 06.03.2024
Respondent 7 Zena 64 5 Ne 07.03.2024
Respondent 8 Muz 41 75 Ano 08.03.2024
Respondent 9 Zena 39 5 Ano 12.03.2024
Respondent 10 Zena 48 10 Ne 14.03.2024
Respondent 11 Muz 47 10 Ano 20.03.2024

Zdroj: autorka, 2024

Prvni zrespondentdl, jehoZ rozhovor probéhl 7. inora 2024, je rovné€Z osobou
zodpovédnou za znacku a celkovou marketingovou strategii. Ve vybraném e-shopu
vykonavé funkci Head of Marketing (déale jen HoM). Rozhovor s HoM prob¢hl jako prvni,

nemohl proto byt s vysledky ostatnich rozhovori pfedem seznamen.

Pocet objednavek, které respondent na vybraném e-shopu v minulosti udélal, jsou
informace ziskané z interniho administrativniho systému. VE&k a navstéva pobocky jsou
informace sbirané piimo od respondenti. Informaci o datu narozeni vybrany e-shop nesbira,

rovnéz nebyl respondent na pfesny veék dotazovan. Tato otazka se tykala pouze roku
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narozeni. To, zda respondent navstivil pobocku, lze zjistit z interniho systému diky historii
objednavek. Jejich vypovéd byla oproti t€émto internim informacim o zadkaznicich ovétena

a bylo zjisténo, Ze jsou jejich vypoveédi pravdivé.
3.3 Vyzkumna metoda

Pro nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky zminéné vyse byla vyuzita kvalitativni
metoda. Tato metoda se pro tento vyzkum perfektné hodi, protoze dokéze ,,rozkryt asociace,
ktere v cilové skupiné zkoumané téma ci objekt vyvolava® (Tahal & kol., 2017, str. 31).
Vztdhneme-li to tedy na konkrétni téma — znacku vybraného e-shopu — pak je tato metoda
schopné odhalit pozitivni i negativni asociace, které zékaznici znacce pritknou, a odhalit
tak slaba mista, kterym by méli pracovnici za znacku zodpovédni vénovat zvySenou

pozornost (Plumeyer a kol., 2019).

3.3.1 Metoda sbhéru dat

Jako technika kvalitativniho vyzkumu byl zvolen individualni hloubkovy rozhovor,
tzn. rozhovory byly realizovany postupné, respondenti byli dotazovani po jednom bez
pritomnosti dalSich uc¢astnikii rozhovoru. Tato technika se pouziva ptredev§im tehdy,
diskutuje-li se citlivé téma, nebo pokud je pfiliS§ narocné dostat vSechny respondenty
ve stejny Cas na stejné misto (Tahal & kol., 2017, str. 45). V tomto ptipadé §lo o druhy
diivod, protoZe respondenti pochézi z riznych ceskych mést. Ze stejného divodu byly také
rozhovory vedeny vzdalené — pres videohovor nebo telefonicky. Rozhovory byly vedeny
polo-strukturované. Byly tedy uréeny otazky, které vzdy padly, ale pribéh rozhovoru
se prizptisoboval odpovédim respondenta a odchylky od tématu konkrétni otazky byly
pfipustneé.

Aby bylo mozné béhem rozhovoru vénovat respondentliim plnou pozornost a vést tim
padem konverzaci v ramci moZnosti pfirozené, rozhovory byly nahravany a nasledné

piepsany.

V tivodu rozhovoru doslo vzdy k predstaveni a kratkému seznameni. Déle byla
respondentim ptfedstavena piiblizna osnova rozhovoru. Zaroven bylo zdiiraznéno, ze zadné
odpovédi nejsou Spatné — tazatelka chtéla pouze znat jejich nazor a jejich postoje. Ackoliv
rozhovor neobsahoval Zadné citlivé otazky, snad krom¢ dotazu na rok narozeni, bylo
s védomim riznych osobnich hranic zminéno, Ze v pfipadé, ze by bylo respondentovi

nepiijemné odpovidat, pak odpovidat nemusi. Byli také ujisténi, ze pokud nebudou znat
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na néjakou otazku odpoveéd’, mohou fici ,,nevim®. Nakonec byli znovu pozadéani o souhlas
s nahravanim pro pfipad, Ze si to néktery z respondentl rozmyslel. Az poté bylo nahravani

spusténo.

Pti dotazovani na idealniho prodejce se postup lisil dle odpovédi respondenta na jednu
z predchozich otdzek. V piipad€, ze respondent odpovédél, ze je jeho oblibeny prodejce
konkurent, dotazovani se odvijelo od n¢j (napft. ,,Jaké sluzby byste pridal/a? nebo ,,Kdo
by tohoto prodejce nejlépe reprezentoval?*). Pokud respondent odpovédél, ze je jeho
nejoblibengjs$i prodejce pravé vybrany e-shop, pak se dotazovani na ideédlniho prodejce

odvijelo od néj, ale vécna a obsahova podstata otazek zistala stejna, jako v opaéném ptipadé.

3.3.2 Metoda interpretace dat

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, postoje zdkaznikii ke znacce vybraného e-shopu nebyly
zatim systematicky prozkoumany; neexistuje tedy fakticky podlozena hypotéza o tom, jakou
image znacka ma. Proto je zadouci, aby vyzkumnik k vyzkumu nepfistupoval s predem
danou hypotézou (Naeem, Ozuem a kol., 2023). Z tohoto divodu budou data zpracovéana
tematickou analyzou — flexibilni metodou umoziiujici odhaleni a popsani vzorct v postojich
a pocitech (Braun & Clarke, 2017), o nichZ zatim neexistuji zddné informace (e-shop ma
sice informace o zdkaznické spokojenosti s poskytovanymi produkty a sluzbami, které
systematicky sbird pomoci recenzi, nikoliv v§ak o image znacky). Metoda byla pivodné
vyvinuta v kontextu psychologického vyzkumu, je ale mozné ji pouzivat v Sirokém spektru

oboril (Braun & Clarke, 2017).

Konkrétni postup se bude tidit modelem vytvofenym Naeemem a kol. (2023). Tento

postup se sklada ze Sesti krok:
1. Pfepisu dat a sezndmeni s nimi,
2. vybéru klicovych slov,
3. kodovani,
4. vytvoreni témat,
5. konceptualizace,
6. tvorby konceptudlniho modelu.

Tematicka analyza bude provedena jak pro image znacky vybraného e-shopu, tak pro

image idealniho prodejce outdoorového vybaveni. Tento proces probéhne piifazovanim
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bodl, které odkryji, jak Casto se jednotlivd témata v rozhovorech objevovala. Tento
skérovaci systém napomuze konkretizovat vysledky vyzkumu — objasiiuje, jak moc je dané
téma pro vybrany e-shop/idedlniho prodejce pfiznacné a také do jaké miry je dulezité
pro respondenty. Diky tomu lze pfi konceptualizaci brand image vybraného e-shopu zjistit
nejen to, zda se téma objevilo, ale také to, jak moc je vyznamné. Zavérem budou
konceptualizace a konceptudlni modely obou subjektii porovnany. Porovnavala
se pritomnost i frekvence zminek tématu, coz poukazuje na to, jakou miru pfiznacnosti
respondenti pfipisuji tématu u obou subjektl. Idedlni by byla skriningové metoda, ktera by
ukézala pomér. Avsak v piipadé nulového vyskytu u jednoho ze subjektti by byl vysledek 0,
coz v pripadé vniméani znacky neni idedlni postup. Bylo proto vybrano jednoduché
porovnani formou od¢itani poctu zminek klicovych slov v tématu zminénych v souvislosti

s konkrétni znackou od poctu zminek tématu v souvislosti s idedlnim prodejcem.

Obrazek 1: Model tematické analyzy

[ krok1 | Krok2 | Krok 3 Krok 4 | Krok5 | Krok6 |
Vyba kiitovych slov Konceptusini model

Klicoveé slovo
Klitové slovo
Klitové slovo

Kli¢ové slovo kod 2 Interpretace
Kli¢ové slovo J

Klitové slovo . .
i Tema 1l Konceptualizace

Klicové slovo
Klicové slovo
Klitové slovo

is daty

Kod

’

Klicové slovo
Klicové slovo
Kli¢ové slovo Interpretace

Kli¢ové slovo Kéd Téma 2 klicovych slov,

Klitové slovo témat a kédd.
Klitové slovo

Finalni
konceptualni
model

uaseznamen

]

Klicové slovo
Klitové slovo
Klicové slovo

Klicové slovo kod
Klicové slovo ™

Klicové slovo Téma 3 - Interpretace
Klitoveé slovo
Klitoveé slovo

,
e Kod
Klitové slovo
Klitové slovo

Prepisy rozhovor

Zdroj: Naeem et. al, 2023, graficky pfepracovano a ptelozeno do CesStiny
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4 Prakticka ¢ast

V této ¢asti bude nejprve predstaven vybrany prodejce. Dale budou popsana zjisténi,
kterda zvyzkumu vyplynula, a budou zodpovézeny vyzkumné otazky. V ptipadé,
ze se u vybraného prodejce objevi v ofich respondentli néjaké nedostatky, pak budou

navrhnuty zptisoby népravy.
4.1 Predstaveni vybraného e-shopu

E-shop, jehoz znacka byla vybrana pro rozbor v této bakalafské praci, je Cesky
maloobchodni prodejce obleceni a vybaveni pro outdoorové aktivity. Vznikl 22. kvétna 2012
v Praze (Uplny vypis z obchodniho rejstiiku, 2012). E-shop, ktery za¢inal jako prodejce
kempingového vybaveni, v pribéhu let rozsitil svou nabidku také o obleceni, obuv, lyzaiskeé,
bézecké, lezecké a cyklistické vybaveni. Béhem jedenacti let expandoval na Slovensko,
Ukrajinu, do Mad’arska, Rumunska, Chorvatska, Bulharska a Polska. Provozuje v téchto
zemich dohromady 22 pobocek, které jsou koncipované piedevSim jako vydejny
e-shopu. Zbozi je mozné zakoupit i na samotné vydejné, jeji sortiment je ale znacné
omezeny. 16 z téchto vydejen najdeme v Ceské republice (z toho 1 neni oteviena celoroéng),

3 na Slovensku, 2 v Mad’arsku a 1 v Rumunsku.

Kromé toho potadéd e-shop v prazskych Letnanech kazdorocni Vystavu stant, kde
si zakaznici mohou prohlédnout a koupit nejen stany, ale také dal$i kempingové vybaveni

a outdoorovée obleceni (FTonline s.r.0., 2023).

Obrézek 2: Hlavni stranka vybraného e-shopu

VZHURU NA LYZE!

Vybaveni na bézky, skialpy
i na sjezdovku.

PROHLEDNOUT

-
Py

2

Zr(biuro\j: Web 4camping.cz, 2024
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4.2 Komunikace vybraného e-shopu

Jako komunikadni kanaly a néstroje pouziva e-shop v Ceské republice placené
1 organické vysledky vyhledavani ve vyhledavacCich jako Google a Seznam, bannery
v display network, srovnavace zbozi (Heureku, Google Nakupy a Zbozi.cz), e-mailovou
komunikaci (jak prodejni, tak informativni), dekorace zaslanych balikli (izola¢ni paska
s logem), SMS zpravy (Cisté informacniho charakteru), zdkaznickou podporu (telefonni,
chatovou a e-mailovou), web-push notifikace, socidlni sit€¢ a samoziejmée sviij vlasti web.
Jedinymi off-line komunika¢nimi kanaly, které e-shop v dobé psani této bakalaiské prace
vyuziva, jsou vydejny zbozi.

Komunika¢ni tén je napfi¢ kanély jednotny, nikoliv vSak nezbytné€ uceleny; zdkaznik
je vzdy oslovovan vykanim, jinak by se ale zfejmé ton dal popsat také jako hravy. PredevS§im

MW

v e-mailech (ale i v jinych komunika¢nich kandlech) se ¢asto objevuji slovni hiicky a dalsi

jazykové ozdoby.

Obrazek 3: Ukazka jazykové ozdoby €. 1

4camping.cz Inbox = Kolobéh - pfedsezdnni vyprode] béhu a cyklistiky -

Zdroj: 4camping newsletter, 2024

Obrazek 4: Ukazka jazykové ozdoby €. 2

4camping.cz Inbox = Svézenky - 7% sleva na outdoorovée novinky

Zdroj: 4camping newsletter, 2024
4.3 Brand identity vybraného e-shopu

Nézev je slovni hiicka vznikld v zacatcich e-shopu, kdy byl sortiment soustfedén

ree
1.

predevsim na vybaveni na kempovani. Znamena ,,pro kempovan

Logo je ladéno do modré a zelené barvy, ta se ale v dob¢ psani této prace krome loga
samotného pfili§ nepropisuje do komunikaéniho celku bannerti nebo obrazkovych piispévki

na socialnich sitich. Cislo ¢tyfi pfipomina skalni pfevis.
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Obrazek 5: Logo vybraného e-shopu

4 canp

Obsah komunikace se pfirozen¢ mezi jednotlivymi komunika¢nimi kanaly 1i§i podle

Zdroj: interni, 2024

jeho povahy. Marketingové e-maily drzi formu katalogu vybraného zbozi s odkazy
na souvisejici €lanky. Obcas je moZné v nich najit také odstavec textu souvisejici s obsahem
e-mailu. E-maily jsou tematicky ladéné podle probihajici kampané a jejich cilem je
predevsim CTR a konverze. Na vlastnim webu e-shopu oproti tomu najdeme kromé
produkti a produktovych informaci také velké mnoZzstvi €lanki ohledn& outdoorovych
sportl, jako tfeba rady, kam je mozné vyrazit na bézky, kategorii nazvanou ,,Poradna®, ktera
radi, jak spravné¢ vybrat néjaké vybaveni nebo jak zacit s né&jakym sportem, nebo
tzv. ,Testovnu“, ve které se nachazi zkuSenosti s pouzivanim produktii
(FTonline s.r.0., 2023). Clanky jsou optimalizované pro vyhledavace a je mozné v nich
obvykle najit i n€jaky odkaz do produktové kategorie, jejich primarni ucel je ale vzdélavaci

a informativni.

Komunikace na socialnich sitich a ve web-push notifikacich je vice neformalni
a hrava. V obou ptipadech se v ni hojné vyskytuji emoji a texty jsou krat§iho formatu.
U ptispévki na socidlnich sitich se vyskytuji ptispévky dvojiho typu: v prvni fad¢ ptispévky,
jejichz tkolem je tvorba vztahu s publikem a zapojeni se zakaznické komunity, v druhé fadé
podptirné prodejni ptispévky souvisejici s probihajicimi kampanémi. Notifikace, stejn¢ jako

e-maily, maji za cil CTR a konverzi.
4.4 Vyhodnoceni brand image vybraného e-shopu

Z celkem jedenacti rozhovorii, zcehoz 10 bylo vedeno se zékazniky a 1
se zamé&stnancem vybraného prodejce (respondent €.1), vzeslo celkem 11 opakujicich se
témat, ktera s brand image souvisela. V pravé ¢asti Tabulky 2 jsou zapsany pocty zminek

témat. Témata jsou sefazena podle prevalence.
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Tabulka 2: Témata a kody spojené s brand image vybraného prodejce

Téma Kody Pomér
, Hory, kemping, outdoorové vybaveni, ptiroda, 36:0
Outdoorovy beh, turistika, sport, outdoorové sporty
Velka Sie nabidky M?rlno, prod:lkty, velka §ife nabidky on-line, 34:4
Vystava stanu
Dobré zkusenost, doporuc¢enihodny, filtrovani, 33:4

jednoduché vraceni, lokalita pobocek, ochota,
piehlednost, rychlost doruceni, skladovost,
vyzkous$eni na prodejné

Zakaznicka piivétivost

o | |
dokaze poradit pecialista, sp \8 ¥, znaly,

zvidavy

Nizké ceny, doprava zdarma, privatni znacky s 22:5

Cenové dostupny "dobrym pomérem cena-vykon", slevy

Spolehlivy Kvalita, spolehlivy, doruceni sprdvné objedndvky | 14:0

Sympaticky P?ibéh znacky, pohodat, sympaticky, ptatelsky, 12:0
zabava

Dobrodruzné zazitky Dobrodruzstvi, zazitek, odvazny, dobrodruh 10:0

Socialni Rodinny, komunita, tolerantni, pratelsky 8:1

Standardni Spise neformélni komunikacni ton, spise formalni | 3:1

komunikacni ton komunikacni ton, standardni komunikac¢ni ton

Produktové konformni | Nejedine¢ny, uzky vybér nekonfekcnich velikosti | 0:5

Zdroj: autorka, 2024

4.4.1 Témata spojena s brand image vybraného e-shopu

Jak lze z Tabulky 2 vy¢ist, na nékterych tématech se respondenti jednoznacné
shodovali. Jednim znich je outdoor. Toto zjisténi nebylo nijak piekvapiveé. Zajimavé
ale bylo, Ze je e-shop spojen konkrétn€ s horami. Dvé respondentky dokonce na Zadost
o popsani loga odpovedély, Ze se v ném nachdzi hory. Nekteti respondenti vkladali motiv
hor pfimo do osobnosti personifikované¢ho e-shopu (tzn. v odpovédi na otazku ,,Kdyby byl
4camping Clovék, jaké by mél vlastnosti?*).

Byl by to muz, ctyricatnik, oslehany horal. Takovej ale jako ne horal ze Slovenska,

‘

ale horal, co prave vylezl na Mont Blanc.*
,, lakovej jako drsnéjsi chlap a takovej horal. *
,,Jo, to musi byt jako lidi, kteri chodi pravidelné do hor. Je to néjaka sorta lidi.

Pti dotazu na to, jaké by byl vybrany prodejce zvife, byl jednou respondentkou taktéz
zatazen do horského prostiedi a byla mu pfitknuta forma kozoroha. Mnoho dalSich animizaci

pritklo vybranému prodejci formu zvitat, které se mohou nachéazet i na horach, $lo naptiklad
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o jelena, pumu, nebo medvéda.

Vybrany prodejce byl navic respondenty hodnocen jako cenové dostupny, ptipadné
byly ceny vnimany jako pfijatelné. Ocenovany byly také nizké ceny privatnich znacek Warg

a Zulu, okrajove byla zminéna i MOOA.

,, Libi se mné i jako cena. Myslim si, Ze vétsinou jako pomér cena vykon je fakt super. Pokud
clovek vychyta néjakou akci, tak je mné sympaticky, zZe maji i nejaky ty svoje znacky, ktery

se snazi praveé zrovna ten pomer cena vykon drzet dost jako na dobré urovni (...)
., Rikam i ty ceny jsou jako prijatelny, jo, u urcitych znacek, takze pozitivni. “

Negativni zminky o privatnich znackach nesouvisely s jejich cenami, ale s jejich
vnimanou kvalitou, kterd jednim respondentem nebyla vnimdna jako vysoka. Tento
respondent se ve svych ndzorech od ostatnich respondentii vyrazné lisil, vice je tento tkaz

popsan v Diskusi.

Byl jsem hodné zklamanej treba i Vystavou stanii a tim, Ze vSechno bylo Zulu a Warg.
To jsou veci, ktery ja jako nepreferuji a ten kvalitni sortiment tam skoro nebyl. (...) A ja jsem

Zulu i Warg zkusil a tim, Ze jsem se spalil, tak je povazuju za nekvalitni.

Obecné¢ byla ale nizkd cenova hladina hodnocena pozitivné. Faktor poméru
»cena-vykon“ byl v jednom piipadeé dokonce ptic¢inou pfechodu od konkurenéniho prodejce

outdoorového vybaveni, u kterého respondentka dfive nakupovala.

., Asi to, Ze jsem vyzkousela ty vase znacky. To, co mate vy a prisla mi jako pomér cena vykon
uplné super. Takze jsem vilastné... Pro mé ty znamy znacky, co treba déla Rock Point uplné
prestal... Mé to prestalo davat smysl nakupovat tak drahy véci, protoze tu uzZitnou hodnotu

mi to neprinese (...)"
Slevy byly i pfes jejich Casté opakovani v kampanich zminovany spiSe okrajove a byly
hodnoceny pozitivné.

., Iy slevy jsou opakovane, asi kazdej tejden mné chodi newsletter se slevami, takze tim jako

vyrazné roste vase velky plus, Ze proste nejste drahy (...) "

V souvislosti se samotnymi produkty a sluzbami, které e-shop nabizi, byla dal§im
vyraznym prvkem v image znacky obecna Sife nabidky. V nékolika ptipadech se jednalo
o prvotni asociaci (tzn. odpovédi na otazku ,,Jaké je prvni slovo, které Vas napadne, kdyz

se fekne 4camping?‘‘). Kody navazujici na téma Siroké nabidky se objevovaly také po dotazu
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na to, jak by respondent e-shop popsal nékomu, kdo o ném nikdy neslysel, ale i v ndhodnych

¢astech rozhovoru.

,Je to obchod kamenny i internetovy, kde se daji sehnat... Kde se da sehnat kompletni
nabidka sportovniho obleceni a vybaveni pro jakykoliv outdoorovy, viastné i indoorovy

aktivity.
., (...) ten sortiment mate tak strasné obrovskej (...)
Zeny hodnotily nabidku oble¢eni hiife neZ muzi.

,,Obcas mi chybi pro Zensky nebo pro holky jina barva nez rizova. Rekla bych, Ze je to hodné

jako omezenej, ten vybeér toho damského. “

Problémova se nabidka obleceni zdala také lidem, ktefi ohodnotili svou vlastni velikost

z riiznych diivodu jako nekonfekéni.

,,Ja si myslim, Ze treba vybér znacek je dobrej. Bohuzel mé se casto stavd, ze prosté ten kus,
kterej bych chtél koupit, uz nemate skladem. Nevim, ja jsem vysokej a mam pres dva metry,

takze nemam asi uplné konfekcni velikost, takze to muze bejt tim (...)

,, Velikosti ano, ano, ano, ja v mym véku samoziejmé uz jsem trosinku.. Nejsem hubenounka
(...) takze se potykam s tim velkym problémem, Ze bych toho nakoupila daleko vic, ale nemate

¢

velikosti. (...) mate treba véci, ktery bych si koupila, ale nemdte moje cislo. *

Pravé smensim vybérem nekonfekénich velikosti souvisi téma produktove
konformnosti. Ta se projevuje také tim, Ze nabizené produkty prodava i velké mnoZstvi

dalSich prodejcti, tzn. ¢innost e-shopu neni originalni.

Dale je k §ifi nabidky potfeba zminit, Ze byla hodnocena pozitivné pouze v on-line
podobé. Nabidka produkti na pobockdch byla naopak hodnocena jako nedostatecna.
Ackoliv jsou pobocky koncipovany spise jako vydejny nez prodejny, respondenti by veétsi
vybér na pobocce ocenili.

. (-..) myslim, Ze je Skoda, Ze uz potom clovek neprijde na tu pobocku a neutrati tam vic, nez

Cekal (...)“

,, Protoze na té pobocce tech veci moc neni (...)
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,Ja uz jsem tam cilené Sla i podivat se na ty batohy, tak tam byly tri batohy, ale viastné
podle mé jako velky prostor toho mista je jako nevyplnénej zbozim. Jo, ze by tam podle mé

toho jako mohlo byt vic, néjakych treba drobnych veci.

Naopak pozitivné je vnimana vysokéa odbornost, pfitomnost informa¢nich materialii
na webu (ve formé¢ produktovych popisi, ale i tematického obsahu ve formé ¢lanki)
a schopnost a ochota prodejcti na prodejnach zakazniktim poradit. Specifické informacni
materidly byly navic vnimany jako vysoce divéryhodné.

«

vyrobku.

., Vasi specialisté jsou schopni dobre poradit (...) rekli zkuSenosti, ktery jsou dobry, ktery
vydrzi a ktery dobre sedi veétsiné zakaznikum. (...) Takze i ta odbornda pomoc byla super,

protoze to bylo, to bych urcité vyzdvihnul. *

A dava riuzny navody. Vim, zZe na webu mdate rizny navody, jak treba stanovat, jak se

I3

pohybovat v prirode a takovyhle véci. Zajimavosti.

,, Urcité jsem si z toho vzal néjaky rady a ridil jsem se podle toho, takze, takze bral jsem to

jako Ze to psal odbornik a ty rady jsem bral jako kdyby, zZe jsou fundovany.

PakliZze se u tohoto tématu objevily negativni zminky, souvisely s produktovymi
popisky, které obsahovaly neptesnosti. Respondenti, ktefi tuto ndmitku vznesli, sice chépali,

ze jde o informace pfejimané od distributora, negativni kontext se ale objevil.

., Kdybych chtél taky néco kritizovat, tak by to bylo to, Ze ty popisky obcas jako nesedi. Jo,
Ze jsou ty udaje tam Spatny, ale za to si myslim, Ze uplné nemiize 4camping, Ze prosté
pracujete s daty, ktery vam doda ten vyrobce toho zbozi a ty prosteé bohuzel obcas nesedi.

Vetsinou se jedna o vahu a rozmery.

Posledni z vlastnosti, které jsou navazané Cist¢ na zkuSenost s praci s e-shopem
a obecnym zékaznickym zazitkem, které se v rozhovorech objevovaly, byla zdkaznicka
ptivétivost. Toto téma v sob& spojuje kody jako piehlednost webu, filtrovani nabidky
na webu dle poZadovanych produktovych vlastnosti, ale také moZnost vyzkouSeni
na pobocce a nasledné vraceni bez dalSich néklada (finan¢nich i ¢asovych), vyhodna lokalita
pobocek, ochotu prodejcti ad. zaméstnanct vybraného prodejce, kteti pfichazi se zakazniky

do kontaktu, a obecnou tendenci zékazniki e-shop doporucit. Jinym slovem by se toto téma
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dalo oznacit také jako anglické ,,convinience®, jedno z Lauterbornovych C (1990).

. (-..) Ze si tam miizu filtrovat barvu, protoze tieba nechci riuzovou bundu, chci tfeba cernou
nebo modrou. (...) kdyz si Fikam oukej, chtél bych si koupit treba néjakou teplou bundu nebo
nejakou pérovou bundu a nevim viibec od jaky znacky, tak je viastné super, Ze si tam miizu

«

prave wiltrovat jenom pérovy bundy nebo jenom tieba merino pradlo. *

. (...) Ze se tam da dobre filtrovat riizny pozadavky, ktery prosté ¢lovek miiZze mit a naroky

Jjako na vybaveni od barev, prosté po hmotnost daného vyrobku (...)

., Za mé dalsi velka vyhoda je treti velka vyhoda, Zze mate vydejnu ve Veselsky (pozn. ulice v

‘

Praze), coz je kousek ode mé. *

., Iim, zZe bydlim v Plzni a mame tam prodejnu (...) to chapu jako velky bonus. (...) Ja hojné
vyuzivam toho, Ze si vyberu na e-shopu zbozi, o které mam zajem, objedndam si ho do
prodejny, kde si ho miizu vyzkouset a konzultovat s obsluhou, protoze hrozné suprovd je

obsluha v plzenské pobocce. “

., Vase vyhoda je taky v tom, zZe casto to zbozi bud mate skladem, nebo tieba je tam do

druhyho dne.

V omezené mife se objevily i1 negativni zminky. Slo o jednu negativni zminku
ohledné ochoty poradit a jednoduchost vraceni (ne vSichni respondenti maji moznost zbozi

vratit na pobocce).

3

., (...) pro mé je to potom vyhazovani penéz to vracent.

»(...) tam uz bych asi troSku vic popsal, zZe ,hele bacha, to si priplatis za vyzvednuti

"

anebo si to zaplatis, a pak to mozna nepiijde vratit tak snadno, jak si predstavujes
,,Jako v Brné nikdy nebyli moc ochotni lidi se jako se mnou bavit, radit. *

Nyni se pfesuneme k vice abstraktnim prvkiim brand image e-shopu. Jednim z nich
je prvek socialni. E-shop (¢i jeho personifikovand forma) byl zmifiovan v souvislosti s kody

jako rodina, pratelsky, tolerantni nebo komunita.

., lakze pro mé ten 4camping je mnohem vic o tom snadném pratelském dobrodruzstvi
v prirodé. Takovy to, kdyz jdu prespat pod sirak s kamosi, nebo vyjit MileSovku. Je to spis
pratelsky, kamaradsky, to je pro mé 4camping. *

., (...) rozhodné vas mam spojeny i s tou komunitou, s tim Ze se snazite, aby to tu trosku Zilo. *
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., Vlastnosti. No tak asi takovy prijemny, kamaradsky zalesak.

V ramci dotazu na rodinny stav personifikovaného vybraného e-shopu respondenti

navic castéji odpovidali, ze by mél déti a manzelku, nez ze by byl svobodny.
Dalsi prvky, které se objevovali v ramci abstraktnéjsich téma, bylo dobrodruzstvi.

., 10 je takovy tézky popsat. Je to takovy celkovy popis z toho, jak ten web je vymysleny.
A i z kontaktu z prodejny nebo z toho vydejniho mista tak taky tam byl clovek, ktery zjevné

byl mozna horolezec byvaly. Byl to takovy oslehany vetrem dobrodruh. *

,,No pro mé to zosobnuje presné ten clovek, kterého jsem potkal na té prodejné. Dobrodruh,

¢

ktery md uz néjaky dobrodruzstvi za sebou. *

., lakZe v podstate, kdyz by to byl teda ten muz ctyricatnik, je vlastné dobrodruh. No tak tak

by mél ty vilastnosti jako ma dobrodruh. (...) Prosté nékdo vlastné odvazny, dobrodruzny “

3

., (...) kterej ma odvahu pustit se treba i za néjaky limit, za hranice.

Pii personifikaci e-shopu, nebo jeho obecném popisu, respondenti pouzili slova
vyjadfujici vlastnosti, které jsou vétsinou lidi vnimany jako sympatické. Slo o kody jako

pratelsky, zabava, ptibeh znacky, sympaticky nebo pohodat.

., lakze za celym tim pribéhem 4campingu, toho, proc¢ vznikl, toho jak to byla skupina lidi

(...), mé se tohle libilo. *
., Mé to jako je takhle sympaticky.
., Myslim, Ze by to byl spis nékdo klidnej, nez nekdo extrémné agitovanej.

.S takovou, takovou tou svobodnou hlavou, ale takovej ten vyklidnénej, se svym nazorem.
(...) Jo, to musi byt jako lidi, kteri chodi pravidelné do hor. Tak je to néjaka sorta lidi a tak.
Takhle bych je popsal. Jasneé, ze jsou takovi jako vice pohodari. Dokdzi pomoci. Pratelsti,

3

tak no. "

Okrajovée se také objevovalo téma vizualni vyraznosti — typicky ve spojitosti s néjakou
formou marketingové komunikace — napf. s logem a s e-mailovou komunikaci. V tomto
piipadé Slo ale spiSe o téma kontextové spojené s brand identitou, nikoliv s brand image,
téma tedy neni pro vyzkumné otdzky relevantni a nebylo proto uvedeno v tabulce.

Dle rozhovort se nezd4, Ze by se tato kvalita pfenesla také do samotného vnimani znacky.
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., Nekdy jsem koukal, a dokonce jste méli parkrat i ten efekt, ze jsem to treba nekomu ukazal.
A vzdy Fikam ,hele ‘, protoze taky ve firmé mame marketing, a rikam ,podivej se, takhle jako

€ 6

dokazou zaujmout .
., lakze... Je to takova ta ziva barva v kombinaci s modrou. Vypada to jako energicky (...)

Kdesi na pomezi mezi abstraktnimi a prakticky prokazatelnymi vlastnostmi se nachazi
prvek spolehlivosti. Timto slovem by respondenti v n€kolika piipadech popsali e-shop
n¢komu, kdo ho nezna, a to jak ve sféfe sluzby doruceni, tak ve sféfe produkti. Kody byly

pouzity i v souvislosti s popisem personifikovaného e-shopu.

,, lak to by byl asi kamarad, na kteryho je spoleh hlavné (...)

«

,,Je to prosté spolehlivy e-shop s outdoorovym vybavenim.

., (-..) ja bych prosté 4camping prirovnal k nécemu jako je vlastné krava. Jo, to znamena,

‘

Jje to stabilni, uzitecny a cost effective.

¢

., VZdycky, kdyz si objednam, tak mam. *

,,No, protoze vim, Ze to prijde, Ze je doprava zadarmo a nemadam zase potrebu kviili

desetikorune, stokoruné objedndvat na néjakym jako jinym, nevyzkousenym e-shopu.

E-shop je vocich zdkaznikii maskulinni. Pii dotazu na personifikovany e-shop
respondenti obvykle odpovidali, Ze jde o muze. Zaroven se ale zd4, Ze je jeho image spjata
s osobou, se kterou se respondent setkal na pobocce, a tato zkuSenost piebiji maskulinitu
e-shopu, pokud se respondent setkal se Zenou. Napf. kdyz byla jedna respondentka dotdzana
na gender personifikovaného e-shopu, odpovédéla, Ze jde o Zenu, a kdyZ méla popsat jeji
vlastnosti, pomohla si charakteristikami, které vypozorovala u prodavacky pobocky, kam si
chodi vyzvedavat své objednavky. Jedna se ale pouze o domnénku zalozenou na zaklade

opakujiciho se vzorce, nelze to tedy povazovat za skutecné zjiSteéni.
,, Opét vidim tu prodavacku. TakzZe znala, prijemnd, ochotna. “
,,INo pro mé to zosobnuje presné ten clovek, kterého jsem potkal na té prodejné.

Jeste jeden respondent nezatadil vybrany e-shop jako muze a kdyz byl dotdzan, s kym

se setkal na pobocce, odpoveédé€l, Ze s muzem 1 se zenou.
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, Myslim si, Ze ano. Jako nevnimam to cisté jako muzska... Muzskou zdleZitost a moznd
je to i diky téem barvam. Nevim, kdyz to takhle analyzuju, tak mi to nepripadne cisté jako

muzska zalezitost.

Zavérem stoji za zminku fakt, Ze se respondenti neshodovali na komunika¢nim ténu
vybraného prodejce. Nekteti ho popisovali jako ,spiSe formdalni“, jini jako ,,spise
neformalni®, nékteii jako ,standardni“ a nékolik respondenti na dotaz nedokézali
odpovédet, protoze dle svych slov témto typtim komunikace (tzn. marketingové komunikaci)
nevénuji pozornost. Jelikoz ma vybrany prodejce ustaleny komunikaéni tén (viz Brand
identity vybrané¢ho e-shopu) vyuzivajici vykani, nékdy ale také hravych slovnich obratd,
znamena to pravdépodobné to, Ze by se dal popsat jako neutralni.

4.4.2 Vybrany e-shop podle HoM

Brand image vybraného e-shopu podle HoM byl do zna¢né miry shodny s tématy

objevujicimi se v ostatnich rozhovorech. I podle néj by byl e-shop socidlni — komunitni

3

arodinny. I zde se navic objevovaly kédy spojené s outdoorem —,,Je fo hodné o outdooru “.
., 4dcamping je mnohem vic o tom snadném pratelskem dobrodruzstvi v prirodeé (...)
., (...) ne, ale je to prosté strejda spousty déti a déla tabory, ale nema svoje deti. “

To samé lze fici 1 o tématu dobrodruzstvi. Tento motiv muzeme ostatné vidét
1 v prvni citaci této casti.

3

., Vyvolava to ve mné takovy ten pocit toho dobrodruzstvi. *

S respondenty se shodoval 1 na tom, Ze je brand image spojena s §ifi nabidky
a s nizkymi cenami. Sifi nabidky se v rozhovoru ale zabyval vice, nez cenami, coZ odpovida

poctim zminek z Tabulky 2.
. (...) je to vlastné takovy ten jako spis levnejsi e-shop (...)

,, Myslim si, Ze je to dneska hodné spojeny s néjakou Siri nabidky a slevami, coz jsou véci,

¢

u kterych travime dost casu komunikaci, ktera je vzdycky hodné jako produktova.

------

to se dozvime, to by mé taky zajimalo, ale myslim si, Ze to bude ten vybér znamych znacek.

I HoM pfitkl vybranému e-shopu sympatické vlastnosti, spolehlivost a schopnost

a ochotu poradit.
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. (...) dokaze proste vést velkou skupinu a vedle toho je s nim fakt sranda a dokdze tu skupinu

stmelovat. “

. (...) je schopny poradit pomalu za kazdé situace a vlastné vis, Ze na ného je spoleh. Vis,
Ze se 0 néj miizes oprit.
Ze sféry odbornosti se pak v jeho vypovédi objevovaly i dalsi kody.

A zdroven na tom e-shopu by méla byt néjaka pridana hodnota navic, at uz ty testy,

ta Poradna a treba si na 4camping vzpomenou, protoze si tam néco predtim Cetli. *
., Byl by to takovej ten prirodni strejda, takovy ten priivodce. *

Dale se objevovaly i kody z tématu zdkaznické piivétivosti.

I3

,,Mame to vsechno skladem.

., (-..) porad vérim tomu, Ze tim Ze ty sklady mame tady, tak ta doba doruceni je deklarovanad
lepsi. A taky proto, Ze si to muzZou vyzkouSet na vydejnach, a protoze na téch vydejndch

si toho miizou vyzkouset, kolik chtéji a miizou to relativné v pohodé vratit.

Téma standardniho komunika¢niho tonu se zde neobjevilo. Objevil se ale kod

na pomezi produktové konformnosti a vyraznosti (v negativnim kontextu).

,,No tak protoze jako néjak uplné extra ze by vybocoval z rady to né, spis ze jako déla to,

co spousta jinych (...)

V privatnich znackéch se ale HoM s ostatnimi zékazniky neshodoval. Zatimco ostatni
respondenti povazuji Warg a Zulu (potazmo jest¢ MOOA) za levnéjsi variantu (respektive
za produkty se skvélym pomérem ,,cena-vykon®), HoM ma trochu jiny nazor. Jinak

se ale jeho odpovédi z vétSinové Casti s odpovédmi respondentti shodovaly.

. (...) plus uz mame pochopitelné nas privat, ktery je supr zajimavy, protoZe minimalné
z toho, co jsem pochopil, tak Zulu uz znad docela dost lidi, je to prave jako takovy ala Dekac,

¢

ale nema to ten punc toho lacinyho uplné, coz je supr.*

4.4.3 Konceptualizace brand image vybraného e-shopu

V ocich vyzkumného vzorku je vybrany e-shop odbornik s Sirokou on-line nabidkou,
ale omezenym sortimentem na prodejnach. Jeho odbornost se projevuje jak v on-line
prostiedi — a to prostiednictvim informac¢nich materialt jako naptiklad produktovych popisti
nebo tematickych ¢lankt — tak 1 v off-linu skrze schopnost a ochotu prodejcti zakazniktim

ohledn¢ produkth poradit. I ptes tyto kvality ziistava vybrany e-shop cenové dostupny. Jeho
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sluzba prodeje je spolehliva — spravné zbozi chodi v¢as a je adekvatné kvalitni vii¢i své cené.
Ve vétsing pripadi je také zdkaznicky privetivy — respondenti s nim maji dobrou zkusenost,
v n¢kterych piipadech je pro né¢ vyhodna lokalita pobocek a prodejci jsou ochotni — a je
pohodIné ho pouzivat. I ptes Sirokou nabidku zdkaznik nema problém s vybérem, protoze je
mozné si na e-shopu zbozi s pozadovanymi vlastnostmi vyfiltrovat. Celkové jsou pak
webové stranky piehledné. Diky témto vlastnostem (cenové dostupnosti, odbornosti,
zakaznické piivétivosti a Siroké nabidce) usnadnuje vétSineé zakaznik dobrodruzné zazitky
a sport v piirodé. Vice nez s kterymkoliv pfirodnim prostfedim je pak brand image
vybraného e-shopu spjata s horami. Problematictéjsi je tato vlastnost zakaznické piivétivosti
u zakazniki, ktefi nespadaji do konfek¢ni velikosti, at’ uz kviili vaze nebo vySce, nebot’ vybér

zboZzi se tim znacné zuzuje.

Co se tyce vice abstraktnich asociaci a postojl, které zakaznici vic¢i vybranému
e-shopu maji, je potieba urcit¢ zminit socialni slozku e-shopu. E-shop je pratelsky,
pohodovy, zdbavny. Tyto postoje mu, zdd se, propdjcuji jeho prodejci, se kterymi
se respondenti setkali na prodejnach. Charakteristika prodejce a personifikace e-shopu Casto

splyvala a n¢ktefi respondenti toto piekryti sami verbalizovali.

Vizualni stranka znacky byla respondenty hodnocena jako energickd a vizudlné
vyrazna. Jedné se nepochybné o souc¢ést brand identity, nikoliv brand image, tento poznatek
je ale podstatny pro pozdé¢jsi srovnani. Zda se, Ze vlastnosti jako energi¢nost a vyraznost

se do brand image nepienesly.

Zaroven se zda, ze se respondenti neshodli na tom, jakym ténem vybrany e-shop
komunikuje. To mohlo byt zptisobeno stylem polozeni otazky, kdy nebyla respondentim
poskytnuta tfeti neutrdlni mozZnost (,,Hodnotite komunikaéni tony jako spiSe neformalni,
nebo spise formalni?“). Ze by byl komunikaéni ton neustaleny se zda nepravdépodobné,
protoze ton zlstava napii¢ komunika¢nimi kandly stejny, ale neni zcela jednotny. Nékteti
respondenti popsali toén jako ,,normalni, ,standardni* a ,prijemny*. Lze tedy usuzovat,

ze komunikaéni ton je vniman jako standardni (bezproblémovy).

Posledni tii témata v Tabulce 2 — vyrazny a standardni komunikacni ton — byla
prevalencni velmi malo. Objevila se Sestkrat nebo méné. Neméla by tedy byt zatazena
do konceptualniho modelu. Mlze se jednat o fabulaci nebo individualni postoj. Ostatni
témata se v rozhovorech objevovala velmi Casto v pozitivnim kontextu. Negativni kontext

se u nékterych objevil také, v poméru ale pozitivni vyrazné ptrevazoval. Téma produktové
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konformity se sice také objevovalo malo, nelze ho ale povazovat za nepodstatné. Je to z toho
divodu, ze z logiky véci ma nekonfekéni velikost mensi ¢ast populace. Neni ale natolik
mald, aby byla pro e-shop segmentacné nezajimava.

je dle probéhlého vyzkumu nasledujici:

Pratelsky spolehlivy e-shop s Sirokou on-line nabidkou outdoorového vybaveni,
nekolika vlastnimi znaCkami, pfiznivymi cenami a schopnosti a ochotou svému zakaznikovi
poradit.

4.5 Vyhodnoceni brand image idealniho prodejce outdoorového
vybaveni
Z rozhovort tykajicich se idedlniho prodejce vzeSlo dvanact témat, kterym lze

za pomoci frekvence zminek piifadit riznou dilezitost. Pocet zminek lze nalézt v pravém

sloupci. Témata jsou podle n¢j sefazena sestupne.

Tabulka 3: Témata a kody spojené s brand image ideélni prodejce

Téma Kédy Pocet
Objektivni, moznost zorientovat se na trhu, 39
informace o produktech a velikostech, informacni
Odbornik, ktery poradi materialy, ochotny, pozitivni vztah k ¢innosti,
rada, specialista, zkuSenost s produktem, zkuseny,
znaly

Vyzvednuti na prodejné, vyzkouseni na prodejné, | 23
doprodej, doobjenani, dobra zkuSenost, filtrovani,
Zakaznicky piivétivy funkéni, jednoduché vraceni, jednoduchost, péce o
zékaznika, prodejce znajici svého zakaznika,
rychlé doruceni

Dbajici na socialni vazby | Komunita, pratelsky, rodinny, tolerantni 13

Velka $ife nabidky on-line | Oblibené znacky, Sife nabidky, Sife nabidky off- 10

1 off-line line, $ife nabidky on-line

Spolehlivy Bezpecnost, ptesny, kvalita, poctivy 9

Sympaticky K}id, h(,)dny, mily, pozitivni, ptibéh znacky, 9
zabavny

Outdoor Hory, outdoor, ptiroda, voda, sportovec 6

Umoziuje dobrodruzné Cestovani, dobrodruzstvi, zazitek 6

zazitky

Lokalni Cesky 4

Cenové dostupny Nizké ceny 3

Neformalni Neformalni komunikace 1

Zdroj: autorka, 2024
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4.5.1 Témata spojena s brand image idealniho on-line prodejce outdoorového
vybaveni

Idealni prodejce by podle respondenti nemél Sirokou nabidku pouze on-line, ale
také na prodejnach. Neslo by tedy o pouhého on-line prodejce, jak je uvedeno v nazvu této
prace. Respondenti pro to uvadéli nékolik diivodi. Preferovali naptiklad, ze si mohou
na zbozi sahnout a vyzkouset si ho; vybrany e-shop sice nabizi moznost objednani vice
variant produktu k vyzkousSeni s tim, Ze zdkaznik mtize na prodejné nevhodné zbozi nechat,
zaplatit pouze vybrané zbozi a nefesit proces vraceni, ne vSichni zakaznici ale bydli pobliz
pobocky a zbozi si nechavaji zasilat pfimo domii.

‘

., (-..) je to jakoby velkej obchod, tak se tam da spoustu véci vyzkouset na miste. *

., (...) enormni, jako obrovsky prodejny.

«

., E-shop pro mé neni tak komfortni. *

Neékteti respondenti ocenovali, ze jim nabidka zbozi na prodejnach umoziuje

zorientovat se na trhu s outdoorovym vybavenim.

,,Jdu do Rock Pointu na slepo a vim, zZe se tam minimalné zorientuju v ty nabidce a treba
tam nesezenu moji velikost nebo presné ten typ, ale Ze mi to da takovy to (info o tom,

‘

Ze) tohle vSechno existuje. *
Jinym k této funkci slouzil internet nebo doporuceni ptatel.

., Pokud jako dalsi varianta, kterou se miizu vydat je to, zZe se prosté nevim, zadam ,top ten
light tents 2024 “ na YouTube a divam se na néjaky recenze, jenze pak stejné vétsinou zjistim,
Ze jsou to americky recenze. VétsSinu z toho stejné nekoupim u nas, takZe je to néjaka

kombinace toho, co nabizite vy a to, co mé nabriefuje YouTube nebo tieba kamaradi. “

Sife nabidky na prodejné byla tizce propojena s moznosti vyzkouset si vybaveni pfimo
na prodejné a nekomplikovanosti celého procesu — jednoduché vraceni, snadné hledani zbozi
(filtrovani, doobjednani zbozi, které neni u prodejce pravé dostupné, doporuceni zbozi
prodejcem na miru). Jednoduchost nebo pohodli, anglicky ,,convenience®, je tedy jeden

ze znaku ideéalniho prodejce.

Stejné tak by mél idedlni prodejce oplyvat spolehlivosti; mél by byt ptesny, poctivy,
a m¢l by prodavat kvalitni vyrobky a byt schopny zakaznikovi odborné¢ poradit, a to hlavné

proto, ze v mnoha outdoorovych sportech je kvalitni vybaveni otdzkou bezpeci.
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,, Profesionalitu. Odbornou pomoc hlavné protoze, protoze prave vyrobky outdoorového
typu opravdu musite znat a musite dokazat... Nebo pokud je prodavate, tak je super, kdyz...
Kdyz je dokazete fundovane, fundovane popsat a poradit opravdu jejich technicke
parametry, kvality, jestli jsou spise na amatérské pouziti nebo opravdu profi. Protoze tam,
kde jde hlavné o bezpecnost v pripade, kdyz jdete nékde po hordach nebo viibec jako
po prirodé a zacne prset atd. Tak aby cloveék nepromokl, zZe jde i o zdravi, takze...

Takze hlavne by mél umét takhle poradit.
., Kdybych mohl napsat ,Hele, shanim stan pro, ja nevim, triclennou rodinu, chci, aby mel
prosté pevnou podldazku. Chci, aby byl relativné lehkej, mél dobrej pomér cena vykon

a nerozpadne se. Co byste mi doporucil? * "

., (...) je to tam spojeny i s néjakou tou konzultaci primo od té obsluhy, takze tam samoziejmeé

to musi byt znala obsluha, jak jsem zminiovala nékdo, kdo tomu rozumi a je schopen poradit
(..)°

Respondenti také prirozené preferovali prodejce s nizkymi cenami. Tuto preferenci
ovSem vyjadfilo prekvapiveé malo lidi.
,, Bude mit rozumnou cenu a pak jsou takovy bonusy, jakozZe nebude moc drahy postovny. *

Obecné kladli diraz spiSe na odbornost a velky vybér. Odbornost pak byla vibec

vvvvvv

tedy tfinactkrat Castéji, nez preference nizkych cen.

Zajimali se ale také o vlastnosti, kterymi prodejce disponuje. Vlastnosti se pohybovaly
ve dvou rovindch. Zaprvé Slo o vlastnosti, které se projevuji v mezilidské interakci,

jako naptiklad laskavost, zabavnost a pozitivita.

A to, jak jsem popisoval toho clovéka pratelsky, ochotnej pomoci, dobry srdce, usmevavy,

porzitivni. Takhle by mél asi vypadat, a je prijemnej na pohled. *

., Jako specifickyho, no, tak clovek ocekava, ze tam bude nékdo milej a prijemnej, ale to je

I3

takovej bonus no. (...) Ze ho to bude bavit ta prace.

Zadruh¢ §lo o dobré vztahy produkované takovymi vlastnostmi. V druhém piipadé

se objevovaly kody jako komunita, pratelskost, rodinny nebo tolerantni.

. (...) primarné by se mél snazit, aby vic lidi chtélo travit vic casu venku a tim néjakym

zpusobem pomdahat soudrznosti (...)
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., Byl by to kamarad. Kamaradsky zabavny clovek, dobry spolecnik do prirody. *
Jeho znacka by samoziejmé byla spojena s outdoorem — s ptirodou, horami a sportem.

Toto je od produktové kategorie absolutné neodlucitelné.

,,Nékdo, kdo opravdu treba chodi hodné po horach. “

¢

., (-..) nekdo i z oblasti prave ruznych Dolomit a podobné.
,»Nékdo, kdo aktivné sportuje *
., (...) néjaky vztah k ty prirodé a k tomu byt venku. *

Respondentiim ale nestaci venku pouze existovat, chtéji mit pocit, ze s prodejcem

(respektive sluzbami a produkty, které poskytuje) mohou také néco zazit.
,, Predstavuju si to jako néjakou expedici (...)

., 1y Cesky jména, lidi, kteri cestuji nebo se snazi prosté prosadit na vlastni pest, jako je Adam
Juracka (pozn. z konverzace neni zcela jasné, o koho se jedna) nebo Pavel Svoboda
Jjako fotograf.

Posledni citace navazuje na dalsi z témat, které se objevovalo (ackoliv spiSe okrajove),
a to sice fakt, e idealni znacka prodavajici outdoorové vybaveni by pochazela z Ceské

republiky.

., Takze kdyz treba vim, Ze Alza nema jasného majitele, tak je to pro mé néjaky signal a vim,

Ze miizu mit treba lepsi cenu, ale muzu radsi podporit nékoho, kdo se tady snazi podnikat.
., To si myslim, Ze by byli treba herci. Jako treba Pavel Liska (pozn. Cesky herec a komik).

Respondenti zaroven vyjadiili preferenci vyraznosti, a to jak v interpersondlnim stylu
G, (...) komunikativni s tema lidma, Ze se treba sam zeptad, s ¢im miiZe pomoct (...)*), tak
1 vizualné. V jednom z ptipadi, kdy vybrany e-shop nebyl respondentiiv nejoblibené;si
e-shop, by respondent doporucil svému oblibenému prodejci outdoorového vybaveni

,, Vizudlné vic zaujmout “ v e-mailové komunikaci.

4.5.2 Idealni prodejce podle HoM

Stejné jako respondenti, 1 HoM pfipisuje idealnimu prodejci sympati¢nost, odbornost
a schopnost vytvaret a udrzovat pozitivni mezilidské vztahy (socialnost).
., Pratelsky, neformdlne, spis nez moralizator tak presné takovej, no zase se dostaneme

k tomu hodnymu strejdovi. Nekomu, kdo si to odZil a spis nez zZe by potieboval lidem (Fikat),
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‘

Jjak to ma byt, tak se snazi davat podneéty, kterym veri. *
., Ze prosté najdi si svého znamyho, kamardda a dostai ho na prespant pod Sirdk (...)

. (...) a myslim si, Ze jakykoliv prodejce outdoorového vybaveni, obleceni, nebo cehokoliv,
té ma dostavat ven a primarné by se mél snazit, aby vic lidi chtélo travit vic casu venku

a tim néjakym zpusobem pomdahat soudrznosti.

V téchto citacich vidime také opakujici se téma outdooru (;, travit vic casu venku
., prespanit pod Sirak ).

Idedlni prodejce outdoorového vybaveni by byl také vyrazny, ptekraoval by zazité
zvyklosti, byl by jedine¢ny. Jedine¢nost, respektive vyraznost, kterd z jedinecnosti vyplyva,

je také téma, které se objevilo u dalsich respondentt.
., Zaprvé proto, ze by to mél byt jednorozec, aby vystoupil z rady (...)

Mezi tématy, kterd HoM explicitné nezminil, ale ostatni respondenti ano, byla cenova
dostupnost (ta byla respondenty u idealniho prodejce zminovana okrajove), zakaznicka
privétivost a Sife nabidky. Implicitné tak jisté ale 1ze chapat slova ,,primarné by se mél snaZit,
aby vic lidi chtélo travit vic casu venku . Téma lokalnosti pak nebylo u idealniho prodejce
zminéno ani implicitné. Dotazovani na idedlniho prodejce ale probihalo v névaznosti

na vybrany e-shop, protoze jde o HoM preferovaného prodejce (viz Sbér dat).

4.5.3 Konceptualizace brand image idealniho prodejce outdoorového vybaveni
Nabidka idedlniho prodejce outdoorového vybaveni je Sirokd, disponuje oblibenymi
znackami a neomezuje se pouze na on-line prostfedi; zdkaznici si mohou zboZi vybrat
a vyzkousSet pfimo na prodejné a prodejci, se kterymi se tam setkaji, jim nejen poradi,
ale informuyji je také o novinkéch na trhu a seznami je s dal$imi produkty, které by se jim

mohly hodit.

Kromé §iroké nabidky bude v idealnim piipadé také cenové dostupny a bude nabizet
sluzby, které zdkaznikilm zjednoduSuji nakupovani, naptiklad vyzkouSeni
na prodejn¢ a snadné vraceni. V on-line prosttedi pak bude web prehledny, bude na ném
mozné filtrovat podle pozadovanych vlastnosti a bude zkratka funkéni. O zdkaznika bude
prodejce dbat i po nakupu, a to tieba tak, ze mu nabidne produktovy servis a vérnostni
program. Déale bude e-shop spolehlivy a bude nabizet kvalitni produkty, diky cemuz umozni

svym zékazniklim prozivat riizné dobrodruzné cesty a ziistat pfitom v bezpeci.
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Dalsi témata — lokalnost, neformalnost a kupodivu i1 nizké ceny — se objevovala
jen ziidka, zfejmé je tedy nelze zatadit do konceptudlniho modelu. Jedna se spiSe o osobni

preferenci.

Ve zkratce je tedy idealni prodejce spolehlivy odbornik na outdoor, ktery disponuje
Sirokou nabidkou on-line i na prodejnach a v obou ptipadech je snadné u néj nakupovat.

Je energicky, vyrazny, a vazi si svych zdkaznikl; stara se o né i potom, co nakoupili.
4.6 Porovnani

Nyni se zaméfime na to, kde a do jaké miry se brand image vybraného e-shopu s brand
image idealniho prodejce outdoorového vybaveni shoduje, a kde se naopak rozchazi.
Naésledujici tabulka zobrazuje vSechna témata, ktera se béhem rozhovorli v souvislosti
s brand image objevila (at’ uz v souvislosti s vybranym e-shopem, nebo idedlnim prodejcem
outdoorového vybaveni), dale to, zda se téma objevilo u idealniho, nebo vybraného prodejce,
kolikrat se téma objevilo a nakonec hodnotu vyjadtujici rozdil mezi zminkami. Vysledné
¢islo je jednoduchym odpoctem. Poméry by neukézaly rozdily, protoze nékterd témata

se vyskytuji jenom u jednoho ze subjekti.

Tabulka 4: Srovnani témat spojenych s brand image vybraného a idealniho prodejce

Téma Vybrany Porcet Idealfu P(),cet Rozdil
e-shop zminek prodejce zminek

Cenov¢ dostupny ano 27 ano 3 -24
Dobrodruzné zazitky ano 10 ano 6 -4
Lokalni ne 0 ano 4 4
Neformalni ne 0 ano 1 1
Odbornik, ktery
dokéze poradit ano 27 ano 39 12
Outdoor ano 36 ano 6 -30
Produktové konformni ano 5 ne 0 -5
Socialni ano 9 ano 13 4
Spolehlivy ano 14 ano 9 -5
Standar'dnt iy ano 4 ne 0 -4
komunikaéni ton
Sympaticky ano 12 ano 9 -3
Yelkg Site ‘nabldky on- ne 0 ano 10 10
line i off-line
Velka Site pabldky ano 38 ne 0 38
pouze on-line
Vyrazny ne 0 ano 8 8
Zdkaznick ano 37 ano 23 14
privétivost

42



Zdroj: autorka, 2024

Jak lze z Tabulky 4 vycist, existuje fada témat, ve kterych se image idealniho
a vybraného prodejce pln€ neshoduji. V nékterych ptipadech dokonce sledovany e-shop
idedlniho prodejce v poctu zminek prevysuje. Divod je pravdépodobné ten, ze idedlni
predstavu nemaji zakaznici ,,pfed sebou®, je to jenom jejich piedstava o tom, jak by m¢l
idedlni prodejce fungovat. AvSak pravé tato piedstava mnohdy sméfuje jejich ocekavani,
a to je pro tuto praci podstatné. Dulezité je také zminit, Ze respondenti nejdiive odpovidali
na to, jak vnimaji zkoumanou znacku, a potom az popisovali koncept idealniho prodejce.

V tomto potadi se d4 ptedpokladat, Zze doplnovali to, co jim chybi.

Prvnim tématem je cenovad dostupnost. U idedlniho prodejce byl vyskyt cenové
dostupnosti velmi nizky, objevil se pouze tiikrat. Z ¢asti rozhovoru o vybranému e-shopu
bylo ale zfejmé, ze jde o dulezity aspekt. VéEtSina zminek byla pozitivni (22), 5 negativni.
Vys§i pocet zminek u vybraného e-shopu a nizsi u idedlniho prodejce znaci, ze cenova
politika neni problémovym aspektem. Dal§im tématem je dobrodruzstvi, u kterého
1ze pozorovat rozdil 4 zminek ve prospéch zkoumaného e-shopu. Orientace na dobrodruzstvi
je tudiz pravdépodobné vyznamna jenom pro urcitou skupinu lidi. Zde by bylo dobré provést
kvantitativni dotaznikové Setfeni — ujasnit si, kterda skupina lépe reaguje na téma

dobrodruZzstvi, a pouZivat toto téma zejména v komunikaci s touto skupinou.

Lokalnost se také zdéa byt dulezita pro uzky okruh lidi, pficemz zkoumany e-shop
komunikaci nemd zaméfenou na lokalitu také proto, Ze operuje i1 v zahrani¢i. Kromé
4 zminek je potfeba dale identifikovat, kolik lidi toto téma zminovalo. V tomto ptipadé
vidime jenom silu tématu v konverzacich, ale chybi poCty lidi. Pro zamér prace je to vhodné,
pro prodejce by bylo tifeba toto Cislo jesté uptesnit. Doporuceni tedy znovu spociva
v kvantitativnim Setfeni — je potieba zjistit inklinaci zdkazniki k zemi, ve které Zziji,
a piipadné v jednotlivych zemich spoustét lokalni kampané, pokud bude tento ukaz

dostatecné zajimavy.

Neformalni komunikace se nezda byt pod timto pojmenovanim piili§ dilezitd. Zda se,
ze jde o pfili§ obecny pojem. AvSak zde je mozné neformdlnost spojit se zakaznickou
privétivosti, ktera se zda byt velmi dulezitd pro vSechny a to proto, Ze se zmifluje Casto
v idedlnim i v konkrétnim ptipad€. Jsou sice zmifovany negativni zkuSenosti, je jich
ale poméroveé malo. Jedna je spojena s pfimou zkusSenosti na pobocce v Brné. Stalo by za to

ovetit si pripadné stiznosti pfimo u pobocky a zjistit, zda neslo o individudlni zkuSenost.
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V tomto vyznamu se také zminuje v kddech standardni komunikace, coz 1ze chapat jako
bezproblémovou komunikaci, protoze opakem by byla komunikace nestandardni.
S komunika¢nim téonem je také mozné spojit slovo vyrazny. Zda se, ze v tomto piipadé
je idedlem vyrazny obchod, tudiz by moznd bylo vhodné zavést vyraznéj$i formu
komunikace, kterou obchod v soucasné dobé¢ pfili§ nevyuziva. Protoze byla vybranému
e-shopu vlastnost vyraznosti pfifazena pouze v souvislosti brand identity (nikoliv s brand
image), shoda je zde nulova, respektive je zde pouze 8 bodu a vSechny jsou ve prospéch
idealniho prodejce. Zatimco je tedy vybranému e-shopu pfipisovdna vyraznost v jeho
vizualni komunikaci, idedlni prodejce by byl vyrazny i pocitove; on, potazmo jeho prodejci,
by byli energicti a komunikativni. Jeho animizace vykazuje zivéjsi zivocCichy, jakymi jsou

napftiklad tygr nebo vlk.

S ohledem na dal$i definované témata (socidlni a sympaticky) se zda, ze respondenti
by si prali vyrazny obchod, ktery dokaze byt jasn¢ definovan, ma vlastnosti silnych jedinci
(vlk, tygr), ale chova se socidln¢, je sympaticky a mé porozuméni. Co se tyce tématu

sympaticnosti, zda se, Ze obchod predstavy napliiuje.

Dalsi témata se daji zafadit do produktové oblasti, tzn. jde o zkuSenosti zédkaznikt

s produkty a procesem nakupu.

Jednim z identifikovanych probléma je produktova konformita, kterd se tyka
nestandardnich velikosti. S ohledem na problematiku velikosti je velmi tézké poskytovat
ruzné velikosti, kterych se proda v fadu jednotek. Zde by pomohlo Setieni ohledné velikosti
a ndkupné se rozhodovat dle konkrétnich ¢isel. Takové Setfeni by nicméné mohlo byt velmi
citlivé a pro zakazniky-respondenty nepiijemné. Ohledné rychle vyprodanych polozek
je mozné bud’to upozoriovat na naskladnéni polozky, nebo nabidnut klientim moznost
nechat si posilat e-mail s ozndmenim o novych produktech. Klienti ocefiuji velkou nabidku

produktli on-line, ale chybi jim off-line moZnosti, které uvadéji u idedlniho prodejce.

V souvislosti s produkty se da fict, ze spolehlivost je pro zékazniky dualezita a obchod
tuto potfebu naplituje. Pod spolehlivosti si respondenti piedstavuji zejména kvalitu produkti,

doruceni spravné objednavky v deklarovaném case, pfesnost a poctivost.

Poslednim tématem je odbornost — idedlni prodejce je odbornik, ktery je schopny
poradit. Rozdil je zde sice 12 boda v neprospéch vybraného prodejce, 1 u n¢j vsak bylo téma
identifikovano jako vyznamné (nachazi se se svymi 27 zminkami na Ctvrté piicce, kterou

sdili s cenovou dostupnosti). Na jednu stranu klienti ocetuji, Zze se obchod do této pozice
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stavi, na druhou stranu je toto téma u idealniho prodejce identifikovano jako zdaleka
nejvyznamngéjsi. Proto je velmi dilezité, aby si obchod tuto vlastnost nejenom zachoval,

ale také se na ni sousttedil a rozvijel ji jako svou konkurencni vyhodu.

Z Tabulek 2 a 4 vyplyva, ze outdoor je téma, které se k vybranému e-shopu vaze
nejvice. Jde o logicky zavér, protoze jde o outdoorovy obchod. Avsak intenzita konkrétnich
klicovych slov (napt. hory, turistika, béh) poukazuje na zajmy respondenti. Je také mozné,
Ze prebiraji téma outdooru z komunikace samotného e-shopu. Intenzita slova naznacuje 1 to,
ze zékaznici vidi outdoor nejen jako oznaceni prodejniho zbozi, ale také jako lifestyle. Proto
je mozné se zamétit na outdoor nejenom jako slovo, které se vaze s prodejem, ale také
se zivotnim stylem. Propojeni tématu outdooru a faktu, ze si zdkaznici vazi rad obchodu,
vybrany prodejce peclivé péstuje tematicky zaméfenymi radami a ¢lanky ohledné zpiisobu

vybéru produktii (viz Komunikace vybraného e-shopu).

V obecné roving je mozné shrnout, Ze rozdily mezi preferencemi zékazniku jsou velké.
Z rozhovort vyplynulo, Ze analyzovany e-shop ma podporu svych zakaznikl a ti, co byli
dotazovani, jsou obecné spokojeni. Je to logicky zavér, protoZze v obchodé nakupuji.
Zakaznickou zkuSenost je nicméné potieba neustdle vylepSovat, aby zékaznici méli chut’
vyuzivat sluzeb e-shopu 1 nadale. Z celkové analyzy vyplyva, ze komunikace obchodu
je obecné dobré, prostor pro vylepseni se ale nasel. Velky prostor pro zlepSeni se nachézi

napfiiklad v oblasti personalizovaného marketingového obsahu v rdmci pfimé komunikace.

4.6.1 Shrnuti doporuceni

Okrajové se mezi odpovéd’'mi respondentli objevovala témata lokalnosti (Ceskosti)
a dobrodruzstvi. Ve velmi podobné (okrajové) mife byla tato témata zmiflovéana i ve spojeni
s idedlnim prodejcem outdoorového vybaveni. Lze tedy fici, Ze jde o individualni preferenci
urcité Casti zakaznického spektra. Bylo by uzite¢né identifikovat rozsah a obsah tohoto
zakaznického spektra pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni a nésledné podle
vysledkii personalizovat pfimou marketingovou komunikaci na zakladé¢ odhalenych
segmentacnich kritérii. Personalizace by vybranému e-shopu ostatné¢ prospéla nejen
ve vztahu k inklinaci k dobrodruZzstvi a k ¢eskému ptivodu e-shopu, ale i v dalSich ohledech

souvisejicich s pfimou marketingovou komunikaci.

V podobném duchu se nese i dal§i doporuceni — konkrétné¢ jde o nedostatek
nekonfekénich velikosti. Zde by opét pomohlo Setfeni. Tyto zjisténé informace

by ale nezbytné¢ neslouzily k personalizaci, nybrz k usmérniovani ndkupnich rozhodnuti
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nakupniho odd¢leni. Samotné Setieni, ale i vysledky takového prazkumu, by vSak mohly byt
problematické, nebot’ se jedna o citlivé téma. Patrné by se této problemati¢nosti dalo predejit
1 jinymi zplsoby, napi. aplikaci, ktera by obleCeni ukéazala pifimo na zakaznikovi (takové
opatfeni by ale bylo zna¢n¢ nakladné a nevyiesilo by problém s nedostatkem nekonfek¢nich
velikosti), nebo tim, ze bude zakazniklim nabidnuta moznost nechat se o naskladnéni
velikosti a produktli informovat.

Kromé¢ nedostatkti ale byly odhaleny i oblasti, ve kterych si vybrany e-shop vede
identifikované téma ve spojeni sidedlnim prodejcem. Proto je velmi dilezité,
aby se sledovany e-shop této vlastnosti drzel a nadale ji rozvijel. Nelze jinak nez konstatovat,
Ze soucasna strategie publikovani tematickych ¢lankt je zZadouci a Gispé$nd. Zakaznici tento
obsah povazuji za uzite¢ny a divéryhodny. Stejné tak cenova politika se ukézala jako

neproblematické a zakazniky byla hodnocena pozitivng.
4.7 Diskuse

Zjisténi, ktera vyplynula z tohoto vyzkumu, jsou limitovéna standardnimi omezenimi
kvalitativni metody. Zaprvé je potfeba zminit, Ze zjiSténi jsou momentalné spolehlivé
aplikovatelna pouze na vyzkumny vzorek, ktery 1 z divodu omezeni rozsahu nemusi byt
nutné reprezentativni pro celkovy soubor zdkazniki vybraného e-shopu. Vyzkum totiZ nebyl
zaméfen na otdzku ,kolik“, nybrz ,,co” a ,,do jaké miry“. Pro to, aby bylo mozné fici,
7ze se dand témata spojena sbrand image vybrané¢ho, potazmo ideédlniho prodejce
outdoorového vybaveni, vyskytuji u vsSech zakaznikG (pfipadné u jakého mnozstvi
zakaznikil) a v jaké mife, je potieba tuto hypotézu ovéfit kvantitativni metodou. Tematicka

analyza je dale omezena subjektivnim vniménim vyznamu slov.

Také je vhodné zminit, Ze bylo tfeba pii dotazovani na idealniho prodejce rozhovor
vést dvéma zpusoby. Vyuzity zplisob zavisel na tom, zda je respondentiv nejoblibené;jsi
prodejce konkurent, nebo sdm vybrany e-shop. V ptipadé, Ze se jednalo o vybrany e-shop,
dotazovani na idealniho prodejce se odvijelo od vybraného e-shopu. V ptipadé, ze Slo
o konkurenta, dotazovani se odvijelo od néj. Dotazovani na idealniho prodejce bohuzel
nebylo mozné vést v hypotetické roving, protoze bylo béhem prvniho rozhovoru zjisténo,
Ze je to prili§ abstraktni — respondent se nedokazal oprostit od vybraného e-shopu a kdyz byl
0 to pozadan, nedokazal odpovédét. Otazka byla nasledné pieformulovana

jak pro respondenta €. 1, tak 1 pro vSechny ostatni respondenty.
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Je tieba také upozornit na nekteré dalsi faktory s potencidlem ovlivnit data, jejichz
pficina lezi kdesi na pomezi kvalitativni metody a zdrojového omezeni. Respondenti byli
sice oslovovani podle urcitych kritérii, na rozhovor byli ale vybirani na zakladé
dobrovolnosti. Jedna se tedy pouze o nazory lidi, ktefi je chtéli sdilet a vysledky nemusi
vykreslovat celistvy obraz (napf. jakou brand image mé vybrany e-shop v ocich
nespokojenych zékazniki). Mizeme mluvit o self-selection bias — efektu, ktery zptsobuje,
ze vzorek neni reprezentativni (Bethlehem, 2010). Nereprezentativnost je nicméné nékdy

u kvalitativni metody pfipustna, nebot’ vyplyva z jeji povahy.

Videdlnim vyzkumu by také byly respondenti roziazeni do skupiny loajalnich
a neloajalnich zakaznikli mj. podle celkové utracené ¢astky. Finance jsou nicméné citlivou
informaci a neni mozné ji zvetejnit.

Dale nebyla pfi prvnim testovém osloveni kandidati nabidnuta Zadna financni
kompenzace — o té se mé¢li dozvédet az po tom, co rozhovor probéhl. Bohuzel bylo kvuli
nedostatku odezvy nutné pfistoupit k tomu, Ze byla v druhém osloveni kandidati pouzita
motivacni (finan¢ni) pobidka ve formé darkového poukazu vybraného e-shopu ve vysi
500 K¢. Nebyt této predem deklarované finanéni pobidky, mozna by bylo odhaleno vice
negativnich aspektd. Nicméné je také potieba fici, Ze negativni aspekty se objevily
a nebranilo to nékterym respondentim pfiznat, Ze vybrany e-shop neni jejich prvni volbou,
takZe lze predpokladat, ze financni pobidka nezkreslila vypovédi respondentli natolik,
Ze by byla data nepouzitelna. Jako ptiklad lze uvést respondenta €. 8, ktery brand image
vybraného e-shopu hodnotil spiSe negativné v tom smyslu, Ze témata, kterd se v tomto
rozhovoru objevila, nejsou obecné¢ povazovana za pozitivni. Z rozhovoru vyslo najevo,
ze respondent neni cenové senzitivni a vénuje se pomerné naroénym outdoorovym
aktivitam, jako jsou napfiklad nékolikadenni horské expedice. V souvislosti s tim jeho
potfeba kvality a servisu dalece pievySovala pozadavek na nizké ceny. Tato vyrazna
odliSnost od odpovédi ostatnich respondenti potvrzuje, ze se brand image znacek mezi
jednotlivymi zékaznickymi segmenty li§i (viz Brand image). Tento jev poukdzal
na dulezitost zdkaznické segmentace nejen v marketingu samotném, ale také
v marketingovém vyzkumu. V tomto vyzkumu zakaznick4 segmentace neprob¢hla z diivodu
zdrojového omezeni — néktera segmentacni kritéria nejsou sbirdna, nebo jsou sbirana
takovym zplsobem, ktery je nedovoluje zanalyzovat strojové tak, aby byla pro vybér

respondentl uzite¢na. V navazujicim kvantitativnim priizkumu by ale jisté probéhnout méla
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—pokud ne podle informaci, kterymi vybrany prodejce disponuje, tak alespont pomoci otazek

filtra¢niho typu.

Jak jiz bylo zminéno vySe, je potieba tato kvalitativni data ovéfit prizkumem
vyuzivajicim kvantitativni metodu, coz je postup, ktery byl jiz od zaCatku zamyslen
a s omezenimi vyplyvajici z povahy kvalitativni metody a moznymi zdrojovymi omezenimi
se pocitalo. Diky kvalitativni metod¢ ale byla identifikovana problematicka témata, jejichz

frekvence vyskytu mtze byt dale zkoumana kvantitativni metodou.
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Zavér

Cilem prace bylo prostfednictvim komparace najit slabé stranky e-shopu, které
zakaznici vnimaji, a nasledné vytvotit doporuceni pro vylepseni. Analyza méla odpovédéet
na hlavni otazku: ,,Kde se image znacky vybraného e-shopu a image idealniho prodejce
outdoorového vybaveni protina, pripadné kde se rozchazi? “ To probihalo prostfednictvim
komparace vyskytu a frekvence zminek témat identifikovanych v podotazkach ,Jak
si respondenti predstavuji idedlniho prodejce sportovniho a outdoorového vybaveni“ a ,,jak

respondenti vnimaji znacku vybraného e-shopu?

Cil prace byl naplnén — pro vybraného prodejce byla vytvorena komparativni analyza
a doporuceni k odbourani odhalenych slabych stranek. Pro to, aby bylo mozné ud¢lat
komplexni analyzu, muselo byt dodrZeno urcitého postupu pro ziskani informaci, dat a jejich
nasledného vyhodnoceni. V doporuceni jsou formulovany jak konkrétni moznosti postupu,
tak i zptisoby dal$iho kvantitativniho Setfeni. Byly zodpovézeny vSechny tfi otazky, jak bude
popsdno dale. Nejprve bylo ale nutné definovat podstatné teoretické pojmy,
jako napt. znacka, brand image nebo brand knowledge. Poté bylo v metodické c&asti
stanoveno, jakym zpasobem vyzkum probéhne (kvalitativni metodou a technikou
hloubkovych rozhovorti) a pro¢ (z divodu dosavadni absence systematicky sesbiranych
informaci o brand image vybraného e-shopu). Data ziskana z hloubkovych rozhovort byla

zpracovana tematickou analyzou dle modelu Naeema a kol. (2023).

V praktické ¢asti byl nejprve vybrany e-shop piedstaven a popsan. Déle byly v ramci

vyzkumu postupné zodpoveézeny vSechny tii vyzkumné otazky.

Respondenti vnimaji vybrany e-shop jako ptatelsky a spolehlivy e-shop s Sirokou
nabidkou outdoorového vybaveni, nékolika vlastnimi znackami, pfiznivymi cenami
a schopnosti a ochotou svému zdkaznikovi poradit. Vibec nejvyraznéjSimi tématy
se ukazaly byt outdoor (36 zminek), Sife nabidky (34 zminek) a zdkaznické piivétivost (33

zminek). HoM se s témito tématy ztotoznoval.

V idealnim piipadé by byl prodejce outdoorového vybaveni odbornik, ktery disponuje
Sirokou nabidkou on-line 1 na prodejnach (nejde tedy pouze o on-line prodejce) a v obou
pfipadech je snadné u néj nakupovat. Je energicky, spolehlivy, vyrazny, neformalni
a vazi si svych zékazniki; stard se o né€ i potom, co nakoupili. I zde HoM vétSinou spravné

odhadl, jak si zdkaznici idealniho prodejce predstavuji.
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Tyto soubory se v nékolika tématech 1isi, tzn. brand image vybraného e-shopu zcela

nesplyva s brand image idedlniho prodejce outdoorového vybaveni. Nasledujici témata

se objevila bud’ pouze u vybraného e-shopu, nebo u idealniho prodejce:

Lokalnost (pfipisovano pouze idealnimu prodejci),

neformalnost (pfipisovano pouze idealnimu prodejci),

produktovou konformnost (piipisovano pouze vybranému e-shopu),
standardni komunikacni ton (pfipisovano pouze vybranému e-shopu),

velka Sife nabidky on-line i off-line (pfipisovano pouze idealnimu prodejci),
velka $ite nabidky pouze on-line (pfipisovano pouze vybranému e-shopu),

vyraznost (pfipisovano pouze idedlnimu prodejci).

Néktera témata se objevovala jak u sledovaného e-shopu, tak u idealniho prodejce.

Frekvence zminek témat se vSak odliSovala:

Outdoor (rozdil 30 bodl ve prospéch vybraného e-shopu),

cenova dostupnost (rozdil 27 bodl ve prospéch vybraného e-shopu),
dobrodruzné zazitky (rozdil 4 bodl ve prospéch vybraného e-shopu),
spolehlivy (rozdil 5 bodii ve prospéch vybraného e-shopu),

zakaznicka ptivétivost (rozdil 14 boda ve prospéch vybraného e-shopu),
sympaticky (rozdil 12 bodl ve prospéch vybraného e-shopu),

socialni (rozdil 4 bodii ve prospéch idealniho prodejce),

odbornik, ktery dokaze poradit (rozdil 12 bodG ve prospéch idedlniho
prodejce).

Ze seznamu vyse a z Tabulky 4 Ize vy¢ist, Ze nejbliZe ma vybrany e-shop k idedlnimu

prodejci v tématu sympati¢nosti. Podivame-li se ale naptiklad na témata outdooru a cenové

dostupnosti, miizeme vidét, Ze na tyto vlastnosti je v brand image kladen daleko vétsi diraz,

néZ jaky je pro ideal potfeba. Naopak odbornost vybraného e-shopu, kterad byla u ideéalniho

vvvvvv

ackoliv byla u vybraného e-shopu zminéna v pozitivnim svétla dvaadvacetkrat
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(v negativnim pak byla zminéna pétkrat).

Pomineme-li omezeni vyplyvajici z kvalitativni metody, vyzkum v nékterych bodech
narazel také na piekazky dané nedostateCnym mnozstvim informaci o respondentech. Zacit
tato data sbirat a piehledné je uchovavat v jednotném systému, ktery marketingovym
pracovnikim umozni snadny pfistup, by tedy nebylo prospé$né pouze pro samotné
marketingové aktivity, ale také pro jejich rozvoj pomoci marketingového vyzkumu.
Napftiklad tomuto konkrétnimu vyzkumu by dostupnost takovych dat prospéla tim,
ze by informace o véku nemusely byt sbirdny piimo od respondenti a sbér zékladnich
informaci by tak byl sjednoceny. Zaroven by bylo mozné provést zdkaznickou segmentaci

a vybirat ze zajemcu respondenty tak, aby bylo zastoupeno vice zakaznickych segmentt.

Protoze jde o kvalitativni vyzkum, data jsou aplikovatelna pouze pro vyzkumny vzorek
Citajici 11 respondentil. Z tohoto diivodu by nebylo moudré pfistupovat hned ke snaham
o zménu image vybrané¢ho e-shopu, aby se vice pfiblizila image idealniho prodejce
outdoorového vybaveni. Namisto toho je vhodné provést kvantitativni dotaznikovy
prizkum, ktery hypotézu vytvorenou ztohoto vyzkumu bud vyvrati, nebo potvrdi.
Dtlezitost jednotlivych témat by méla byt otestovdna napi. na uzavienych otazkach
vyuzivajicich Likertovu §kalu, nebo pomoci sémantického diferencialu. Dal§imi pfekédzkami

vyzkumu pak byla zdrojova omezeni.

Vramci vyzkumu se také objevil jeden necekany ukaz. V o¢ich respondenti
v nekolika ptipadech splyvala osobnost prodejce, se kterym se setkali na prodejné, a brand
image samotného e-shopu. V soucasné chvili se jednd pouze o domnénku zaloZenou
na nékolika malo rozhovorech, bylo by ale jist¢ zajimavé tuto hypotézu prozkoumat

v dal$ich vyzkumech.
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Summary

The objective of this thesis was to identify the shortcomings of the e-shop as perceived
by customers and to propose subsequent recommendations for improvement. The analysis
aimed to address the primary question: "Where do the brand image of the selected e-shop
and the image of the ideal outdoor equipment retailer intersect?" This was achieved
by comparing the differences identified in the sub-questions "How do respondents perceive
the ideal sports and outdoor equipment retailer" and "how do respondents perceive the

brand of the selected e-shop?”

The objective of this thesis was achieved. A comparative analysis
and recommendations for the company were created. In order to conduct a comprehensive
analysis, a procedure had to be followed to gather data and then to evaluate it.
The recommendations outline specific options and topics for further quantitative

investigation. All three research questions were addressed, as will be described below.

In the practical section, the selected e-shop was first introduced and described.
Subsequently, the three research questions were addressed in turn. The respondents
perceived the selected e-shop as a friendly and reliable e-shop with a wide range of outdoor
equipment, several own brands, reasonable prices and the ability and willingness to advise

its customers. These themes also appear in the testimony of the Head of Marketing (HoM).

Ideally, the outdoor equipment dealer would be a local (Czech) outdoor expert who
has a wide range of products online and in stores, and with convenient purchasing options.
He is energetic, reliable, expressive, informal and values his customers; he takes care
of them even after they have purchased. Here, HoM again predicted the brand image mostly

correctly.

The theme sets of the selected e-shop and the ideal retailer differ in several themes,
1.e. the brand image of the selected e-shop does not fully match the brand image of the ideal
outdoor equipment retailer. The following topics are presented solely in the context
of the selected e-shop or the optimal retailer brand image. Consequently, there is

no correlation between the two:
e Locality (attributed only to the ideal retailer),
e informality (attributed only to the ideal retailer),

e product conformity (attributed only to the selected e-shop),
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e standard communication tone (attributed only to the selected e-shop),

e large breadth of online and offline offerings (attributed only to the ideal retailer),
e large breadth of online-only offer (attributed only to the selected e-shop),

e cxpressiveness (attributed only to the ideal retailer).

In some themes, the two brand images intersected to varying degrees. The following

characteristics were identified as being particularly relevant:
e QOutdoor (a difference of 30 points in favour of the selected e-shop),
e affordability (a difference of 24 points in favour of the selected e-shop),
e adventure experiences (a difference of 4 points in favour of the ideal retailer),
o reliability (a difference of 5 points in favour of the selected e-shop),
e convenience (a difference of 14 points in favour of the selected e-shop),
o likeability (a difference of 30 points in favour of the selected e-shop),
e social (a difference of 4 points in favour of the ideal retailer),

e expert who can give advice (a difference of 12 points in favour of the ideal

retailer).

A review of the list above and the Table 4 reveals that, of the two subjects, the selected
e-shop is the more likeable one. Similarly, when we consider the themes of outdoors and
affordability, we can see that these qualities are given greater emphasis in the brand image
of the selected e-shop than is necessary for the ideal. Conversely, expertise, which was rated
as the most important characteristic for the ideal retailer, still lags behind the ideal, although

it was mentioned in a positive light twenty-two times for the selected e-shop.

Leaving aside the limitations of the qualitative method, the research also encountered
obstacles at some points due to insufficient information about the respondents. Therefore,
it would not only be beneficial for marketing activities themselves, but also for their
development through marketing research, to start collecting this data and to store it
in a single system that allows easy access for marketers. For example, this particular research
would benefit from the fact that age information would not have to be collected directly from

respondents and the collection of basic information would thus be unified. Moreover,
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customer segmentation could be done and respondents could be selected from the candidates

based on this information, which would allow for representation of more segments.

As this is qualitative research, the findings are only applicable to the research sample
of 11 respondents. For this reason, it would not be wise to immediately proceed with efforts
to change the image of the selected e-shop to resemble more closely that of an ideal outdoor
equipment retailer. Instead, it is advisable to conduct a quantitative questionnaire survey that
will either refute or confirm the hypothesis formed from this research. The importance and
intensity of each topic should be tested, for example, with closed-ended questions using
the Likert scale or the semantic differential. Resource constraints were then another barrier

to the research.

A further unexpected phenomenon was observed during the research. In several cases,
the personality of the salesperson the customer encountered in the store and the brand image
of the e-shop itself merged. Nevertheless, this is only a weak hypothesis based on

a few observations that requires further exploration in future research.
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2. Prepisy audionahravek rozhovoriu
Rozhovor 1

Tazatelka: Kolik ti je?

Respondent: Je mi Sestatficet let.

Tazatelka: Nakoupil jsi uz nékdy na 4camping?
Respondent: Ano.

Tazatelka: A kolikrat?

Respondent: Pfed tim, neZ jsem nastoupil asi dvakrat. Po tom, co jsem nastoupil, tak hodné
krat.

Tazatelka: A co jsi nakupoval?

Respondent: Asi tpln¢ vS§ehochut’. Od néjakych jako vlastné funkénich véci, a pred tim to
byla myslim ze karimatka.

Tazatelka: Na jaké sporty jste si ty sporty potizoval?

Respondent: Nemél jsem to tplné na sport. Nemam pocit, nebo nevnimam to jako sport.
Tazatelka: Jasné.

Respondent: Pied tim to bylo vyloZené ze jsem jel nékam se zndmymi, kamarady, prosté do
ptirody. Jel jsem nékde prosté stanovat nebo to bylo prosté na né€jakou takovou akci, ze jsme
méli pfespani venku.

Tazatelka: Jsi ptivodné z Prahy?

Respondent: Ne, Breclav.

Tazatelka: Dobte. Tak ted’ se mizeme to téch profilovych otazkach pustit do brandu. Co by
mélo naSeho zakaznika napadnout, kdyZ se fekne 4camping; jaky asociace by to v ném mélo
vyvolat?

Respondent: Mélo, nebo jaky si myslim Ze ma?

Tazatelka: Muzes fict oboji.

Respondent: V principu si myslim, Ze chtéli bychom, aby seto troSi¢ku odliSovalo od toho
jako sportovniho, takze idedln¢ aby to bylo néco spojeného s pfirodou, s vlivy prostiedi,

s pocasim. Kdyz prosté jdu ven, tak se mam pfipravit na 4camping. Asi takhle. N&jaka chténa
asociace, kterou bychom chtéli vytvaret. A méli jsme to, ze on se pfipravuje na to, Ze se bude
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vystavovat t€ém vlivim. A je to hodné¢ Siroky. Jde to hodné od toho, kde mas né&jakym
zpusobem lidi, ktefi venci psy pravidelné, vi§ Ze jsou s témi psy prosté delsi dobu venku.
Nejsou to Uplné takovy ty klasicky méstsky Smudlové, ale Ze ty jejich psy zvladnou i n&jaky
vetsi vylety. A chceme to az po lidi, ktery opravdu Ziji tim, ze kazdy druhy vikend jdou
nékde prespat, stanovat, ze fesi n¢jaky prechody.

Tazatelka: A kdybys to m¢l vztahnout k néjakym konkrétnéjsim slovim?
Respondent: Ptiroda, vlivy pocasi, pfiprava ven, ptiprava do ptirody.
Tazatelka: Takhle bychom to chtéli?

Respondent: Tak si myslim, Ze by to mélo byt spravné.

Tazatelka: A jak myslis, Ze to je teda ve skute¢nosti?

Respondent: Myslim si, ze to je hodné posunuty k tomu, co médme v brandu. Takze jako
kempy, pro stanafe. Myslim si, Ze je to dneska hodné€ spojeny s néjakou §ifi nabidky a
slevami, coZ jsou véci, u kterych travime dost ¢asu komunikaci, kterd vzdycky hodné jako
produktova. V Praze, tam bude urcité Vystava stanii, mimo Prahu je to vlastné takovy ten
jako spi$ levnéjsi e-shop, kde najdu dost, dost trekingu.

Tazatelka: A pro¢ by si méli vybrat 4camping a ne tfeba Decathlon, Sportisimu nebo
Hanibal?

Respondent: 4camping — a myslite ted’ zase z pohledu toho dneska, nebo z pohledu, pro¢ si
ho dneska vybiraji?

Tazatelka: No z pohledu toho, proc¢ si ho dneska vybiraji.

Respondent: Tak méli by si ho vybrat kviili tomu, Ze mame urcité jako rozumné fazeny vybér
a $if1 znacek, kterou nikdo jinej moc nema. Mame to vSechno skladem, takZe maji zaruku
relativné rychlého doruceni. Jo, vlastn€ tohle se tam furt jako propird a do n¢jaky miry to
jako opravdu méame, protoZe kdyz to srovnas s velkymi (e-shopy) jako Allegro a spol., tak
porad veéfim tomu, ze tim Ze ty sklady mame tady, tak ta doba doruceni je deklarovana lepsi.
A taky proto, Ze si to miiZzou vyzkouSet na vydejnach, a protoze na téch vydejnach si toho
muzou vyzkouset, kolik chtéji a miizou to relativné v pohod¢ vratit. Nemusi s tim nic fesit.
To jsou né&jaky de facto véci, ktery dneska mame, kteryma disponujeme. A zaroven na tom
e-shopu by méla byt néjaka ptidana hodnota navic, at’ uz ty testy, ta poradna a teba si na
4camping vzpomenou, protoze si tam néco predtim Cetli. To je asi dneska to, proc€ si to
vyberou. Je to taky hodné kviili znamym znackam, pochopitelné. Deka¢ méa pomérné velkou
vyhodu, protoze se dostali do toho pfemysleni na urovni ,,kdyZ chce§ néco novyho zkusit a
chces, aby to bylo levny, tak Dekac je jasna volba®. Kdyz to mas nékde dostupny, tak si to
objednas, dojedes, vis, ze to budou mit nejspis skladem, vezmes a odejdes. A oproti tomu
my mame prosté jako sv€tovy znacky, ke kterym maji lidi n&jaky vztah, plus uZ mame
pochopiteln€ nas privat, ktery je supr zajimavy, protoZze minimaln¢ z toho, co jsem pochopil,
tak Zulu uz zna docela dost lidi, je to prave jako takovy ala Dekac, ale nema to ten punc toho
lacinyho tplné, coz je supr.
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Tazatelka: Vyjmenoval jste tady hodné pozitivnich vlastnosti — kterd z nich je ta hlavni?

s témi zékazniky, to se dozvime, to by mé taky zajimalo, ale myslim si, Ze to bude ten vybér
znamych znacek.

Tazatelka: Kdyz se fekne 4camping, zkus si pfedstavit, ze je to zvite. Jaky zvite by to bylo?

Respondent: Premyslim, jaka asociace mi tam vleti. Jako scavanger, ale né¢jakej rozotmilej
scavenger. Ne jako hyena, ale mozna dokonce néco jako kiecek polni, néco bézného.

Tazatelka: Hmm. A pro¢ zrovna kiecek polni?

Respondent: No tak protoze jako né€jaky uplné extra ze by vybocoval z fady to né, spis ze
jako dé€la to co spousta jinych, zaroven to déla docela dobfe a dafi se mu prosperovat. A
nevim proc¢, u toho mé ten scavenger nebo kiecek polni napada. Ano, ma velky rizika pred
néjakymi jinymi (zvifaty). Nevim, nepfemyslel jsem nad tim nikdy a nenapadd mé nic
lepsiho.

Tazatelka: Tak ted’ jesté ddme jednu takovou hru na piedstavy. Kdyby byl 4camping ¢lovéek,
byl by to muz nebo zena? Nebo ani jedno?

Respondent: Spis si myslim, ze muz.

Tazatelka: A jaky by mél vlastnosti?

Respondent: Byl by to takovej ten pfirodni strejda, takovy ten priivodce. Ale vlastné
zabavnej, nenasilny, n€kdo, kdo neodsuzuje a zaroven nepotiebuje od téch lidi néjaky
extrémni vykony, ale spi§ je schopny poradit pomalu za kazdé situace a vlastné vis, Ze na
n¢ho je spoleh. Vis, Ze se o n¢j mizes optit. Kdybych ho mél uplné personalizovat a fict, co
za osobu si predstavuju, tak je to prosté Ctyficetilety typek, vyssi, statny, lehce s pupickem,
ale vis$ Ze je silny, takovy medvédovity typ ¢loveka ktery prosté zvladne byt pochopitelné ve
mésté, ale lip se citi n€kde v prirodé, a dokaze prosté vést velkou skupinu a vedle toho je
s nim fakt sranda a dokaze tu skupinu stmelovat.

Tazatelka: A odkud je?

Respondent: No, kdyZ to vezmu od ty zdbavnosti, tak potfad si myslim, Ze je docela cesky,
ze je to jako hodné Ceska persona, ale je nékde od Ostravy.

Tazatelka: Ma déti, manzelku?

Respondent: Mozna on ne, ale je to prosté€ strejda spousty déti a d€la tabory, ale nema svoje
deéti.

Tazatelka: A kdybys mél popsat 4camping nékomu, kdo o ném nikdy neslysel, zkracenc?

Respondent: Nejlepsi zptsob, jak se piipravit ven.
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Tazatelka: Nejlepsi zptsob, jak se piipravit ven, dobie. Tam uz pfedpokladame, ze ten
Clovek vi, Ze to je e-shop. Ze néco prodava. Ale ten Cloveék to nevi.

Respondent: Myslim si, Ze to je jako takovy aspirativni positioning, ktery by se mi libil dostat
ven, protoze veéfim tomu, ze bychom méli piesahovat hranice toho e-shopu. Dneska,
kdybych to mél fikat, tak prosté jako fakt velky vybér s dobrou skladovosti a doruc¢enim na
prodejny pro vSechno, co muzes chtit ven. Je to hodné¢ fakticky, protoze tam jako
nepiesahujeme moc tu nasi kategorii. Ta naSe kategorie je fakt e-shopovd, zatim ji moc
nepifekracujeme, ale chtél bych, aby se ta asociace posunovala a ptfekracovali jsme ji vic. I
prave tieba prosté planovani, pocasi.

Tazatelka: Ale kdyz budes chtit popsat 4camping, nékomu, kdo o ném neslySel, nevi, ze to
je e-shop, ted’ v tuhle chvili...

Respondent: Misto, kde miizes koupit on-line vS§echny véci, co se ti miizou hodit venku. Od
zndmych znacek i vlastnich.

Tazatelka: A kdybyste mél popsat brand image tomu ¢loveku, co to nezna.

Respondent: Brand image, ted’ uplné nevim, co si pod tim mam ptedstavit. Ono toho tam
muze byt pod tim docela dost.

Tazatelka: Vzala bych to z toho pocitovyho pohledu. Kdybys mél vysvétlit tomu cloveku,
jaky pocity to vyvolava v tobé.

Respondent: Jaky pocity a asociace ve mné vyvolava 4camping?
Tazatelka: Ano.

Respondent: Nejvic pratelsky e-shop s Sirokou nabidkou. Je to hodné o outdooru, je to fakt
jako hodné posunuty do toho co se hodi a vlastné takovy ty jako vychytavky a stejné tak
obleceni a predevSim stany, karimatky. Vyvolava to ve mné takovy ten pocit toho
dobrodruzstvi. VZdycky to mam spojeny s timhle a s tim, Ze jde§ nékam ven a jdes si to uZit.
A Ze vlastn€ na to si jako nakupuje§ tohle a tam mé to vzdycky tdhne k tomu nakupovat
kraviny. A chtit to vzdycky o trosku lepsi. S tim mam obecné spojenou kategorii. A v tom
se mi ten 4camping nevymyka, jenom je mnohem vic zakotveny v tom, Ze Zadny jiny e-shop
nema takhle zavlastnénou tu kategorii pro me¢. Protoze Huda¢ (HUDY) je pro mé jako pfilis
extrémisticky, takovy to s ¢im ja uz se jako viibec neasociuju, s t¢éma blaznama co chodi na
ledovce a lozit osmitisicovky a nevim co. Hanibal je pro mé& o téch dalkovych trecich, tieba
ze jdes ptechazet Himal4je, jdes prosté nékam do exotiky. A Rock Point je pro me fakt jenom
lezeni. TakZe pro mé& ten 4camping je mnohem vic o tom snadném ptatelském dobrodruzstvi
v ptirod¢. Takovy to, kdyZ jdu ptespat pod Sirdk s kdmosi, nebo vyjit MileSovku. Je to spis
ptatelsky, kamaradsky, to je pro m& 4camping.

Tazatelka: KdyZ si pfedstavis logo, co v ném vidi§?
Respondent: Vidim tam tu ¢tyiku. Pro mé je to nejvic symbol. V ty ¢tyice vidim vlastné jak

skalu, tak i stan, coZ se mi libi. A tim, ze tam je to anglicky ,,camping® tak je to jako
nadnérodni, ale potfad to na mé pisobi Cesky. I vlastné tim, jak je to lehce — vlastné Ze to
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nespliuje takovy ty zédkladni pravidla loga, protoze je to hrozné slozity na to, aby to ¢lovek
nakreslil. Jako se zavienyma ocima, kdybych se mél snazit nakreslit to logo, tak to nedam
nikdy, ale pfiblizn¢ prosté nejvic ten symbol je Ctytka. A zelend barva. Ta oskliva zelena
barva.

Tazatelka: Myslis, Ze ten stan a tu skalu budou vidét i zakaznici?

Respondent: Myslim si, ze ne. Myslim si, ze nad tim zas tolik nepfemysli (jako my
v marketingovym oddéleni) a ze si budou vic pamatovat ,,camping® nez tu ¢tyrku dokonce.
Je to prost¢ deformace (pracovni).

Tazatelka: Tu skalu a stan si vidél uz kdyz jsi poprvé vidél to logo?

Respondent: Pfemyslim jestli... Myslim si, Ze ta skala tam je pro m& spojena s tim, Ze prvni
setkani s tim logem bylo mozna ptes né€jakyho lezce, takze kviili tomu jako Ze mé to néjaky
lezci tekli, Ze si tam méam vybrat karimatku, takZze moznd proto to tam vidim, ale asi uz
nevim, to bych kecal.

Tazatelka: Co 4camping kromé e-shopu déla?

Respondent: Ma vydejny, ktery prosté slouzi trochu i jako prodejny, pochopitelné i Vystava
stand. To je nejvétsi event ve stiedni Evropé¢ tohohle charakteru. A jesté nez jsem nastoupil
vim ze jsem je vidél u néjakych beéhl. Prosté takovych téch delsich behti nékde v ptirode a
tak dale.

Tazatelka: Ted” se pfesuneme k €asti o idealnim prodejci outdoorového vybaveni. Zkus si
ptredstavit idedlniho prodejce outdoorového vybaveni, ktery by prosté mél vSechny sluzby,
ktery by sis predstavoval v tomhle segmentu a které by ti vyhovovali. Jaky sluzby by to
byly?

Respondent: Tyjo vidis, ja jsem zapomnél fict, Ze jeSt¢ mame Skialpshop. No je to prave i
tohle. Nejlepsi zptsob jak se pfipravit ven. (...)

[Nasledovala zhruba dvouminutova Ccast, ktera byla z prepisu vypusténa, protozZe
obsahovala citlivé interni informace.]

Tazatelka: TakZe idealni prodejce by nemél Vystavu stant?

Respondent: Idedlni prodejce by nemusel mit vystavu stanti. Jako takhle; Vystava stanti je
pro m¢ hrozné zajimava brandova deviza, protoZe si myslim, Ze to dokazuje to, na ¢em ten
4camping vyvstal. Coz je ten Siroky sortiment. Myslim, Ze nam to pomohlo. To vidis 1 jako
v tom, jaky brand je v Praze a co to znamena. Ale je to vlastné je to stra$né t&zce
replikovatelny kdekoliv jinde, protoze pottebujes vystavni halu, kterd ma volno minilmanlé
X mésict, aby se ti to vyplatilo nabrat ty lidi a domyslet to. ProtoZe to nestavis jako klasicky
vystavy z dodavateltl, ale poskladas sam, aby sis to mohla prodat a byla to prodejni akce. A
to nejde replikovat ani vlastné na zimu. Kdybsme ted’ fekli, ze chcem udé€lat vystavu néceho
na zimu, tak nemas ten prostor ani tady v Praze, jsou tam jiny vystavy a neni tam tak velky
okno, nemuzes to délat v zahranici. Takze z pohledu replikovatelnsoti je pro mé¢ mnohem
zajimav¢jsi ta prodejna a tam délat néjaky udalosti, tteba 1 z pohledu ro¢niho obdobi. Radsi
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bych chtél mega prodejny, nez vystavu.

Tazatelka: Zkus na chvili si pfedstavit, Ze idealni prodejce neni 4camping, a je pro né¢j mozny
mit vystavu i megaprodejny. M¢l by oboji, nebo jen megaprodejny?

Respondent: Nevim. To je asi moc abstraktni na tirovni toho, kdy ja bych vlastné tu vystavu
stantl porad fesil na urovni realizace. Jestli je to realizovatelny v tom svéte, ktery znam, a
v tom to prave ten problém je, Ze to neni (realizovatelny). Je to haluz, Ze to viibec vyslo tady
v Praze a ze je to mozny tady délat tak, jak to délame a potad tomu nerozumim, pro¢ PBA
tam neni schopné dat jednorazovy vystavy, ktery jsou pro né vyhodné;jsi finanéné a v§echno
a pro¢ tam vlastné néco takovyho nemaj. V Bratislavé, v Budapesti neni mozné mit dva nebo
tf1 mésice néceho takovyhohle. Idealni je pro me néco trvalyho. Néco, kde vim, ze v kazdym
krajskym mésté miizu najit misto, kde mi poradi a nebudou me odsuzovat.

Tazatelka: Jakou by mél idealni prodejce misi?
Respondent: Dostavat lidi ven.
Tazatelka: Muzes to rozvést prosim?

Respondent: Jojo. Obecné si myslim, Ze cely smysl outdooru se ve spoleénosti zvysuje. Ze
Zijeme potad vic a vic v kontrolovanym prostiedi. Ze mas klimatizaci a konstantnich 20,5
stupné a necitiS Zadny diskomfort. Venku se nevyhnes$ tomu, abys néjaky diskomfort citila,
a to je podle m& hrozné pottebny, aby se spole¢nost nezhroutila, kdyz to feknu Uplné
pfehnang, a myslim si, Ze jakykoliv prodejce outdoorového vybaveni, obleceni, nebo
¢ehokoliv, t&€ mé dostavat ven a primarné by se mél snazit, aby vic lidi chtélo travit vic asu
venku a tim n&jakym zpisobem pomahat soudrznosti. KdyZ jsou vSichni v tom absolutnim
pohodli, tak nas to v§echny zabije. To, Ze si mliZe$ zavolat Wolta a uz t& Stve, Ze to bude za
30 minut a ne za 20 minut a nemusi$ ani hnout prstem. To, ze kdyzZ ti na chvilku vypadne
klima a uz ti je nepohodlny a jse§ protivnej, protoze je o stupeinl vic, tak venku se tomu
nevyhnes. Netikdm, Ze to ma jit do extrému, ale narovnava ti to hlavu, je to opravdovy a
realny. To by podle mé mélo byt poslani kazdyho takovyho prodejce.

Tazatelka: PakliZe je to pro ty lidi nepohodlné, jakym zplisobem je dokaze dostat ven?

Respondent: Pies tu hodnotu toho zazitku. ProtoZe ta hodnota toho zazitku, protoze je to
realny, je vétsi. O ¢em vykladas kamarddim; vykladas o tom, kde ses méla dobte, nebo
vykladas o tom, kdys zazila néjaky dobrodrtizo? Myslim si, Ze ve vétSim poméru jako ty
zazitky a véci, ktery vykladas dal, jsou ty, ktery nebyly zas tak pohodIny a vystupovali nécim
z toho normalu, z toho, co zazijes kazdy den. To jsou zazitky, ktery si pamatujes a maji vétsi
hodnotu. A to jsou podle mé ty realny zazitky, ktery chces jako dostavat ven. Takze pies
tohle.

Tazatelka: A jakymi komunika¢nimi kanaly by to komunikoval?

Respondent: Byly by podle m¢ jako kreativnéjsi, spis nez ta klasika jako ... nevim. Obecné
by se mi libilo, kdyby to bylo vic spojeny s néjakyma propozicemi, které piekracuji klasicky
média. Coz znamenad, zZe ty komunikacni kanaly, ze se z toho stdva tieba samotna ta sluzba,
nebo néjaka aktivita, nebo néjaka akce, Ze se do toho zapojuje mnohem vic ta komunita nez
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jenom vlastné klasicky media buying. Ze pracujes na tom, abys tu komunitu opravdu zatahla
d¢lala z nich ty ambasadory n¢jakym vlastné jako hezkym kreativnim zptisobem a daval jim
k tomu nastroje, nez abys to tlacila na silu. Myslim si, Ze to vychdzi z toho relativné ¢istyho
posléani, Ze se snazi§ dostat ty lidi ven a véfiS tomu, Ze to ten svét spis zlepsi, nez zhorsi.
Kwvili tom u by to mél o mnohem vic stat jako na néjaky ty pratelskosti a n¢jaky ty komunité,
ze pak prosté piiklad pro mé¢ muze byt presné jako akce, kterou jede$ meésic, kdy tikas
vytahni ven nékoho, kdo prosté by ven nikdy nesel. Néco podobnyho. Ze prosté najdi si
svého znamyho, kamarada a dostan ho na pfespani pod Sirak. A ud¢lat kolem tohohle velkou
soutez, velky halo, kdy klasickyma kanalama pochopitelné, oslovis ty svoje lidi, u kterych
vi$, ze tim Zijou, a pokusis se to pienyst na novy segmenty. Takovy by asi byl ten idedl.

Tazatelka: A kdyby spolurpacoval tenhleten prodejce s néjakou dalsi znackou, které by to
byl? Nemusi byt outdoorova samoziejme.

Respondent: Myslim si, Ze by to mél ohodné piesahovat tu kategorii. Vlastné jako je spoustu
spolupraci zajimavych v té kategorii, at’ uz tfeba jako s piijcovnou karavani, nebo né¢eho
podobnyho, nebo prave i tfeba s téma znackama typu Do kempu a spol., ale i bez kempu.
Tak tam je to jako jasny, to Ze my bychom méli podporovat je a oni by méli podporovat nas,
abychom zyvsovali ty kategorii, to je podle m¢ jako no-brainer. Ale pak véii tomu, ze je
spoustu véci, ktery t€ na prvni dobrou nepadnou, at’ uz je to jako knihkupectvi. Vlastné
cokoliv, ze je to fyzicky. Mlizeme tfeba normalizovat, ze je v pohod¢, kdyz si vezmes
s sebou né&jakou elektroniku. Ze to neni o tom, Ze bysme méli moralizovat. Tieba kdyz
zvladnes vytahnout décka se Steam Deckem nebo Nintendem Switch ven, tak si pak opecete
buity a oni budou mit z toho ten zaZitek lepsi, nez kdyz budou doma a dostanou to ze sporaku
na talif. A pravé kvili tomu si myslim, Ze téch mozZnosti je straSné¢ moc. Libi se mi, Ze téch
moznosti je stra¥né moc. Treba hudebni nastroje hrozné moc sedi s tim kempovym Zivotem.
Spoluprace s prodejcem, co mizou a nemusi byt e-shop. Mizou to ale byt i audioknizky
nebo podcasty. Muzes jit vlastné€ kamkoliv, protoze je to cely jenom o tom, cokoliv ti pomiize
fict lidem, Ze budou chtit byt venku dyl, vic, Castéji, je vlastné jako v pohodé&. I tifeba
s néjakyma psima znackama, protoZe ten venek je hodné spojeny se psy a s timhletim.

Tazatelka: Jaky by byl ve své komunikaci? Jaké4 osobnost by to byla, kdyZ komunikuje na
zakaznici, tfeba soc. siti?

Respondent: Nad tim jsem premyslel dost. A zatim jsem Uplné€ nikoho nenasel, Ze bych m¢l
néjakou vyloZené ... Ptas se teda na konkrétni osobnost?

Tazatelka: Ne, nemusi existovat. Spis jestli by komunikoval formélné nebo neformalné, jaké
by probouzel emoce.

Respondent: Pratelsky, neformalné, spi§ nez moralizator tak presné takovej, no zase se
dostaneme k tomu hodnymu strejdovi. Nékomu, kdo si to odZil a spi§ nez ze by potieboval
lidem, jak to ma byt, tak se snazi davat podnéty, kterym véii. Myslim, Ze by to byl spi§ n€kdo
klidnej, nez nékdo extrémné agitovanej. Zase se dostdvame k tomu, Ze je to pro mé spis
chlap nez zena. Ale ne néjaky extrém, n¢jaky macho. Machisticky to podle mé neni. Je to
spi$ o tom, ze ten chlap vyvolava vétsi diivéru v ty ptirod€. Prosté to tak je.

Tazatelka: A proc?
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Respondent: Protoze je fyzicky prosté zdatnéjsi. Pravdépodobnostné je chlap silnéjsi, nez
Zena, ale to je asi jako vSechno. Podle m¢ to tak fyzicky asi je. Nic dalsiho k tomu nemam.

Tazatelka: Dobie. A kdo by pracoval v takovy firmé?

Respondent: Myslim si, Ze je potieba, aby se pracovalo na tom, Ze je tam zastoupena Siroka
vetejnost. Je dulezity, aby to nebylo hozeny pravé do toho, ze to jsou vSechno ty lidi, co
Zijou tim extrémem, protoZe to pak stahuje veskerou pozornost k tomu, Ze je to jenom pro
ty vykonafe a ze mas n¢jakym zpiisobem odsuzovat ty lidi, co si jdou jednou za rok zalizt
pod stan. A mélo by to byt posunuty k t€ém lidem, co ale zaroven maji n¢jaky vztah k lidem,
co maji n¢jaky vztah k ty ptirodé a k tomu byt venku. Dobra znacka jde zevnitf ven a
v tomhletom ohledu by méli souznét stou misi a stim, ze prosté¢ nepotiebuji siln¢
moralizovat ale zaroven si nemyslim, ze by ten svét byl horsi misto, kdyby vic lidi travilo
vic ¢asu venku. To je pro m¢ to zasadni. Jinak si myslim, Ze je pravée je dulezity premyslet
nad tim, ze tam mas jak mladsi, tak starsi, Ze to né¢jakym zptisobem je inkluzivni. To je véc,
ktera v tomhle ohledu hrozné€ souzni, protoze nechces tady mit jen pétadvacetlety sportovce.

Tazatelka: Jaké barvy pouziva takovy prodejce?

Respondent: Mé by se hrozné libilo, kdyby tam byla jedna, kterou bys tam necekala, ale
jinak ta modra a zelena, byt jsou jedovatéjsi, tak nejsou uplné mimo. Blby je pochopiteln¢,
ze na fotkach neni ta viditelnost, protoZze mas bud’ modry nebe, nebo zeleny stromy, a to neni
idedlni, protoZe si myslim, Ze na téch fotkach to ma furt stat, ale 1 v tomhletom odhledu si
myslim, Ze tyhle pfirodni barvy jsou druhy. Ale n&jakéa necekand by se mi libila taky. Tieba
ostra fialova, nebo néco podobnyho, néco, co nenajdes u nikoho.

Tazatelka: A pro¢?

Respondent: Zaprvé proto, Ze by to mél byt jednorozec, aby vystoupil z fady, a nemélo by
to byt o tom, Ze to je cely takhle extrémné zbarveny, ale Ze tam je takovéa doplitkova barva,
ktera strhava pozornost a nestydis se za ni. Ale nemélo by to byt prvopldnovy ve stylu ,,ti to
vpalim, abys to videl*.

Tazatelka: Tak jo. Moc dékuji za rozhovor.

Rozhovor 2

Tazatelka: V jakém roce jste se narodil?

Respondent: 1981.

Tazatelka: A odkud pochazite a kde ted bydlite?

Respondent: Bydlim a pochazim z Ceskych Budgjovic.

Tazatelka: A kdyZ nakupujete na 4camping, pro jakou piilezitost? Jde o n&jaky konkrétni
sport, kazdodenni nosSeni?

Respondent: Ja bych tekl, Ze jste vyjmenovala vSechny — na sport, kazdodenni noseni — a
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nékdy darky. Ja jsem se teda z pocatku vénoval hlavné skalnimu lezeni, takze néco z téch
sportii ve mn¢ zustalo. Tyhlety sporty, turistika, kemping, darky samoziejmé taky. Rad se
podivam vzdycky kdyz mi ptijde info mail tak hledam, jestli nahodou néco nepotiebuju.

Tazatelka: Takze kdyz jste poprvé ptisel do kontaktu s 4camping, tak jste nakupoval véci na
horolezectvi?

Respondent: To uz si pfesné nepamatuju. Myslim, Ze to bylo spi$ na turistiku.

Tazatelka: A proc jste vlastné zacal nakupovat na 4camping? Pro¢ ne na n&jakém jiném e-
shopu?

Respondent: To mohlo byt tim, Ze mate néjaké exkluzivni znacky. Anebo jednoduse byla ta
véc kterou jsem shanél skladem a za dobrou cenu praveé u vas.

Tazatelka: Mhm. A pamatujete si n¢jakad jména téch exkluzivnich znacek?

Respondent: To se pfizndm Ze si nepamatuju.

Tazatelka: To viibec nevadi.

Respondent: Vim, Ze mate spoustu bot, které nemaji ostatni, ale konkrétn¢ vam neteknu.
Tazatelka: V pohodé¢. Jakou nejvétsi prednost ma podle vas 4camping?

Respondent: Asi to bude $itka ty nabidky

Tazatelka: A jakou ma nejvétsi slabinu?

Respondent: To je zajimava otazka. MoZna v tom ndzvu, v tom ,,campingu®, moZna to u
nekoho evokuje jenom Uzké zaméfeni toho vaseho sortimentu, coz pravda neni.

Tazatelka: A napadaji vas n¢jaka dalsi slaba mista? Muze jit i o komunikace, kampané, jak
se tfeba personal chova k zakaznikiim, pokud jste uz ptiSel do kontaktu s nékym z prodejny
nebo ze zékaznické linky.

Respondent: Ne, tam bych fekl, Ze Zadny problém neni.

Tazatelka: Co vSechno 4camping déla kromé e-shopu? Vybavite si néco?

Respondent: Myslim, Ze jsem vidé€l na néjakych akcich vaSe bannery, takze urcité
podporujete rizné akce. Jestli to mozna nebyly né&jaké filmy? Ale ted’ si piesné nevybavuju
kde. Ale rozhodné€ vas mam spojeny 1 s tou komunitou, s tim Ze se snazite aby to tu troSku
zilo.

Tazatelka: Zminil jste komunitu, mohl byste to prosim konkretizovat?

Respondent: No fekl bych Ze jde ptfesné o ty lidi jako ja, ktery uz mozna nejsou nejmladsi,
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ale stale je to tdhne do ptirody a chtéj se na to dobfe vybavit.

Tazatelka: Tak jo, tak j& vam moc dékuju, takhle jsme uzavieli druhou ¢ast. Ted’ se vrhneme
na znacku 4camping. Nejdiiv se vas budu ptat na n€které véci, které jsou vylozené vidét, ale
ani ty otazky vlastné nemaji danou odpovéd. Pokud nebudete védét, mizete klidné fict
nevim. Tak, nejprve se zeptdm — jaké ma 4camping v logu barvy?

Respondent: Takova zlutd a modra?

Tazatelka: A co vidite v tom logu?

Respondent: To asi nerozumim otazce. Vidim tam ¢islo a ,,camping®.

Tazatelka: Vidite v ném cislo a slovo ,,camping®. A vidite jesté néco dalsiho?

Respondent: Myslite, jestli to vnimam jako anglicky f6r? To tam vidim taky no.

Tazatelka: Dobte. Reknéte mi prosim prvni slovo, nebo slovni spojeni, které vas napadne,
kdyz se fekne 4camping.

Respondent: Spacéky.
Tazatelka: A napadaji vas jeste n¢jaka dalsi slova?

Respondent: Tak urcité ten nazev evokuje hodné vybaveni pro kamping, tak bych mohl
vyjmenovavat dlouho.

Tazatelka: Klidn€ vyjmenovavejte a ja vas kdyztak zastavim.

Respondent: Tak byly by to boty, bylo by to obleceni jako takovy, bundy, no a i lezecky
vybaveni.

Tazatelka: Dobfte. Tak ted si zahrajeme takovou hru, kde se vas budu ptat ,,co by kdyby*.
Nejdiiv se vas zeptam, kdyby byl 4camping zvite, jaké zviie by to bylo?

Respondent: Medvéd.
Tazatelka: Medvéd? A pro¢ zrovna medveéd?

Respondent: No to je takova odpoveéd’ z jednoho vtipu. Protoze smrdi a vSechno sezere. Ale
pro¢ medveéd? Piipada mi to jako takova solidni robustni znacka.

Tazatelka: A co na vas vlastné plisobi tim solidnim robustnim zpiisobem?
Respondent: To je takova tézky popsat. Je to takovy celkovy popis z toho jak ten web je
vymysleny. A i z kontaktu z prodejny nebo z toho vydejniho mista tak taky tam byl ¢lovek,

ktery zjevné byl mozna horolezec byvaly. Byl to takovy oSlehany vétrem dobrodruh. Tak
n¢jak se to celé spojuje.
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Tazatelka: Dobte, dékuji. A kdyby byl 4camping Clovek, jaky by to byl ¢loveék? Byl by to
muz, nebo zena?

Respondent: No pro mé to zosobiiuje piesné ten clovek, kterého jsem potkal na té prodejné.
Dobrodruh, ktery mé uz néjaky dobrodruzstvi za sebou.

Tazatelka: A jaké myslite Ze mél ten clovek vlastnosti?

Respondent: No tak nevim no. Asi to nedokézu fict. Na m¢ zapusobil hlavné vizualnég,
takze... No urcité byl v dobré fyzické kondici.

Tazatelka: Kdybychom se na chvilicku vzdalili od toho ¢lovéka kterého jste potkal na té
prodejné, predstavte si, ze je to prosté vas kamarad. Znate ho uz par let a néco o ném vite.
Samoziejmé chapu, ze vam miiZze byt nepiijemné takhle posuzovat vlastnosti ¢lovéka,
kterého neznate, ale tady to je hypotetickd situace. Jde nam hlavné o to, Ze ten Clovek
znazoriuje tu znacku.

Respondent: Tak to by byl asi kamarad na kteryho je spoleh hlavné a kterej ma odvahu pustit
se tfeba 1 za n¢jaky limit, za hranice.

Tazatelka: Kolik myslite, ze by mu bylo?

Respondent: 35

Tazatelka: A kde by bydlel?

Respondent: V Novohradskych horach.

Tazatelka: V Novohradskych horach... Takze spi§ v n¢jakém rodinném domku nebo v byté?
Respondent: Ve srubu.

Tazatelka: A mél by rodinu?

Respondent: Zatim ne.

Tazatelka: A byl by ptivodem z Novohradskych hor, nebo by se tam piesté¢hoval?
Respondent: Prestéhoval by se tam.

Tazatelka: A pro¢ by se tam piestéhoval?

Respondent: ProtoZe se potteboval od té civilizace troSku vzdalit.

Tazatelka: Tak jo. Kdybyste mél popsat 4camping n€komu, kdo ho viibec nezna — nevi, Ze
jde o e-shop, nevi, ze prodava outdoorové vybaveni — jak byste ho popsal?

Respondent: No tak to bych... No nevim, jestli miizu pouZit ta slova, kterd jste vy fekla. Tak
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bych mu tekl piesné to. Je to prosté spolehlivy e-shop s outdoorovym vybavenim.

Tazatelka: Dobie. Ted se presuneme k posledni Casti. Zeptdm se, co ocekavate od
jakéhokoliv prodejce outdoorového vybaveni. Nemusi to byt e-shop.

Respondent: Tak asi bych uvital, aby m¢l ur¢itou zkusenost, aby to nebyl jen podavac, ale 1
prodavac ktery o tom zbozi néco vi.

Tazatelka: Znate n&jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni?

Respondent: No, myslim Ze vétSinu na ¢eském trhu.

Tazatelka: A vyjmenujete je prosim néjaké?

Respondent: Tteba Kamzik, HUDY sport, Rock Point...

Tazatelka: Ktery z nich to podle vas déla nejlépe?

Respondent: Asi HUDY sport.

Tazatelka: A co na nich nejvice ocenujete?

Respondent: No mam s nima historicky dobrou zkuSenost, potkavali jsme se na skalach,
znam i Jindru Hudecka (pozn. Horolezec a zakladatel HUDY sportu ZDRO)J), takZe mam to
tak jako personalizované a ekl bych Ze e-shop dobte funguje, maji dobry znacky v protfoliu.

Smaoziejmé& zacinali brzo, takZe si mohli vybirat. No... A tak déle no.

Tazatelka: A kdybyste mohl do portfolia tohohle e-shopu ptidat n¢jaké aktivity, které tieba
ted’ momentalné nedé&la, pridal byste néco?

Respondent: M¢ asi nic nechybi.

Tazatelka: A kdybyste tam mohl pfidat néjaké znacky?

Respondent: No, ja si ted’ nejsem jisty jestli mate Saint Joseph v nabidce?
Tazatelka: Jestli HUDY ma Saint Joseph?

Respondent: Ne, 4camping.

Tazatelka: Ted momentaln¢ se bavime o HUDY.

Respondent: Aha. Tak tam myslim Ze nemaj boty Scarpa, ale stoprocentné si nejsem jisty,
jak prochazim nabidky téch e-shopd, tak si nejsem jisty co kde maji.

Tazatelka: Chapu, to vitbec nevadi.

Respondent: Mate toho vSichni dost totiz.
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Tazatelka: Dobte. Takze teda u HUDY vam nic nechybi. Kdybyste ho mél ohodnotit od
jedné do desiti s tim, Ze 1 je prosté hrozny, Spatny, nikdy uz tam nekoupim a 10 znamena
naprosto perfektni, idealni prodejce, dal byste mu tu desitku?

Respondent: Dal bych mu devitku aby nezpychli.

Tazatelka: A je jesté n&jaky dalsi divod pro¢ byste mu nedal desitku?

Respondent: Ne, to je jediny divod. Tézko se mi hleda zasadni chyba. Ale nedal bych jim
tu desitku, protoze vétim, zZe je porad co zlepSovat.

Tazatelka: Dobte. Chapu. Jakym tonem tenhle e-shop komunikuje na socidlnich sitich —
nebo, sledujete ho na socialnich sitich?

Respondent: Tak to bohuzel nevim, nesleduju.
Tazatelka: Sledujete n¢jaky e-shop na socidlnich sitich?
Respondent: Ne.

Tazatelka: Ted’ si zase zahrajeme coby kdyby, tentokrat s HUDY. Kdyby byl HUDY zvite,
jaké zvite by to bylo?

Respondent: Asi vlk.

Tazatelka: A pro¢ zrovna vlk?

Respondent: Je takovy agilni.

Tazatelka: A kdyby to byl ¢lovek, byl by to muZ nebo Zena?

Respondent: Byl by to muz.

Tazatelka: A pro¢ by to byl muz?

Respondent: Nevim. Nevim proc¢ si to myslim ale pfipadd mi Ze by to byl muz.
Tazatelka: A jaké by mél vlastnosti?

Respondent: Byl by to kamarad. Kamaradsky zdbavny ¢loveék, dobry spolecnik do ptirody.
Tazatelka: Kolik by mu bylo?

Respondent: 35, miij oblibeny vek.

Tazatelka: A bydlel by taky v Novohradskych horach?

Respondent: Taky.
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Tazatelka: Byl by to soused?

Respondent: No mohl by byt.

Tazatelka: M¢l by rodinu?

Respondent: Taky ne.

Tazatelka: A kde by pracoval?

Respondent: Mohl by dé€lat externiho priivodce cestovni agentury specializujici se na Island.
Tazatelka: Dobrte, dékuji. Ted’ se zase odebereme od toho coby kdyby a zeptam se — Kdyby
HUDY délal vSechno pro to, aby tu desitku mél, s jakymi lidmi by spolupracoval? Dejme
tomu, ze by ud¢lal kampai s influencery, s kym by spolupracoval.

Respondent: Asi s horolezci.

Tazatelka: A kdyby misto influencerti spolupracoval s celebritami, byli by to také sportovci?

Respondent: To si myslim, Ze by byli tfeba herci. Jako tfeba Pavel LiSka (pozn. ¢esky herec
a komik).

Tazatelka: A pro€ zrovna Pavel Liska?
Respondent: Piipadd mi taky jako takova dobrodruzna, zdbavna povaha.

Tazatelka: Kdyby (HUDY) spolupracovalo s n¢jakou znackou, s kym, s jakym vyrobce nebo
s jakou znackou by spolupracoval?

Respondent: Hmmm. Tak to nevim. To m¢ nic nenapada. Mizete mi to zopakovat prosim?
Tazatelka: S jakou znackou by HUDY spolupracoval, kdyby délal kampaii spolecné
s n¢jakou znackou, kterd sice neni jejich konkurent, ale zaroven maji podobnou cilovku,
s jakou by spolupracoval?

Respondent: To by mohl bejt tfeba Jeep (pozn. znacka off-roadovych osobnich vozidel).
Tazatelka: Jak by takova spoluprace vypadala?

Respondent: Asi by to bylo na socialnich sitich.

Tazatelka: A pouzivali by jesté néjaky kanal?

Respondent: Tak mohli by tocit néjaky video blog. Piedstavuju si to jako né&jakou expedici,
na které by se podileli tyhle dvé znacky.

Tazatelka: A pro¢ zrovna znacka auta?
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Respondent: M¢ ptipada, Ze by se to dobie doplnilo. J4 jsem si ptedstavil néco jako expedici,
néco jako road trip a k tomu patii prosté néjaka znacka... Samoziejmé bez toho dopravniho
prosttedku tézko se dd vykonavat road trip a tu image jakou ma Jeep, nebo co ve mné
vyvolava Jeep, tak mi to pasuje.

Tazatelka: Dobie. Tak jo. JA moc dékuji a méjte se hezky, nashledanou.

Respondent: Neshledanou.

Rozhovor 3

Tazatelka

Tak nahravani bézi. Tak povidejte. V jakém roce jste se narodil

Respondent 3

1985.

Tazatelka

Odkud pochazite?

Respondent 3

Narodil jsem se v Hradci Kralové.

Tazatelka

A ted’ bydlite?

Respondent 3

V Praze.

Tazatelka

Co délate ve svém volném cCase?

Respondent 3

JeziSmarja, toho je. Samoziejme, pokud bysme se bavili o né¢jakém tom kemping vybaveni,
tak rad tdboiim. Tteba né&jaky kolo, lyZe, koleckové brusle. Ale nakonec asi nejvic to
kempovani a tabofeni.

Tazatelka

A néco néco dalsiho kromé outdoorovych aktivit.
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Respondent 3

No jasng, tak IT, pocitacovy hry, obecné jako svét informacni techniky a cokoliv, co jezdi,
to znamena auta, motorky, elektricky kolob&zky, prave kola, brusle. A rad stfilim sportovné
z pistoli, kuse klukt a kusi. A pak jesté kutim v diln¢ ze dieva, ze Zeleza.

Tazatelka
Pani, tak to mate bohaty volny ¢as. Co si obvykle kupujete na 4camping?
Respondent 3

J& bych fek, Ze obvykle asi vybaveni na kempovani a obc¢as, kdyZ mate néjakou slevu, tak
tieba outdoorovy boty pekny. Ty Lowy (pozn. znacka Lowa) jsem si tam myslim naposledy
koupil, pokud jste m¢li. Pokud ne, tak jsem musel koupit n¢kde jinde a ted’ si nejsem jiste;j,
ale urcit¢ sem tam néjaky koupit chtél nebo koupil jedny mensi pro manzelku, a termosku
jsem tieba u vas koupil. Kamaradka si tam ted’ na moje doporuceni u vas koupila ¢elovku.
Batoh jsem u vas chtél koupit, ale ten jste uz neméli skladem. Ten jsem pak musel koupit
nékde jinde. A merino, merino pradlo u vés rad kupuju, protoze obCas mate lepsi ceny.

Tazatelka

Tak moc dékuji. To byla profilova ¢ast. A ted se presuneme ke zpétné vazbé. Nejprve se
zeptam, jestli je néco, co byste nam chtél sdélit.

Respondent 3

Chtél bych Vas asi pochvalit za to, ze jako jedni z mala uvadite bliz8i informace o tom
vyrobku. Tteba v pfipad€ toho merino pradla, ze uvadite, Ze tam je stoprocentni vlna a Ze si
tam muizu filtrovat barvu, protoze tfeba nechci rizovou bundu, chei téeba ¢ernou nebo
modrou. TakZe je super, Ze tam je tahleta moZnost. To si myslim, Ze jsem asi u né¢koho jinyho
nevidél a pfijde mi to strasné€ super, protoze pak i1 kdyZ jdu po konkrétni znacce, tak to je
easy, to v uvozovkach vas nepottebuju, si zadam na Heureku. Ale kdyz si fikdm oukej, chtél
bych si koupit tfeba n&jakou teplou bundu nebo néjakou péfovou bundu a nevim viibec od
jaky znacky, tak je vlastné super, ze si tam mizu prave vyfiltrovat jenom péfovy bundy nebo
jenom tieba merino pradlo.

Tazatelka
Dobfe a popsal byste to jako nejvétsi prednost 4campingu?
Respondent 3

Takhle, ja nejvétsi prednost vnimam vlastn€ 3. Vy mi to pomiiZete vlastn€ vybrat to zboZi.
Nésledné, kdyZ si ho u vas vyberu — jako tu znacku a model — tak se pak celkem logicky
podivam potom tieba na Heureku, jestli to nékde nesezenu levnéjc. Za me dalsi velkéd vyhoda
je tieti velka vyhoda, ze mate vydejnu ve Veselsky (ulici v Praze), coz je kousek ode mé,
takze si pak spocitam, jestli mé vyjde levné&ji cesta a jestli pijdu ke kamaradovi na kafe,
kterej bydli vedle Veselsky a zarovei po cesté to vyzvednout a nebo jestli si to nechat poslat.

82



Vase vyhoda je taky v tom, ze Casto to zbozi bud’ mate skladem nebo tieba je tam do druhyho
dne. Takze n€kdy, 1 kdyZ je to jinde tieba o par stovek levnéjsi — pokud se bavime o vécech
nad 1-2 tisice korun — tak je pro mé¢ velka vyhoda, Ze to diky tomu, Ze jste pomérné flexibilni
a rychli, mizu mit prosté brzo a nemusim cekat tfeba 10 dni, nez mi to doruci néjaky jinej
e-shop, kterej to ma levnéjc.

Tazatelka

A zminil jste tu funkci filtrovani na e-shopu a informace v popisku, jestli se nepletu.
Pouzivate k rozhodovani i néjaké jiné informace, néjakou jinou komunikaci, kterou
4camping vydava.

Respondent 3

Obcas mi pfijde néco do e-mailu, n¢jakej ten newsletter. J4 ho vétSinou prohlidnu, jestli je
tam néco jako velmi zajimavyho finan¢né, jestli jste néco jako zasadné zlevnili a pak, 1 kdyz
bych to tfeba strasné nepotiebovala, byla by to velmi zajimava cena a pfece jenom bych na
to nasadila néjaky use case. Tak tak, tohle je ta druha varianta, kterd mé obcas piivede na
vasSe stranky.

Tazatelka

Jakou ma 4camping nejvetsi slabinu?

Respondent 3

Dobra otazka. M¢& popravdé feeno nic moc nenapada. Kdybych chtél taky néco kritizovat,
tak by to bylo to, ze ty popisky obcas jako nesedi. Jo, Ze jsou ty tdaje tam Spatny, ale za to
si myslim, Ze Gpln€¢ nemliZze 4camping, Ze prosté pracujete s daty, ktery vam doda ten
vyrobce toho zbozi a ty prosté bohuzel obcas nesedi. VéEtsinou se jednd o vahu a rozméry.
Tazatelka

A jak byste ohodnotil nasi komunikaci naptiklad tfeba v tom e-mailu, ktery jste zminil?
Respondent 3

Ja si myslim, Ze docela v pohodé¢, Ze nespamujete moc Casto a ta komunikace tfeba co se
ty¢e objednavek mi pfijde naprosto pfimétend, Ze ji neni moc ani malo a reklamacni proces
si myslim, ze mate taky pékné vyieSeny. A tam je vlastné celkem vyhoda, Ze si to mizu

naklikat u sebe na pocitaci, vytisknu si ten papir nebo tfeba jenom nahlasim c¢islo z ty
reklamace nebo vratky na ty prodejné potom kam to odnesu. Takze za mé¢ je tohle jako super.

Tazatelka

A co vSechno v kemping krom¢ e-shopu d¢la?
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Respondent 3

Pak tu Vystavu stani jeSt¢ v Letianech a o néfem jinym nevim? Vystava stant,
outdoorového vybaveni a ja bydlim kousek, takze to je fajn, Ze to mam pak za rohem.

Tazatelka

Uz se na ni pripravujeme na tu letosni.

Respondent 3

No super. Vlastné minulej stan jsem tam kvili tomu koupil, protoze jsem si to mohl osahat.
Tazatelka

A jak jste spokojen s §iii sortimentu a vybérem znacek?

Respondent 3

J& si myslim, Ze tfeba vybér znacek je dobrej. Bohuzel mé se Casto stava, ze proste ten kus,
kterej bych chtél koupit, uz nemate skladem. Nevim, ja jsem vysokej a mam ptes dva metry,
takze nemam asi uplné konfek¢ni velikost, takze to mtize bejt tim nebo prosté ze mate jako
rozumny ceny. Nefikdm, ze nutné nejlepsi, ale ma to rozumny ceny. TakZe pak tfeba ten
batoh co jsem shéanél, to byl n¢jakej Osprey. Cenikove to bylo asi dvandct (tisic) a a vy jste
ho tam méli asi za 8 (tisic) ve vyprodeji. No a uz nebyl nebo minimélné nebyl v moji
velikosti, takze jsem ho koupil n¢kde jinde. Sice taky za 8, ale pak to bylo dost patrani,
protoze jak jste velky, tak se u vas vyhledava dobfe, mate to zméaknuty, Zejo. Navic vas
znam, takze nebudu automaticky chodit na néjakej 20 dalSich malejch e-shopti, abych tam
hledal zrovna ten jeden konkrétni batoh, kterej chci, ale holt kdyZ u vés neni, nic nezbyde.
Tazatelka

Chapu, ted’ se pfesuneme do tfeti ¢asti a nejprve se zeptam, jaké barvy ma 4camping v logu?

Respondent 3

J& si myslim, Ze tam je modra a zelend, svétle modra, takova zelena a mozna trosku zluty na
n¢jaky obrysy, ale to si nevybavuju.

Tazatelka
A co v tom logu vidite?
Respondent 3

Ctyiku tam vidim.
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Tazatelka

Kdybyste mi mél fict prvni slovo, které vas napadne, kdyz se fekne 4camping, jaké slovo by
to bylo?

Respondent 3

Kempovani.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaké dalsi slova?
Respondent 3

J& to mam spojeny prosté s tim, ze kdyz potiebuju néjaky vybaveni na kempovani, tak jdu
na 4camping a asi nic. Pro me to je prost¢ obchod s vybavenim.

Tazatelka

Chapu. Tak ted si zahrajeme takovou hru co by kdyby. Zeptdm se vas — kdyby byl For
Camping zvife, jaké zviie by to bylo?

Respondent 3

Zirafa.

Tazatelka

Zirafa. A pro¢ zrovna Zirafa?

Respondent 3

Protoze mné piipomind to vaSe logo hlavu zirafy s t€ma nohama ta Ctytka. Ale to je jako
jedinej divod. Jo, pokud bychom to méli, pokud by to byly n&jaky jako takovy ty vlastnosti,
jako kdyZ nékdo silnej, rychlej, j4 nevim, tak je levhart nebo néco takovyho. Ja nevim, ja
bych prosté 4cmping ptirovnal k néemu jako je vlastn€ krava. Jo, to znamen4, je to stabilni,
uzitecny a cost effective.

Tazatelka

Dobte. A kdyby byl v kemping ¢lovek, kdo by to byl? Byl by to muz nebo zena?

Respondent 3

Byl by to muz, ¢tyficatnik, oslehany horal. Takovej ale jako ne horal ze Slovenska, ale horal,
co prave vylezl na Mont Blanc.
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Tazatelka

Z né¢jaké, ze uz jste o tom premyslel.

Respondent 3

A ja jenom rychle premyslim.

Tazatelka

A jaké by m¢l vlastnosti.

Respondent 3

No jo, ja si to v podstaté stylizuje, protoze pro m¢ ten obchod prodava obleceni jako na
kempovani, adventure, outdoor. Takze v podstaté, kdyz by to byl teda ten muz Ctyficatnik,
je vlastné dobrodruh. No tak tak by mél ty vlastnosti jako mé4 dobrodruh. To znamena, Ze by
byl, Zejo, odvazny, schopnej a vlastné by dbal na kvalitu toho vybaveni, protoze neprodavate
(nekvalitni vybaveni). Teda minimaln€ j& od vas nekupuju Zadnym, jak to fict slusné,
nekvalitni véci. Takze jak fikam, no. Prosté nekdo vlastné odvazny, dobrodruzny, kterej
hledé néjakou kvalitu. Takze asi tak.

Tazatelka

A kde by bydlel?

Respondent 3

Ve mésté

Tazatelka

A v jakém ve méste.

Respondent 3

Ve velkém. Tteba v Praze.

Tazatelka

A byl by z Prahy, nebo se tam pfist¢hoval?

Respondent 3

Jo, tak ja si myslim, ze tady mi to vlastné€ bylo tpln¢ jedno. Nebo jakoZe rozumim té otazce,
ale nedokazu. Ne, nemél bych toho ¢lovéka zatazeného, at’ tam nebo onam. Chapu, protoze

j& jsem poznal spoustu jako Prazakt, rodilych, ptist¢hovalych a vlastné stejné¢ mezi nima
nepoznam rozdil. TakZe.
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Tazatelka

A jaky by mél rodinny stav? M¢l by manzelku a déti?
Respondent 3

Ano, piesné tak. M¢l by.

Tazatelka

A kdybyste mél popsat 4camping nékomu, kdo ho nezn4, nevi, zZe je to e-shop a Ze prodava
outdoorové vybaveni, jak byste ho popsal?

Respondent 3

Mam to popisovat jako redlnou véc, ktera ted’ka existuje? To znamend jako ten vlastné e-
shop?

Tazatelka
Ano, piesn¢ tak. Jasn¢.
Respondent 3

No tak bych fek hele, chces si koupit boty? Vim vo jednom obchodé, je velkej, maj Siroky
vybér. Mrkni na jejich webovy stranky, jsou pfehledny, dobfe se tam kupuje a myslim si, Ze
si dokazes vybrat to co budes potfebovat. Pfipadné mi napis a ja ti s tim pomuZu.

Tazatelka

Piesouvame se teda ke Ctvrté Casti, kdy se teda zacnu ptat i na nase konkurenty. Jaké dalsi
prodejce outdoorového vybaveni znate?

Respondent 3

Vim, ze existuje HUDY sport, protoZze mé¢ tam Casto vyskakuje v tom vyhledavani a pak
tteba vobcas ja nevim, kupuju nektery véci z Top-ArmyShop, protoze tam byly tieba ty
Lowy. Zrovna vim, Ze je tam maj, ale v podstaté ja kdyZz to nesezenu u vas, tak uz nejdu
jakoby napfiiklad do Hudy sportu, ale vyslovené do ty Heuréky a vyhledavam, kde prosté
sezenu dobrou cenu, protoze si vlastné nemyslim, Ze... Hudy si myslim, Ze je mozZna jako
relativné velkej, ale zase maj dost mizerny ceny, takze je tam primarné nevyhledavam.

Tazatelka
Chapu a lisi se... Na to jsem vlastné zodpovédél. Chtéla jsem se zeptat, jestli se liSi néjaky

kontext, kdy nakupujete u téchto prodejct, ale jestli jsem to teda spravné pochopila, tak vy
vlastné...
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Respondent 3

Ve dvou ptipadech: bud’ mate mizernou cenu, nebo to nemate.

Tazatelka

Dobte. Takze kdyz vlastné hledate néjaké zbozi, tak jako prvni jdete na 4camping?
Respondent 3

Jsou dv¢€ varianty. Pokud jako dalsi varianta, kterou kterou si miiZzu vydat je to, Ze se prosté
da nevim, zaddm "top ten light tents 2024" na YouTube a divam se na néjaky recenze, ze
pak stejné vétsSinou zjistim, Ze jsou to americky recenze. VéEtsSinu z toho stejné nekoupim u
nas, takze je to n¢jaka kombinace toho, co nabizite vy a to, co m¢ nabriefuje YouTube nebo
treba kamaradi.

Tazatelka
Jasné. Co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?
Respondent 3

No diiv bych oc¢ekaval, Ze mi poradi, ale tohle uz jsem davno vzdal. TakZe jako nic proti,
ale... Jako ten sort... Jako ono to ani nejde, Zejo, ten sortiment mate tak straSn¢ obrovskej, ze
prosté ten cloveék na ty prodejné nemulize znat Upln€ vSechno. Takze ja v podstaté ocekavam,
ze bude mit slusn¢ fungujici e-shop, kde se bude snadno vyhledéavat, snadno filtrovat, bude
uvadét spravny informace o skladovych zasobach, bude uvadét spravny informace o tom,
kdy mi mize bejt zbozi doruceny. Idealn€ pro me bude mit rozumnou cenu a pak jsou takovy
bonusy, jakoZe nebude moc drahy poStovny nebo Ze si to budu moct vyzvednout nékde na
pobocce.

Tazatelka

Kdyby teda jste mohl ptidat n¢jaké dalsi nadstandardy, nadstandardni sluzby, které by vam
ten prodejce mohl poskytovat a momentaln€ neposkytuje, jako naptiklad to poradenstvi. Jaké
sluzby by to byly?

Respondent 3

Jasné, jo, vlastné by se mi docela libilo, kdybych mohl napsat "Hele, shanim stan pro ja
nevim tficlennou rodinu, chci, aby mél prosté¢ pevnou podlazku. Chci, aby byl relativné
lehkej, mél dobrej pomér cena vykon a nerozpadne se. Co byste mi doporucil?"

Tazatelka

Znamena to, ze by vam teda vyhovovalo poradenstvi naptiklad pomoci e-mailu nebo pomoci
chatu?
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Respondent 3

Stacilo by me e-mail, et. M¢ je to vlastné jedno. Naopak ten e-mail by byl asi lepsi, protoze
bych ¢ekal, ze ten ¢loveék bude mit na to vic Casu.

Tazatelka

A jesté néjaké dalsi sluzby, které by vam zlepsily zazitek z nakupovani nebo by vam to
zjednodusily?

Respondent 3

U mé by se to furt toc¢ilo kolem toho filtrovani, ketry si myslim, ktery si myslim, Ze mate
dobry. Obcas se setkam s tim, Ze tam prosté néco nesedi v ty kategorii nebo néco takovyho,
ale to uz jsou... To neni spi§ jako o Spatnym systému, jenom spi§ o tom konkrétnim
provedeni, zatazeni toho artiklu, jako do toho, do toho katalogu. Takze ja jsem asi asi mné
tam jako vyslovené nic nechybi, ze bych si fekl jo, todle kdyby bylo, tak bych byl nadSene;.
Mantis a vy tfeba mate jenom variantu titanovou a nemate kus pifedehfev nebo obracen¢.
Takze by se mi vlastné hrozné¢ libilo, kdybych védél, ze je uplné v pohod¢, Ze vam napisu,
jestli mi to jste schopni objednat a prodat mi to. Zatimco ja jsem to kdysi zkousSel v riiznejch
e-shopech a pak uz jsem s tim piestal, protoze vétSinou byla odpovéd’ jako ne, nevedeme,
neni to mozny a mé to prestalo bavit.

Tazatelka

Jo, chapu.

Respondent 3

TakZe todle by vlastné byla ta pfidana hodnota, kdyZ uz tu znacku prodavate. Vim, Ze ten
model jako existuje, tak by vlastné pro mé bylo pohodlny, kdybych ho mohl koupit rovnou
u vas, 1 kdyz ho jako nemate tfeba vystaveny na e-shopu.

Tazatelka

Jasn¢, kdybyste... Kdybyste mél sefadit prodejce, o kterych jsme se tu ted’ bavili, to znamena
4camping, HUDY sport a Top-ArmyShop s tim, Ze jednicka je nejlepsi, trojka je nejhorsi.
Jakou zndmku by ktery dostal?

Respondent 3

Tak by dostal jednicku. Dvojku by dostal Decathlon, na ktery jsem si v meziCase vzpomnél,
ze tam obcas kupuju néco. Ctyiku by dostal Top-ArmyShop nebo trojku by dostal Top-
ArmyShop a ctytku by dostal rozhodné¢ Hudy. Snazi kompenzovat to téma néjakym

vérnostnim bonusem, takze tam ¢lovek utrati desitku asi tak. To vlastné pak ty ceny nejsou
az tak blby, ale asi se na to mizu vykaslat, kdyz to jde rovnou nékde koupit levnéjc.
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Tazatelka

Chépu. Predstavte si, ze jste novy feditel marketingu ve 4camping a mate moznost zménit
uplné vSechno na ty znacce tak, aby nejlépe vyhovovala vasim predstavam o tom, co vlastné
4camping je. MiiZzete zménit jméno, miizete zménit logo a mizete zmeénit ton komunikace.
Uplné vechno. Tak zaéneme tieba u loga. Zménil byste barvy? Piidal byste, odebral byste
néco?

Respondent 3

Nezménil, nepiidal, nevodebral. Mn¢ to vlastné docela vyhovuje, respektive mi na ném
nezaleZzi.

Tazatelka
Chapu. Momentalné je ton v kampani pomérné formalni. Nevim, jestli s tim souhlasite?
Respondent 3

Ptijde mi to standardné profesionalni jako kazdej jinej e-shop, s ¢imz ja osobné vubec
nemam zadnej problém. Ja se pohybuju jako v korporatni spolecnosti, takZze mi to pfijde
normalni. Jako normalni v tom dobrym slova smyslu.

Tazatelka

S 24

v

nebo naopak aby byl trochu vaZnéjsi a uctivéjsi, zmenil byste ho, nebo by ziistal stejny?
Respondent 3

Nemeénil bych ho, Neménil bych ho, protoZe vaznéjsi si myslim, Ze zase ten byznys neni tak
vazny a aby bylo potieba udélat to vaznéjsi. Na druhou stranu zase vite co, nejste startup,
takZe to zase z vas nebo z toho z ty znacky udé€lat néjaky jako infantilni "Jé, Cau (zdrobnélé
jméno resondenta), mame tady pro tebe peckovy vybér!", tak to ne, mé neni dvacet.

Tazatelka
Dobfe.
Respondent 3

Promirite. Totiz kdybych byl marketingovy feditel, tak bych klidné, tak bych Skéloval, Zejo.
J& ptece miizu posilat pokud vim, n¢jaky informace o klientech, coz bych asi chtél védét. Jo
a chtél bych védét idealné, z jakyho jsou mista, jestli Zijou ve velkym mésté nebo v malym.
Chtél bych védet, kolik jim je a chtél bych idedlné znat jejich zasahové konicky. No a
nasledné bych moh tu komunikaci mifit na ty jednotlivy skupiny zékaznikti zv1ast’. Jo, to je
vlastné aktualni trend doby. Co nejvic znat svyho zdkaznika a nabizet mu ty sluzby nebo 1
komunikaci personalizované.
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Tazatelka

Vim, ze nékterym lidem muze byt nepiijemné, kdyz je ta komunikace personalizovana...
Respondent 3

To naprosto chapu. A tak je tam moZznost vam ty informace dat nebo nedat, Ze jo.
Tazatelka

To je pravda.

Respondent 3

Stejné byste na to museli mit n¢jakej souhlas s GDPR a se zpracovanim osobnich udaji,
protoze jméno, piijmeni, datum narozeni nebo jako myslim i rok narozeni je urcité osobni
udaj. A kdo by vam to dal tak tak jo a kdo ne, tak ne. Ono z my zkuSenosti stejné¢ vam to
vétSina lidi nakonec néjak odklikne, pac jsou blby a ani si toho nev§imnou.

Tazatelka

A vam osobné?

Respondent 3

Jako nemyslim to zle, ale...

Tazatelka

Chépu, rozumim vam. Vam osobné&, kdyby vam pfisel e-mail "Dobry den, pane (pfijmeni
respondenta), mame tady pro Vas top light stany, seznam nejlepSich light stand, bylo by vam
to pfijemné, nebo bylo by vam to jedno?

Respondent 3

Nebylo by mi to nepfijemny, protoze bych si tfeba fek, co se tieba vyskytlo. Stan jsem
koupil, neni nahodou novej a lepsi, kterej by se mi hodil? M¢ by to pfislo sympaticky.

Tazatelka
Dobfe.
Respondent 3

Protoze mé nezajimaji, tieba promiiite... Protoze mé tfeba nezajimaj damsky mikiny, Zejo.
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Respondent 3
Jasné.
Respondent 3

Takze kdyZ pak posilate newsletter, kde jsou damsky a détsky mikiny, tak jako ne Ze bych
nem¢l manzelku a dité, ale jako zrovna pro n€ vétSinou oblecenti ja.

Tazatelka

Rozumim. Jakym zptisobem by byste jako marketingovy teditel pouzival slevy a pouzival
byste je spiSe Casto? SpiSe malo? Byly by vysoké nebo nizké?

Respondent 3

Tam stra$né zalezi, Zejo na tom produktu, protoze jsou prosté znacky, ktery prosté ty slevy
nedélaj nebo je délaj prosté extrémné maly pro tu chvili. J4 nevim, mozné Lasting (pozn.
znacka obleceni), tfeba tam vétSinou registruju slevy 10 procent, takze najednou je sleva 10
procent na Lasting. J4 tam nakoupim obleceni za 8 tact a uSetiil jsem 8 stovek. Za mé¢ obecné
ale 10 procent je dost malo. Ale pokud vim, Ze ta znacka trvale ty slevy nema4, no tak je lepsi
10 nez nic. Vzhledem k néjakym vyzkumim, ze se ja nevim, normélné v potravinach
prodava asi pétasedesat procent véci ve slevach, tak ja se obavam, ze Cesi jsou na ty slevy
jako hodné nauceny. Co si budem povidat. Jako ja nevim, jak to plsobi na vas, ale kdyz se
podivam na néjakou véc... Tieba ted’ka jsem kupoval n&akou velkou powerbanku jako
Power Station na Alze a byla zlevnéna z 27 000 na 17. Jsem si fikal "sakra, to je zajimavy,
pro ta obrovska sleva". Tak jsem Sel na takovej ten srovnavac, co vam ukéze historii ceny a
vyjimecné fakt nekecali. Opravdu to byla realné sleva, takze jsem to koupil, ale protoze jsem
si pak pro to nasel né&jaky vyuziti a pfiSlo mi, ze vlastné za svoje penize dostavam jako
dobrou hodnotu, Ale to, co m& na tom zaujalo, byla ta vlastné obrovska vyse ty slevy, Zejo.
TakZe jsem samoziejmé mohl zjistit, Ze to je, jak to Casto bejva, jako vymysl, Ze to je, Ze ta
sleva vlastné€ neni redlna.

Tazatelka
A narézite na nerealné slevy casto?
Respondent 3

Jak jsem psal, ja vlastn€ ani nevim, protoZe ja to vlastn€ ignoruju, ale kdyz hledam né&jakou
vec, tak pak uz tfeba uz vim, co hledam, jo? Obcas se mi urCité stane, Ze je tam i néjaka ta
sleva fiktivni, ze tfeba jeden prodejce to mé za tuhle cenu standardné a ten druhej u toho
nabizi 40 procent doli, Ze jo. Tak to se mi vétSinou moc nelibi. A pokud ta cena toho jako
extra zlevnéného produktu neni ve vysledku nizs§i nez toho, co ma ten druhej prodejce
normaln¢ v nabidce, no tak co, tak to vezmu od toho, kdo mi tam nedava tu nesmyslnou
slevu, jak to bylo vlastné tieba s tim Ospreyem. Tam fikam ten batoh mé cenovku n¢kde 12
tisic korun u vSech a skoro vSichni ho prodavali kolem deseti. Vy jste ho méli ve vyprodeji
za osmicku a j& jsem ho pak koupil nakonec taky za osmicku. Ale protoze jsem si n¢kde
nastavil hlidaciho psa a byl to n¢jakej malej e-shop a byl to drahy batoh, nemohli se toho
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zbavit. Takze mé pak cinkali a vlastné za tu moji jako sledovanou cenu. A mé to prodali,
takze jsem to nakonec taky koupil dobfe, ale tam nebyla ta sleva jako nesmyslna. Ale vSude,
vSude jinde ta sleva byla vlastné trochu jako fiktivni, protoze to nikdo neprodaval za plnou.

Tazatelka

Chapu a kdyby teda jste mél takhle ten marketing 4campingu zafizovat, navazoval byste
tteba spolupraci s néjakymi influencery, tak aby to vypadalo... Aby to bylo v souladu s tou
znackou?

Respondent 3

Ale tohle je strasné t€zka otazka a ja si myslim, Ze tohle by mé¢l zodpoveédét nékdo, kdo tomu
fakt rozumél. Ja si myslim, ze pokud byste nasli n¢jaky influencery, ktery se vénuje tieba
bush craftingu nebo ja nevim tomu kempovani, horolezectvi, prosté n¢jakym t€ém aktivitam,
pro ktery vlastn€ vy prodavate tyto zbozi a jako obecné spolecnosti vnimané jako pozitivné.
Mohlo by to bejt tieba néjakej nas sportovec nebo néco takovyho a s nim tam by mél néjakej
klip nebo video nebo néco takovyho vo tom, ze si kupuje néco od 4campingu a je s nim
spokojenej, by mi to jako hloupy nepftislo. Nedokazu ovSem fict, jestli, jak rychle se ty
vynaloZeny prostfedky na tohle vrati.

Tazatelka
Rozumim. A jako na zékaznika diivéfujete takovym doporu¢enim?
Respondent 3

Nebo takhle tieba jo. KdyZ jsme u toho, tak j4 mam tfeba oblibeného spisovatele Miroslava
Zambocha, o kterém vim, Ze sportuje, jezdi na kole a. Mam ho na Facebooku pfidaného a
von tam recenzoval n&jakou zarovku, Lucifer Light zirovku, LED lampu jako... Celovku. A
to ¢elovka je dost drahd. stoji asi Ctyfi tisice nebo Ctyti a pll tisice, co tam mél von. A nebyla
to Zadna, nebylo to Zadny promo placeny, bylo to prosté "hele, tady jsem si koupil zajimavou
¢elovku od ¢eského vyrobece a myslim si, Ze je fakt jako pecka". Na zakladé toho ja jsem se
podival na stranky toho vyrobce a zjistil jsem, Ze zase vyrabi 6 km ode mé¢, Ze maj fantasticky
parametry. A tu Gelovku jsem si koupil vlastné protoze jsem to vidél u toho Mirka Zambocha.
Kdyz vim, Ze to je placend spolupréce. Zase jsou jako rtizni lidé, jsou rlizni youtubefi, ktefi
prosté feknou oukej, tady to sem tfeba dostal od, ja nevim, placnu, od 4camping na nebo
testovani, ude€la recenzi a pokud prosté je znamej tim, ze pokud ho ¢lovék sleduje dlouho,
tak uz zpravidla vi, jestli jako vzdycky kazdej produkt nechvali, nebo prosté jestli ta recenze
je objektivni a pokud je objektivni, tak tomu ¢lovéku veéfim. Protoze uz ho tteba sleduju
dlouho. No taky je pro mé pak nemam jedinej ditvod vlastné€ toho jeho doporuceni nevyuzit.

Tazatelka
Dobfe, zalezi tedy na typu spoluprace a na divéryhodnosti toho ¢lovéka. Chapu to spravne?
Respondent 3

Jednozna¢né. No, mé zajima test vlastn¢ toho produktu. Ja nevim, tieba termosky. Ja jsem
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si ted’ka u vas nakoupil asi 8 termosek, do vSech jsem nalil horkou vodu, 16 hodin jsem
pockala a pak jsem si koupil tu, ktera byla nejlepsi a byly tam termosky od tii, ¢ty stovek
do dvou a pul tisic. A prave proto tfeba vim, Ze ty udaje, ktery se tam uvadeli, prosté bohuzel
neodpovidaji realit¢. Coz zase jako neni upln¢ vase chyba, Ze to moc nemate jak zjistit, ale
kdyby né&jakej takovejhle influencer byl, ktery to udélal? No tak ja jsem to délat nemusel a
rovnou bych si koupil tu super termosku za Sest stovek, ktera prosté to udrzela 16 hodin na
85 stupnich.

Tazatelka

Dobte, a je jesté néco, co si myslite, ze je dilezité zminit, a ja jsem se na to nezeptala?
Respondent 3

Asimé to Upln¢ nenapada, protoze ja jsem vlastné¢ s tim shoppem celkem spokojenej, takze...
Tazatelka

Dobte. Jsme moc radi, ze jste spokojenej a ja vam moc dékuju za to, Ze jste si tady se mnou
povidal. Jednak jste ndm teda pomohl ve 4camping, jednak mi to pomiZe s moji bakalaifskou
praci. Takze moc dékuju a pieju hezky den.

Respondent 3

Diky vam taky.

Tazatelka

Nashledanou.

Respondent 3

Nashledanou.

Rozhovor 4

Tazatelka

Tak ja zacneme u téch profilovych otdzek. V jakém roce jste se narodila.

Respondentka 4

1981.

Tazatelka

A odkud pochéazite?
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Respondentka 4

Pterov nad Labem.

Tazatelka

A bydlite tam i ted’?

Respondentka 4

Ne, v Praze.

Tazatelka

A co rada délate ve svém volném Case?

Respondentka 4

Badminton, in-line, cyklistika, turistika a bézky pftileZitostné.

Tazatelka

Tyjo, tak to se nenudite. A mate i n¢jaké konicky, které nejsou sportovni?

Respondentka 4

Asi ne.

Tazatelka

A co vétsinou kupujete na 4camping?

Respondentka 4

Boty. Obleceni na déti. A pak takovy jako specificky véci, tieba trekové hole si myslim
mozna na 4camping a nevim. Prosté hodné, hodné spis to obleceni. No anebo néjaky dopliky
pod stan. Taky jezdime pod stan obcas.

Tazatelka

Dobfe, a to obleceni a ty boty kupujete i na kazdodenni noSeni nebo na né&jaky z téch sportt,
které jste zminila?

Respondentka 4

Specificky pro n¢jakou urcitou ptilezitost.
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Tazatelka
A mezi vaSimi nakupy, naSel by se zastupce kazdého toho sportu, co jste zminila?
Respondentka 4

No tak. Asi jo. Asi v podstaté jo, protoze rizny funkcni trika. Tak urcité jsem brala u vés a
takze jako urcité jo. No, takze to je vzdycky pro vSechno dobry.

Tazatelka

A existuje néjaky sport nebo néjaka prilezitost, pro kterou byste na 4camping nikdy
nenakoupila?

Respondentka 4

Nevim, tim Ze nic jinyho jako nedélam, tak asi nemdm predstavu o tom, co bych na na
4campingu nakoupila. Vlastn¢ jsem tam sehnala vzdycky vsechno, co jsem potiebovala pro
sebe nebo pro déti.

Tazatelka

Tak to radi sly$ime. Rekla byste, ze dostupnost tohoto zboZi je né&jakou piednosti
4campingu?

Respondentka 4

No vétSinou u toho co mate, tak vlastné jako vzdycky, kdyZz si objedndm, tak mam. Ale je
pravda, Ze hodné nakupuju véci, kdyz na né¢ mate akce. TakZe obcas se mi stava, Ze neni v
ty velikosti, ve ktery bych pozadovala.

Tazatelka

A jsou jesté n&jaké slabiny kromé nedostupné velikosti a nebo variant toho obleceni, které
by se vam libilo, které for Camping ma? Néco, co vam vadi?

Respondentka 4

Tak ale asi bych fekla, Zze ne. Obcas mi chybi pro Zensky nebo pro holky jina barva nez
ruzova. Rekla bych, Ze je to hodné jako omezenej, ten vybér toho ddmského. Ted’ se to teda
troSicku bych tekla 1 zlepsilo, ale jeden Cas, par mésicli, mozna rok zpatky, to bylo hodné
omezeny na rizovou, fialovo a podobny odstiny, Ze nebyl vybér jako jinejch barev.

Tazatelka

Dobte, a jak byste popsala §ifi sortimentu v 4camping?
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Respondentka 4
Asi dobra.
Tazatelka

Dobra. A kdybyste méla ohodnotit §ifi sortimentu na skale od jedné do péti, jedna je nejlepsi,
pét je nejhorsi, kam byste ho zatadila?

Respondentka 4

Tak asi na dvojku.

Tazatelka

Ted se presuneme teda do tfeti Casti, kde se vas budu ptat na vnimani naseho e-shopu.
Neékteré otazky budou napiiklad typu jaké barvy mame v logu a nékteré budou spiSe
pocitové. Tak zacneme s témi témi v uvozovkach faktickymi. Kdyz se spletete, tak to viibec
nevadi. Pro nés je to taky dilezita informace. V prvni fadé, co vSechno 4camping déla kromé
e-shopu?

Respondentka 4

A dava rizny navody. Vim, Ze na webu mate rtizny navody jak tfeba stanovat, jak se
pohybovat v ptirod¢ a takovyhle véci. Zajimavosti.

Tazatelka

Napada vas jesté néco dalsiho?

Respondentka 4

Asi ne. Ja tam opravdu chodim priméarné nakupovat.

Tazatelka

V poradku, to viibec nevadi. A ted’ se zeptdm, jaké barvy mé 4camping v logu?
Respondentka 4

Zelenou a modrou.

Tazatelka

Vidite v logu jesté néco dal§iho?
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Respondentka 4

Asi ne.

Tazatelka

Jaké prvni slovo nebo slovni spojeni se vam vybavi, kdyz se fekne for kemping?
Respondentka 4

Sport.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaké dalsi slova?

Respondentka 4

Kempovani, turistika, prosté vSechno, co se tyka sportu a pfiroda.
Tazatelka

Ted’ si zahrajeme takovou hru co by kdyby. Budu se vas ptat — kdyby byl 4camping zvite,
jaké zvite by to bylo?

Respondentka 4

Medvéd.

Tazatelka

A proc¢ zrovna medveéd?

Respondentka 4

Nevim, protoze nevim. Prosté¢ medveéd. Napadl mé medveéd.
Tazatelka

V pohodé. Kdyby byl 4camping ¢lovek, jaké by mél vlastnosti? Kdo by to byl? Jaké by mél
vlastnosti? Byl by to muz nebo Zena? Muzeme klidné zacit u toho pohlavi.

Respondentka 4

Byl by to muz s citem pro pfirodu.
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Tazatelka

A mél by jeste néjaké dalsi vlastnosti.

Respondentka 4

Nevim. Hodny, laskavy, ptivetivy.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondentka 4

Idedln¢ ke mné, kolem ctyficeti.

Tazatelka

Bydlel by také v Praze?

Respondentka 4

Ne. Asi vzhledem k tomu k tém povahovym rysem, tak n€kde v lese, v pfirod¢.

Tazatelka

A mél by rodinu?

Respondentka 4

No ur€ité jo.

Tazatelka

Kdybyste méla popsat 4camping nékomu, kdo ho neznd? Ted’ uz se teda nebavime o tom
hypotetickém ¢loveku, o tom ztélesnéni 4campingu, ale o tom e-shopu. Kdybyste ho méla
popsat nékomu, kdo ho neznd, nikdy o ném neslySel a vlastné ani nevi, ze prodava
outdoorové vybaveni, jak byste ho popsala?

Respondentka 4

No. Ze je to e-shop, kde se da koupit spoustu zajimavych véci, nékdy i specifickych, Ze se
tam da dobfe filtrovat rizny pozadavky, ktery prosté ¢lov€k milize mit a naroky jako na

vybaveni od barev, prosté po hmotnost daného vyrobku, protoze ve sportu je jakoby
hmotnost vyrobku docela dost dilezita.
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Tazatelka

Ted’ se presuneme teda ke Ctvrté ¢asti. K té posledni, kde se budeme bavit 1 o konkurentech.
Znate n¢jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni?

Respondentka 4

Urcité znam.

Tazatelka

A mohla byste mi prosim vyjmenovat n¢jaké?
Respondentka 4

Sportisimo urcité v prvni fade, Intersport a pak jest¢ uréit¢ Bushman. Jestli se da do toho
pocitat?

Tazatelka
Urcité.
Respondentka 4

A Decathlon, ale Decathlon mi pfijde takovej jako k smichu a chodim tam nakupovat takovy
véci, ktery vlastné jsou takovy sportovné nesportovni bych tekla.

Respondentka 4

Aha, chépu.

Tazatelka

Takze kdyZ jdete do Decathlonu, tak...
Respondentka 4

ProtoZe to jinde nema;.

Tazatelka

Chépu, dobfe, a fekla jste sportovné nesportovni. Jestli to chapu spravné, znamena to, ze tam
nakupujete véci na béZné noseni?

Respondentka 4

No taky asi spi$ specificky, ale nevéiim tém jejich znaCkam. Takze tfeba jsem tam ted’kom
byla nakupovat dcefi bodycko cerny, ktery je vlastné jakoby v uvozovkich myslim z
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plavkoviny nebo néfeho takovyho, ktery se nedalo v podstaté sehnat nikde jinde. Na
mazoretky. Dcera dé€la mazoretky, takze to se dalo koupit v podstaté pro mé¢ jen na
Decathlonu za rozumnou cenu.

Tazatelka

Chapu a zminila jste, Ze nevéftite jejich znackam. Myslite ty privatni znacky, které prodava
jenom Decathlon nebo...?

Respondentka 4

No, to co prodava Decathlon, tak k tomu nemam jako pftili§ velkou davéru. Nevéfim, Ze to
je kvalitni a ze to vydrzi.

Tazatelka

A pokud mate néjaky diivod — samoziejme ho mit viibec nemusite — ale pokud k tomu mate
néjaky divod, fekla byste mi ho prosim?

Respondentka 4
No spis je to jen pocitovy.
Tazatelka

Dobte. Ze vSech prodejct, které jste vyjmenovala, ktery prodejce to podle véas déla tplné
nejlépe? Ten prodej outdoorového vybaveni.

Respondentka 4

No ja rada nakupuju ve Sportisimu.
Tazatelka

A co vam na Sportisimu nejvice vyhovuje?
Respondentka 4

Docela dobrej vybér, nizky ceny povétSinou a tim, ze je to jakoby velkej obchod, tak se tam
da spoustu véci vyzkousSet na miste.

Tazatelka
Jaké barvy mé Sportisimo v logu.
Respondentka 4

Bilou a modrou a myslim, ze tam ma néco malyho ¢ervenyho.
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Tazatelka

Kdybyste mohla ptidat ke Sportisimo k tém vécem, co vam na ném vyhovuji, jeste¢ dalsi
véci, které tfeba Sportisimo nedéld, nemusi je vibec nikdo délat. Mizete si opravdu
vymyslet v podstaté cokoliv. Jaké sluzby byste si prala, aby vam poskytovaly?
Respondentka 4

Aby neméli jenom sezonni prodej, protoze néktery véci ¢lovek, o kterych si oni mysli
obchody vseobecné, Ze jsou sezonni, tak ale ja je shanim vétSinou i mimo sezonu a je tézky
je sehnat. Tyka se to hlavné tieba plavani, protoze prosté to je nejvétsi krize. V zimé€ kupovat
plavky do bazénu jsem zjistila, Ze je fakt jako problém.

Tazatelka

A je jesté néco, co vam chybi?

Respondentka 4

Asi ne.

Tazatelka

Kdybyste mohla. Zménit barvy loga Sportisimo tak, aby Iépe odraZelo to, jak ho vnimate.
Zménila byste je?

Respondentka 4

Asi ne.

Tazatelka

A kdybyste tfeba mohla zménit jméno? Zménila byste?

Respondentka 4

Taky ne.

Tazatelka

A jeste se zeptam, kdybyste Sportisimo méla ohodnotit od jedné do deseti s tim, Ze deset je
uplné ten nejlepsi prodejce sportovnich a outdoorovych potieb a jedna znamena, Ze je uplné
nejhorsi. Nikdy byste tam nekoupila, jaké Cislo byste mu dala?

Respondentka 4

Osm?
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Tazatelka

Kdyby bylo Sportisimo zvite, jaké zvife by to bylo?
Respondentka 4

Delfin.

Tazatelka

A pro¢ zrovna delfin?

Respondentka 4

Nevim, asi protoZe maji modrou barvu.

Tazatelka

Kdyby to byl ¢lovék, byl by to muz nebo zena?
Respondentka 4

Zena.

Tazatelka

A kolik by ji bylo?

Respondentka 4

Nevim tficet, pétatiicet.

Tazatelka

A jaké by méla vlastnosti?

Respondentka 4

To nevim, to asi asi nevim. Nedokdzu to takhle uplné fict. No, takovy jakoze prosté
odpovidajici. A vlastné praveé tomu véku. Jakoze uz ¢astecné zkuSena, ale potrad s chybama,
ze kterych se mizu ucit.

Tazatelka

A méla by také déti.
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Respondentka 4

Jo.

Tazatelka

Dobfte. A kde by pracovala?
Respondentka 4

No to nemam tuSeni.
Tazatelka

Klidn€ muzete fict prvni véc, co vas napadne. Sportisimo Zena pracuje v ...
Respondentka 4

Na lodi.

Respondentka 4

Dobte, dekuji. Také je jesté néco, na co bych se podle vas méla zeptat? At uz v souvislosti
s 4campingem nebo s nasimi konkurenty, na co jsem se nezeptala?

Respondentka 4
Nic mé nenapada.
Tazatelka

Moc vam dékuju, Ze jste se zicCastnila. Moc jste mi pomohla jednak tady s tim vyzkumem,
jednak i s moji bakalafskou praci a preji Vam hezky den.

Respondentka 4

J& Vam také pteji hezky den, méjte se hezky, neshledanou.

Rozhovor 5

Tazatelka

Tak za¢neme tedy s témi otdzkami. Zeptam se, v jakém roce jste se narodila?
Respondentka S

1977.
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Tazatelka

A odkud pochazite?

Respondentka S

Kladno.

Tazatelka

A bydlite tam 1 ted’, nebo jste se ptistehovali?
Respondentka 5

Bydlim v Plzni.

Tazatelka

A co d¢late ve svém volném case? Co vas bavi?
Respondentka 5

Ze sportl je to kolo, plavani, lezeni. Potom kultura, hlavné muzikaly.
Tazatelka

A kdyz nekupujete na 4camping, co tam obvykle kupujete?
Respondentka 5

J& jsem si tam za posledni dobu pofidila téméft celou vybavu, takZe je to obleceni, vybava na
trekking, na vylety a tak podobn¢.

Tazatelka

Takze jestli to chapu spravnég, nakupujete tam hlavné pro sport.
Respondentka S

Ano, sport, turistika, kempovani.

Tazatelka

Ted’ se presuneme teda do té Casti zpétné vazby. Mate néco, co vam na 4camping vadi? Co
vam ztéZuje nakupovani?

105



Respondentka S

To asi zrovna nemohu fict. Nenapada mé v posledni dobé néco, na co bych si vyslovené
pottebovala stézovat, protoze co se tyka katalogu nebo pfistupu, tak naopak mam spis
kladnou zpétnou vazbu.

Tazatelka

No a katalogem myslite ten na e-shopu?
Respondentka 5

No jo.

Tazatelka

A jak vniméte nasi komunikaci nebo. Nejprve se zeptam, jakymi zplisoby se k vaim dostavaji
informace tfeba o slevach? Je to jenom skrze e-shop, nebo odebirate i e-mail, piipadné je
sledujete na socidlnich sitich?

Respondentka 5

Takhle myslim, Ze e-maily mi chodi, ale to nemam rada. Takze bud’ uz jsem se odhlésila a
chodi mi to formou spamu. Nebo se odhladsim. Prosté¢ vyhledavdm opravdu v ptipadé, ze
potiebuju néjaké zbozi, takze si to najdu. A vétSinou je 4camping jednim z téch cili, kam
primarné smétuju. Tim, Ze bydlim v Plzni a mame tam prodejnu, tak kromé tohoto jeden z
velkych bonust oproti jinym e-shopiim nicméné. To chépu jako velky bonus. Takze ne,
nesnazim se, aby mi ty informace byly tlaceny, ale prodej vyhledavam v moment¢, kdy
pottebuju néco.

Tazatelka

A je néco, co kemping ma, at’ uZ v komunikaci nebo ve své nabidce, co jste tfeba u jinych
e-shopt nevidéla? Néco, co hodnotite kladné.

Respondentka S

Tak kladné. Jak fikdm, mam vyhodu toho, Ze oproti tieba oproti Travelight nebo jinym
obchodiim tak mate pobocku v Plzni, kde bydlim. J& hojn¢ vyuzivam toho, ze si vyberu na
e-shopu zbozi, o které mam z4jem, objedndm si ho do prodejny, kde si ho miizu vyzkouset
a konzultovat s obsluhou, protoze hrozné suprova je obsluha v plzeniské pobocce, to prosim
si tam nékam napiste s velkymi vykfi¢niky. TakZe z toho to berou jako ten bonus oproti
jinym obchodlim; moznost toho si to vyzkousSet a v piipadé, Ze nesedi, nemam z4jem nebo
vyberu si jeden ze tii kust, tak dal$i dva neni problém, aby tam zlstali. A jeSté jsem i1 vyuZila
vas letni veletrh s Vystavou stani nebo nevim, jestli spravné fikdm nazev, kde zase na
jednom misté¢ byla Siroka Skala zbozi, takze tam jsem vybrala to, co jsme potiebovali. Tam
jsme 1 za timto ucelem, konkrétné jeli, protoze jsme toho pottebovali hodné a byla tam ta
obsluha a byl tam ten servis a poradenstvi, takze to bylo super.
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Tazatelka

Takze. Takze vystava stant se vam libila a narazila jste tam 1 na néco, co se vam nelibilo?
M¢la jste tam néjakou negativni zkuSenost?

Respondentka 5

Ne, vlastn¢ ne. V moment¢, kdy tam asi nebylo néco konkrétniho, tak jsem mi to kolegové
rovnou objednali pravé na pobocku do Plzné. Takze nic. Dobré parkovani, dostupnost zbozi.
Nemam zadné negativni zkuSenosti.

Tazatelka

Jak byste ohodnotila §ifi sortimentu na For Camping?

Respondentka 5

Ted’ mé nenapada jesté néco, co jsem potiebovala a nenasla tam. Ale jak fikam, ja kdyz néco
pottebuju, tak se primarné koukam tam. Nékdy se kouknu 1 jinde. Ted’ tfeba jsem si jedny
hole kupovala u konkurence z toho diivodu, Ze jste je neméli a ja jsem je potiebovala hned.
Takze jinak pro ty potieby, se kterym nékam jdu, tak vétSinou najdu, co pottebuju.
Tazatelka

Jasng, jasné.

Respondentka 5

Jo, beru to, ze to mam jako pro to sportovni a turistické zboZi.

Tazatelka

Chapu tedy spravné, Ze kdyZ néco shanite, tak jdete v prvni fad¢ na 4camping?

Respondentka 5

No jakoze bych $la cilen¢ na ten e-shop. Jo, je to tak padesat na padesat, nebo vyhledam, ale
vétSinou tam taky skoncim.

Tazatelka
A kdyZ teda vyhledavate, pouZivate tieba zboZové srovnavace jako Heureku?
Respondentka 5

Kdyztak Heureku, ale vétSinou si spi§ necham vyjet vysledky a pak koukam na ty konkrétni
obchody.
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Tazatelka

A ted’ se pfesuneme do tfeti Casti a toho, jak nas vnimate. A nejprve se zeptam, jaké barvy
ma 4camping v logu?

Respondentka 5

Pardon jeste jednou jaké barvy, co?
Tazatelka

Jaké barvy mé 4camping v logu?
Respondentka 5

No myslim Ze oranzova, zelena? Nevim.
Tazatelka

V poradku, viibec nevadi. A vybavite si, co v tom logu je?
Respondentka 5

No nevybavim, hory né&jaky?

Tazatelka

Reknéte mi prosim prvni slovo nebo slovni spojeni, které se vam vybavi, kdyz se fekne
4camping.

Respondentka 5

Asi vybava.

Tazatelka

A napadaji vas jeste n¢jaka dalsi slova?
Respondentka 5

Ne, ale ja spi§ mam ten obrazek nasi plzeiiské prodejnicky a usmévavou a piijemnou
obsluhu.

Tazatelka
Ted’ si zahrajeme takovou hru, co by kdyby. Tak nejprve se zeptam kdyby byl 4camping

zvite, jaké zvite by to bylo?
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Respondentka S

To nedokézu fict.

Tazatelka

Neni tady spravna nebo $patna odpovéd’. Prvni véc, co vas napadne.
Respondentka S

Tak jelen.

Tazatelka

Dobte, kdyby byl v kemping ¢loveék. Byl by to muz nebo Zzena?
Respondentka 5

Zena.

Tazatelka

A jaké by méla vlastnosti?

Respondentka 5

Opét vidim tu prodavacku. TakZe znald, pfijemnad, ochotna.
Tazatelka

Kolik by ji bylo?

Respondentka 5

Kolem tficeti.

Tazatelka

A jaky by méla rodinny stav? Méla by manzela, méla by déti?
Respondentka 5

No urcité partnersky vztah.

Tazatelka

A ted se teda presuneme od té hry, co by kdyby. A zeptam se kdybyste méla popsat
4camping nékomu, kdo ho nezn4, nevi, ze jde o e-shop, ani Ze prodava outdoorové vybaveni,
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jak byste ho popsala?
Respondentka 5

Jako obchod, kde rada nakupuju véci na turistiku a kde vétSinou sezenu vsechno, co
potiebuju.

Tazatelka

Tak ted” se presuneme teda k naSim konkurentim. Jaké dalsi prodejce outdoorového
vybaveni znate?

Respondentka 5

Husky, Limansport. Pak znam RockPoint urcité, Hudy, Travelight. To jsou vSichni, co m¢
napadnou na poprvy.

Tazatelka

Nekupujete na nich také nékdy?

Respondentka 5

Tak kromé Travelight jsem asi u v§ech nakupovala uz.
Tazatelka

A kterého z téchto prodejcti byste ohodnotila jako nejlepsiho?
Respondentka 5

No tak ten Limansport a Husky.

Tazatelka

A 1181 se n¢jakym zpisobem nakupy, které na téchto u téchto prodejcii provadite? Napiiklad
typ zbozi nebo kontext.

Respondentka S

Jako Liman je specificky tim sortimentem, Zze maji tieba vybavu pro skauty. Je to mensi
firma, kterd ma jakoby prave troSku specifictéjsi ten sortiment. Tolik to tak zase nevyuZzivam.
Husky je podobna 4campingu, ¢ili dobry e-shop, moznost vyzkousSeni zbozi, maji tam
klubové slevy, maji dost Casto teda i slevy, jakoze jeden plus jedna nebo padesat procent na
druhy zbozi. Takze kdyZ néco sleduju, kdyz néco pottebuju koupit, tak to miize byt néjaky
lakadlo pro nakup tam, ale neni to uplné stoprocentni.
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Tazatelka

Co jeste by tito prodejci mohli délat? Nejsem si ted’ jista, jestli maji tieba fyzické prodejny.
Myslim, ze Husky ano, ale...

Respondentka 5

Ten Limansport taky, ten je pravé v Plzni.

Tazatelka

Takze jo, a to je teda fyzicky obchod, ne?

Respondentka 5

Oboje, jo, oba maji e-shop, ale ja preferuju potom pravé to vyzkouseni a potom tieba ten
Travelight, tam jsem si zatim nic nepofidila, protoze v Plzni nejsou. Jenom ten e-shop pro
m¢ neni tak komfortni.

Tazatelka

Aha, chapu. Takze chépu spravné, ze preferujete, kdyz si muzete to zbozi nechat zaslat do
fyzického obchodu, kde si ho tfeba mizete vyzkousSet a sdhnout si na néj a tak podobné&?

Respondentka 5

Ano, n€kde jiz maji tfteba tu moznost vraceni zdarma, samoziejmé. Ale je to tam spojeny i s
n¢jakou tou konzultaci pfimo od té obsluhy, takZze tam samoziejmé to musi byt znala
obsluha, jak jsem zminovala n€kdo, kdo tomu rozumi a je schopen poradit. TakZe to je
bonus, pro¢ mit tu kamennou prodejnu.

Tazatelka

Reknéme, Ze by... Pardon... MiiZete mi prosim zopakovat, kterého z téch svych prodejcti jste
hodnotila jako nejlepsiho?

Respondentka 5

Dejte si tam to Husky.

Tazatelka

Husky, dobte. Budu se ted’ ptat na Husky. Zeptam se, jaké ma Husky barvy v logu.
Respondentka S

To taky nevim, 1 kdyZ mozna to maji modry.
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Tazatelka

V poradku, viibec nevadi. A sledujete taky néjakou jejich komunikaci? Dostavate od nich e-
maily tfeba, nebo opét Cisté se setkavate vlastné...

Respondentka 5

Mam to uplné stejné. Kdyz na m¢ vylitne nékde né&jaka reklama, praveé pokud maji takhle
akce, ale spis je to o tom, ze zase, pokud néco potiebuju, tak se koukdm a kouknu se 1 na n¢.

Tazatelka

A ta reklama na vés vybiha tfeba kde? Na socidlnich sitich nebo ve vyhleddvani nebo kde.
Respondentka 5

Jo, socialni sité. Jakmile tam jednou vlezu, tak samoziejmé to potom vybiha docela €asto.
Tazatelka

A jak byste hodnotila ty komunikace Husky? Formalni, neformalni.

Respondentka 5

To nedokdzu posoudit. J& to opravdu moc nectu, takovy ty reklamy. Nevénuju tomu moc
pozornost, takZe ani nevim styl, jakym komunikuyi.

Tazatelka

V potadku. A kdyby bylo Husky zvite, jaké zvite by to bylo?

Respondentka S

No jasné, prvni napadl medvéd, ale viibec, stejné...

Tazatelka

To je v poradku. Medvéd nam staci. A kdyby to byl ¢lovek, byl by to muz nebo zena.
Respondentka S

Tak ty spi§ vidim jako muZe.

Tazatelka

A jaké by mél vlastnosti?
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Respondentka S

Hodné obdobny, prosté¢ ma znalosti, ochotu a tak dal.
Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondentka S

Asi tak Ctyficet.

Tazatelka

M¢l by také rodinu?

Respondentka 4

Ano.

Tazatelka

De¢kuji. Stihli jsme to pomérné rychle. Tak Vam moc d€kuji a neshledanou.
Respondentka 5

Neshledanou.

Rozhovor 6

Tazatelka

Ve kterém roce jste se narodila?
Respondentka 6

1960.

Tazatelka

Co na 4camping obvykle nakupujete?
Respondentka 6

Ale tak véci na turistiku hlavné. J4 hodné chodim, tieba v Cesku ale.. Ale i v Alpach a tak.
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Tazatelka

Jakou ma podle vas 4camping nejvétsi vyhodu?

Respondentka 6

Urcite fakt velkej vybér.

Tazatelka

A nejvétsi slabinu?

Tazatelka

A jakou ma nejvétsi slabinu 4camping?

Respondentka 6

Maly ¢isla.

Tazatelka

Muzete byt prosim konkrétné;si?

Respondentka 6

Konkrétnéjsi, samoziejme.

Tazatelka

Velikosti?

Respondentka 6

Velikosti ano, ano, ano, ja v mym véku samoziejme uz jsem trosinku.. Nejsem hubeniounka.
A ja potiebuju od néceho XXL, protoze tyhlety cizi znacky maj to ¢islovani trosku jiny nez
u nas, takze se potykdm s tim velkym problémem, Ze bych toho nakoupila daleko vic, ale
nemate velikosti.

Tazatelka

Jasné, chapu a znamena to, ze nemame viibec jakoze na vybér nebo Ze nejsou skladem?

Respondentka 6

No ja nevim, jestli skladem, ale méte tfeba véci, ktery bych si koupila, ale nemate moje ¢islo.
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Tazatelka
Jasn¢, chapu.
Respondentka 6

A myslim si, Ze tenhle problém bude mit (vic lidi), protoze co jsem si takhle jako stacila
vSimnout, tak hodn¢ lidi v mym vé&ku provozuje tenhle sport a myslim si, Ze nds bude ¢im
dal tim vic a bude se potykat s timhle problémem. S t¢ma velikostmi. Jasné.

Tazatelka

To je urcité zajimavy podnét, moc vam za n¢j dékuju. A jesté se zeptam, co vSechno
4camping kromé kromée prodeje outdoorového vybaveni déla?

Respondentka 6

Tak to jsem si nevSimla, Ze by... J4 vim, Ze tam mate n¢jaky ¢lanky, takze mam za to, ze
jsem si tam Cetla ¢lanek o vybéru bot, protoZe zrovna jste méli smuilu, Ze jsem si kupovala..
Ty Salewy (pozn. znacka) jsem si kupovala, ale m¢li jste je drazsi, nez jsem je sehnala jinde,

a vy jste je potom zlevnili. A méli jste je nakonec asi o dvé stovky lacinéjsi, nez jsem je ja
sehnala.

Tazatelka

No jo no, tak to se tak n¢kdy stava. Ale tak hlavné, Ze jste je teda sehnala. To je dobfe. A
napada vas jesté néco? Nemusi to byt vylozené mimo ten e-shop, Tieba néjaké dalsi sluzby,
které na tom e-shopu muzete ziskat tim, ze nakoupite, které jsou jakoby k tomu navic?

Respondentka 6

To ne. Ne, ne, ne, to fikdm. NevS§iml jsem si. Ja jsem vyloZené... VyloZenég jsem vzdycky §la
jenom po tom, Ze jsem potiebovala urcitej druh zbozi. Tak prvni, kde ho hledam, je u vés.

Tazatelka

Jo, v potadku. Bavili jsme se teda o tom, ze mame... Nemame dostatecné Siroky sortiment,
co se tyce velikosti. A jak byste popsala §ifi sortimentu, co se tyce zbozi jako takového?

Respondentka 6

To bych tekla, ze je dostacujici. Jo, podle m&. No, dostacujici... Mzou lidi tfeba mit jiny
naroky jesteé, jo, ale ja si myslim, Ze ten sortiment mate dostacujici. Ale velikej problém je
pravé v téch velikostech. ProtoZe ted’ko tieba zase shanim jesté krat'asy, jedny se mi tam
podaftilo u vas koupit a prosté nemate ¢islo. Jo nebo se mi stalo, Ze jsem si vod jedny znacky
jsem si tam u vas brala kalhoty, mikinu a vestu a nevim jak je to mozny, ale uz tu vestu, kdyz
jsem vyndala ze saCku, tak jsem si fikala to snad neni mozny, to je snad esko (velikost S)?
To nemize byt XXL? Byla mi mala, musela jsem ji poslat zpatky a pfitom mikina mi byla,
kalhoty mi byly. Jo a ted’ko taky schanim vestu, ale nemate velikost. No jo.
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Tazatelka

Jasny. No to to nas mrzi. Teda to s tim bychom teda rozhodn¢ méli néco ud¢lat. To s vama
souhlasim. A kdyz hledate né&jaké zbozi, zajima vas také znacka toho zbozi? Nebo vas
zajimaji tfeba technické specifikace, jako napiiklad z jakého to je materialu?
Respondentka 6

I to si procitam z jakyho je to materidlu, ale ted’ko prave jak jsem zacala brat vod vas, tak
ted’ pies ty znacky zase tolik nejsem a ted’ si nepamatuju, jak ta znacka je a tam beru prevazné
ted’ko beru tuhletu znacku, protoze tam se mi podaftilo, Ze v ty velikosti opravdu jako sedi.
Jo, ze. Akorat kromé¢ ty vesty, ta m¢ teda mrzela a moc jsem to nebrala.

Tazatelka

A nepamatujete si nazev té€ znacky?

Respondentka 6

Pockejte, ja se podivam.

Tazatelka

Jasné.

Respondentka 6

Tam, ale je to n€jaky.. Dvojka je tam v tom nazvu.

Tazatelka

Dare2Be?

Respondentka 6

Asi to bude ono. Ale ja Ze jsem si to brala... [ v mym véku chci, abych vypadala dobte, takze
jsem si to brala vSechno v jednom odstinu. Jo a tim padem tenhle styl, Ze mam kalhoty v
jednom odstinu. Mikinu mam v jednom odstinu a to.. Ale... Ale fikdm; 1 my, my star$i se
chceme libit.

Tazatelka

Jasné, to nepochybuju. A jesté kdyz takhle hezky ladite, tak to musi jit samo.

Respondentka 6

No. Jo, je to vona ta znacka! Ted” koukdm na kalhoty. No jo, ale ja jsem si prave brala... I
mam krat'asy a tedko mam problém ty krat'asy, ze bych potiebovala jesté jedny aspon a
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nemate velikost.

Tazatelka

Nemame velikost. Dobfe, tak...
Respondentka 6

Protoze mate sice jesté jiny znacky, ale zase pro mé jako pro diichodce uz ty néktery jako
Dynafit a tyhle uz jsou zbyte¢n€ moc drahy znacky.

Tazatelka
Jasné, jo. PouZzivate n€kdy zboZové srovnavace jako tfeba Heureku nebo Zbozi.cz?
Respondentka 6

Ne.. Takhle — srovnavac jsem pouZzivala akorat kdyz jsem shanéla ty boty. Jo, ale jinak pokud
se mi u vas libilo a m¢li jste, tak jsem ani neshanél na srovnavaci vylozeng, jo.

Tazatelka

Nahodou, nevzpomenete si, kdy jste na 4camping poprvé narazila?

Respondentka 6

Poprvé jsem na néj narazila... Mam za to, Ze kamaradka dost ¢asto ho ma na facebooku. Jo,
ze se ji jako libi, jo, Ze jako to doporucuje myslim. Tak tam jsem to vidéla poprvé, takze
jsem tam na to skocila. Jinak jsem ho pfed tim neznala. Abych pravdu fekla, tak ptedtim,
kdyZ jsem néco kupovala, tak jsem kupovala na Sportisimo.

Tazatelka

Jasné. Tak ted’ se posuneme teda do té ¢asti toho, jak nas vnimate. Nejdiiv polozim takovou
velmi Sirokou otazku. Jak vnimate znaCku 4camping? Jak na vas ptisobi?

Respondentka 6

Ja bych fekla pozitivng. Jako oblibila jsem si ho, jak jsem poprvé tam k vam jako na ten e-
shop $la, tak se mi i to zbozi libilo. Rikdm i ty ceny jsou jako pfijatelny, jo, u ur¢itych znacek,
takze pozitivni.

Tazatelka

Tak to radi slySime. Jaké barvy mame v logu?
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Respondentka 6

No tam mate zelenou, myslim, a bilou? Tak to jste m¢ upln¢ zarazila. Ale zelenou tam mate
urcité, ze jo?

Tazatelka

Zelenou tam mame, a to vibec nevadi, kdyz se spletete. Pro nés je to taky informace, ze
bychom to méli d€lat néjak 1épe.

Respondentka 6

Mam za to, Ze zelenou a bilou si pamatuju, ale jestli tam mate jesté néjakou jinou, to nevim.
Tazatelka

Jasné, Uipln€ v pohodé. A vidite v logu jesté néco kromé Ctyiky a toho slova camping?
Respondentka 6

Vite, co je ostuda? J& jsem cely leta dé€lala v reklamni agentufe.

Tazatelka

No vidite.

Respondentka 6

Ted’ko mé zarazi s tim logem. MozZna uZ je to i takova deformace, Ze jsem to uZz jaksi...
Nevim. J& vim, Ze tam kromé& pismen mate jesté néco takovy jako. Takovej obrazec n¢jake;j
nebo néco, ale jako pisobi na me to logo, to bych jako nechala. To je v poradku to logo,
protoze ono se zase... Je jiny oproti loglim jinejch sportovnich (e-shopi), je takovy vyrazny.
Tazatelka

Dobfte a feknéte mi prosim prvni slovo nebo slovni spojeni, které vas napadne, kdyz se fekne
slovo 4camping.

Respondentka 6
Kempovani.
Tazatelka

A napadaji vas jesté néjaka dalsi slova?
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Respondentka 6

Asi ne, asi protoze my kromé toho, ze vlastn¢ chodime s manzelem...

Tazatelka

Ano.

Respondentka 6

Ted se tomu samoziejm¢e vénujeme jesté vic, protoze jsme oba dva uz v dichodu, tak my
jesté jezdime i s karavanem, jo, takze vlastné ten kemping mam tak vsugerovanej do toho,
ze jenom tohle se mi vybavi.

Tazatelka

Jasng, Upln€ v pohodé. A kdybyste méla popsat 4camping n€komu, kdo ho nezna, nevi, ze
jde o e-shop s outdoorovym vybavenim, jak byste ho popsala?

Respondentka 6

Tak bych ho pravé popsala, Ze pokud shani néco na chozeni, na béhani a na tyhle véci, takze
stoprocentné at’ se podiva tam.

Tazatelka

A ted’ ptejdeme teda k té hie coby kdyby. Kdyby byl 4camping bylo zvite, jaké zvife by to
bylo?

Respondentka 6

No tak to jste mé teda ted’ko Uplné zarazila, ale nevim. Ja bych asi néco... N&jaky zvite v
horach taky. Kozoroh.

Tazatelka

Kozoroh. A kdyby byl 4camping ¢lovék a kdo by to byl? Byl by to muZz nebo Zena?
Respondentka 6

Urcité... Urcité muz.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?
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Respondentka 6

No takovej n¢jakej peéknej Ctyticatnik.

Tazatelka

A jaké by m¢l vlastnosti?

Respondentka 6

Vlastnosti? Urcité takovej oslehany vétrem.

Tazatelka

A jesté néjaké?

Respondentka 6

No, ono se da tézko fict, kdyZ vidite n€koho, co by co mé za vlastnosti jenom vod pohledu,
takze spis takovej jako drsnéjsi. Jo, nefikam takovej opracovany, ale takove;j... Takovej jako
drsné&js$i chlap a takovej horal.

Tazatelka

Chtéla jsem se zeptat, co by mél za z4jmy, ale to jste mi vlastn€ zodpovédéla a chodil by
teda po horach. A mél by rodinu, mél by déti?

Respondentka 6
Urcite.
Tazatelka

A ted’ miiZeme pfejit k posledni ¢asti. Mate zkuSenost teda s néjakymi nasimi konkurenty?
Vim, Ze jste zminovala Sportisimo.

Respondentka 6

No, Sportisimo a asi tam nejvic jsem brala, protoze vlastné nez jsem zacala potfadné s tou
turistikou, tak jsem pted tim jako bé&hala piilmaraton, takZe tam jsem kupovala boty a tak.

Tazatelka

A vzpomenete si jeSté na n&jaké konkurenty? Nemusela jste u nich ani nakupovat, staci jen,
ze vite, ze...
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Respondentka 6

HUDY sport a pro m¢. Pak se, pak tam jsem brala tieba ty boty a pro m¢ je to jako pro
starSiho Cloveka je to blbej ndzev na zapamatovani. TakZe se ptiklanim k tomu, Ze by ndzev
toho e-shopu m¢l byt pamatovatelnej 1 pro starsi lidi.

Tazatelka

Dobie.

Respondentka 6

ProtoZe mé to déla problémy. Samoziejmé my tu anglictinu neovladame tak jako vy, uz se
to nenaucime. Jo. A kdyz to cteme, ¢teme to Spatné. Takze pro nds je lepsi, kdyz ten ndzev
je takovej, abychom si ho mohli zapamatovat lip.

Tazatelka

Rozumim.

Respondentka 6

Takze proto vam fikam tfeba, ze si pamatuju Hudy sport, pamatuju si Sportisimo, jo?
Decathlon, jo a takhle. Ale. Ale vim, Ze tfeba jsem kupovala ty boty a nefeknu vam ted’ko,
v jakym tom sportu jsem ji kupovala. Taky jsem to kupoval v e-shopu, ale ma to tak blbej
nazev, ze si to nepamatuju.

Tazatelka

V potadku. Ktery z téchto e-shopti to podle vas teda déla nejlépe ten prodej outdoorového
vybaveni?

Respondentka 6

No nejvic bych fekla, Ze mate nejvétsi vybér mate vy. Jo? Ze byste vlastné jako opravdu na
to zaméteny, ze kdyZ vezmu tfeba ten Decathlon, tak ten ma zaméfeni 1 na ostatni véci, Ze
jo? Na golf a na takovyhle véci. Ale vy tam to mate jako nejvic. Takze fikdm, opravdu prvni,
co ted’ko hleddm, je u vas. Jo, z toho diivodu, Ze se mi to libi, ze... Ze jsou tam ty kolekce,
ze jsem si mohla jako od ty jedny barvy vybrat a koupit. Jo.

Tazatelka

Kdybyste mohla k nam jako k 4camping ptidat néjaké dalsi sluzby... Néco, co by vam
zptijemnilo vybér, zjednodusilo by vam to nakupovani, co byste ptidala?

Respondentka 6

Mozna je tam takovy problém, s kterym ja jsem se vlastné... Na ktery jsem narazila, kdyz

121



jsem tfeba kupovala prvni véc u vas — bundu — tak protoze jsem zvykla, jak mam, jakou mam
velikost, divala jsem se tam 1 na vas na rozmeéry a piiSla mi a byla straSné velka. Mozna, ze
by stélo... Vy to musite pfece v tom skladu... Taky musi vidét problematicky ¢isla. Néktery,
Ze jsou, ze tieba neodpovida to vylozené. Ty velikosti jo, takze mozna u nékterejch véci,
protoze jo, zméfit to ptimo jak to mate vy? Jo. Nevim, jestli jsem se dobte vyjadfila.
Tazatelka

Jo jo, chapu vas.

Respondentka 6

Jak tikam, ja jsem si ja sem tam podle téch velikosti, co jste tam méli uvedeny vy, tak jsem
st fikala "no, je to XXL. Dobfe". Objednala jsem to. Nakonec jsem vlastné musela brat XL
jo, ale to bylo tak strasné velky ta bunda, ze kdyby tam tfeba byl rozmér, kdyby byla
polozend a zméfend, ze jo pfimo od vés. To samy bylo u ty vesty, tam ano, bylo tam XXL
na ty vestg, ale fikam ja jsem ji vyndala ze sacku a fikam "to neni mozny, ty se spletli, to je
esko. No nebylo to a m¢la jsem deset ¢isel, nez bych dala zipy k sob¢.

Tazatelka

Jo, chapu. Takze...

Respondentka 6

To je pro mé&, pro mé je to potom vyhazovani penéz to vraceni.

Tazatelka

No jasné, rozumim a jesté¢ néco, tfeba néjaké poradenstvi. Vyhovuje vam takhle vlastné
takova ta poradna, co mame na webu? Jak jste zminovala, jak vybrat boty?

Respondentka 6

Jo, jo, jo, to to myslim, Ze je dobra véc todleto. Jo, to jako jo.
Tazatelka

Odebirate nas e-mail nebo ctete ho nékdy? Oteviete ho nékdy?
Respondentka 6

Jo. Oteviram, oteviram.

Tazatelka

A jak byste popsala naSi komunikaci v e-mailu? Vnimate ji spi§ jako formalni nebo
neformalni?
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Respondentka 6

No nevim, to jo. Nad tim tak n¢jak nepiemyslim. Ja prosté vzdycky, kdyz to tam mam, tak
oteviu, protoze mi tam chodi ty nabidky, ze jo. Od vas, kdyZ mate néco zlevnéného, tak se
jenom podivam, jestli zrovna to neni néco, co bych ja potfebovala. Ale fikam, oteviu to a
pak hned narazim na ty velikost. Jasny jo, protoze ja jdu rovnou do vyhledavace, ze jo.
Abych tam projizdé€la vSechno, tak si tam hned dam tu svoji velikost. Jo pfiblizn¢. A mam
tam misto 100 kust najednou, Ze jo... Tti kusy.

Tazatelka

Jasny, rozumim, dobfe a takhle bychom to m¢li teda probrané. J& vam moc dé¢kuju. Jeste se
zeptam, je néco, na co bych se podle vas méla zeptat? Néco, co byste nam chtéla fict, a ja
jsem se na to nezeptala?

Respondentka 6

No, myslim, ze asi v§echno, ale strasné bych se pfimlouvala vopravdu za za. Je to velkej
problém ve vSech e-shopech. Ty vétsi velikosti a 1 kdyZ to bude mladej ¢lovek, kterej se
rozhodne, Ze bude chodit a jsou dneska... Ten problém tady je, Ze je dost obéznich u nas lidi.
Tazatelka

Tak mu to znesnadiiuje ten e-shop.

Respondentka 6

Ten e-shop straSn¢ znesnadiiuje, aby si tam to koupil a ono kazdej kdo zac¢ina, tak tieba si
koupi to nekvalitni obleceni a pak zjisti, Ze je to chyba, Ze pokud chce se tomu v€novat, musi
mit néco kvalitnéjsiho. Nemuze jit v riflich, v téch. Nebo jako kdyz to vidim, kdyZ jdu na
SnéZku a vidim tam lidi, Ze tam jdou v sandélech a v riflich a v riflovejch kratasech, tak to
jsem uplné na Svestku z toho.

Tazatelka

Tak ja teda si délam velkej puntik u vas. U téch velikosti.

Respondentka 6

To je vopravdu jako.

Tazatelka

Rozhodné to zminim potom ve svych zdvérech A moc vam dékuju a preju vam hezky den.

Respondentka 6

Protoze jesté takhle jsem vam chtéla fict, Ze vopravdu ted’ ptijdou silny ro¢niky do dichodu.
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Jo a tfeba kdyz jedu do téch Alp, tak tam vlastné vidite hodné starSich lidi, cizinct, co takhle
hodné chodi, jsou vybaveny a ja si myslim, Ze tohle to tady taky zacne byt. Takovejch jako
bylo pted lety, zacalo byt kempovani. To bylo, kdyz jsem byla ja dité, tak vSichni kupovali
stany. Pak zacalo byt, Ze jo, pii COVIDu, ze se nakupovaly auta obytny a tohleto. A ja si
myslim, Ze ted’ko bude velkej boom praveé toho chozeni u téch starsich lidi.

Tazatelka

Dobfe, to je, to je zajimava, tak na to bychom se rozhodné méli podivat teda.
Respondentka 6

No tak jo, takze dékuju a ptijemny den.

Tazatelka

Taky dékuju, taky vam.

Tazatelka

Poslu vam ted’kon ten poukaz. Je to teda slevovy kod, ktery musite zadat v tom v kosiku na
e-shopu.

Respondentka 6
Jo jo jo, ja se prave potiebuju jesté objednat ponozky.
Tazatelka

J& zrovna jsem chtéla fict vlastné ten kod je Gpln€ bez omezeni, takZe kdybyste na n¢j ted’
neméla vyuziti, mizZete klidné€ pockat.

Respondentka 6

Tak jsem se chtéla zeptat, jo?

Tazatelka

Tak jo, tak ja vam moc dekuju. M¢éjte se hezky, Na shledanou, Na shledanou.
Rozhovor 7

Tazatelka

Tak nahrévani je spusténé a mizeme se do toho teda pustit. Nejprve se zeptam, v jakém roce
jste se narodil.
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Respondent 7

1977.

Tazatelka

A odkud pochazite?

Respondent 7

Pivodem z Prahy. Ted’ bydlim na Berounsku.

Tazatelka

A co rad délate ve svém volném case.

Respondent 7

Turistika, lyZovani, cykloturistika.

Tazatelka

A délate i néco nesportovniho?

Respondent 7

Divadlo, n¢kdy kino, ale spis ty sporty.

Tazatelka

KdyZ nakupujete na 4camping, co tak obvykle nakupujete?
Respondent 7

Boty, funkéni pradlo. Né&jaky ptipravky na udrzbu obuvi. Kupovali jsme tam i spacaky,
karimatky, hodné véci na kempovani. Jezdime kempovat kazdej rok, takze... takze véci na
kempovani.

Tazatelka

Nakupujete nékdy i tfeba obleceni pro bézné noseni nebo Cisté pro sport a néjaké takové
outdoorové aktivity, jako je tieba ten camping?

Respondent 7

Jenom sportovni véci.

125



Tazatelka

Dobfte, d¢kuji. Tak ted’ se pustime do zpétné vazby. Je néco, co vas nastvalo na 4campingu?
Respondent 7

Ne.

Tazatelka

Existuje néco, co vam néjakym zpiisobem znepiijemnuje nakupovani?

Respondent 7

Velka nabidka. Uplné jako mate stra$né moc véci, takze neni to nepifjemné;jsi, ale prosté
¢lovek, kdyz néco hleda, tak hleda fakt dlouho, protoze tam jsou prosté desitky, v nékterych
vécech stovky produkti. I kdyz si to ¢lovék vyselektuje néjakym filtrem, tak prosté je tam
toho hodné¢, takze vlastné je to dobfe. Ale je to nékdy narocny se v tom orientovat.
Tazatelka

Chapu, a mate tento problém u vsech kategorii?

Respondent 7

Tak. Jako. Ne ve vSech je takova Siroka nabidka, takze prosté¢ tteba v tom spodnim pradle...
Ale taky ne. No, protoze ja kupuju vétSinou jenom merino, takze si dam filtr na merino a uz
toho tam neni tolik. Ale jako ta nabidka je prosté Siroka, takze neni to problém, neni to
stiznost. Vlastn€ jenom kdy?Z jste se ptala, tak to je tak jediny, co mé¢ napadlo, ze fakt jako
Siroky vybér.

Tazatelka

No dobfte, dékuji. A néco co vam vyhovuje na 4camping, nebo néco, co hodnotite jako
pozitivni?

Respondent 7

Tak mate jednoznacné zajimavou cenovou politiku. Jo, tam prosté... Ty slevy jsou
opakovang, feknu asi kazdej tejden mé chodi newsletter se slevami, takze tim jako vyrazné
roste vaSe velky plus, ze prosté nejste drahy a libi se mi, Ze jste si zacli nechat §it nékde.
Nevim, jestli v Cechach, ale 7e mate i vlastné vlastni znacku. No jste si nechali, nechali délat
a pocitam, Ze si ji 1 néjakym zpisobem troSku vyvijite nebo prosté ze na to mate aspon
néjakej jako vliv.

Tazatelka

A vzpomenete si, jak se ta znacka jmenuje?
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Respondent 7

No, Zulu je vase, ne?
Tazatelka

Ano.

Respondent 7

Myslim si, Ze jesté néco jste méli. Ted” mozna jeSté néco dal§iho. Ale to Zulu na prvni
dobrou.

Tazatelka

Dobte, super. Tak vidite, jste prvni, kdo kde si na to vzpomnél.
Respondent 7

A to jeste mate jesté néjakou ted’ nove?

Tazatelka

Méme jest¢ Warg a MOOA.

Respondent 7

Na spodni pradlo, zejo?

Tazatelka

Warg spis tieba stany, karimatky, ale jsou tam i rizné péfové bundy a s tim, ze Warg je
takovy vice technicky.

Respondent 7

J& si myslim, Ze od nich ted’ ma, nebo od véas jako by od tyhle znacky mame myslim ty
posledni karimatky nafukovaci a mozZna jsme kupovali ted’ 1 pétovy, péfovy sukynky pro
manzelku a pro dceru, tak ty jsou myslim taky Warg.

Tazatelka

Parada. A tak ted’ se pustime do tfeti Casti a budu se vas ptat, jak nasi znacku vnimate a

zeptam se vas, co vSechno 4camping déla kromé e-shopu? Néco uz jste teda zminil — to Zulu
— a napada vas... Vzpomenete si jesté na néco?
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Respondent 7

Tak ma kamenny prodejny. Ma néjaky testovani, né¢jakej blog? Asina ¢lanky. A samoziejme
Vystavu stantl, ze?

Tazatelka
A miizu se zeptat, zménil jste blog? Ctete ho nékdy? Nebo jenom vite, Ze to tam je.
Respondent 7

Ctu nékdy cilené jenom néjakou jako recenzi na produkt co shanim. Takze pokud je tam
prosté néco, co zrovna shanim, tak si pfectu n€jakou recenzi, ale jako nectu to pravidelné.

Tazatelka
Kdyz nakupujete a shanite naptiklad nevim, jestli pouzivate tfeba Heureku?
Respondent 7

No znam ji no. Jako na nakupy, moZna spis jako Zbozi, ale... ale spi§ jdu rovnou k vam. Jako
ve vetsing pripadu.

Tazatelka

KdyZ si vyhledavate néco na naSem e-shopu, vyhledavate to podle kategorie toho zbozi
anebo vas zajima i1 znacka toho zbozi?

Respondent 7

No asi Uplné€ na konkrétni znacky necilim. TakZe asi podle filtrii, prosté spi§ materidly. No
jestli to... To spodni pradlo, tak prosté Cisté jenom a jenom ovecku nebo prosté u bot, Ze to
ma mit, Ze to ma mit membranu nebo podobné&. TakZe vyfiltruju si a na znacky né&jak uplné
jako necilim.

Tazatelka

Takze vybirate tedy produkty hlavné podle technickych specifikaci? Chapu to spravne?
Respondent 7

Urcité.

Tazatelka

No dobfte. Jaké barvy ma 4camping v logu?
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Respondent 7

Zelenou a modrou?

Tazatelka

A vidite v tom logu jesté néco dal§iho kromé Ctytky a toho slova camping?
Respondent 7

Ne, neuvédomuju si. Jestli to mélo né¢jakou myslenku, tak nevim.
Tazatelka

To viibec nevadi. Reknéte mi prosim prvni slovo nebo slovni spojeni, které vas napadne,
kdyz se fekne 4camping.

Respondent 7

Siroka nabidka, levny ceny.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaka dalsi slovni spojeni nebo néjaka dalsi slova?
Respondent 7

Sezenu tam cokoliv. Rychly dodani. Doprava zdarma. TakZe asi tak
Tazatelka

Dobfe. A ted’ si zahrajeme takovou hru, co by kdyby. Budu se vas ptat, co by byl 4camping,
kdyby néco... Tak kdyby byl 4camping zvife, jaké zvite by to bylo?

Respondent 7

Nevim, puma tieba.

Tazatelka

Dobte a kdyby byl v camping ¢loveék, byl by to muz nebo zena?
Respondent 7

Asi muz.

129



Tazatelka

Jaké by m¢l vlastnosti?

Respondent 7

Poctivy. Chytry a zvidavy. Sportovec? Nevim, vic nic asi.
Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondent 7

Tticet az Ctyficet.

Tazatelka

V jakém by byl rodinném stavu? Mé&l by Zenu, mél by déti?
Respondent 7

Asi by mél rodinu. No jo.

Tazatelka

Kdybyste m¢l 4camping popsat nékomu, kdo ho nezn4 a nikdy o ném neslysel, nevi vlastné
ani to, ze jde o e-shop s outdoorovym vybavenim, jak byste mu ho popsal?

Respondent 7

Je to obchod kamenny 1 internetovy, kde se daji sehnat... Kde se da sehnat kompletni nabidka
sportovniho obleceni a vybaveni pro jakykoliv outdoorovy, vlastné i indoorovy aktivity.

Tazatelka

Ted’ to vezmeme trochu vice obecné. Co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?
Respondent 7

No ocekavam to, Ze dostanu to zbozi, ktery si objednam relativné rychle. Jako ale nelpim na
tom. Ale no hlavné jakoby feknu poctivost, ze ve chvili, kdy si néco objednam, tak Ze to
skutecné dostanu a Ze pfijde spravna velikost, spravna barva. A Ze to zbozi bude mit néjaky

vlastnosti. I kdyz to se dost t€Zko jakoby né&jak zjistuje, jestli skutecné to ma ty parametry,
ale. Asi tak. No, ze skute¢n¢ dostanu to, co si objedndm bez jakychkoliv problémti.
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Tazatelka

Zminil jste, Ze by ten e-shop mél byt teda poctivy. Jsou jesté néjaké dalsi nedostatky, které
byste popsal jako nepoctivé? A nemusi jit nezbytné o néco, co se tyka toho zbozi, ale i tieba
komunikace toho e-shopu a tak podobné.

Respondent 7

Tak nékdy se stava — ne u vas — ale n¢kdy se stava, ze inzeruji, Ze maji néco skladem a neni
to skladem nebo prosté dodani nékdy a ono to neni v tom terminu. Takze to se jako stava, u
vas ne, ale tfeba todle jako mné piijde jako dost nepoctivé praktika. Vlastné tahat lidi za nos,
zZe to bude, Ze to dodaj a a nedodaji. A nevim. Nevidim tam zZadnou u vas zddnou nepoctivost
ani co se ty¢e zbozi, ani co se tyce jakoby toho celyho e-shopu. Nemam tam nic.

Tazatelka

Neptala jsem se ani tolik jako na nas e-shop, jako spis celkove. A samoziejmé se snazime
jako chovat poctivé. Urcité bychom nikdy nechtéli néjakym zptisobem jako obelhat nase
zakazniky. To urcité ne, ale zajimalo m¢ pravé, co vnimate jako jako nepoctivé, co do toho
chovani spada. J4 se ted’ jesté vratim o kousek diiv. Vy jste fikal, ze kdyz néco shanite, takze
vétSinou bud’to jdete na zbozi a nebo jdete na 4camping. Je to tak? A proc¢? Proc jdete zrovna
na 4camping?

Respondent 7

No, protoze s vima mam dobrou zkuSenost. Ja si myslim, Ze téch... Toho zbozi jsem koupil
prosté nevim, 30, mozna 30 objednavek budu mit u vas, mozna i vic. Té€zko fict. A ty za ty
roky néjaky a vzdycky to dopadlo tak, ze jsem dostal to, co jsem chtél. Bylo to pfimétenc
kvalitni, samozfejmé s ohledem na cenu, Ze prosté ty levnéjsi véci tieba tolik nevydrzely,
ale je to prost€ jakoby moje volba, jaky zboZi si vyberu. A dobra zkuSenost a dlouhodobé
mam zjistény, ze prosté¢ cenoveé vam malokdo dokaze konkurovat. TakZe tfeba jako jenom
kdyz uz si néco vyberu, tak se na zboZi kouknu a dam si to do vyhledavace. Vyskoc¢i mi dalsi
obchody, jenom si zkontroluju, Ze prosté¢ jste bud’ jako nejlevnéjSi nebo jedny z
nejlevngjSich. A v tu chvili u vas objednam. No, protoze vim, Ze to piijde, Ze je doprava
zadarmo a nemam zase potiebu kvili desetikoruné, sto korun€ objednéavat na n¢jakym jako
jinym, nevyzkousenym e-shopu.

Tazatelka

Dobie. D&kuji a vim, Ze uz to teda miize byt dlouho. Rikal jste, Ze uz u nas nakupujete par
let, ale nepamatujete si ndhodou, kdy jste nakoupil poprvé? A nebo jako by za jakych
okolnosti? Jak jste vlastné na ten e-shop narazil?

Respondent 7

Poprvi sem sem si myslim u vas... No byl jsem na Vystavé stanii kdysi, tam jsem si, tam
jsme si vybrali stan a ten mame urcité 10 let. Takze asi uplné¢ prvné¢ moznd Vystava stant,
kde jsem ten stan chtél vidét a odnesli jsme si ho od vas nebo z vystavy. Potom néjakou
bundu, tu jsem si nechal na prodejnu poslat, Ze jsem si zkousel riizné velikosti, takze to jsem
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byl jako vlastné parkrat na prodejné u vés, ale protoze je daleko ode m¢, tak jako vyjimecné.
No asi z ty Vystavy aplné prvné, mozna.

Tazatelka

No a co vas piivedlo na tu vystavu? Vidél jste n¢jaké néjakou reklamu, nebo jste o tom
slysel?

Respondent 7

Asi billboardy, nebo urcité to bylo i v radiu néjaky spoty a shanél jsem ten stan a tam to bylo
prosté jednoduchy, Ze jich jsou tam prosté desitky postaveny a je to pro mé jednoduchy, ze
to vidim, vyzkousim.

Tazatelka

Super, tak ted’ se za¢nu ptat na naSe konkurenty. Nakupujete n¢kdy i u nékoho jiného nez u
nas na 4camping? Kdyz shanite outdoorové vybaveni, sportovni obleceni, kemping a tak
podobng.

Respondent 7

Jako jo, vyjimecné. No, vyjmecné ano.

Tazatelka

A vy jste zminoval pfed tim, Ze vétSinou v tom teda hraje roli cena. Je to tak?

Respondent 7

Vyraznou. No.

Tazatelka

Vyrazné niz$i cena.

Respondent 7

Jo. VétSinou teda je to vzdycky néjaka ta slevova, né ze je tam ta jakoby ptivodni, ale
vzdycky vzdycky na néco mate slevu, takZe po ty... Po ty slevé ta cena je uz jako zajimava.

Tazatelka
Vyjmenoval byste mi prosim néjaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni?
Respondent 7

HUDY Sport, rock Point, Hanibal. No asi takhle.
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Tazatelka

Kdybyste mél vSechny tyhle prodejce vzit, ptidejte k nim klidn€ jesté 4camping. Ktery z
nich by byste mél, byste ohodnotil prosté¢ na jednicku. Muzete klidné vyjmenovat vic e-
shopti nebo prodejcii.

Respondent 7

Tak jako. VSechny tyhle prodejce mam vyzkouseny. Myslim si, ze ty e-shopy jim fungujou
vSem a jakoby klidn¢ bych dal v§em jednic¢ku, ale vy tam z toho vycuhuje. To je skute¢né
tou $ifi nabidky. To si myslim, ze mate jednu z nejvétSich a vyrazné téma cenama, protoze
jak HUDY Sport, tak Hanibal jsou prosté, jsou drazsi. Mozna se jako tvarej, ze maji... Nebo
tvarej... No trosku se tim, Ze maj jako prémiového zbozi, ale ptfitom zbozi ve vysledku mate...
Prodéavate dost podobny. Voni k tomu nabizeji néjakou jako trosku omacku, nakou jako...
Vic obchodt, vétsi néjaké to poradenstvi. Kdyz tam ¢lovék piijde, tak urcité jako se mu
dostane jako zachazeni péknyho a spoustu rad. Ale tim, Ze j& nechodim na ty prodejny a
objednavam to z domova, tak mé vlastn€ nenabizeji nic navic a jsou drazsi.

Tazatelka

A kdyZ nakupujete na 4camping, tak si to teda nechdvate zaslat domii, nechodite ani k ndm
na prodejny?

Respondent 7

Nechévam si to posilat vétSinou domu, protoze velikosti uz mam vyzkouseny. Na zacatku
bundu jsem potieboval, tam jsem si nebyl jistej velikosti, takZe jsem si jich objednal vic na
prodejnu a jednu jsem si odnesl, zbytek jsem tam nechal, ale ted’ uz vlastné¢ ty velikosti vim
a nechdvam si to posilat doma a zatim jsem nic nevracel. Vzdycky mé to jako sedlo ta
velikost.

Tazatelka

Tak jesté se zeptam — vy odebirate e-maily, jestli se nepletu — filtrovali jsme teda ty zdjemce
podle toho e-mailu, abychom neporusili né¢jak GDPR. A ¢tete nékdy? Nebo jenom vite, ze
vam chodi, ale neotvirate je?

Respondent 7

Otviram je pokazdy. Jo. Kouknu se do ty nabidky, kdyZ tfeba ted’kon zrovna nic neshani,
tak Clovek je zvédavej. Takze jo, koukdm se teda pravidelné

Tazatelka

Jak byste ohodnotil tu komunikaci, tamty texty a tak? Plsobi na vas spi§ formaln& nebo
neformalné?
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Respondent 7
SpiS neformalné.
Tazatelka

A kdyby bylo mozné k 4camping pridat jesté n¢jaké dalsi sluzby, néco, co by se vam libilo
navic, tfeba to poradenstvi, jak jste zminil, jaké sluzby byste ptidal?

Respondent 7

J& vlastné zas dalsi sluzby asi nepotiebuju. Poradenstvi, kdyz si chci néco koupit, tak si spis
nactu ¢lanky, takZe asi mn¢ tam nic nechybi.

Tazatelka

Dobte, a jesté se zeptam. Je néco, co byste nam chtél fici? Néco, na co jsem se nezeptala?
Respondent 7

Ze to délate dobie a délejte to tak dal.

Tazatelka

Tak moc dékujeme. Takhle to za mé teda vSechno. J4 vdm moc d€kuju, Ze jste se zucastnil,
moc jste ndm pomohl jak v tom prizkumu, tak i s moji bakalarku a pteju Vam hezky den.

Respondent 7

Na shledanou. At’ se dafi.

Rozhovor 8

Tazatelka

V kterém roce jste se narodil?
Respondent 8

V osmdesatém tretim.
Tazatelka

Odkud pochazite?
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Respondent 8

Praha.

Tazatelka

A narodil jste se taky v Praze?

Respondent 8

Ano.

Tazatelka

A co rad délate ve svém volném Case?

Respondent 8

Cestuju, jezdim na kole, sportuju tak obecné.
Tazatelka

A cestujete po Cesku, po republice, po svéte nebo oboji.
Respondent 8

Hodné po svéte.

Tazatelka

A dé&late i néco nesportovniho?

Respondent 8

Nesportovniho... Bavi mé tfeba 3D tisk, ten je takovej nesportovni.
Tazatelka

Kdyz nakupujete na 4camping, co vétSinou nakupujete?
Respondent 8

Vétsinou je to n¢jaka vybava spojend s tim cestovanim po sveéte.
Tazatelka

Tak ted’ se teda mtizeme vrhnout na tu zpétnou vazbu. Tak zacnu oteviené. Co vas, co vas
trapi na 4camping?
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Respondent 8

Ono v podstaté¢ jako posledni dobou hodné ty tlaceny znacky, ktery asi vychazi z vaseho
portfolia, na kterych pravdépodobné mate vétsi marzi nez na téch produktech, ktery jenom
preprodavate. Byl jsem hodné zklamanej tieba 1 Vystavou stanti a tim, ze vSechno bylo Zulu
a Warg. To jsou véci, ktery ja jako nepreferuji a ten kvalitni sortiment tam skoro nebyl. Jo,
néco tam bylo jesté ve spacacich a tak, ale v podstaté to byla spis jako prodejna Wargu se
Zulu. Takze pro mé to bylo asi naposledy, kdy jsem na takovyhle vystave byl.

Tazatelka
A pamatujete si, to bylo ted’ v 1ét¢ 2023?
Respondent 8

No jo, jo, ale on ten piedchozi... On ten pfedchozi rok byl kompl... Ja nevim, jak to tam
vyhotelo. Tak to jsem tam byl taky. A ted’kon tenhle rok uz jsem si tikal, ze to jako fakt
nema smysl, protoze ta tlacka téch produktii je hrozné jako znat i v ty kampani tfeba
produktl, ktery chodé€j v mailech a vidim to vSude. Pfijde mi Skoda, ze kdyz piijdu na
prodejnu, tak tam vlastné je zase hodné¢ zastoupeni téchhle znacek a tim padem ja mam
malou Sanci, Ze si vyberu néco na misté. Jo, jedna véc je samoziejmé preferovat asi ten
online. No ale i ten online je asi dneska uz horsi, protoze kdyz nechci platit na internetu a
chei si to vyzkouset, tak je to drazsi a ja jsem zvyklej platit pfedem. Jenze potom uz je
komplikovangj$i vraceni zbozi dokonce — j4 teda jsem z Prahy, ale jako pohybuji se riizné
po republice kvili praci titeba v Brné&, kdyz jsem chtél vracet zboZi, tak mi fekli, Ze ho ode
mé nepievezmou. Byl jsem na ty prodejné, mél jsem to zaplaceny piedem, tak jsem si to
vyzkousel a ono mi to nebylo, tak fikam, Ze to vratim. Ten pan mi fekl, Ze to nechce, Ze to
mam vratit néjak postou nebo néco. Za tii dny. Prosté vitbec jsem to nepochopil. Nechal
jsem to tam.

Tazatelka
Miizu vam jenom do toho skocit. Bylo to v Brné na Novych Sadech nebo v Kralové Poli.
Respondent 8

Nové sady. No jo, jako ja jsem byl vlastné zvyklej diiv si objednat Sestery boty, vzit,
vyzkouset si, odejit s téma, co mi jsou a no a kdyz mi nebyly Zadny, tak co se dalo d¢lat.

Tazatelka

No jasné.

Respondent 8

Ted’kon uz je to takovy, Ze ono nejde o tu dvacku, ale spis ten princip, Ze jako, oukej, tak

chci si to vyzkousSet. Nevadi mi zaplatit Sestery boty pfedem, tak pak se to néjak vyrovna,
ale to, Ze to tam nejde nechat nebo jde, ale s n¢jakyma fe€ma, uz se mi teda nelibilo.
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Tazatelka
Rozumim.
Respondent 8

A s tim, Ze jak na téch prodejnach jsou jen ty potom jako k dispozici ty véci, ktery tlacite,
tak ja kdyz si nevyberu z toho co jsem objednal, tak je prosté ta prodejna uplné zbytec¢na a
uz se tam ani nerozhlizim.

Tazatelka
Zminil jste, Ze ten prodejce to odmitl poslat zpatky. Nevzpomenete si, jakej vam dal divod?
Respondent 8

No on mi tikal, Ze kdyz jsem si to ted’kon vyzvedl, tak Ze to snad ani n¢jak neni za evidovany.
Ale na druhou stranu ja jsem to odmitl fesit, to zbozi jsem mu tam nechal a fekl jsem, jestli
to je mozny vratit az zejtra, at’ se to vrati az zejtra, Ze to tam snad den pod pokladnou vydrzi
a ne jako nefesil jsem to a penize mi zpatky pfisly. Jo, takze ono to Slo. Ale ten zazitek z
toho uz jako mam taky. No.

Tazatelka

Bylo to neptijemné, to chapu. Tak to mé mrzi, Ze mate tuhle zkuSenost a chapu teda, Ze Zulu
a Warg nejsou znacky, které by vas zajimaly, protoze je nepovazujete za kvalitni. Chéapu to
spravné? A jaké znacky teda preferujete?

Respondent 8

Tak ja mam hodné rad tfeba Ortovox (pozn. vysoce technickd znacka outdoorového
vybaveni zamétend na hiking a skitouring). Tedy jestli se nepletu. V sortimentu mate na
objednéavku, je normalné jako mozny se k tomu vybaveni dostat a na prodejné ho moc
neviddm. Mam rad Icebreaker, Salewu (pozn. opét technické znacky zamétfené na hiking,
skitouring apod.). No a jako tento ten typ, jako je jich spousty, ale jako kdyZ bych mél fict
tfi top, tak jsou to asi tyhlety.

Tazatelka
A co se vam libi na téch znac¢kach?
Respondent 8

No. Jesté vlastné Sir Josef (pozn. opét stejny typ znacky), abych nezapomnél, protoze ten
ma s Ortovoxem spolecny to, ze vim, ze se mizu spolehnout na jejich servis. Takze 1 kdyz
se s tim zbozim néco stane a je to prosté bunda za 15 000, tak to pro mé neni bunda do
prvniho protrzZeni, ale je to bunda do jejiho totadlniho unaveni a to mi na tom vyhovuje. Ja
jsem teda jako nejsem... neberu to tak, Ze to vS§echno musi bejt drahy, aby to bylo kvalitni.
A ja jsem Zulu 1 Warg zkusil a tim, ze jsem se spalil, tak je povazuju za nekvalitni. Ale
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nebylo to tak, Ze jsem je ignoroval, ale je to prosté zbozi, ktery. No, kdyz si vezmete, ja
nevim, my jsme tieba zkouseli od Wargu néjaky takovy ty péfovy boty anebo prosté néco.
Kdyz ptijdete potom do basecampu, je tam mraz a chcete si rychle jako dat néco teplého na
nohy, tak to byla vlastn¢ véc, ktera se rozpadla dfiv, nez jako dopadl vylet, protoze to prosté
praskalo ve Svech. A ty ponozky, at’ uz jsou jako vedeny, Ze jsou z merina nebo z ¢ehokoli,
tak to je prosté Uplné jina kvalita. Takze to jako zkousel jsem to, spalil jsem se, takze uz vic
bych nechtél. No a ty, ty kvalitni véci ja4 mam rad, ze jsou levny. Teda levny... Lehky, Ze
Casto Clovek je prosté limitovany. My chodime hodné i na néky jako expedice, kde prosté si
to tahnete a nechcete mit t€zky batoh. TakZze at’ uz je to, Ze to mé karbon nebo jsou to prosté
lehky vychytany véci, tak to super. A taky jsme zkouseli néjaky ala karbon Warg turistickych
hole, taky to bylo upln¢ tristni, Ze se to rozpadalo a je to blby, protoze kdyz se potom na
takovymbhle treku a selze vam vybava, tak ja uz potom nic neseZenu. Jo? Jako kdyZ jste na
treku, tak tam sice mate lodge, kde vam prodaji hiilky, ale to uz je jesté horsi nez Warg.

Tazatelka

Tak to mé mrzi, ze mate takovouhle zkusenost teda. Je jesté néco, co byste chtél zminit u
téch negativ?

Respondent 8

No, pro mé vlastnég, kdyz se to takhle seslo, tak j& jsem se uz obratil jako pIn€ na konkurenci
a musim fict, Ze uz ani kdyZ se divam nékde, jestli... Jestli mate akce nebo ne. UZ se vlastné
nedivam na 4camping. Pfijde mi to, Ze to je vSechno takovy jako komplikovany a kdyz se
podivam tieba na Rock Point nebo prosté na. No zkratka na konkurenci kromé asi Hudy,
protoze Hudy vétSinu téch dobrych znacek nemd ani on-line, ty tfeba Ortovox vibec
neprodavaji. Ale tak jsou dalsi, ktery je maji.. Tak 4camping uz jako na profilu hodné¢ malo.
Ono jesté néco jinyho to bylo v COVIDu, kde se vlastn¢ vSechno fesilo on-line. Vy méte ty
prodejny jako mnohem mensi, neZ kdyZ ma konkurence. A tim, ze j& vim, Ze tam mate
omezeny sortiment na zbozi, ktery meé nezajima, tak pro me se tam nevyplati ta cesta ani pro
to osobni vyzvednuti a n&jaky vybér, protoze vim, Ze se rad n€kdy jako necham inspirovat,
ze tou nabidkou, coZ tady v téch prodejnach viibec neprobiha.

Tazatelka

Chapu. Moje dalsi otdzka byla na pozitiva, ale z toho, co jste tikal, chapu, Ze 4camping
vlastn€ v ni¢em vyrazné nevybocuje, takze to mizeme asi klidné preskocit.

Respondent 8

J& bych mozna néco fekl. Ja tieba co se tykd 4campingu a doby, kdy jsem v ném nakupoval
a lokalita prodejen taky hraje svoji roli. Je to hrozn¢ individudlni, ale ja Casto v Brné travim
¢as v Titaniu (pozn. kancelafska budova v centru Brna), ktery je pfesné naproti prodejné.
Takze ja mél velkou motivaci chodit tam, protoze jsem jenom piebéhl ptes silnici a byl jsem
tam. Vlastné ta nova adresa byla jesté pro mé vyhodnéjsi, nez kdyZ jste byli v tom Letmu
(pozn. obchodni centrum v Brn¢), takze... I to, Ze tfeba v Letilanech je mam v Praze kousek
a vy tam dokézete to zbozi mit velmi rychle, je.. Je prima a tfeba Vystava stant byl dobrej
pocin. Jo, ja jsem tam diiv chodil hodné&, jako abych podpofil takovou iniciativu, kdy si tam
lidi mzou prosté vyzkouset zbozi, ktery je lepsi vidét rozlozeny a potiebuje to obrovskou
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plochu. A byl jsem rad, ze to nékdo déla. Takze za celym tim piibéhem 4campingu, toho,
pro¢ vznikl, toho jak to byla skupina lidi, ktera zjistila, ze ve chvili, kdyz uz maji takhle
sortiment a snahu to n¢jakym zptsobem dévat lidem, aby si to mohli pohodIné vyzkouset,
vznikly 1 prodejny a bylo to hodné o brigadnicich, ktery jste chtéli jako utilizovat, kdyz uz
jste méli, to bylo super. To jo, m¢ se tohle libilo, ale ve chvili, kdy se z toho stdva jako
prodejna zbozi, ktery ja nekupuju, tak je to... Je to zbytecny. Jo? Stejné jako tfeba Sea To
Summit (pozn. znacka lehkého outdoorového vybaveni). Summit je je znacka, kterou ja mam
hodné¢ rad a maji produkty, ktery by mé¢ ani nenapadlo chtit. Ale kdyz vlezu do Rock Pointu,
tak je to vétSinou prvni regal, kterej mé prasti do o¢i. Jo, tak to jsou ty rozdily, no. Takze jo,
jako vas katalog na internetu je piehledny, dobfe se v ném orientuje, dobfe se v ném
vyhledava. Myslim si, Ze jsou tam potad klady.

Tazatelka

Tak to radi slySime a mé piekvapilo, Ze toho vlastné hodné o 4campingu vite, o té vystaveé a
o tom, jak to vSechno zacalo. Mizu se zeptat, jak jste a jestli jste si to Cetl na naSich strankéch
nebo jak vlastné jste tyhle véci zjistil?

Respondent 8

No ja v podstaté¢ kdyz kupuju, tak nejdu jenom po cené. Snazim se divat i na to, co to je za
firmy, jaké maji za sebou ptibéh, jestli to neni jenom prosté pieprodej. VSechny penize konci
nekde v zahrani¢i. Zalezi mi na tom. Takze kdyz tfteba vim, ze Alza nema jasného majitele,
tak je to pro mé néjaky signal a vim, Ze mizu mit tfeba lepsi cenu, ale miZu radsi podpofit
nekoho, kdo se tady snazi podnikat. Ten pfibéh 4campingu jsem znal od zacatku a pfiSel mi
moc milej. Proto jsem to i jako firmu preferoval. A vlastn€ az s tou snahou ty vlastni
produkce jsem zjistil, Ze si pfestdvame vic a vic rozumét.

Tazatelka

Rozumim, chéapu. A jak jste poprvé na 4camping narazil?

Respondent 8

J& si myslim, Ze to bylo dost mozna kviili ty Vystavé, ale uz to bude strasné¢ let dozadu.

Tazatelka

Tak jo. Vybavite si jesté n¢jaké véci, které 4camping déla kromé e-shopu vlastnich znacek
Zulu a Warg? A té vystavy?

Respondent 8
Asi ne.
Tazatelka

To viibec nevadi. Chtéla jsem se taky zeptat, jak jste spokojeny s S$ifi sortimentu a se
znaCkami, coz jsme teda tak né&jak probrali na e-shopu dobry, na prodejnéach horsi, Spatny.
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Respondent 8

Tak tak, na e-shopu dobry a je to v podstaté, ze ja kdybych véd¢€l, ze mi to bude a Ze to je
néco co chcei a nasel jsem to u vas, tak si to asi objedndm domt a to je prosté forma, kterd je
v pohod¢ a to co si myslim, Ze je Skoda, Ze uz potom ¢loveék nepfijde na tu pobocku a neutrati
tam vic nez ¢ekal. To je podle mé pro vas jako docela dobrd motivace tam ty lidi dostat a
nebo 1 pochopit ty jejich potieby néco tam probrat. J4 zas... Jako v Brn¢€ nikdy nebyli moc
ochotni lidi se jako se mnou bavit, radit. Asi je to tam prosté tak nebavi. Je to individualni.
V jinejch prodejnach to zase fungovalo upln¢ odlisné. A takze jo. Jako todle to uz je rizny
a v tom je stejnd i konkurence. Ale tfeba HUDY v Brné. Nevim kde ty lidi berou, ale kdyz

je ta pokladna umisténa tak, ze mé hned nékdo vidi a jako aspoii se zepta co potiebuju.

Tazatelka

A preferujete to takhle, kdyz se vas hnedka ten prodejce zepta nebo mate tieba... Zalezi asi
na velikosti té prodejny, ze?

Respondent 8

J4 mam jako asi nejradsi takovej ten kontakt, kdy vidim, Ze o mné& ten €loveék vi a kdybych
néco potieboval, Ze mizu za nékym pfiijit. Ve chvili, kdy za mnou hned leti, tak to mtize bejt
opravdu zbyte¢né brzy. Ale kdyZ pfedemnou jako se otoci a mizi nékam do skladu, tak je to
extrém. Ale to zas nefikam, Ze je moje zkuSenost s 4campingem, to ne.

Tazatelka

Tak to jsem rada. A ted’ teda jestli uz nemate nic k té zpétné vazb¢ samoziejmé pokud vas
néco napadne, tak urcité to mlizete. Mlzete fict, tak bych ptesla k tomu, jak nas vnimate, jak
vnimate nasi znaCku. Nejprve se zeptam, jaké mame barvy v logu.

Respondent 8

Zelenou s modrou.

Tazatelka

Vidite v tom logu jesté néco dalsiho kromée ¢tyiky a toho slova camping?

Respondent 8

Ne. Ja vim, Ze tam je n&jaky Ctverec jakoby na zacatku néco takovyho jako Ze. Ta Ctytka je
proste posazena do zelenyho Ctverce, ale jestli to ma plisobit jako previs nebo néco. Nad tim
jsem se nikdy moc nezamyslel.

Tazatelka

V pohodé. Reknéte mi prosim prvni slovo, které vas napadne, kdyZ se fekne 4camping?
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Respondent 8

Ted’ by to bylo asi to Zulu.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaké dalsi slova?

Respondent 8

Tak Vystava stanl. ProtoZe ja zas jak jsem jako nedaleko Letiian, tak vim, ze tam jsou four
a ted’ je tam jako rtzny nazev toho, jak se jmenuji vystavy. Takze ja to mam spojeny s
timhlenctim tim, Ze je tam jako fada for a 4camping byla prosté€ ta nonstop akce se stanama
a vybavou do prirody.

Tazatelka

Kdybyste m¢l popsat 4camping nékomu, kdo ho neznd, n¢jakému vasemu kamaradovi nebo
kolegovi, jak byste ho popsal?

Respondent 8

Asi bych mluvil hodné o tom on-linu, Ze to je jako obchod, ktery nabizi sportovni nebo
hlavné turisticky vybaveni online a Ze je mozny si to nechat naobjednat v riznych variantach
a velikostech na pobocku. Akorat tam uz bych asi troSku vic popsal, Ze "hele bacha, to si
priplati§ za vyzvednuti a nebo si to zaplati$ a pak to mozna nepuijde vratit tak snadno, jak si
predstavujes".

Tazatelka

Rozumim. TakZe doporucil byste ho? Nebo spis§ na?

Respondent 8

Doporucil. Ja jsem nemél nikdy problémy s reklamaci u vas nebo s né¢im jako co co
nasleduje po tom prodeji. Takze kdyz by mi n¢kdo fekl "hele, nasel jsem zbozi, ktery bych
chtél i na 4campingu", tak mu feknu "jo, jestli je to to co chces, tak tak si to tam kup, je to
dobrej obchod".

Tazatelka

Ted’ bych si chtéla zahrat takovou hru co by kdyby. Budu se vas ptat, kdyby byl 4amping
zvite, jaké by to bylo zvite?

Respondent 8

Dejte mi chvili¢ku, abych... Asi... Zelva, Zelva.
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Tazatelka

Kdyby to byl ¢lovék, byl by to muz nebo Zena.
Respondent 8

Byl by to muz.

Tazatelka

A kolik by mu byla?

Respondent 8

Tak pétapadesat.

Tazatelka

A co by dé¢lal ve svém volném case?
Respondent 8

Si ho predstavuju, Ze on sedi v takovy ty kempingovy Zidli, asi kvlli tomu nazvu. Takze tak
jako sedi a mé tam vzdy po ruce pivo.

Tazatelka

Jaké ma vlastnosti?

Respondent 8

Je to pohodaft.

Tazatelka

A jaky ma rodinny stav? M4 rodinu, ma déti.
Respondent 8

Ma, ale delsi dobu je nevidél.
Tazatelka

A jakto, Ze je delSi dobu nevidél?
Respondent 8

J& v tom troSku vidim to odcizeni ode mé& a je to prosté¢ pro mé ten stav, kdy si jde svoji
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cestou a podle m¢ zapomnél na svy vérny.
Tazatelka

Rozumim. Tak ted’ se mizeme presunout k naSim konkurentim. Prosim, vyjmenujte
vSechny naSe konkurenty, které... Ktefi vas napadnou.

Respondent 8

Jak uZ jsem fikal, HUDY a Rock Point. Masalu. Cesky raj. Outdoorovy bazar. No to je asi
takhle, zbytek uz bych tahal hodné z paty.

Tazatelka

V pohodé¢. Ktery z nich to podle vas déla nejlépe?
Respondent 8

Rock Point.

Tazatelka

A pro¢ zrovna Rock Point? Kromé teda vétSich prodejen, lepSich a vybavené;si prodejen...
Mate 1 n&jaké dalsi divody?

Respondent 8

No mém, protoZe j4& mam pocit, Ze Hudy tla¢i Hannah. Vy mate to Zulu a ja nemam pocit,
Ze Rock Point ma néco takovyho. TakZe kdyZ mi od nich pfijde e-mail, tak si fikam, Ze se
na to podivam, protoZe to miZe bejt opravdu nabidka zajimavyho zbozi. Takze asi je to
tohle, Ze je nemam proste spojeny s né¢jakou firmou, kterd by néco vyrabéla, dodavala a méli
lep$i marzi a tak to tlacili pfed ostatnim a pak ty enormni, jako obrovsky prodejny.

Tazatelka
Jasné, a podle ¢eho myslite, Ze vybiraji ty produkty, které vam posilaji v nabidkach?
Respondent 8

Nevim, jestli to Gplné n¢jak hodné personalizovany, jako ta samotné nabidka. Spi§ bych fek,
Ze ta produktové fada tam hodné jako koresponduje s tim, co ja ocekdvam od takovyho
obchodu, Ze kdyZ se tam... J& to feknu takhle. Ja kdyz jdu Gpln¢€ naslepo, kdyz feknu "hele,
jdu prosté si koupit né€jaky vybaveni" a nevim od jaky znacky, vim, Ze to maj bejt tfeba
nepromokavy kalhoty, tak jdu do Rock Pointu na slepo a vim, ze se tam minimaln¢
zorientuju v ty nabidce a tfeba tam neseZenu moji velikost nebo piesné ten typ, ale ze mi to
da takovy to (info o tom, ze) tohle vSechno existuje. Takovyhle jsou moznosti. Z toho si pak
vyber a tfeba si to uz jako doobjednej. A u 4camping je tohle pfesné to chovani, ktery
nemam. Do ty prodejny bych nevyrazil, aniz bych tam nemél napted objednany zbozi. Takze
j& mam na nich rad to, Ze se tam ¢lovék mize naslepo vydat a vi, Ze dost mozna to tam poftidi
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a nebo se aspoil zorientuje.
Tazatelka

Jasné, a vybirate vzdycky takhle, Ze nejprve jdete do fyzické prodejny nebo nékteré typy
vybaveni vybirate tfeba i pfes internet?

Respondent 8

Vybirame pies internet hlavné u téch znacek, kde uz se mi kolikrat osvédcilo, ze tu velikost
znam a ze tu$im, co muzu Cekat za kvalitu.

Tazatelka
Jasn¢.
Respondent 8

Ale ono zase zalezi. Jo? No jak my jezdime na ty vylety, tak ja tam Casto nejdu sam, ale
treba s n€kym, kdo chce poradit s vybérem, kdo Ze se k nam ptidava. A to je prave ono. Jo,
ze ja tieba kdyz jdu do prodejny, tak si tam jdu pro jednu, pro dvé véci. Tieba minulej rok
jsme brali kamarady poprvy na trek a oni potiebovali vybavu tfeba za 70 tisic a viibec jako
nemé¢li nic. A s takovouhle poptavkou jsme §li prosté do Rock Pointu, ptilku jsme tam koupili
a pulku si potom shanéli, protoze tam prost€ neméli zbozi.

Tazatelka
Tak to museli mit radost v Rock Pointu.
Respondent 8

Vypadali spokojené. Ono ty prodavaci z toho asi tak nadSeny nejsou, ale... Jako probé&hlo to
v poradku.

Tazatelka
Tak to je dobfe. Vybavite si tieba...
Respondent 8

Mizu fict, Ze j4 mam v Rock Pointu néjakou vérnostni slevou, ale neni to ditvod, pro¢ tam
chodim a je to takovej pfijemnej divod potom jako se troSku zaradovat a pfipomenout si to
u pokladny. U camping €asto mate né&jakej kupon, ze jo? Néco tam plati. D4 se sehnat pies
Raiffku né&jaka sleva. Ale vlastné takhle kdyZ bych tekl, jestli je tam né&jaky benefit pro lidi,
ktery tam utratili néco, nebo jsou klienti néjak dlouho, tak si myslim, Ze tam nic takovyho
nemate a tak asi taky v tom srovnani s konkurenci. Jako vim, Ze u Rock Pointu mam docela
hezkou slevu a je to fajn, i kdyz na to kolikrat zapomenu. Teda musim fict, Ze, si pak ¢loveék
jako vzpomene, ze vlastné ma néjakou karticku v mobilu a ze kdyz tam naskenuje kod, tak
ma ty véci levngjsi.
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Tazatelka

Jenom ted’ si nejsem jistej, jak funguje ten vérnostni klub u Rock Pointu. Oni maji néjakou
fixni procentni slevu, nebo je to podle toho, jak moc nakupujete?

Respondent 8

Maj fixni slevu a samoziejmé z téch zlevnénych produktl to bejva tieba min. Takze tam je
to takhle. Hudy, ten ma zase ted’kon ten Everest (pozn. nazev vérnostniho klubu), takze tam
dostavate tisicovku, potom slevu, kdyz tam utratite né¢jakejch devét (tisic). No ale u vas vim,
Ze to je to zas takovy to chci nakupovat, tak musim nékde splasit kod a nebo se proste na to
jako vykaslat. Ale neni to jako jednoduchy a tim, ze ten kod se vzdycky da sehnat, tak je to
jako Ze vim, Ze bud’'to tomu chci dat tu chvili a oteviu tu Raiffkovou aplikaci a jdu tam do
néjakyho nastaveni a kliknu a kvili péti procentim zase, zZe jo. To je takovy, ze ja bych to
asi tém lidem délal jako jednodussi. Kdyz uz tam tfeba jako nakupuju hodné, nebo... Jo?
Netikam, ze... J4 vim, ze ten Cesky trh je strasn¢ specificky kvili tomu jako zadani téch slev,
ze tohle je prosté slozity. Ale kdyZ uz je i ta sleva potfdd a vzdycky se déa sehnat, tak si
myslim, Ze ty lidi, ktery vas maj radi a kupujou tam casto, tak by ji prost¢ méli mit néjak
jako po ruce.

Tazatelka

Rozumim. Rozhodné¢ dobry podnét. Vratila bych se k tomu Rock Pointu, Jaké maji barvy v
logu?

Respondent 8
M3 Cervenou néjakou takovou, ¢ervenobili? To nevim, no vidite, no. Vase logo znam lip.
Tazatelka

V pohodé. Kdybyste mél srovnat ton komunikace 4campingu, tteba v tom e-mailu, s tbnem
Rock Pointu, jak byste je popsal?

Respondent 8

A 4camping mél parkrat kampan v e-mailu, Ze jsem Zasnul, kolik do toho date energie.
Jakoze Upln€ nadhernd grafika. Pak jsem koukal, jakoze tam mate né€kdy jako ted ty
doprovodny obrazky a tak super ud€lany, takze tohlencto jsem urcité zavnimal a Rock Point
si nevybavuju jinak nez tady prosté jsou néjaky produkty, sleva a néco novyho. No... Je to
spi§ tak, jak jsem fikal, m¢ ten 4camping vzdycky bavil. Kdyz jste tam méli né&jaky
halloweensky téma nebo tak, tak to byla prosté¢ kampan, kterou jsem si zapamatoval, ale
prosté nesmi to bejt na Warg a Zulu. No, to je pak UplIné€ jedno, Ze to pfislo a Ze jste v tom
nechali spoustu préce.

Tazatelka

Jasné, ne, rozumim. Kdyby byl Rock Point zvite, jaké zvife by to byla?
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Respondent 8

Ziv&jsi no, takovy tygr.
Tazatelka

A kdyby to byl ¢lovek, jaky ¢lovek by to byl?
Respondent 8

Horolezec.

Tazatelka

A kolik by mu bylo? Nebo ji teda.
Respondent 8

40.

Tazatelka

A byl by to muz nebo Zena?
Respondent 8

Jo asi muz.

Tazatelka

A mél by taky déti?

Respondent 8

Myslim si, Ze jo. A takovy ty dobrodruzny, co bere s sebou.
Tazatelka

Takze se s nima stale vida?
Respondent 8

Jo, vyrazi.

Tazatelka

Jakou ma préci.
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Respondent 8
No takovou, aby mu umoznila hodné cestovat, takze tfeba dé¢la grafiku do knizek.
Tazatelka

Kdybyste... Kdybyste mohl k Rock Pointu piidat jesté¢ dalsi néjakou sluzbu nebo dalsi
benefit, ktery by vam zpfijemnil nakupovéni, co byste pridal?

Respondent 8

Rock Point je upln€ marnej v tom, Ze ja si néco objednam a maji to na pobocce za Ctyfi dny.
Je tam stra$n€ dlouhd doba dodani, mizerna komunikace béhem toho. TakZe to si myslim,
ze je velka slabina, kdyz ¢lovék néco na ty pobocce nenajde ve svy velikosti a objednava si
to na ni, tak se prosté naceké a n¢kdy si jako fikam, Ze to nemuze bejt jenom jako ta logistics
logistika jako takova, ale Ze prosté na to jako z principu uplné asi nespéchaji. Nebo piijde
mi, Ze dneska uz se daji tyhle v&ci odbavovat rychlejc. A no asi néco takovyho. Nemam je
moc spojeny s tim, Ze bych si néco objednal domti a snadno to vratil. Takze myslim, ze
kdyby... Jestli to jde, tak néco udélat pro to, abych to védel. A jestli to nejde, tak udélat néco
pro to, aby to slo.

Tazatelka

Jasné. A jesté néco?

Respondent 8

Asi ne. Uz to miize byt takova ta klasika, zZe jako je ¢loveék zklamany, kdyz najde néco na
prodejné, ale neni to jen v ty velikosti. Jo, tak mit prosté vic sortimentu, to bych doporucil
kazdymu.

Tazatelka

Jasné. A kdybyste, kdybychom opustili u téch sluzeb a ptedstavil jste si, ze byste mohl v
Rock Pointu zménit logo, barvy, nazev, styl, jakym délaji e-maily, ménil byste néco z toho,
nebo je vam tenhle stav? Vam tenhle stav vyhovuje?

Respondent 8

Ty e-maily ve mné nezanechdvaji fakt Zadnou stopu. Ja bych vam vibec netekl, kdy jsem
ho naposledy vidél a jak vypadal, coZ se neda fict o téch, jak jsem tikal, kampanich jako
4campingu. Ne¢kdy jsem koukala a dokonce jste méli parkrat i ten efekt, Ze jsem to tieba
nékomu ukazal. A vzdy fikdm "hele", protoze taky ve firmé mame marketing a fikdm
"podivej se, takhle jako dokaZzou zaujmout". Takze to u Rock Pointu viibec ten pocit nemam.

Tazatelka

TakZze néjak vic vizualné€ odlisit tu komunikaci obsahové. To byste udé¢lal.
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Respondent 8

Vizuélné€ vic zaujmout. Jako zanechat prosté néjakej pocit v tom, v tom ¢loveéku z toho, co
prave videl.

Tazatelka

A kdyby Rock Point spolupracoval s néjakymi influencery nebo s celebritami? Napada vas
nekdo, kdo by se hodil pro tohle?

Respondent 8

J& nejsem moc jako u televize nebo u reklam obecné. Snazim se. VZdycky mi ty sluzby, co
bud’to se daji zaplatit a reklamu nemit a nebo. Tohle vynechat, ale kdyz uz, tak n&jaky jako
takovy ty ¢esky jména, lidi, ktefi cestuji nebo se snazi proste prosadit na vlastni pést, jako je
Adam Juracka (pozn. z konverzace neni zcela jasné, o koho se jedna) nebo Pavel Svoboda
jako fotograf. Prost¢ tady ty lidi j& mam hodné rad a snazim se je podporovat, jak to jen jde.
At uz n¢jakym chozenim na néjaky jejich povidani nebo kupovanim knizek. Tak to bych si
umél predstavit jako sympaticky, ale nevim, jak by jim to readlné¢ pomohlo. A no navic jako
ty celebrity jako takovy moc nevim a asi by mé to jako... Myslim, ze by mé to nezasahlo.

Tazatelka

Jasné, v potadku. Takhle jsme teda probraly vSechno, co jsem tady m¢la, a jesté se zeptam
je néco, na co jsem se podle vas méla zeptat a nezeptala jsem se na to? Nebo néco, co jsme
neprobirali?

Respondent 8

A jad myslim, Ze jsme to probrali hezky upfimné a nemam pocit, Ze bych na néco zapomnél.
Ne, ne, ne. Myslim, ze jsme to docela probrali.

Tazatelka

Tak jo, tak j4 vam moc dékuju, Ze jste ndm pomohl s timhle vyzkumem. Bylo to teda
extrémné uzitené, fekla bych. Opravdu jsem si z tohohle odnesla hodné zajimavych
informaci. A d€kuju taky za pomoc s moji bakalatrskou praci.

Respondent 8

Super, diky moc. Jinak ja jako chci fict zavéru, ze jsem to fakt ned¢€lal kvili tomu kuponu,
jak byl hrozné rad, abyste uz nebyli tatik v kifesle a nasli cestu zpatky, protoZe je to Skoda.
Ten ptibeéh mate moc hezke;.

Tazatelka

Je mi to jasny. Tak jo, tak moc dékuju a budeme se snazit bejt lepsi.
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Respondent 8

Diky, mé&jte se hezky, nashledanou.

Tazatelka

Na shledanou.

Rozhovor 9

Tazatelka

Tak zacneme teda s t€émi profilovymi otdzkami. A v jakém roce jste se narodila.
Respondentka 9

1985.

Tazatelka

A odkud pochazite?

Respondentka 9

Myslite, kde jsem se narodila nebo kde ziju?

Tazatelka

A vlastné oboji. Navazala bych s tim, takze mtiZete fict rovnou oboji.
Respondentka 9

Narodila jsem se v Havlickove Brodé, ale v podstaté od détstvi ziju v Brné.
Tazatelka

A co rada délate ve svém volném case?

Respondentka 9

No, hrozné rada cestuju, chodim po vyletech, pak mé bavi vateni, pe€eni a to je asi tak jako
to, co délam asi nejvic.

Tazatelka

No a kam tak chodite na vylety — po Cesku nebo i do zahrani&i?
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Respondentka 9

No, ted” se snazim hodn& po Cesku, ale cestuju i viude po svété, takZe tak n&jak jako
vSehochut’, no. A kdyz, tak spis asi po Cesku, jo.

Tazatelka

Dobte, a kde jste byla naposledy?

Respondentka 9

Naposledy. No tak to uz je dlouho, Ted se chystam do Spanélska. Tak to je, ale loni jsem
byla spis teda po Cesku. Jo, jsem tak hodné&, nebo snazim se... Sleduju 1 jako projekt Stezka
Ceskem a snazim se tak néjak jako tomu vénovat. A to je takovej muj cil i jako na leto$ni
rok — chodit vic a vic. No, loni jsem byla asi v... Nevim ani, jestli dokazu fict posledni, kde
jsem byla.

Tazatelka

V pohodé¢. Co tak vétSinou nakupujete na 4camping?

Respondentka 9

No tak n€jaky vybaventi, asi takovy riznorody. Naposledy jsem si tam koupila bat'oh, takove;j
velkej, jako spi$ uz takovou krosnu, néjaky obleceni, boty jsem si tam kupovala. Spacak
jsem si tam ted’ka nedavno aj kupovala, takZe tak. Takovy to spis$ jako turisticky vybaveni.
Tazatelka

Takze nekupujete Cisté pro tu turistiku nebo tfeba n¢kdy i1 na bézny noseni?

Respondentka 9

No na bézny noSeni asi... Asi ne. Spi§ jako funk¢ni véci a vylozené jako takovy spis
outdoorovy. Nebo tedy néjaky takovy jako ty specificky dejme tomu na spacdk nebo batoh.
Jo, nebo nevim, jestli jsem tam kupovala néco 1 na kolo, to si ted’ Upln¢ jista nejsem. Ale z
posledni doby spis tady tyhle véci.

Tazatelka

Super. Je néco, co vas na 4camping zklamalo, nebo néco, co vam vadi, co vam znepiijemiuje
nakupovani?

Respondentka 9
Tak to asi vyloZzen¢ ne, Ze by... M¢ to jako je takhle sympaticky. J& mam hlavné kousek od

toho, kde bydlim, mam pobocku jako vydejnu, takze pro me je to hrozné prakticky si to tam
objednat a vyzvednout si ty véci, ale zase co se bavim i tieba s ostatnima lidma, kdyz takhle
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chodime po téch vyletech, tak oni to tfeba ani nevi, ze to takhle je mysleny, jo, Ze oni... Jo,
ze... ProtoZze na té pobocce téch véci moc neni, ale ¢lovek si to rad zkusi, at’ jsou to boty
nebo tieba i ty batohy. Jako chce si zkusit 5 batoht a tak. Kdyz vlastné ¢loveék pfijde, tak
tam nic moc jako neni a spousta lidi tohle jako nevi, ze to funguje, ze to nemusi tieba platit
doptedu, Ze az podle toho co si vyberou a tak jo, kdezto ja uz to vim, tak mné to jako zas tak
nevadi, Ze si to vyberu na tom internetu, objedndm si to a pak si to zkusim tam. No ale mize
to hodné¢ lidi odrazovat si myslim. Nebo néktery.

Tazatelka
A jak vy jste vlastné na to pfisla, Ze je tady tahleta moznost?
Respondentka 9

Tak to uz si asi ani nepamatuju. No tak n¢kde jako z internetu no. No co, tak jsem n¢kde
brouzdala, tak pak jsem si to asi jako zjistila, Ze ty vydejny jako jsou a Ze je tady ta moznost.
Takze asi spi$ jako z webu, jako z webovky na tom 4campingu.

Tazatelka
Je néco, co by 4camping mohl podle vas zlepsit?
Respondentka 9

No zrovna mozna tady tohle jo, néjakou komunikaci 1 jako smér jakozto sleduju, takZze mée
uz jako uz dlouho. TakZe ja to vim, ja uz sleduju ty akce. Jo, chodi mé¢ i do e-mailu, Ze jsou
akce, ze jsou slevy, ale mozna néjakéa takova propagace tady praveé tohoto, ze to neni
vyloZené obchod, kam si n€kdo zajde a bude tam na vybér ze stra¥né moc véci nebo modelt
bot a modelt obleceni, ale ze to funguje jako takhle, a Ze ty lidi jakoby aby se toho nebali,
aby si to prosté naobjednali a pak si to zkusili.

Tazatelka

No dobfte, to je dobry podnét, moc vam za néj dékuju. Je na 4camping néco, co ocenujete?
Néco, co vam pfijde jakoby nadstandartni oproti tfeba jinym e-shoptiim?

Respondentka 9

Jo, tak mi se urcit€ 1ibi ten vybér toho sortimentu a téch znacek, Ze se to nespecializuje jenom
prosté na par znacek. Ale piijde mi, Ze ten vybér je fakt velkej. Libi se mné i jako cena.
Myslim si, Ze vétsinou jako pomér cena vykon je fakt super. Pokud ¢lovek vychyta néjakou
akci, tak je mné sympaticky, Ze maji 1 néjaky ty svoje znacky, ktery se snazi pravé zrovna
ten pomér cena vykon drZet dost jako na dobré urovni, Ze to jsou tieba levnéjsi véci nez
né&jaky jako jiny znacky a n&ktery se i vyrabi v Cesku, tak to mné je jako hodné sympaticky.
No a tak ty slevovy akce, to je tak jako dobry no, kdyz €lovek vychyta

Tazatelka

Vzpomnéla byste si, jak se ty znacky naSe jmenujou?
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Respondentka 9

No tak myslim si, Ze to jedno je Zulu. No tak jsem zjistila, ze jsem kupovala spacdk nedavno

vvvvvv

Zulu, ale to asi ne, to bylo asi néco jinyho. Ale no a s t¢éma jedinyma teda nejsem spokojena,
ze se mi to teda né&jak... Ono to stalo asi dve stovky, ale méla jsem jednou na sob¢, akorat se
mi to sundédvala z boty, takze m¢ to uz to potom jako néjak netahne reklamovala. Nebylo to
ale, ze s tim jsem teda nebyla spokojend, ale to byl taky teda néjakej vyrobek jako vylozené
znacka 4camping, ale nevim co to bylo. No ale jiny si asi ted’ko nevybavim.

Tazatelka

Nevadi. Co vSechno 4camping kromé e-shopu a téchhle téch svych prodejen, téch svych
vlastné vydejen a téchto znacek déla. Vzpomenete si jesté na néco?

Respondentka 9
No asi ne.
Tazatelka

V pohodg¢, to viibec nevadi. A jaké... Zminila jste, Ze se vam libi ten vybér téch znacek a
toho zbozi. Jaké znacky mate nejradsi?

Respondentka 9

No to se asi neda tak fict. Ono zélezi jak u ¢eho. Jako jinou znacku si koupim boty a jinou
znacku si koupim tieba batohu. Jo, ze boty jsem si tieba kupovala Altry (pozn. znacka bot
na trekking a béh) a s t€éma jsem spokojend. U téch batohti jako fakt... To spiS to vzdycky
pométuje pomér jako ty vlastnosti, co od toho chci a nespecifikuju se prosté na néjakou
znacku. Jo, to ne, to bych asi takhle nemohla fict. Jako obecné€ vim, Ze tieba Osprey batohy
jsou jako jedny z nejlepsich, tak to mi tfeba je sympatickd znacka. Pak jsem si 1 ten bat'oh
koupila, ale jako vybiram ze vSech znacek. No fakt spi§ podle toho, co ja chci. Zadam si
n¢jaky parametry, ale ne znacku. Jo, spiS jiny véci na tom sleduju.

Tazatelka

Jaké barvy ma 4camping v logu.

Respondentka 9

Zelenou a modrou.

Tazatelka

A vidite v logu jesté néco dalsiho?
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Respondentka 9
To nevim po pravde.
Tazatelka

Nevadi. Reknéte mi prosim prvni slovo, které vas napadne, kdyz se fekne 4camping. Slovo
nebo slovni spojeni.

Respondentka 9

Turistika.

Tazatelka

A napadaji vas jesté n¢jaka dalsi slova?
Respondentka 9

Sport. Vybaveni pro kemping. No. To je asi takhle.
Tazatelka

Super. A kdybyste méla popsat ten e-shop nékomu, kdo ho nezna, nevi, ze jde o e-shop, ze
prodava outdoorové vybaveni... Jak byste ho popsala?

Respondentka 9

No asi tak, jak to vS§em popisuju, Ze to je jako super se tam podivat, Ze je tam velky vybér a
at’ se prave neboji si to projit v klidu a potom si to objednat, protoze pravé vétSinou mi fakt
kazdej tekne, Ze chce prodejnu, kde si muze ty véci vyzkouSet. TakZe spi§ se snazim
vysvétlit, Ze to neni Uplné jako handicap, Ze si to miiZou naobjednat a Ze je tam velky vybér
pravé znacek, Sife toho sortimentu fakt od bot aZ po... Nevim co... Po véci na kolo, nebo
néco takovyho. Nebo na lyze, jako bundy zimni a takovy véci. Jako Ze jakoby ta Site je
obrovska, Ze se to nespecializuje jenom tieba na jeden sport nebo tak, jak jsou n&jaky ja
nevim, tieba fakt cyklo obchody nebo néco, kde si ¢lovek koupi hlavné véci jako na to kolo.
Tak tady mi ptijde, Ze to je jako viceméné na skoro vSechny sporty, jo. TakZe spiS asi takhle
bych naldkala, na ten sortiment a i na ty ceny. J4 si myslim, ze tak jak to sleduju, tak mi ty
ceny proste ptijdou jako ptiznivy oproti ostatnim.

Tazatelka

Vim, Ze jste fikala, Ze chodite teda na tu pobocku v Brné, a zeptdm se je to Kralovo Pole
nebo Nové Sady.

Respondentka 9

Ano, Kralovo Pole.
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Tazatelka
A jak byste to popsala? Jak se vam tam libi?
Respondentka 9

No jako libi, ale je to takovy, je to malinkaty, takze je to fakt jenom takova vydejna. Prave,
no jakoze si myslim, Ze by se ten prostor dal vyuzit i lip, Ze by se tam jako dal zaplnit tfeba
vic vécma. Ja uz jsem tam cilené §la i podivat se na ty bat'ohy, tak tam byly 3 bat'ohy, ale
vlastné podle mé jako velky prostor toho mista je jako nevyplnénej zbozim. Jo, Ze by tam
podle mé toho jako mohlo byt vic, néjakych tieba drobnych véci. Jo, nemusi to byt vylozené
bat'ohy nebo boty, ale néjaky takovy doplitkkovy véci, ktery tieba ¢lovek jako nema Gplné v
planu si koupit, ale kdyby je vidél, tak si je koupi. Jo, n¢jaky dopliiky, jo, takovy malickosti,
ktery m¢ zase tfeba taky nenapadnou si objednat na internetu néjakou véc jednu za dvé
stovky.

Tazatelka

Chapu. A kdyz jste na té prodejné, ocekavate od toho prodejce, ze vam poradi, nebo uz jdete
prosté na jistotu, protoze jste si to prosté nastudovala, ty parametry.

Respondentka 9

No, idealn¢ bych chtéla, kdyby m¢, kdyby mé s tim jesté pak né€kdo poradil. Jo, ale jako
ipIné jsem to asi zatim nevyuZivala. Ze vétsinou si to jako vezmu a zkousim. Ted jsem se
teda u jednoho bat’ohu pravda jako ptala, Ze jsem néjak tam nepochopila, jak se to tam otvira,
zavira. Tak to mé jako pan poradil, ale urcité to je i to podle mé, co tfeba lidem chybi, protoze
kdyz jdou do specializovaného obchodu, tak ¢ekaj, ze jim nekdo fakt poradi na miru. Jo, Ze
on jim fekne: "Vy si zkuste takovy boty, nebo tady takovy boty". Jo, oni ty lidi vlastné
kolikrat nevi, co si jako... Co si chcou jako cilené koupit. To vi, Ze jako néco nebo je néco
tak cinkne do nosu a chce jako ¢loveék poradit. No, takZe urcité bych to o¢ekavala, Ze jako v
takovym obchodé¢, i1 kdyz je to teda viceméné vydejna, takze tam bude né¢kdo, kdo mné
poradi.

Tazatelka

Jasné. Dekuji a ted’kon si zahrajeme takovou hru co by kdyby. Budu se vés ptat naptiklad
kdy byl 4camping zvite, jaké zvife by to bylo?

Respondentka 9
No to nevim, asi... Medvéd mé napadl jako prvni.
Tazatelka

A kdyby byl 4cmping ¢lovek, byl by to muz nebo Zena?
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Respondentka 9

Muz.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondentka 9

35.

Tazatelka

A jaké by m¢l vlastnosti?

Respondentka 9

No tak to nevim teda no. Vlastnosti. No tak asi takovy piijemny, kamaradsky zalesak.
Tazatelka

Jaky by mél rodinny stav? M¢l by tieba manzelku, m¢l by déti?
Respondentka 9

No asi asi manZzelku a déti, no spi$ jako rodinny typ.
Tazatelka

A kde by pracoval?

Respondentka 9

Kde nebo...?

Tazatelka

Kde.

Respondentka 9

Asi v lese.

Tazatelka

Super. Tak ted’ se teda pifesuneme k nasim konkurentim, ale jesté pred tim se vas teda
zeptam. Ja uz jsem se ptala, jestli oCekéavate to poradenstvi a jesté bych to tak jako zobecnila
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— co vSechno ocekavate od outdoorového prodejce.
Respondentka 9

No oc¢ekavam, ze se bude orientovat v t€ problematice a bude zndt ty véci, Ze bude znat i ty
znacky a materidly, Ze fakt bude schopnej néjak poradit, protoze jsou to ¢asto... Tam ¢lovek
uz ma takovy vyssi naroky, uz to neni prosté ze si chce koupit tricko za dvé stovky na bézny
noseni, ale chci, aby to splnovalo néjaky vlastnosti, tfeba vodéodolnost nebo riznej jako
vodni sloupec. Jo? Nebo riizny takovy materidly do riznych tfeba podminek a tfeba si
vzdycky k tomu tu vybavu uzpusobit. Takze to bych jako ¢ekala, ze tohle bude védét a ze
bude schopen tém lidem poradit. No jo, nebo i vybrat néco na miru, i kdyz zrovna asi tady v
téch... Aspoil co je teda tady v tom Kralové Poli, nevim, jak je to jinde, Ze tfeba jsou ty
pobocky vétsi, ale tady jako moc na miru... Nevim, jestli by mé n¢kdo poradil, kdybych tam
pfisla s tim, Ze chci trekové hole, tak mé nikdo... Nevim, jestli m¢ dokaze zrovna ukdzat v
tu chvili. Jestli tam maji nékde na sklad¢ vzadu schovany. Jo.

Tazatelka

Jasné.

Respondentka 9

A jeste Clovek néco takhle chee jako 1 poradit, tak uz to chce 1 vidét tu véc.
Tazatelka

Takze poradenstvi, vétsi sortiment na fyzickych pobockach. A jesté néco?
Respondentka 9

No. Asi ne. Jako specifickyho, no, tak ¢lovék ocekava, Ze tam bude né€kdo milej a piijemnej,
ale to je takovej bonus no.

Tazatelka

Klidn¢ muzete vyjmenovat i bonusy, kterd byste si pféla, aby ten outdoorovy prodejce
splnoval.

Respondentka 9

No tak asi ze bude jako jo, ze bude pifijemny, Ze ho to bude bavit ta prace ze bude jako
takovej komunikativni, s t¢éma lidma, Ze se tfeba sam zeptd, s ¢im muze pomoct. Jo, nebo
nabidne né&jakou moznost né¢eho jako doobjednat nebo poradit nebo co jeste by tieba tém
lidem jako chybélo. Na co si tieba nevzpomnéli, jo? Nebo kdyz zjisti, Ze tieba d€laji takovej
sport, tak jesté se zeptat: "Jo a mate i tohle?" Nebo "slysSeli jste o néjakych novinkach tieba
na trhu?" Taky to jako nesleduju vSechno, jo? Co jsou tfeba novy znacky nebo novy
produkty. Jo, se to hrozn¢ jako tadyto vSechno vyviji asi celkem rychle, takze malokdo to
asi sleduje z téch zakaznikt
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Tazatelka
Rozumim. A jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni znate?
Respondentka 9

Tak Rock Point. Jsem si né¢jaky véci kupovala tfeba i na Sanasportu, coz jako neni vylozené
outdoor, ale taky je to takova vSehochut’. Jo, tak rizny. Tak samoziejme Decathlon, Ze jo.
Hudy sport, Hannah. Columbia, no.

Tazatelka

A 1181 se n¢&jak kontext, ve kterém, ve kterém jakoby nakupujete na téchto obchodech? Vim,
ze jste zminila 4camping pro tu turistiku — na ostatnich taky kupujete turistiku, nebo néco
jiného?

Respondentka 9

Jo, jako asi nejvic. Tak jako kdyZ si kupuju tieba funkéni obleceni, tak ho potom vyuZiju na
vSechno, i tfeba na cviceni. Takze jako to viceméné zas tak nerozliSuji. A do toho Rock
Pointu tfeba jsem §la cilené, zase jako tam jsem si tieba byla vybirat trekové hole, no. Protoze
tam je m¢eli a méli velky vybér a pani mé tam poradila jako pfimo na té prodejné. Takze tfeba
z diivodu jsem volila to, Ze jsem $la cilené€ jako do toho pointu, kde maji taky velky vybéry
a dokazu tam poradit.

Tazatelka

A kde z téchto e-shopli nakupujete nejcastéji?
Respondentka 9

Ted’ asi na 4campingu.

Tazatelka

Ktery z téchto e-shopti, které jsme tady vyjmenovali, to podle vas déla nejlépe? Miizete
samoziejmé zahrnout 4camping, ale i ty ostatni e-shopy.

Respondentka 9

Ja ted’ka jsem fakt nejvic... Nejvic jsem nakupovala a nejvic jsem byla spokojend s
4campingem. M¢ se libi i ty informace, co tam jsou. K tém jednotlivym produktiim, se tam
jako doctu toho fakt jako hodné. Jo, nemam rada, kdyz tam pravé nic moc neni, ale tady se
mi libi, Ze téch informaci je hodnég. Jsou tam tfeba né¢kdy i videa. K tém batohiim tam byly
videa od téch vyrobct, kde to vlastn€ ukazuji a ja si to tim lip pfedstavim, nez kdyz je tam
jenom jedna fotka. Jo, taky mam rada, kdyz je téch fotek hodné ze vSech uhli a ideédln€ i na
n¢jaké postave lidské, aby Clovek si to dovedl tak né€jak predstavit. Takze mné se tam libi,
Ze tam ty informace jsou, To mé na nékterych obchodech chybi. Jo, ze téch informaci je tam
malo a mé to jako nestaci.
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Tazatelka

A kdyz takhle online najdete produkt, ktery se vam libi a potom si ho teda koupite, jak
vlastné k nému pfijdete? Vyhledavate néjak skrze ty technické specifikace, nebo to mate
tfeba na doporuceni?

Respondentka 9

To vétSinou ne. VEtSinou si to jako najdu sama, Ze si dam tu praci a hledam to jako... Nékolik
tteba vecer si na to sednu nebo v posteli si to prosté projizdim i na mobilu a ja si to jako
spi$ sama tady ty véci, nez ze bych na doporuceni. N&jaky typy taky jako nasbirdm. Neékde
jsem v riznych téch skupinach, na Facebooku, i turistickych a tak, takze tam néco zaslechnu,
tak se na to jdu podivat, protoZe spoustu véci taky neznam, takze se jako taky kouknu, ale
spis si to pak jako filtruju sama podle toho, co od toho ocekavam, jakou tfeba mam néjakou
1 cenovou hladinu, kam bych se chtéla vejit, Ze zase nejezdim n€kde do Himal4ji a tak, takze
zase nepotiebuju prosté spacak za deset tisic, Ale stac¢i mi tady do nasich podminek, kdyz
vim, Ze jenom parkrat do roka n€kde budu muset ptespat venku. Jo, takze, ale hledam si to
jako sama.

Tazatelka

A nevzpomenete si, kdyz jste poprvé prisla do kontaktu s 4camping?

Respondentka 9

Tak to si nepamatuju. To je teda nckolik let, to neni ted’ka nic novyho, takze nevim, jestli
nekde byly néjaky letaky nebo jestli jsem to nékde... Tak ono to vZzdycky tak na ¢loveka
vyblikne na tom internetu. No a myslim si, Ze tam byla asi — vlastn¢ jako skoro vSude — na
zacatku né&jaka sleva na prvni nakup, tak asi tak jsem na to néjak proklikal, ale to uz si
nepamatuju.

Tazatelka

A tiké vam néco Vystava stanii?

Respondentka 9

Myslim si Ze jo, ze to jako akce je vZdycky v Praze na vystavisti a Ze tam nejsou jenom
stany, ale 1 jako jiny véci. Takze jako. Nebo myslim si, Ze jsem k tomu vid¢€la néjaky videa,
ale nebyla jsem tam teda nikdy fyzicky, ale jako myslim si, Ze to je tahle akce, Ze tam na
tom vystavisti.

Tazatelka

Je to tak. M¢la jsem tedy na vas jesté pfipravené n¢jaké otazky, v ptipade, ze by teda vas

nejoblibengjsi e-shop byl nas§ konkurent, ale v tom ptipad¢ je teda miizeme vypustit. A jeste
se zeptam. Je néco, co podle vas by bylo dobré¢ zminit? A ja jsem se na to nezeptala?
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Respondentka 9

Mno to tak n¢jak plyne, plyne samo, Ze ani nevim o ¢em jsem se bavili, Ze mi to pfijde
takovy pfirozeny. Tak na ty asi zakladni véci jste se ptal, zejo? Co vylepsit nebo co to...
Nebo co se mi libi, jak jsem na to ptiSla. Nic me nenapada.

Tazatelka

Tak ja vdm moc dékuju za rozhovor.

Respondentka 9

Bylo to pfijemny a rychly.

Tazatelka

Tak to jsem rada.

Respondentka 9

Jo, j& taky moc dékuju! Jo, jste moc hodna, tak moc d€kuju a snad to k né¢emu bude ty
odpovédi.

Tazatelka

Urcité. Moc by jste pomohla. Jednak teda s tim prizkumem, co délame ve 4camping a
jednak s moji bakalaiku.

Respondentka 9

Tak drZzim palce, at’ bakalaika dopadne na jednicku.
Tazatelka

Tak jo, dékuju taky. M¢jte se hezky. Na shledanou.
Respondentka 9

Na shledanou.

Rozhovor 10

Tazatelka

No jo, tak jo, tak j4 vam moc d€kuju, Ze se G€astnite tohodle rozhovoru a za¢neme. V jakém
roce jste se narodila?
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Respondentka 10

1976.

Tazatelka

Odkud pochazite?

Respondentka 10

Z Ceskych Budgjovic.

Tazatelka

A porad tam bydlite?

Respondentka 10

Ano.

Tazatelka

A co rada délate ve svém volném cCase?

Respondentka 10

Sportuju, chodim do pfirody.

Tazatelka

A jakym sportiim se vénujete?

Respondentka 10

Zavodim na dracich lodich.

Tazatelka

Ted’ nevim... Nevim, co jsou draci lod¢. Mohla byste mi to prosim pfibliZit?
Respondentka 10

Draci lod¢ jsou takové obrovské dlouhatanské kénoe, kde sedi deset nebo dvacet zavodniku
po dvou na lavickach. Lod’ ma kormidelnika a bubenika a jezdi se bud kratky nebo dlouhy
traté na rovné vode¢. Je to sport, ktery pochazi z Ciny, je to tradi¢ni tam. To se jezdilo na

festivalech a je to prosté tam. Je to velké tradice. Nebo v Asii obecné je to velka tradice, ale
ted’ se na tom zavodi i v Evrop€ nebo po celém svéte.
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Tazatelka

A to jezdite tam? Nebo na fece v Ceskych Budg&jovicich?

Respondentka 10

Tam trénujeme, ale zavody jsou po cely republice.

Tazatelka

Péni, a jakym dal$im sportiim se vénujete?

Respondentka 10

Jezdim na kole, jezdim na bézkach. No, snazim se trochu béhat, v zim¢ chodim do fitka,
abych trosku posilila a tak... Cokoliv je vlastné mozny jezdit na kajaku, na motském kajaku,
na paddleboardu, na bruslich, na in-linech, tak prosté podle pocasi, co jde d¢lat, tak to se
snazim d¢lat.

Tazatelka

Pani. A d¢€late 1 néco nesportovniho?

Respondentka 10

Rada ¢tu, koukdm se na filmy. No, to je asi tak vSechno.

Tazatelka

Co obvykle kupujete na 4camping?

Respondentka 10

Vybaveni, do ptirody nebo na sporty pro sebe a vlastné pro celou rodinu.

Tazatelka

Jasng¢, takze Cisté vybaveni na ten sport nebo do pfirody, ale Ze byste tfeba kupovala néco na
bézné noseni, to asi ne.

Respondentka 10
Ne, vétsinou funkéni pradlo a nebo prosté véci na sport a do ptirody, no.
Tazatelka

Jakou nejvétsi prednost podle vas ma 4camping?
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Respondentka 10

Siroka nabidka. A i ceny si myslim, Ze jsou tam dobry.

Tazatelka

A jakou ma nejvétsi slabinu?

Respondentka 10

To asi nedokézu fict.

Tazatelka

Chodite obcas na prodejnu?

Respondentka 10

Ne.

Tazatelka

A vybavite si, co vS§echno 4camping kromé e-shopu déla?

Respondentka 10

J& ho pouZivam jenom jako jako pofizeni véci pies e-shop.

Tazatelka

A jak jste spokojené s vybérem znacek? Rekli jsme si teda, Ze $ife sortimentu je dobra a
kdyz... Nevim, jestli teda kdyZ nakupujete, jestli jdete po n€jakych znackach, nebo jestli
jdete podle technickych parametri?

Respondentka 10

Ditiv jsem chodila po znackach urcitych, ale ted’ jsem vyzkousela i véci, co délate jako vase,
co si myslim, Ze jsou to vase znacky. Na funkcni pradlo konkrétn€. A s tim jsem moc
spokojend. Takze to vlastn€ od ty doby, co jsem si to vyzkousela, tak to pouzivam vlastné
nakupu pro celou rodinu.

Tazatelka

A vybavite si, jak se ty znacky jmenujou ty nase?

Respondentka 10

MOOA? Je to mozny? A potom mame jesté... No nevim, mame spodni pradlo z merino, jako
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merino véci a ponozky od vas. Takze... Ale ted’... Mozn4, Ze si vzpomenu za chvilku, ale
ted’ka ne.

Tazatelka

V pohodg. A jaké barvy méa 4camping v logu?
Respondentka 10

Tyrkysovou? Jestli je mozny, ze jsem vid¢€lat tyrkysové logo?
Tazatelka

A co v tom logu je?

Respondentka 10

Nevim, hory?

Tazatelka

Jak... Kdyz se... KdyZ jdete na camping, jak to tam vnimate? Jak se vdm tam libi tfeba ten
web a tak?

Respondentka 10

To jsem docela spokojena. Nebo ptijde mi, Ze ze za¢atku mi chvilku trvalo, nez jsem se tam
zorientovala, ale protoze tam chodim... Jednu dobu jsem tam chodila docela Casto, tak jsem
si to n&jak na to zvykla a ted’ nemam problém jako absolutné s orientaci. Tim, Ze mi chodi
maily, upoutdvky, tfeba Ze mate n&jakou akci, tak vlastn€ tim se dostanu rovnou na tu
konkrétni akci, co m¢e tieba zajima a nebo kdyZz potfebuju néjakou véc, tak si to jako
odfiltruju, takze...

Tazatelka

Pamatujte si, co v té orientaci vam dé¢lalo problém na tom webu, kdyZ jste poprvé na
4campingu zac¢inala nakupovat?

Respondentka 10

KdyzZ jsem si jela... Tteba kdyZ byla akce na né€jakou slevu a jela jsem si po vyrobcich,
rolovala jsem si, klikla jsem si na konkrétni vyrobek, tak mi pfislo, kdyz jsem potom davala
krok zpatky, ze se to nevratilo pfesné na tom misté, kde jsem skoncila, ale posunulo mé to
bud’ vejs nebo niz, jsem se musela potom vracet, tak to mi ptislo takovy jako neSikovny ze
zacatku.
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Tazatelka

A vzpomenete si, jak jste 4camping poprveé narazila?
Respondentka 10

Myslim si, ze to byla reklama na Facebooku.

Tazatelka

Reknéte mi prvni slovo, které vas napadne, kdyz se fekne 4camping.
Respondentka 10

Merino.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaka dalsi slova?

Respondentka 10

Mg asi ponoZzky, spodni pradlo a to, co tam prosté nejvic nakupuji.
Tazatelka

Jasny. Kdybyste méla popsat 4camping nékomu, kdo ho viibec nezn4, nevi, Ze jde o e-shop
s outdoorovym vybavenim, jak byste mu ho popsala?

Respondentka 10

A popsala bych, Ze to je obchod, kde si mtze potidit kompletni vybaveni od ponozek az po
obrovskej stan. V riznych cenovych relacich, od drahych znacek i od né zndmych znacek,
ale vlastnég kvalitnich.

Tazatelka

Kdybych ted’ si zahrajeme takovou hru, co by, kdyby. Zeptam se vas kdyby byl 4camping
zvite, jaké zvife by to bylo?

Respondentka 10
Opice asi.
Tazatelka

Kdyby to byl ¢lovék, jaky 1 kdyby to byl, byl by to muz nebo Zena.
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Respondentka 10
Muz.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?
Respondentka 10
Tak do tficeti.
Tazatelka

A odkud by byl?
Respondentka 10
Jako obecné u nés nebo celkove po svete?
Tazatelka

Muizete, pokud vam piijde, Ze by se spi§ hodil nékam jinam nez do Ceska, mizete klidné Fict
kam.

Respondentka 10

Myslim si, Zze Z¢éland tieba, nebo néjaka takova destinace, kterda ma krasnou ptirodu.
Tazatelka

A jaké by m¢él vlastnosti?

Respondentka 10

Pracovity, vSestranny. Sportovné zamétenej. Sportovec prosté. Vytrvalec. A peclive;.
Tazatelka

Mg¢l by manZzelku?

Respondentka 10

Myslim si, Ze ne.

Tazatelka

Ted’ se teda pobavime jesté o nasich konkurentem. Znate n¢jaké dalsi prodejce outdoorového
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vybaveni? Nemusi jit nutn€ o e-shop. Mazu... Muze jit klidn€ ¢isté o kamenné prodejny.
Respondentka 10

HUDY a Rock Point.

Tazatelka

Ktery z nich, kdyz zatadime do takové soutéze Rock Point, Hudy a 4camping, ktery z nich
to d¢la nejlépe?

Respondentka 10

Ja ty dalsi... V Hudy uZ nenakupuju viibec, protoze mi pfijde, Ze je hrozné€ drahej a ty znacky
co tam délaji, ze jsou jako jenom ty drahy znacky a ty znacky tfeba jsem diiv méla jako
oblibené, ale ptfijde mi, Ze cena za tu znacku uz prosté mé nepifinasi to, co jsem ochotna
zaplatit.

Tazatelka
Jasné.
Respondentka 10

A takze jsem vlastn€ na strankdch HUDY uz nebyla hrozn¢ dlouho a na Rock Pointu... Uz
je to taky delsi dobu, takze... Ale myslim si, Ze ty jako fungovaly. Na ty jsem byla zvykla
tteba dfiv, nez jsem zacala nakupovat u vas. Ale od ty doby, co nakupuju u vas, tak taky od
nich nic nenakupuju.

Tazatelka

A co se vlastné stalo, Ze... U toho Hudy jste popsala ty ceny a Rock Pointu? Vybavite si, co
vas ptimélo piestat tam nakupovat?

Respondentka 10

Asi to, ze jsem vyzkousSela ty vase znacky. To, co mate vy a ptisla mi jako pomér cena vykon
uplné super. Takze jsem vlastné... Pro mé ty znamy znacky, co tfeba d¢la Rock Point uplné
prestal... M¢& to prestalo davat smysl nakupovat tak drahy véci, protoze tu uzitnou hodnotu
mi to nepfinese a ja nepotiebuju chodit v hadrech, abych méla prosté na rukévu logo néjaky,
to pro mé& neni dilezity.

Tazatelka

Chapu. Kdyz teda nosite ty véci od naSich znacek, jak byste je popsala zase nékomu, kdo
tteba je nemél nikdy. Jak byste popsala to obleceni od téch znacek nasich?
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Respondentka 10

Rekla bych, Ze to je kvalitni vyrobek. Vzdycky jsem méla dobrej stfih, pohodIny, fajn, Ze to
jako vsechno hezky sedélo. I mi odpovidaly ty velikosti, ktery jsem si jako... Ktery tfeba
pouzivam normalné€. V nékterejch znackach je to problém, ze... Ja jsem vysoka a §tihla, takze
v nékterejch znackdch musim kvili tomu pouzivat tieba L. Ne¢kde jsem zase S, takze
tadydle... Co jsem si jako tak namyslela, podivala do tabulek, tak to vzdycky odpovidalo,
takze jsem nemusela jako nikdy vracet nic, protoze by to bylo velky, maly nebo tak. A i se
mi libi ten design, co je barvy tieba, co co pouzivate, tak to.

Tazatelka

A kdyz takhle néco shanite, jak vlastné¢ zacind ta vase cesta? Vyhledate si to tieba ve
vyhledavaci nebo na Heuréce, nebo jdete rovnou na konkrétni e-shop?

Respondentka 10

Heureku nepouzivam vibec a zalezi na tom, co pottebuju. Ja teda jesté nakupuju v on-line
sekaci, takze néktery véci si kupuju 1 pouzity, pokud jsou jako... Ne samoziejmé spodni
pradlo a ponozky, ale tieba u kalhot, mikin a t¢hle véci nemam problém prosté si to koupit
a nosit to jako pouzity. TakZe. TakZe podle toho co potifebuju a do jakejch podminek to
potiebuju, jo? Protoze kdyz potiebuju véci, ktery potiebuju na padlovani na 14 dni do kajaku
do Svédska, tak tam mam pozadavek na to, aby to bylo tieba i z n&jakyho lehkého materialu
a je tam velky diraz na funkénost, takze potom to filtruje prosté podle toho, jaky mam
pozadavky na to, co potiebuju.

Tazatelka
Takze hledate pfimo na tom né¢jakym e-shopu?
Respondentka 10

Konkrétné tfeba k vam a tam si to odfiltruju. Jo, ze hleddm spodni pradlo, merino a tak.
Takhle si to prosté roluju. A teda obcas, kdyZ mi pfijde néjaka nabidka na akci, Ze mate
vyprodej na néco, tak si teda jdu... To je jediny, kdy téch vyprodejti velkejch, Ze to jedu jako
od tieba nejlevnéjsiho po nejdrazsi vyrobek a obcas koupim néco, co jsem Uplné
nepotitebovala, ale Ze si feknu, Ze za tu cenu bych si to stejné, nebo Ze za tu cenu je to super
a ze bych to stejné v dohledné dobé asi potizovala, tak si to koupim tfeba diiv nez obvykle.

Tazatelka
Co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?
Respondentka 10

Dobrou nabidku, Sirokou nabidku, ze bude mit levny vyrobky, ale i ty drahy znackovy, abych
si to mohla porovnat, Ze tam budou u toho, ze bude... Pokud budu v kramu, tak budu
ocekavat, zZe ten ¢loveék bude o tom néco védét. Pokud to bude internetovy obchod, tak budu
ocekavat, ze tam budou kompletni informace o tom vyrobku. Kromé obrazku i material.
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Bude moznost odkaz na velikosti. Recenze jsou super, ale ne vzdycky jim véfim. Musim fict
jako Ze na nekterych e-shopech mi pfislo, Ze ty recenze jsou jako psany... Nevétila jsem
tomu, ze se tu tfeba recenze od téch zdkaznikl. A... No to asi... A potom bych oc¢ekavala, ze
bude jednoduchej objednavkovej systém a ze budu vzdycky védet, jestli to zbozi je na sklade
a nebo jestli to je jenom jako takovej ten pseudo obchod co nemaji nic a potom to budou
nekde objedna.

Tazatelka

Jasn¢, zminila jste ty recenze, jak vlastn€ vypadaji takové recenze, které jsou nediivéryhodné
podle vas?

Respondentka 10

Je to asi i o tom textu, jak je to napsany. Jo, ze nékdy to zni hrozné moc reklamné.
Tazatelka

Jo, jasné.

Respondentka 10

To bych tekla, Ze to prosté ¢lovek, ze by to malokdo takhle jako napsal. Tak divné, strojené
aje to...

Tazatelka
Chapu. Narazite na takové recenze i na For Camping?
Respondentka 10

Ne, to si myslim, Ze... Tam ja jsem zas tolik recenzi na to necetla, protoZe jsem nekupovala
tam zatim... Kupovala jsem tam tfeba spiS ty mensi véci, ale nekupovala jsem tieba jeste,
nevim, n¢jakou bundu, polozku, kterd by stala nékolik tisic korun. Jo, spiS to byly drobné;si
veci, tieba do tisicovky. I kdyz téch nakupli uz bylo jako relativné hodné. Ale jesté¢ Zadnou
takovouhle extra drahou véc, jo, gora€ovou bundu nebo néjakou takovou tieba polozku za
nékolik tisic jsem jesté nekupovala, takze tam bych si potom to jako nacetla. I pokud bych
ten konkrétni vyrobek neznala, tak bych tam koukala.

Tazatelka

Jasné. Zminila jste, Ze je provést diilezity ten popisek toho produktu, tak se chci zeptat, jak
hodnotite nase popisky?

Respondentka 10

Jo, tam jsem spokojena jako.
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Tazatelka

N¢éco, co byste tfeba ptidala nebo odebrala.

Respondentka 10

Ja ty informace co jsem zatim potieba, tak jsem tam vzdycky nasla, takze.
Tazatelka

Bavili jsme se teda taky o tom, co ocekéavate od prodejce a beru to jako takovy ten standard,
co prost¢ by mél byt. A potom, kdybyste k tomu mohla pridat jesté néjaké dalsi véci navic,
které by vam zjednodusily to nakupovéni, jaké véci by to byly?

Respondentka 10

J4 asi nevim. Ja jsem hrozné jako obtiZzny zékaznik si myslim jo, protoze ja vétSinou mam
uplné jasnou predstavu, co bych jako chtéla nebo co od ty ktery konkrétni véci jako chci.
Takze se prosté podivam na informace a potom feknu si, Ze ma to tu tuhletu véc, to co
potfebuju, nema a stoji to tolik a podle toho se rozhoduju. Ale mé tam asi vlastné nic...
Neuvédomuju si nic, co by mi jako chybélo nebo co by mi zlepsilo tu praci s tim obchodem.
Nenapada mé nic.

Tazatelka

V pohodé¢ to viibec nevadi. Kdyby... J& nevim, jestli tfeba sledujete, jestli mate néjaké
oblibené, tieba herce, spisovatele nebo néjaké jiné celebrity a nebo tieba i sportovce, tak se
chci zeptat, kdyby néjaky... N&jaka takovahle celebrita nebo sportovec spolupracoval s
4campingem, ktery podle vés by se pro to nejlépe hodil?

Respondentka 10

Pro ty, kdo pro mé jako sportovec, ktery je outdoorové zamétenej, takze n&jaky treba lezec,
skialpinista a lidi, ktefi d€laji... Tieba béhaji ultra maratony nebo jako néjaky takovyhle
extrémnéjsi jako sportovci, ale v pfirod¢€. Ja se hodné vénuju vodé, ale zrovna véci na vodu
u vas nekupuju, tteba n&jaky lod’aky (pozn. pytle, které uchovaji obsah suchy a pouzivaji se
pii vodnich sportech) taky, ale jinak pouzivam teda... Véci na vodu si kupuju takovou u
vodackych firem, jo? U HIKO tfeba a takhle, takze to si kupuju jako na jejich, na jejich. No
a tam bych tfeba vid¢la jako ty vodacky osobnosti, ktery bych chtéla, aby tieba to... Jako to
obleceni nebo to vybaveni pouzivali, ale tadydle u toho obecné... No asi néjaky lezci nebo

expedi... Lidi, ktery davaji tieba expedice v néjakejch narocnejch podminkach.
Tazatelka

A n¢jaka konkrétni jména takovychhle extrémnich sportovcll vas nenapadaji? Jestli ne, tak
vibec nevadi. Jenom se ptam.
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Respondentka 10

Asi ne. Ale takhle jesté jestli mazu. Tieba pro mé jsou hrozné zajimavy lidi, ktery v Praze
vzdycky festival Obzory na podzim a tam vlastn¢ lidi vypravéji o svejch rtiznejch jako
outdoorovych odvétvi. Tam vypravi o svych vypravach, vykonech, expedicich a zrovna
takovyhle lidi, kdyby tfeba... Myslim si, Ze ta Skdla by méla bejt hodné Siroka, Ze by to
nem¢éli bejt tfeba jenom horolezci, ale lidi piesné€ jako z rtiznych obori toho outdooru,
protoze ten outdoor, tam patii jako spousta véci, ze jo.

Tazatelka

Je to tak. Zminila jste, ze teda jste na nas narazila na Facebooku. Tam, pfedpokladam to bylo
formou n¢jaké reklamy...

Respondentka 10
Jo.
Tazatelka

Je to tak? A ted’ ngjak sledujete 4camping na Facebooku, nebo jsou to vyloZené jenom ty
reklamy, co tam na vas vybihaji?

Respondentka 10

Ne, ted’ mi chodi mailem. Kdyz mate akce, tak mi chodi jako mailem upozornéni, Ze ted’
mame vyprodej a todleto nebo todle. Takze kdyZ je to néco, co mé zajima, tak vétSinou z
toho mailu kliknu rovnou jako na tu konkrétni stranku. Ale na Facebooku pfimo 4camping
nesleduju.

Tazatelka

Jak se vam ty e-maily 1ibi? Jak na vés plisobi?

Respondentka 10

Vzhledem k tomu, Ze jsem na néktery z nich jako klikla a pokra¢ovala na Vase stranky, tak
me to ziejmée presveédcilo k tomu, abych provedla néjakou akcei. TakZe to asi i€inek ma. Jako
dopad asi mély.

Tazatelka

Ma to pro vas tieba kromé teda téch slev néjakou informaéni hodnotu ve smyslu néjakych
jako Ze se tam dozvite o néjakych ja nevim novinkach nebo zajimavostech?

Respondentka 10

Jo, to asi jo a vétSinou jo, tieba si to jako zaznamenam, nebo si prectu obsah toho mailu, ale
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feknu si, zrovna to ted’ nepotiebuju. Jo nebo tak to zase jako pustim z hlavy, Ze.
Tazatelka

A jak byste hodnotila ton komunikace toho e-mailu? Je to spi§ formalni, nebo spis
neformalni?

Respondentka 10

Spis neformalni. Mn¢ to nepiijde uplné jako takovy to klasicky, formalni, suchy, to ne. Jako
ptijemny, jo.

Tazatelka

N¢jak jsme to teda prosli. Jesté bych se vas chtéla zeptat, za prvé, jestli jste si vzpomnéla na
ty naSe znacky. Jestli ne, tak nevadi, j& jenom ze zvédavosti.

Respondentka 10

Asine jako. Ty kalhotky, ktery maji cernou gumu a ten bilej napis (pozn. jde o znacku Zulu).
Nevzpomenu si. J& myslim, Ze az skon¢ime hovor, tak mi to naskace. Nevzpomenu si. Ja
myslim, ze az skon¢ime hovor, tak mi to naskace.

Tazatelka

Uplné v pohodg&. A potom se chci jesté zeptat, jestli byste nam chtéla néco Fict nebo néco
zminit, na co jsem se nezeptala?

Respondentka 10

Ne. Ja chci tict, ze mné se libi to, co délate a to, Ze se snazite mit vlastni znacku, ktera... Pro
m¢ kombinace ptesné jako kvalita toho provedeni, design a ceny je prosté naprosto super.

Tazatelka

Tak to moc dé€kujeme! J& vdm teda moc dékuju za ucast na tomhle rozhovoru a Ze jste mi
pomohla s moji bakalaikou.

Respondentka 10
Prosim.
Tazatelka

Moc dékuju za tcast a Ze jste mi pomohla s moji bakalafskou.
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Respondentka 10

Na shledanou.

Tazatelka

Na shledanou.

Rozhovor 11

Tazatelka

Zacneme tedy s témi profilovymi otazkami. Zeptam se, v jakém roce jste se narodil?
Respondent 11

Sedmdesat sedm.

Tazatelka

A kde bydlite?

Respondent 11

Pterov.

Tazatelka

A co rad délate ve svém volném case?
Respondent 11

Sport.

Tazatelka

Jaky sport?

Respondent 11

Plavani, lyZovani, bé&h, cyklistika.
Tazatelka

Stihnul jste si letos zalyZovat?
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Respondent 11

Ano.

Tazatelka

Tak to je dobie.

Respondent 11

A vy?

Tazatelka

J& bohuZel jsem to nestihla. A d¢late 1 néco nesportovni?
Respondent 11

Hodné pracuje, takze to jako préace, prace je i zdbavou.
Tazatelka

Tak to je dobfe, to je vZdycky super. A co obvykle tak kupujete na 4camping?
Respondent 11

Hodné& obleceni. Potom to byly batohy a chystam si néjaky véci pravé na ferraty a podobné,
néjaky prezky a rizny lana a podobné.

Tazatelka

A kdyz kupujete obleceni, kupujete to obleceni na sport, nebo tteba 1 na bézny noseni?
Respondent 11

Z 90 % na sport si myslim, ze to bylo.

Tazatelka

Tak ted’ se pfesuneme k té zpétné vazbé&. Jakou nejvétsi prednost ma podle vas 4camping?
Respondent 11

Vybér obleceni, kvalitni znacky, nebo nabidka kvalitnich znacek, nebo spi§ produkti od
dobrych znacek a super moznost vyzkousSeni. I piesto, jak mate malou sit’, tak si 1ze objednat
vice, vice vyrobk, vice velikosti a na prodejné vyzkouset. A asi se mi mozn4 libi prave ty,

ty malé obchudky. Jo, kdyz to neni obrovskej obchod a hromada lidi, ale... Ale to se mi
celkem libi.
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Tazatelka

A kam jezdite na pobocku?

Respondent 11

Do Olomouce.

Tazatelka

A jakou nejvétsi slabinu mé podle vas 4camping?

Respondent 11

Slabinu? MozZna v ptipad¢, kdyby tam bylo vice zakaznikd, tak ten obchod, aby byl malinko
vétsi. Treba ptfimo v Olomouci pobocka je jako opravdu mini, ale zatim jsem se nesetkal s
tim, Ze bych tam néjak dlouho ¢ekal nebo néco takovyho. Myslim, Ze jsme, Ze jsme vybirali
batoh a m¢l jsem tam objednanych fakt jako hodné batohti, vim, tfeba osm kust, protoze ten
vam opravdu musi sednout. Tak tam nikdy nebylo tolik lidi, Ze by jako jsme se tam né&jak
jako mezi sebou motali a bylo to n¢jaky nekomfortni. Ale. Ale v piipadé toho, Ze by, ze by
tam téch zdkazniki bylo vic, tak by mohlo dojit k tomu Ze ten prostor je jako velmi male;.

Tazatelka

No jasny. A zminil jste, Ze se vam libi na 4camping vybér téch znaek. Jaké znacky mate
nejradsi?

Respondent 11

Nejradsi... Tak zélezi ¢eho. Dobry je La Sportiva (pozn. znacka vybavy do hor), Columbia
(pozn. znacka zamétend na obleceni a boty odolné vii¢i vliviim pocasi) a Salewa. Od Kilpi
(pozn. znacka obecného outdoorového vybaveni) jsem kupoval. Takze znacek je spousta,
zaleZi, jaké vybaveni a kazda znacka je dobra tfeba néco jinyho.

Tazatelka

Znate znacky Zulu a Warg?

Respondent 11

Neéco mi to tika, ale od nich jsem nic nekupoval. Zulu ano, dé€laji tus§im spacaky nebo néco
takovyho, takze. Takze ano, ale... Ale nekupoval jsem od nich nic.

Tazatelka

Co vSechno 4camping déla kromé e-shopu a téch pobocek? Vybavite si néco?
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Respondent 11

Nejsem si uplné jistej, ale mozna néjaky predvadéci akce, néco takovyho, ale fakt nevim.
Tazatelka

Jasné, v pohod¢ uplné. Jaké barvy ma 4camping v logu?

Respondent 11

Modra, zelen4 a bila. My oblibeny jsou. Takze si to 1 pamatauju.

Tazatelka

Co v tom logu je. Nebo... Popiste mi to logo, prosim.

Respondent 11

Je tam Ctverka, napsdno samoziejmé& anglicky camping a zbytek upifimné fakt nevim, nevim,
ale spi$ spi§ jako kdyby ta barevnd kombinace je pro mé¢ velmi pfijemna. Ale je to
samoziejm¢ subjektivni. Ale... Ale, ale hlavné tu zelenou j4& mam jako velmi radd i na
obleceni. Takze... Je to takova ta ziva barva v kombinaci s modrou. Vypada to tu jako
energicky, takze za mé dobry a upfimné nevim co viibec nevadi.

Tazatelka

A jak na vas pisobi 4camping?

Respondent 11

A myslite to logo, nebo znacka?

Tazatelka

Celkové. Znacka, e-shop a tak.

Respondent 11

Zakaznicky ptivétivé. Mam s nim dobrou zkuSenost, takze. Takze je to pfijemny bonus.
Asi... Asi uzivatelsky ptivétivé. Nevim, jak to jinak nazvat.

Tazatelka
Kdyz jste tieba na e-shopu, jak se vam libi ty webové stranky?
Respondent 11

Nemam asi nic, co bych... Co bych vytknul. Dobfe se tam hleda. A fakt neni nic, co by mé
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jako kdyby vadilo. SpiSe se zajimate asi o tom spis, co je, co je negativni a nevim, co mi tam
vadilo. Spis jako ptehledny, pfijemny, Takze.

Tazatelka

Kdyz jakoby néco shanite, po cem jdete jako prvni, jdete spiS znacce, nebo vyhledavate
podle technickych parametri toho vybaveni nebo obleceni.

Respondent 11

Zalezi jak co. Naprtiklad spacék, ten jsem hledal vylozen¢ podle parametrii. A potom jsem
samoziejmé vybiral podle znaek 1 podle ceny, ale vzdycky to je néjaky kompromis. Boty,
boty jdu hodné po znacce a potom samoziejme néjaky hodnoty a zase v kombinaci s cenou.
To zélezi ale fakt produkt produkt od produktu.

Respondent 11

Jasné.

Respondent 11

Ze vam sedi, sedi boty, boty, n&jaké znacky, tak jdete hlavné po té znaéce. Jo? NeZ po nédem
jiném.

Tazatelka

Chapu. A kdyZ néco takhle zacinate hledat, zalinate tieba ve vyhledavani na Googlu nebo
na Heuréce. Nebo jdete vylozené...

Respondent 11

Tak Heureku nepouzivam vibec. KdyZz né€co pouzZivam, tak Zbozi.cz. Ale kdyZ jsem takhle
vyhledaval véci, tak jsem Sel pfimo na vase stranky.

Tazatelka

A vétsinou teda chodite rovnou na nas eshop.
Respondent 11

Mozna z 80% ano.

Tazatelka

A ve zbylych ptipadech?
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Respondent 11

Ve zbyvajicich pfipadech hodné na Zbozi.cz nebo uz jdu konkrétné na na stranky
jednotlivych znacek a tam prosté hleddm co aktudlné oni nabizi a teprve potom to hleddm u
toho, kdo to prodava.

Tazatelka

Jasny. Reknéte mi prosim prvni slovo, které vas napadne, kdyz se fekne 4camping.
Respondent 11

Outdoor.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaka dalsi slova nebo slovni spojeni?

Respondent 11

Horolezectvi. Sport. Pfiroda. Tady ty asi.

Tazatelka

Kdybyste mél popsat 4camping nékomu, kdo ho neznd, nevi, ze jde o e-shop a ze prodava
outdoorové vybaveni. Jak byste mu ho popsal?

Respondent 11

Popsal bych to jako jako obchod nebo... Nebo prodejce outdoorového vybaveni kvalitnich
znacek, specialistu na outdoor, zZe opravdu i vasi specialisté jsou schopni dobfe poradit, ktery
produkty jsou dobry a doporucit, jo, kde, kde je tfeba 1 dobré kvalita za dobrou cenu, nejenom
Spickovy vybaveni. Hodné jsem si to ovéfil, kdyZ jsem praveé kupoval ty batohy, kdy opravdu
jako tekli zkuSenosti, ktery jsou dobry, ktery vydrzi a ktery dobte sedi vétSin€ zakazniklim.
Jako pro¢ ano, pro¢ ne. TakZe. Takze i ta odborna pomoc byla super, protoze to bylo, to bych
urcité vyzdvihnul. A asi takhle no.

Tazatelka

Odborna pomoc teda na pobocce ano. Jasn€. A nevim, jestli si to vybavite na e-shopu vlastné
mame taky néjaky ¢lanky, fika se tomu poradna a taky tam jsou riizné takovéhle véci. Nevim,
jestli o tom vite, vite a Ctete to tfeba n¢kdy.

Respondent 11

A cetl jsem, kdyZ jsem vybiral a kdyz jsem vybiral boty. Tusim to bylo, kdyZ jsem vybiral,
vybiral boty pravé na do hor. Takze toto jsem cetl.
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Tazatelka
A jak na vas ten ¢lanek plisobil?
Respondent 11

Profesionalné. Urcité jsem si z toho vzal néjaky rady a fidil jsem se podle toho, takze, takze
bral jsem to jako ze to psal odbornik a ty rady jsem bral jako kdyby, Ze jsou fundovany.

Tazatelka

Tak ted’ si zahrajeme takovou hru co by kdyby, kdyby byl 4camping zvite, jaké zvite by to
bylo?

Respondent 11

Nevim pro¢, ale medvéd.

Tazatelka

To je v pohod¢. Kdyby byl 4camping ¢lovék, byl by to muz nebo Zena?

Respondent 11

A to je dobré otdzka. SpiSe asi muz. Je to takovy na hrané. Jo, nevidél bych to uplné jako
muzsky, jo. Jako samoziejmé je to TEN 4camping, takze. Takze uz to evokuje jako kdyby,
to je ten muzsky rod. Ale uplné jako muze bych to nevid€l. Jako €ist€ muze. Spis to fikam
evokuje TEN 4camping.

Tazatelka

Jasn¢, takze mate pocit, Ze tam jsou i n¢jaky jako feminni vlastnosti v tom... V té znacce?
Respondent 11

A castecné ano. Myslim si, Ze ano. Jako nevnimam to Cisté jako muzska... MuZskou
zalezitost a mozna je to i diky tém barvam. Nevim, kdyZ to takhle analyzuju. Pak mi to
nepfipadne Cisté jako muzska zalezitost.

Tazatelka

Zminil jste ty barvy. Napadaji vas jeSté n¢jaké... Nebo dokézal byste to pojmenovat ty
vlastnosti, které na vas ptsobi jakoby Zensky?

Respondent 11

Protoze vim, samoziejm¢, Ze tam mate 1 nabidku damského, nebo pro damy, ddmského
obleceni, tak tak to je dostatecny.
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Tazatelka

A kolik by mu bylo? Nebo tomu.

Respondent 11

Tticet.

Tazatelka

Tticet. A jaké by mél vlastnosti?

Respondent 11

Sportovec. Upiimny. Takhle po ranu... Jsme si méli dat ten rozhovor trogicku déle, Ze. Ze
¢lovék po ranu... Se mu Spatné mysli. Jak jsem fikal, sportovec. S takovou, takovou tou
svobodnou hlavou, ale takovej ten vyklidnénej, se svym ndzorem. Takovej takovej ¢lovek,
takovej, kdyz prosté mate lidi, ktefi jdou do hor a je to taky urcity typ lidi. Jo. Nejdou tam,
nejdou tam... Jo, to musi byt jako lidi, ktefi chodi pravidelné do hor. Tak tak, je to néjaka
sorta lidi a tak. Takhle bych je popsal. Jasné€, Ze jsou takovi jako vice pohodari. Dokazi
pomoci. Pratelsti, tak no.

Tazatelka

A kdyby bydlel.

Respondent 11

V ngjaké podhorské vesnici.

Tazatelka

Jaky by mél rodinny stav?

Respondent 11

Hned by mé napadlo, jak je svobodny. Ale ne, ne, mél by norméln¢ rodinu.

Tazatelka

Jak by vypadal?

Respondent 11

To je ale otazka. Jak to popsat. Jako vysoky, svalnaty, urcité sportovni postava. Vyssi, vyssi
postavy, takovej horolezec naptl. No proste.
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Tazatelka

Jasné¢, tak ted’ se pfesuneme jesté k t€ém nasSim konkurentiim, ale nejdiiv se tak jako obecné
zeptam, co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?

Respondent 11

Profesionalitu. Odbornou pomoc hlavné protoze, protoze pravé vyrobky outdoorového typu
opravdu musite znat a musite dokazat... Nebo pokud je prodavate, tak je super, kdyz... Kdyz
je dokézete fundovan¢, fundované popsat a poradit opravdu jejich technické parametry,
kvality, jestli jsou spiSe na amatérské pouziti nebo opravdu profi. Protoze tam, kde jde hlavné
0 bezpecnost v pripad¢, kdyz jdete nékde po horach nebo viibec jako po ptirodé a zacne prset
atd. Tak aby ¢loveék nepromokl, ze jde i o zdravi, takze... Takze hlavné by mél umét takhle
poradit.

Tazatelka

Znate jesté néjaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni kromé 4camping? Nemusel jste
tam ani nakupovat, staci, Ze vite, Ze prosté existujou.

Respondent 11

A asi jsem tam nenakupovala. Je to Cisté outdoorovy nebo sportovni i sportovni?
Tazatelka

I sportovni.

Respondent 11

Tteba sportovn€ znam Sportisimo, ale to jsou specialisté na vSechny znacky. Nejsou to jako
specialisté na outdoor a hlavné i ta odbornd pomoc tam je... Nikdy bych se tam asi nikoho
nezeptal, jako ndhodou, Ze bych pozadal o pomoc. Taky samoziejmé to hodné nakupuju na
Slovensku, Intersport to ale kupuju spis lyzatsky véci, protoZe tam maj... Maj, maji velkou
nabidku a u nds je tuSim néjakej vice outdoorovy byl Rock Point nebo Hudy sport nebo
nékdo takovej, ale protoze jsem nakupoval mozna 15 let zpatky a to byla jenom néjaka
n¢jaka bunda, ale jinak jinak straSn¢ malo. Takhle mi vyhovuje obchod, ktery je u mé blizko
a kterej mam na dojezd jako kdyby v pfijatelné vzdalenosti. A hlavné¢ ta odborna pomoc.
Respondent 11

Jasné.

Tazatelka

A ktery obchod je ten, ktery je u vas nejbliz?
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Respondent 11
Z téch konkuren¢ni Sportisimo.
Tazatelka

Takze tam vlastné jakoby kdyz nakupujete Cist¢ outdoor, tak nakupujete na 4camping.
Chapu to spravné? Potom lyze v Intersport.

Respondent 11

Co se tyka jinych sportt, tak néco malo Sportisimo, ale hodné nakupuju pravé Intersport a
nebo nebo Giga Sport, ale to objednavam piimo v Rakousku. Nemyslim, Ze tady maji sit’,
ale. Ale v Rakousku, kde jsem objednaval v Némecku pies pres Bogner a to byly lyzaiské
véci, takze. TakZe tady u nés outdoor, outdoor, hlavné 4camping, sportovni, néco malo
Sportisimo a jinak jinak jinak moc ne, tieba cyklisticky véci a podobné. Na specialka tam
jsem i u vas néco kupoval, ale zase to jsou specidlky, specialky jako tfeba tieba firma firma
Ekoi (pozn. cyklistickéd znacka), ale ty délaji... Ty nemaj ani Zadné... Jak maji sviij e-shop, ti
nedodévaji ani... Ani nemaji Zadnou sit’, vSechno se objednava u nich ve Francii, takze.
Takze v tom, Ze ty vyrobky ani nekoupite nikde jinde, jenom Cisté u nich. Takze ty specidlné
jsou zase specialist¢ na vyvoj cyklistickych véci. Tak... Tak, nakupuju tam vzdycky
rozdéleni.

Tazatelka
Takze preferujete takhle specializovany ty...?
Respondent 11

Jo, jo, jo. Jo, jo, hodné. Pokud se n€kdo specializuje na to, opravdu dokaze poradit, tak
nakupuju. Nakupuji radsi tam jo, nez mit vS§ehochut’ a nedokazat poradit, tak tam je to mozna
spi$ jenom... By bylo a nevim o n¢jaké, ale nevim to jako pro mée neni. No to bych fekl, ze
je prosté pro pro lidi, ktefi cht&ji néco koupit. A pfijdou do né&jakého velkyho znamyho
obchodu. Ale ale specializuje se na ty véci, protoZe pokud se na to nékdo specializuje, tak
nejenom dokaze odborné poradit jako prodejce. Pokud je to ptimo tfeba s vyrobcem, tak tak
oni 1 ty materialy vyviji a tak dal. Takze Takze jsou to spiSe vzdycky specialky.

Tazatelka

Kdyby jste mohl teda ptidat k 4camping néco... Nebo z toho, co jste ted fikal. Chapu, ze
tteba preferujete uzsi specializaci na néco. Tak kdybyste mohl néco odebrat, aby abyste jako
by, aby vam tam bylo pohodIné;jsi nakupovat nebo aby to pro vas bylo lepsi. Co byste tieba...

Respondent 11

Nechal bych to tak. ja si myslim, Ze ten od bézeckych bot, ptes outdoorovy boty, pies
specialni boty, ptes spacéaky, technicky vybaveni a tak dal. Myslim, Ze to zaméfeni je je fajn.
Vim o tom, Ze by tam bylo néco...  néco malo z té cyklistiky. Jako spousta lidi samoziejmée
jezdi na horskych kolech. V horach je to celkem v pohodé, ale nevim o tom, Ze byste tam
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m¢éli néco, co by mné do toho vaseho konceptu nezapadalo.
Tazatelka

Jasny.

Respondent 11

Nebo ze by se tam nabizely, ja nevim, pracky.

Tazatelka

No... Jenom ty kempingovy. Jesté se ted’ vratim a kousek zpatky. Jak jste byl na té prodejné
u nas v Olomouci? S kym jste se tam setkal? Byl ten prodejce muZ, nebo Zena?

Respondent 11

Byl to muz i Zena. Jednou tam byl jeden a nevim, jak se viibec jmenoval a asi nebyl zrovna
ve své kazi. Jako nebyl zrovna Gplné€ super ptijemnej, coz me piekvapilo. Byl takovy jakoze.
Nebyl az tak moc ochotnej. K néjakym radam a podobné. Ale ale, jinak co jsem tam byl, tak
vétSinou to bylo pfesné naopak, ze opravdu se snazili poradit i jeden velmi ochotné tusim,
ze tam n¢kde zaskakoval, Ze mi fikal, Ze byl z Ostravy, n€kde z pobocky zaskakoval a ten
byl uplné suprovej. Ten jako opravdu jsme se bavili na néjaké specialni véci a on mi to 1
hledal i fikal svy zkuSenosti, co m4, takze ten byl fakt jako skvélej. Nevim, jak se jmenoval,
1 kdyz jsem si psal n€kde pravé jeho jméno, protoze protoze bylo vidét, Ze tomu rozumi
uplné dokonale, takze to bylo moc fajn. A kdyZ jsem obcas n€kdy volal na vasi linku, tak
tam taky byla pomoc jako skvéla. Takze olomouckd pobocka, az na jeden ptipad to bylo
jakoZze dobry.

Tazatelka
A kolik byste tipl, Ze t€ém lidem tak plus minus bylo? Jenom si tipnéte.
Respondent 11

Okolo tficeti az pétatiicet a nékdo tam, mozna 1 malinko starsi, kolem ctyficeti, ale takovej
ten, takovej ten ten dobrej vék nepochybné. Kterej vés teprve ¢eka.

Tazatelka

Tak pfemejSlim jesté. JeSte se vas zeptam, kdyby 4camping reprezentoval néjaky tfeba
sportovec nebo néjaka celebrita, kdo by se jako hodil pro to, aby tu znacku reprezentoval?

Respondent 11

To je tézkd otazka. Nebo spi§ m¢ nenapadd zadny jména. Ted’ka to popiSu vSeobecné.
Nékdo... Nékdo, kdo opravdu tieba chodi hodné¢ po horach. Mohl by to byt nékdo i z oblasti
praveé rtiznych riznych Dolomit a podobné. Ale opravdu nékdo, nékdo, kdo kdo aktivné
sportuje prave tady v celé té oblasti pouziva vybaveni, které vyprodava. A urcité... Urcité ne
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tteba tieba néjaky bézec na lyzich a nékdo takove;j.

Tazatelka

A jak je by mél mit ten ¢loveék vlastnosti nebo jak by mél na lidi ptisobit?
Respondent 11

A to, jak jsem popisoval toho toho clovéka pratelsky, ochotnej pomoci, dobry srdce,
usmévavy, pozitivni. Takhle by mél asi vypadat, a je pfijemnej na pohled.

Tazatelka

A je jesté néco, co byste chtél nam fict? Nebo néco, co je podle vés dilezité zminit? A ja
jsem se na to nezeptala.

Respondent 11

Asi ani ne.

Tazatelka

Dobfte.

Respondent 11

Jako ja jsem spokojene;.
Tazatelka

Tak to jsme moc radi a ja vam moc dékuji, Ze jste se zicCastnil tohodle rozhovoru a méjte se
hezky, na shledanou.

Respondent 11

Tak ja vam moc dékuju, méjte se, na shledanou.
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3. Otazky

Profilové otazky
e V jakém roce jste se narodil/a?
e (Odkud pochazite, potazmo kde ted” bydlite?
e (o rad/a délate ve svém volném case?
e (o obvykle kupujete na 4camping? (kazdodenni noSeni, sport, darky...)
Zpétna vazba
e Jakou nejvéetsi prednost 4camping ma?
e Jakou nejvétsi slabinu 4camping ma?
e (o vSechno 4camping déla?
e Jak jste spokojen/a s §ifi sortimentu a vybérem znacek?
Brand image 4camping
e Jaké barvy ma 4camping v logu?
e (o vidite v logu?
e Jak vnimate znacku 4camping?
e Reknéte mi prvni slovo nebo slovni spojent, které Vas napadne, kdyz se fekne
4camping.
o Napadaji Vas n¢jaka dalsi slova?
e Kdybyste mél/a popsat 4camping nékomu, kdo ho nezna (nevi, Ze jde o e-shop
nebo ze prodavame outdoorové vybaveni), jak byste ho popsal/a?
e Kdyby byl 4camping zvife, jaké zvife by to bylo? Pro¢?
e Kdyby byl 4camping ¢lovek, jaké by mél vlastnosti? Kdo by byl?
o Pohlavi
o Vlastnosti
o Vek
o Bydlisté
o Rodinny stav
Brand image idedlniho prodejce outdoorového vybaveni
e (o ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?
e Jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni znate?
o Lisi se n¢jak kontext, ve kterém u nich nakupujete? Co Vs ptiméje
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nakoupit u 4camping, co u konkurenta.
Ktery z konkurentti to podle Vas to déla nejlépe?
o Co nejvice ocenujete?
o Jaké ma barvy v logu?
Co jesté by mohl tento prodejce dé€lat 1épe?
Reknéme, Ze prodejce tyto véci za¢al délat (1épe). A viechny jeho charakteristiky
by se mohli zménit.
o Jaké by mél barvy v logu?
o Jakym ténem by komunikoval v e-mailu? A lisil by se ten ton od
komunikace na sociélnich sitich?
o S jakymi lidmi (influencery/celebritami) by spolupracoval? (Kdo by
idealniho prodejce reprezentoval?)
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4. Personifikace vybraného e-shopu

Cislo
respondenta
Respondent 1
Respondent 2
Respondent 3
Respondent 4
Respondent 5
Respondent 6
Respondent 7

Respondent 8

Respondent 9
Respondent 10

Respondent 11

Muz
Muz
Néco na
pomezi

40
35
40
40
30
40
30-40

55

35-40
30

Vlastnosti ad.

Prtivodce, zabavny, ochotny a schopny poradit, spolehlivy
Dobrodruh, v dobré¢ fyzické kondici, spolehlivy, odvazny
Zkuseny horal, dobrodruh, odvéazny, schopny, potrpi si na kvalitu
S citem pro ptirodu, hodny, mily, laskavy,

Znala, ochotnd, ptijemna

"Oslehany vétrem", drsny, opracovany, horal

Chytry, poctivy, zvidavy, sportovec

Pohodar

Ptijemny, kamaradsky, zalesak, rodinny typ
Pracovity, vSestranny. Sportovec. Vytrvalec. Peclivy.

Rodinny stav

"Pfirodni strejda"
Zatim svobodny
Manzelka a déti
Manzelka a déti
Partnersky vztah
Manzelka a déti
Manzelka a déti
Déti, které delsi dobu
nevidél

Déti a manzelka
Svobodny

Sportovec. Uptimny. Horal. Klidny. S vlastnim nazorem. Ptatelsky. Schopny Déti a manzelka

pomoci.
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