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Abstrakt

Diplomové prace zkouma roli socidlnich médii ve valecné komunikaci se zaméfenim na
taktiky digitalni diplomacie a krizové komunikace, konkrétné na vyuzivani digitalnich
platforem ukrajinskymi diplomatickymi a vladnimi aktéry béhem probihajiciho konfliktu
s Ruskem. Hlavnim cilem préce je systematicky zkoumat ukrajinskou vale¢nou komunikaci
s vyuzitim tematicko-obsahové analyzy jako primarniho metodologického ptistupu. Studie
detailn¢ odhaluje ptevladajici komunikacni strategie pouzivané vybranymi ukrajinskymi
oficialnimi profily na socialni siti X a jejich konzistentnost v uzivani. Podrobnym popisem
uplatiiovani strategii mobilizace jedndni, konstrukce piibéht a emocionalniho apelu prace
nabizi vyuzitelné poznatky pro zlepSeni komunikacnich strategii béhem konfliktt. Vysledky
navic zdlraziuji transformacni roli digitdlnich platforem pfi utvareni vetejného minéni
a ovliviiovani mezinarodniho diskurzu b&hem krize. Setfeni tak osvétluje strategickou
implementaci digitdlnich médii v mezindrodnich vztazich a krizovém fizeni, a nabizi
pochopeni funkénich komunika¢nich postupti, které by mohly zvysit efektivitu budouciho

diplomatického usili a u¢innost krizové komunikace.

Abstract

The diploma thesis examines the role of social media in war communication, focusing on
digital diplomacy and crisis communication tactics, specifically the use of digital platforms
by Ukrainian diplomatic and governmental actors during the ongoing conflict with Russia.
The main objective of the thesis is to systematically examine Ukrainian wartime
communication using thematic-content analysis as the primary methodological approach.
The study reveals in detail the prevalent communication strategies used by selected
Ukrainian official profiles on social network X and the consistency across these accounts in
the use of strategic communication. By detailing the application of the strategies of action
mobilization, story construction, and emotional appeal, the thesis offers actionable insights
for improving communication strategies during conflict. Moreover, the results highlight the
transformative role of digital platforms in shaping public opinion and influencing
international discourse during crises. The investigation sheds light on the strategic
implementation of digital media in international relations and crisis management and offers
an understanding of effective communication practices that could enhance the effectiveness

of future diplomatic efforts and the efficiency of crisis communication.
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Uvod

Oblast mezindrodnich vztahli se v soucasné dobé neustile zdsadné proménuje.
Jednim z hlavnich divodu je i ndstup digitalnich platforem, které méni zptusob, jakym staty
komunikuji se svymi spojenci i protivniky. Socialni sit¢, jako je X nebo Facebook, nejenze
demokratizovaly Sifeni informaci, ale také umoznily politickym aktérim praktikovat
digitalni diplomacii a krizovou komunikaci v redlném case. Navic se staly silnym nastrojem
vladnich komunikacnich strategii, zejména v dob¢ konfliktd. Vyuzivani socidlni sité¢ X
ukrajinskymi subjekty uprostfed eskalujiciho konfliktu s Ruskem je nazornou ukazkou
obratu k ttmto modernim diplomatickym praktikdm, které vyuzivaji bezprostiednost
platformy zejména k ovlivnéni mezinarodniho vefejného minéni, ziskani globalni podpory
nebo k potirdni neptatelské rétoriky.

Tato diplomovéa prace se zabyva systematickym zkoumanim vale¢né komunikace
Ukrajiny na socidlni siti X, se zaméfenim na taktiky digitdlni diplomacie a krizové
komunikace. Zkouménim téchto strategii si prace klade za cil poskytnout komplexni pohled
na vyuZzivani socidlnich médii v mezinarodnich konfliktech. Vyzkum je navic motivovan
naléhavou potiebou porozumét vlivu digitdlnich platforem na utvéfeni vetfejného minéni
a mezinarodni politiky béhem krizi. Vyznam této studie dale spoc¢iva v jejim potencialu
posilit profesionalni postupy v oblasti digitalni diplomacie a krizové komunikace. Diky
identifikaci U¢innych komunikaénich strategii a pochopeni dynamiky interakci na
platformach mohou zji§téni pomoci k lepSimu pfistupu vladnich a nevladnich organizaci pfi
fizeni krizi. Poskytnutd strukturdlni analyza digitdlnich komunikacnich strategii
v geopolitické krizi navic nabizi model, ktery lze replikovat nebo ptizptisobit v jinych
konfliktnich nebo krizovych situacich po celém svéte.

Zaméfeni se na piipad ukrajinské komunikace vychazi z klicové role, kterou digitalni
média sehrala v neddvnych geopolitickych krizich v zemi. Od za¢atku konfliktu s Ruskem
v roce 2014 vyuziva Ukrajina socidlni média nejen ke komunikaci v redlném case, ale také
k ziskdvani mezinarodni podpory a k potirani protichlidnych narativill. Inovativni strategické
vyuzivani digitalnich néstroji poukazuje na S$ir§i posun v globédlnich diplomatickych
postupech smérem k otevienéj$im, citlivéjSich a vefejnosti pfistupnéjSim komunikacnim
strategiim. Pochopeni téchto taktik nabizi zasadni vhled do mechanismii moderni diplomacie

a vyvijejici se povahy mezinarodnich vztahl v digitaln€ propojeném svéte.



Prace je vedena dvéma hlavnimi vyzkumnymi cili. Zaprvé, analyzovat komunikacni
strategie pouzivané ukrajinskymi oficidlnimi profily na socidlni siti X béhem probihajiciho
konfliktu. Zadruhé, prozkoumat, zda existuji viditelné rozdily v komunikacnich strategiich
pouzivanych na platformé vybranymi ukrajinskymi aktéry. Tyto zdmeéry jsou obsazeny

v nésledujicich vyzkumnych otazkach:

1. Jaké jsou prevladajici komunikaéni strategie pouzivané vybranymi
ukrajinskymi oficialnimi uéty na socialni siti X v kontextu probihajici konfliktu?

2. Existuji vyznamné rozdily v prevladajicich komunikaénich strategiich
pouzivanych vybranymi ukrajinskymi oficialnimi ¢ty na socidlni siti X v kontextu

probihajiciho konfliktu?

Cilem téchto otazek je rozebrat mnohostranny pfistup ukrajinskych snah o digitalni
diplomacii na socialni siti a osvétlit Sirsi disledky téchto strategii pro mezinarodni vztahy.

Prace je strukturovana tak, aby systematicky zkoumala a odpovidala na vySe
predstavené vyzkumné otazky. Zac¢ina rozebranim kontextu valky na Ukrajiné. Nasleduje
prehledem literatury, ktery poskytuje teoreticky zaklad a zkouma existujici vyzkumy
o komunikaci statu na digitalnich platformach béhem konfliktu. Dale navazuje teoreticka
¢ast, kterd zkouma prvky digitalni diplomacie a krizové komunikace. V metodologické Casti
jsou detailn€ popsany kritéria pro vybér ukrajinskych profildi, pouzité analytické metody
arozdéleni tematickych zaméteni. Analyticka ¢ast je jadrem préce, kde jsou data kriticky
zkoumana s cilem odhalit ptevladajici narativy a strategické rozdily. Zaveér diplomové prace
shrnuje ziskané poznatky, odpovida na vyzkumné otazky, zamysli se nad pfinosem pro
oblast digitalni komunikace a uznava piipadna omezeni studie.

Tato analyza poskytuje podrobny rozbor strategického vyuZivani socidlné sité¢ X
vybranymi ukrajinskymi subjekty v kritickém obdobi konfliktu. Rozbor pouzitych
komunikacnich strategii osvétluje vyznamnou roli socidlnich médii v modernim
diplomatickém a krizovém komunikaénim kontextu. Zjisténi piispivaji k hlubSimu
pochopeni toho, jak statni aktéfi vyuZzivaji digitalni platformy k ovliviiovani domaciho
1 mezinarodniho publika, a nabizeji cenné praktické poznatky, které mohou pomoci pfi

formulovani G¢inngjSich komunikacénich strategii v dob€ mezinarodnich krizi.



1. Kontext valky na Ukrajiné

Valka na Ukrajiné pfedstavuje jednu znejvyznamnéjsich geopolitickych krizi
soucasného svéta, kterd je zakofenéna ve slozitych dé&jinach a politickych usilich, jez
dlouhodob¢ definuji vztah mezi Ukrajinou a Ruskem. Od rozpadu Sovétského svazu v roce
1991 se pouto mezi témito dvéma staty vyznacuje napétim a komplexnosti. Pietrvavajici
rozpory jesté vice prohloubily udalosti z let 2013 a 2014, kdy Ukrajina Celila sérii protestii
a obcanskych nepokojii kvili pozastaveni pfipravy na asociacni dohodu mezi Ukrajinou
a Evropskou unii tehdej$im prezidentem Viktorem Janukovydem.! Situace vyvrcholila
koncem unora roku 2014 béhem nasilnych stieti mezi demonstranty a bezpecnostnimi
silami, které si vyzadaly vice nez 100 mrtvych. Ukrajinsky parlament nasledné jednomysin¢
odhlasoval odvolani Janukovyce a jeho vlady.?> Na politicky obrat Rusko rychle reagovalo
vojenskou intervenci na Krymském poloostrové v bfeznu téhoz roku, kdy obsadilo klicové
pozice apodpofilo mistni referendum o nezivislosti a piipojeni k Ruské federaci.’
Referendum bylo pozdéji mezinarodné odsouzeno jako nelegitimni a provadéné pod
vojenskou okupaci, nasledné pfipojeni bylo povazovano za porusovani mezinarodniho prava
a vedlo k sankcim vac¢i Rusku a znacnému zhorSeni vztahii mezi Ruskem a zapadnimi
zemé&mi.* Paralelné s udélostmi na Krymu doslo ke vzplanuti konfliktu na vychodé Ukrajiny,
konkrétné v oblastech Donécka a Luhanska. V téchto regionech, kde Zila vyznamna rusky
mluvici populace, povstali naopak separatisté s podporou Ruska proti ukrajinské vlade.’
Ozbrojené stfety mezi ukrajinskymi vladnimi silami a separatistickymi skupinami vedly
k rozsahlé humanitarni krizi a destabilizaci regionu. Slibnym mezindrodnim diplomatickym
feSenim mély byt Minské dohody, ty se vSak ukazaly byt nedostatecné pro dosazeni trvalého

miru.®

' REUTERS. Timeline: The events leading up to Russia's invasion of Ukraine. Online. Reuters. 2022.
Dostupné z: https://www.reuters.com/world/europe/events-leading-up-russias-invasion-ukraine-2022-02-28/.
[cit. 2024-02-10].

2 SULLIVAN, Becky. Russia's at war with Ukraine. Here's how we got here. Online. NPR. 2022. Dostupné
z: https://www.npr.org/2022/02/12/1080205477/history-ukraine-russia. [cit. 2024-02-12].

3 CLINCH, Matt. How Russia invaded Ukraine in 2014. And how the markets tanked. Online. CNBC. 2022.
Dostupné z: https://www.cnbc.com/2022/01/27/how-russia-invaded-ukraine-in-2014-and-how-the-markets-
tanked.html. [cit. 2024-02-12].

4 Ktiklavé poruseni prava, odsoudil Zapad anexi Krymu. Online. Lidovky.cz. 2014. Dostupné

z: https://www.lidovky.cz/svet/kriklave-poruseni-prava-odsoudil-zapad-anexi-

krymu.A140318 162113 In_zahranici_msl. [cit. 2024-02-12].

5 CTK. Pii itoku na Donéck a Luhansk zahynuly pry desitky lidi. Online. Denik.cz. 2014. Dostupné

z: https://www.denik.cz/ze sveta/pri-utoku-na-doneck-a-luhansk-zahynuly-pry-desitky-1idi-20140721.html.
[cit. 2024-02-12].

¢ SULLIVAN, Becky, ref. 2
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Tyto udalosti pfipravily pidu pro soucCasny konflikt, ktery je vyvrcholenim
historickych spletitosti a vyvijejicich se narodnich ambici. Jiz na konci roku 2021 doslo
k zna¢nému shromazd’ovani ruskych vojenskych sil na hranicich s Ukrajinou, které vedlo
k zvysenému diplomatickému napéti a povstani mezinarodnich spekulaci o mozné invazi,
prestoze ruska vlada opakované plany na invazi popirala.” Dne 24. inora 2022 Rusko
zahéjilo plnohodnotnou invazi na Ukrajinu, kdyz jejich sily ptekroc€ily brzy rano ukrajinské
hranice a za¢aly bombardovat vojenské cile v blizkosti velkych mést, véetné Kyjeva.® Ruské
vedeni, v ¢ele s prezidentem Vladimirem Putinem, zdivodnilo invazi nutnosti chranit rusky
mluvici obyvatelstvo Ukrajiny. Samotny rusky prezident ve svém projevu ze dne zahéjeni
toku pronesl, Ze cilem operace je demilitarizace a denacifikace zemé&.” V prvnich mésicich
pokracovaly intenzivni boje na n€kolika frontach, zejména na vychodé€ zemé a v regionech
okolo kli¢ovych mést. Ukrajinské sily a civilni odpor se nicméné ukazaly neekané odolné
proti ruskému postupu a Rusko se tak zacalo soustiedit na konsolidaci uzemi na vychod¢
Ukrajiny. V bfeznu ruské sily zattoCily zjihu a obsadily Chersonskou oblast véetné
hlavniho mésta regionu s cilem zajistit ukrajinské pobiezi. !* Jejich dalsim cilem byl také
Mariupol, kde se boj zintenzivnil. Obklic¢eni mésta odfizlo zékladni zdsobovani, coz vedlo
k ni¢ivé humanitarni krizi. Béhem prvniho mésice padla do rukou Rusti i Zaporozska jaderna
elektrarna, ve které ruskd armada ponechala pouze pivodni persondl.!! V dubnu ukrajinské
sily znovu ziskaly Bucu, v ni vSak objevily masové hroby a civilni t€la na ulicich, cozZ vedlo
k mezindrodnimu rozhoieni a prvnim obvinénim Ruska zvale¢nych zlo¢ini.!?
K dubnovym symbolickym vitézstvim pfispélo i potopeni ruského raketového kiizniku
Moskva v Cerném moti. Rusové tvrdili, Ze na vin& byl vybuch a pozar munice, Kyjev viak

oponovala, Ze lod’ zaséhla protilodnimi raketami Neptun.'® Posledni ukrajinsti obranci tamni

"REUTERS, ref. 1

8 BBC. Ukraine conflict: Simple visual guide to the Russian invasion. Online. BBC. 2022. Dostupné

z: https://www.bbc.com/news/world-europe-60506298. [cit. 2024-02-12].

9 SEZNAM ZPRAVY. Dokument: Slova, jimiZ Putin rozpoutal bezprecedentni valku. Online. Seznam
Zpravy. 2022. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/zahranicni-dokument-slova-jimiz-putin-
rozpoutal-bezprecedentni-valku-190232. [cit. 2024-02-12].

19 BIGG, Matthew Mpoke. How Russia’s war in Ukraine has unfolded, month by month. Online. The New
York Times. 2023. Dostupné z: https://www.nytimes.com/article/ukraine-russia-war-timeline.html. [cit.
2024-02-12].

" PIKA, Tomas. Obsazeni elektraren je pro ruskou armadu kli€ové. MiiZe je vyuZzivat v jednanich, hodnoti
odbornici. Online. IRozhlas. 2022. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/rusko-ukrajina-vpad-
invaze-valka-energetika-jaderne-elektrarny-hrozba 2203080500 pik. [cit. 2024-02-13].

2NOVINKY. EU je v $oku z masakru v Bu¢i. Pomiize s diikazy. Online. Novinky.cz. 2022. Dostupné

z: https://www.novinky.cz/clanek/valka-na-ukrajine-sokovany-michel-ukrajincum-eu-vam-pomuze-
shromazdit-dukazy-o-masakru-v-buci-40392625. [cit. 2024-02-13].

13 IDNES.CZ. Kiiznik Moskva se potopil. Zasdhly ho nase Neptuny, hlasi Ukrajina. Online. IDNES.cz. 2022.
Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/ruska-valecna-lod-moskva-vybuch-poskozeni-ukrajina-
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ocelarny Azovstal se vzdali ruskym silam v Mariupolu béhem kvétna po tydnech
bombardovani, které ptineslo na tisice obéti.'* V &ervnu naopak posledni ruské lodé opustily
Hadi ostrov, strategicky bod v Cerném mofi, ktery ruské jednotky okupovaly od unora.
Jednalo se o dalsi symbolické vitézstvi pro Ukrajinu a potencialni uvolnéni exportnich tras
pro obili.!> Posledni mésto pod ukrajinskou kontrolou v Luhansku padlo b&hem letnich
prézdnin.

S ptichodem podzimu valka vstoupila do faze relativniho zastaveni, kdy Ukrajina
pokracovala v obrannych a protiitoénych operacich, zatimco se Rusko soustfedilo na
upevnéni kontroly v ziskanych tizemich. Ukrajina znovu obsadila velkou ¢ast Charkovské
oblasti a dobyla mésto Izjum, kde objevila opét improvizované hromadné pohiebisté.!'
V samozvané Donécké a Luhanské lidové republice ovladanych Ruskem, a také
v okupovanych ¢astech Chersonské a Zaporozské oblasti skoncila narychlo organizovana
referenda o ptipojeni k Ruské federaci. Podle Ruské informacni agentury se vyrazna vétSina
obyvatel vyslovila pro odtrzeni od Ukrajiny a o tyden pozdé¢ji podepsal rusky prezident
dekret, kterym Uzemi ptipojil k Rusku. Zapadni zemé i ukrajinské vlada hlasovéani ani jeho
vysledek neuznaly.!” Poskozeni Keréského mostu, ktery spojuje Krym s Ruskem a zaroveri
byl kli¢ovou zasobovaci trasou pro ruské sily, byl dalsi ranou pro vale¢né usili Moskvy.
Ptestoze Ukrajina povazovala vybuch za sabotaz, o dva dny pozd¢ji zahajilo Rusko masivni
raketové nalety jako novy zacatek kampané proti energetické infrastruktufe zems.'®
S blizicim se koncem roku 2022 zlistala valka na Ukrajiné hluboce zakotfenénym konfliktem
s malymi zménami v ziskavani a ztraté uzemi. Je vSak dileZité zminit jeSté osvobozeni mésta

Cherson, které bylo po osm mésicii pod ruskou okupaci.'

valka.A220414 060227 zahranicni_lisv. [cit. 2024-02-13].

14 BIGG, Matthew Mpoke, ref. 10

15 CTK. Rusky susak jsme poslali za kiiznikem Moskva. Ukrajinci hlasi Gispé$ny zasah u Hadiho ostrova.
Online. Novinky.cz. 2023. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/zahranicni-evropa-ukrajinci-znicili-
rusky-bombarder-40453226. [cit. 2024-02-13].

16 CTK. Ukrajinci nasli v osvobozeném Izjumu hromadny hrob se stovkami tél. Online. Hospodai'ské noviny.
2022. Dostupné z: https://zahranicni.hn.cz/c1-67114260-rusove-uz-ztratili-temer-celou-charkovskou-oblast-
ukrajinci-upevnuji-osvobozene-pozice-a-dal-postupuji. [cit. 2024-02-13].

17 Pseudoreferenda na vychodé Ukrajiny skonéila. Piipojit k Rusku pry chce 97 procent obyvatel. Online.
IRozhlas. 2022. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/ukrajina-luhansk-doneck-pseudo-
referendum-rusko-podvod 2209271740 jip. [cit. 2024-02-13].

18 SMEJKAL, Pavel. Ker&sky most z Krymu do Ruska se asteéné ziitil do mote. Rusko z exploze obviiiuje
Ukrajinu a Zéapad. Online. FORUM 24. 2022. Dostupné z: https://www.forum24.cz/kercsky-most-z-krymu-
do-ruska-je-v-plamenech-udajne-hori-cisterna-s-palivem/. [cit. 2024-02-13].

19 CT24. Ukrajinské jednotky vstoupily do Chersonu. Lidé je vitaji v ulicich. Online. Ct24. 2022. Dostupné
z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/svet/ukrajinske-jednotky-vstoupily-do-chersonu-lide-je-vitaji-v-
ulicich-14099. [cit. 2024-02-13].
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S nastupem nového roku obnovilo Rusko svoji kampan proti ukrajinské
infrastruktufe, a to sérii raketovych utoki, které vedly k rozsahlym vypadkim elekttiny po
celé zemi. Zapadni partnetfi pokracovali ve své vojenské podpoie a oznamili dodavku
té7kych tank(.2° Prvni vyro&i invaze doprovéazela prohlaseni od svétovych piedstaviteld,
ktefi zdtraziiovali lidské obéti konfliktu, odolnost ukrajinského naroda a pokracujici
zavazek podporovat svrchovanost a izemni celistvost Ukrajiny. Opakované se objevovaly
vyzvy k miru, spravedInosti a rezoluci respektujici svrchovanost Ukrajiny.?!

Americké a evropské ufady odhaduji, Ze béhem prvniho roku valky ztratili Rusové
kolem 200 tisic vojakti. Podobné t€zké ztraty utrpéla i Ukrajina, ta méla podle odhadd 100
tisic vojaki zabitych nebo zranénych v boji a nejméné 30 tisic mrtvych civilistd.?? V priibéhu
celého roku je konflikt charakterizovan kolisajicimi frontovymi liniemi, strategickymi
vojenskymi stiety a vyznamnymi dopady na civilni obyvatelstvo. Komplikovany
mezinarodni rozmér valky odrazi reakce svétovych statniktl, ekonomické sankce proti Rusku
¢i globalni podpora napadeného statu. Tento uceleny pichled ukazuje slozitost konfliktu
a zachycuje vzijemné plsobeni vojenskych akci a geopoliticky vyvoj. Zdiraziuje
ptretrvavajici ptekazky, odolnost ukrajinskych jednotek a mezindrodni dynamiku, které

formovaly prvni rok konfliktu na Ukrajing.

20 DORAZIN, Martin. Ukrajina dostane v ,prvni etap& pies sto modernich tankd, jedna také o dodavkach
stithaCek. Online. IRozhlas. 2023. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/ukrajina-online-valka-
rusko-tanky-leopard-kyjev-stihacky-f-35 2301311631 har. [cit. 2024-02-13].

2 FORUM 24. Budeme vas podporovat, dokud to bude potfeba. Svétovi stitnici si pfipominaji rok ruské
invaze na Ukrajinu. Online. Forum 24. 2023. Dostupné z: https://www.forum24.cz/budeme-vas-podporovat-
dokud-to-bude-potreba-svetovi-statnici-si-pripominaji-rok-ruske-invaze-na-ukrajinu. [cit. 2024-02-13].

22 BIGG, Matthew Mpoke, ref. 10
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2. Prehled literatury

Pro vytvoreni zékladniho rdmce mé diplomové prace je nutné zdlraznit fadu
odbornych publikaci, které tvotily jadro riznych ¢asti mého vyzkumu. Nasledujici piehled
literatury uvadi do kontextu nejen akademickou diskusi o komunikaci stdtu na socialnich
sitich béhem konfliktu, ale také upozornuje na stézejni studie a teoretickd hlediska, ktera
formovala zamétfeni a rozsah zkoumdni. Analyzou téchto zasadnich praci vytvoiim
komplexni pozadi pro rozvijeni hypotetickych dotazli a néslednych analyz.

Nastup socialnich siti pfinesl pozoruhodnou proménu v prostfedi mezinarodnich
vztahll a procesu feseni konfliktti. Kromé toho piipravil cestu pro novou kapitolu digitalni
diplomacie a strategické komunikace. Cilem tohoto piehledu literatury je prozkoumat
mnohostranné role, které platformy socidlnich siti sehraly v nedavnych konfliktech, ¢asto
fungujicich jako néstroje stitem vedené propagandy, vetejné diplomacie a mobilizace
obcanil. Zaroven se pokusim objasnit, jak staty vyuzivaji digitalni platformy k formovani
mezinarodniho narativu kolem konfliktu a ovliviiovani vefejného minéni.

V oblasti védeckého vyzkumu digitdlni diplomacie, strategické komunikace
v mezinarodnich vztazich a fizeni konfliktl pfedstavuje prace Sebastiana Kaempfa ,, The
Mediatization of War in the Changing Media Landscape” zékladni rdmec obecného
teoretického vyzkumu. Kaempf poznamenava, ze v sou¢asném medialnim prostiedi se statni
a nestatni aktéfi netinavné snazi ziskat srdce a mysl lidi na celém svété, ¢imz se
transformované globalni medidlni prostiedi stava kritickym a né€kdy rozhodujicim
v modernim val¢eni. Déle rozvadi, Ze tento vyvoj poskytl statim a konven¢nim armadam
bezprecedentni piitomnost ve zpravach a umoznil $ifeni autentickych piibéhti a nazort.?
Pro plné docenéni praktické strategické komunikace pies socialni site, kterou statni 1 nestatni
aktéfi vyuzivaji v dobé konfliktd, je vSak nezbytny chronologicky pfistup k piehledu
literatury. Tato metodologicka perspektiva nejenze vyzdvihuje vyvoj digitalni diplomacie,
ale také zduraziuje vyznam integrace obecného vyzkumu s analyzou konkrétnich udalosti,
aby bylo mozné pln¢ pochopit slozité propojeni technologii, politiky a strategické
komunikace v mezinarodni sféfe.

Prvotni klicovy empiricky ptiklad konkrétniho uziti socidlnich médii pfedstavuji

iranské volebni protesty v roce 2009. Jednd se o pozoruhodnou udalost, ktery nabizi

2 KAEMPF, Sebastian. The mediatisation of war in a transforming global media landscape.
Online. Australian Journal of International Affairs. 2013, ro€. 67, €. 5, s. 586-604. ISSN 1035-7718.
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/10357718.2013.817527. [cit. 2024-02-07].
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poznatky o pocatecnich fazich vlivu socidlnich médii jako nastroje mobilizace, vetejné
diplomacie a obCanského aktivismu. Protesty ukézaly silu digitalnich platforem, které
umoznily obejit tradi¢ni média a statem kontrolované narativy, a také upozornily na jejich
potencial pritdhnout mezinarodni pozornost k domacim problémtm.

Diskurz v ramci digitalni diplomacie a strategické komunikace obohacuji kritické
pohledy, které nabizeji Evgeny Mozorov, Alex Burns a Ben Eltham ¢i Devin Gaffney.
Kazdy z téchto autorti poskytuje odlisny pohled na slozitou ale omezenou roli socidlnich
médii v politické mobilizaci a vefejné diplomacii v tomto obdobi. Mozorov kritizuje
pfevazujici precenovani politické uc¢innosti socidlnich platforem a zpochybnuje skutecny
dopad Twitteru v kontextech jako byly iranské protesty. Tvrdi, Ze ,,Twitterova revoluce*
pfedpokladd scénaf, v némz je statni apardt nedostateCné vyspély v pouzivani internetu

t.24

anema virtualni ptitomnost.”* Prace Burnse a Elthama zdlraziiuje podobné omezeny vliv

socialnich siti jako nastroji pro dosahovani socidlnich zmén. Uznévaji, ze ackoliv socialni
média poskytla zdsadni kanaly pro Sifeni informaci, nedokézala nabidnout prostiedky pro
ucinny boj proti fyzickym projeviim statni moci. Jejich analyza vystihuje kritickou reflexi
limitd mé&kké moci a socidlnich siti pfi transformaci spolecenskych struktur a mobilizaci
G¢inného odporu proti represivnim rezimiim.?> Naopak Gaffneyho studie se zabyva
metodologickymi vyzvami pii analyze digitalni aktivity. Zduraznuje obtiznost kvantifikace
neustale se proménujicich dat kvili dynamické povaze internetového vyzkumu a technické
sloZitosti sbéru téchto dat. Jeho vyzkum také upozoriiuje na vyzvy plného zahrnuti vSech

zdrojii a komunikaci souvisejici s témito studiemi.*®

Vsechny tyto kritiky spolecné
zdirazituji nutnost diferencovaného chépani role socidlnich siti v mezindrodnich
konfliktech. T kdyZz protesty v franu predstavovaly priikopnicky moment ve vyuziti
digitalnich platforem pro politicky aktivismus a signalizovaly nastup socidlnich médii jako
mocného nastroje, poznatky ziskané od vySe zminénych autorti vrhaji svétlo na komplexni

fadu problémt a omezeni spojenych s vyuzitim téchto platforem.

24 MOROZOV, Evgeny. Iran: Downside to the "Twitter Revolution." Online. Dissent. 2009, ro¢. 56, ¢. 4, s.
10-14. ISSN 1946-0910. Dostupné z: https://doi.org/10.1353/dss.0.0092. [cit. 2024-02-07].

23 BURNS, Alex a ELTHAM, Ben. Twitter Free Iran: an Evaluation of Twitter's Role in Public Diplomacy
and Information Operations in Iran's 2009 Election Crisis. Record of the Communications Policy and
Research Forum. 2009, s. 14. Dostupné také

z: https://www.researchgate.net/publication/40403814 Twitter Free Iran an Evaluation of Twitter%27s
Role in Public Diplomacy and Information Operations in Iran%?27s 2009 Election Cerisis.

26 GAFFNEY, Devin Francis. #iranElection: Quantifying Online Activism. 2010. Dostupné také

z: https://www.researchgate.net/publication/242475129 iranElection Quantifying Online Activism.

15


https://doi.org/10.1353/dss.0.0092
https://www.researchgate.net/publication/40403814_Twitter_Free_Iran_an_Evaluation_of_Twitter%27s_Role_in_Public_Diplomacy_and_Information_Operations_in_Iran%27s_2009_Election_Crisis
https://www.researchgate.net/publication/40403814_Twitter_Free_Iran_an_Evaluation_of_Twitter%27s_Role_in_Public_Diplomacy_and_Information_Operations_in_Iran%27s_2009_Election_Crisis
https://www.researchgate.net/publication/242475129_iranElection_Quantifying_Online_Activism

Pravé vtomto slozitém kontextu se nasledné zaméfeni na Arabské jaro stava
obzvlaste relevantni. Toto obdobi predstavuje kritickou epochu v diskurzu o vlivu socidlnich
médii na mezinarodni konflikty a ztélesniuje dualistickou povahu digitalnich platforem, které
jsou jak prostiedkem k mobilizaci protestl, tak nastrojem statniho dohledu a represe.
Strategické uziti socidlnich médii béhem tohoto obdobi zdiraznilo jejich schopnost
zpochybnit zavedeni mocenské struktury, usnadnit komunikaci mezi protestujicimi
a pritahnout celosvétovou pozornost k pozadavkim na demokracii. Axel Bruns, Tim
Highfield a Burgess Jean ve svém ¢lanku poskytuji podrobnou analyzu role socialnich médii
béhem povstani v Egypté a Libyi. Tvrdi, Ze socidlni média fungovala spiSe jako pomocné
komunikaéni nastroje aktivisti neZ jako hlavni hybatelé samotnych demonstraci.?’” Podobné
uziti socidlnich siti zkoumaji ve své studii o tuniské revoluci i Anita Breuer, Todd Landmann
a Dorothea Farquhar. Jejich vyzkum naopak poukazuje na to, ze digitalni platformy slouZzily
jako z4sadni zdroj pro mobilizaci protestanti.® Nahed Eltantawy a Julie B. Wiest pouzili
kvalitativni analyzu, kterd zkoumala, jakou roli hraly socialni sité v egyptské revoluci v roce
2011. Podle nich sehraly socidlni platformy klicovou roli pfi usnadiiovani mobilizace
a organizaci socialnich hnuti. Multimediélni sit¢ pomdhaly nejen mobilizovat ucastniky
a sifit informace, ale hraly také klicovou roli pfi posilovani kolektivni identity mezi
protestujicimi a pfitahovani mistni i mezinarodni pozornosti k revoluci.?” Vy3e predstaveny
soubor literatury vybizi k pfehodnoceni oc¢ekavani, které se tykaji schopnosti digitalnich
platforem uskutec¢nit hluboké socidlni a politické zmény. Zduraziluje, Ze je dileZité zasadit
socialni média do SirSich sociopolitickych a technologickych souvislosti, ale zaroven i vzit
v potaz, Ze existuji rozdily v jejich dopadech na politické vysledky v raznych prostiedich.

V navaznosti na tato zkoumani se nabizi vyuZiti socidlnich médii v Izraelsko-
palestinském konfliktu v letech 2012 az 2014 jako dal$i relevantni kontext pro zkoumani
strategického vyuziti digitalnich platforem v geopolitickych konfliktech. V tomto obdobi
statni 1 nestatni aktéfi vyuzivali platformy socialnich médii jako je Twitter ¢i Youtube, nejen

k tradi¢ni propagand¢, ale také k psychologické valce, vefejné diplomacii a formovani

27 BRUNS, Axel; HIGHFIELD, Tim a BURGESS, Jean. The Arab Spring and Social Media Audiences.
Online. American Behavioral Scientist. 2013, ro€. 57, €. 7, s. 871-898. ISSN 0002-7642. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/0002764213479374. [cit. 2024-02-07].

28 BREUER, Anita; LANDMAN, Todd a FARQUHAR, Dorothea. Social media and protest mobilization:
evidence from the Tunisian revolution. Online. Democratization. 2014, ro¢. 22, ¢. 4, s. 764-792. ISSN 1351-
0347. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/13510347.2014.885505. [cit. 2024-02-07].

2 ELTANTAWY, Nahed a B. WIEST, Julie. Social Media in the Egyptian Revolution: Reconsidering
Resource Mobilization Theory. Online. International Journal of Communication. 2011, ro¢. 5, s. 18.
Dostupné z: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/1242/597. [cit. 2024-02-07].
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mezinarodniho vniméni. Jedna se o vyznamny vyvoj digitalnich platforem, kdy se diky
bezprostfednosti a dosahu proménily na bojist€¢ informaéni valky. V tomto kontextu
Hyunjina Seoova studie kriticky zkouma, jak vizualni prvky slouzi k Sifeni a upeviiovani
propagandy na socidlnich sitich. Védecky clanek dosel k zdvéru, ze na internetovych
obrazcich zvetejnénych Izraelem prevlada téma odporu a jednoty, naopak na obrazcich
ptidanych na socialni sit¢ Hamasu jsou vyobrazeny piedevSim civilni obéti. Tento rozdil
v tematickém a emocionalnim zaramovani ilustruje strategické uziti vizualniho obsahu
k ovlivnéni vefejného minéni a zapojeni mezinarodniho publika v realném c&ase.*® Thomas
Zeitzoff ve své analyze dale rozviji téma a zkouma $ir$i dopady socidlnich platforem na
dynamiku konfliktd. Zdlraznuje, ze aktéfi zapojeni do konflikti v Gaze vyuzivali socidlni
média, pfevazné pak tweety v anglicting, nejen jako néstroj k mobilizaci podpory, ale také
strategicky pro utvareni narativll a formovani psychologické valky zamétené predevsim na
mezinarodni publikum.?! Chapéni strategického vyuziti socialnich siti statnimi aktéry béhem
konfliktu dale obohacuje studie predstavena Lukem Justinem Heemsbergenem a Simonem
Lindgrenem. Ti fe$i vyznamnou mezeru v akademickém vyzkumu, ktera se tyka vytvareni
obsahu na socidlnich platformach demokratickymi stity za ucelem dosaZeni konkrétnich
politickych cili béhem valky. Studie dale zdaraziuje kritické napéti v literatuie o roli
socidlnich siti v politické komunikaci a konfliktech. Na jedné stran¢ stoji ptfedpoklady
o potencialu téchto médii demokratizovat informace a posilit postaveni obCani. Na stran¢
druhé existuje fada dikazl, kdy jsou digitalni platformy vyuzivany k vytvéafeni a $ifeni
narativil, u nichZ se ¢asto stiraji hranice mezi transparentnosti a propagandou.®* Pedstavena
zjisténi odhaluji slozitou souhru mezi technologiemi a modernimi valeCnymi strategiemi,
podtrhuji sofistikované taktiky na socialnich sitich ve zminéném konfliktu a zdlraziuji
klicovou roli pifi utvafeni mezindrodni perspektivy. VSechny studie také predstavily
pfesvédCivé argumenty pro rostouci Ustfedni roli digitalnich platforem pii analyze

modernich konfliktu.

39 SEO, Hyunjin. Visual Propaganda in the Age of Social Media: An Empirical Analysis of Twitter Images
During the 2012 Israeli-Hamas Conflict. Online. Visual Communication Quarterly. 2014, ro¢. 21, €. 3, s.
150-161. ISSN 1555-1393. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/15551393.2014.955501. [cit. 2024-02-07].
31 ZEITZOFF, Thomas. How Social Media Is Changing Conflict. Online. Journal of Conflict Resolution.
2017, ro¢. 61, €. 9, s. 1970-1991. ISSN 0022-0027. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/0022002717721392.
[cit. 2024-02-07].

32 HEEMSBERGEN, Luke Justin a LINDGREN, Simon. The power of precision air strikes and social media
feeds in the 2012 Israel-Hamas conflict: ‘targeting transparency’. Online. Australian Journal of International
Affairs. 2014, ro¢. 68, €. 5, 5. 569-591. ISSN 1035-7718. Dostupné

z: https://doi.org/10.1080/10357718.2014.922526. [cit. 2024-02-07].
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Sofistikované vyuzivani socidlnich siti ukrajinskym velvyslanectvim a vladnimi
ufedniky pfedstavuje dal$i vyvoj a zdokonaleni strategii digitdlni diplomacie v dob¢
konfliktu. Strategicka tvorba viralniho obsahu a zapojeni globalnich lidrti a celebrit je jednou
z mnoha taktik, které stat v soucasném konfliktu vyuziva. Ukrajinsti pfedstavitelé obratné
vyuzivaji X a dal$i socialni sité k ziskavani globalni podpory, potirdni dezinformaci,
a udrzovani moralky. Tyto strategie ilustruji pokrocilou integraci digitalnich platforem do
narodnich obrannych a diplomatickych taktik. V tomto duchu nabizi Shu-Min Hou, Wen-
Cheng Fu a Shao-Yi Lai detailni analyzu digitalniho bojist€¢ mezi Ruskem a Ukrajinou.
Jejich vyzkum vyuziva technologie umélé inteligence k odhaleni mechanismd, kter¢ stoji za
koordinovanymi skupinami na X, manipulujicimi vefejnym minénim pomoci identickych
retweetll. Studie odhaluje odliSné vzorce toku informaci a nastolovani agendy mezi
piedvale¢nym a vale¢nym obdobim.** K podobnym vysledkiim dosli i Dwi Astuti Yanti,
Rahman Attaymini a Maya Sandra Rosita Dewi ve svém ¢lanku, kteti poukazuji na to, ze se
socialni média stala néstrojem digitalni propagandy. Jejich kvalitativni deskriptivni studie
odhaluje, jak tyto platformy pfispivaji k vyhroceni konfliktu Sifenim dezinformaci
a neobjektivnich zprav, ¢imz konflikt spiSe zhor3uji, nez aby pomahaly s feSenim.>* Analyza
Eliny Lange-lonatamishvili a Sandry Svetoka jesté podrobnéji zkouma cilené vyuzivani
socialnich siti v konfliktu. Poskytuji podstatné ditkazy o rozsahlém vyuzivani k podpote
vojenskych akci a zdlraznuji stirani hranic mezi transparentnosti a propagandou. Vyzkum
tak naznacuje nové paradigma, kdy se kyberprostor vyuziva nejen k Gtokiim na fyzickou
infrastrukturu, ale také k ovliviiovani vefejného minéni.*> Brandon Boatwright ve své
analyze ukrajinské oficidlni strategie v oblasti socialnich sitich objasiiuje nuance
komunikacnich strategii pouZivanych ukrajinskymi ufedniky. Identifikuje témata odolnosti
propagovana Ukrajinou a ukazuje, jak lze socidlni média vyuZzit k ovlivnéni globalniho
vnimani béhem konfliktu. Studie naznacuje, Ze piistup Ukrajiny by mohl slouZit jako vzor

pro ostatni zemé& pfi vyuZivani digitalnich platforem ke zlepSeni jejich mezinarodniho

33 HOU, Shu-Min; FU, Wen-Cheng a LAI, Shao-Yi. Exploring Information Warfare Strategies during the
Russia—Ukraine War on Twitter. Online. The Korean journal of defense analysis. 2023, ro¢. 35, ¢. 1, s. 19-44.
Dostupné z: https://doi.org/10.22883/KJDA.2023.35.1.002. [cit. 2024-02-07].

3 DWI ASTUTI, Yanti; ATTAYMINI, Rahmah a DEWI, Maya Sandra Rosita. Digital Media and War:
Social Media as a Propaganda Tool for the Russia-Ukraine Conflict in the Post-truth Era. In: Proceedings of
the Annual International Conference on Social Science and Humanities. Atlantis Press, 2022, s. 9. ISBN 978-
2-494-06986-2.

35 LANGE-IONATAMISHVILI, Elina a SVETOKA, Sanda. Strategic Communications and Social Media in
the Russia Ukraine Conflict. Online. Calea Europeana. 2015. Dostupné

z: https://www.caleaeuropeana.ro/wp-
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vnimani.’® Clanek ,,Ukraine’s Information Front — Strategic Communication during
Russia’s Full-Scale Invasion* od Ivara Ekmana a Per-Erika Nilssona pfinasi dal$i komplexni
analyzu ukrajinské strategické komunikace. Autofi si vSimaji polyfonniho aspektu
ukrajinské strategické komunikace a zdlraziuji ptizptisobivost a schopnost rychlé reakce
ukrajinského politického vedeni a statnich orgdnii na trendy socidlnich siti. Vyzdvihuji, ze
vyuziti riiznych komunikaénich styll, véetné humoru a sarkasmu, ostte kontrastuje s ruskou
komunikaci a vyznamné ovliviuje narativ kolem valky.?” Také Moren Yarchi zdtiraziuje
strategické vykresleni Ukrajiny jako obéti a obrance evropskych hodnot. Sdilenim piib&hii
o hrdinstvi a zdlrazilovanim utrpeni svych obc¢anti se Ukrajina snazi ziskat mezinarodni
podporu. Studie zdaraziuje také kritickou roli ukrajinského prezidenta pii uzivani socidlnich
siti, oslovovani mezinarodnich parlamenti a zapojovani do digitalni diplomacie s cilem
mobilizovat svétové lidry a vefejné minéni ve prospéch zemé.*® Jednd se o komplexni
pripadovou studii u¢inného vyuziti strategie imagefare k vyrovnani vojenskych nevyhod
prostfednictvim mezinarodni solidarity a podpory, zaroven se vSak studie vyhyba zaméfeni
na protinarativy. Piedstavené studie zdaraznily rtiznorodé funkce socialnich platforem, od
manipulace s vefejnym minénim prostiednictvim digitalni propagandy aZ po sofistikované
vyuziti pro strategickou komunikaci a mobilizaci mezinarodni podpory. Dale upozoriiuji na
prechod ke komplexnéjSim formam vedeni valky, které kombinuji tradi¢ni vojenské operace
s kybernetickymi strategiemi.

Je tedy zifejmé, Ze vliv socidlnich médii v dob€ valky dalece ptesahuje dosavadni
moznosti. Tento soubor literatury, zahrnujici obdobi od pocate¢nich fazi digitalni mobilizace
aZ po pokrocilé strategické nasazeni socidlnich siti odrazi vyznamny vyvoj v naSem chapani
toho, jak mohou digitalni platformy ovlivilovat, rozSifovat a v nékterych ptipadech i ménit
dynamiku mezinarodnich vztahli a konfliktd. Zatimco existujici studie se zaméiuji
pfedev§im na propagandu a informaéni valku, komplexni analyza rGznych strategii
vyuzivanych v digitalni diplomacii je stile vzacna. Pfedstavené piipadové studie nejen

zduraznuji klicovou roli socidlnich médii pii utvafeni narativii a vysledkti modernich

3 BOATWRIGHT, Brandon. How Ukraine’s savvy official social media rallied the world and raised the bar
for national propaganda. Online. The Conversation. 2023. Dostupné z: https://theconversation.com/how-
ukraines-savvy-official-social-media-rallied-the-world-and-raised-the-bar-for-national-propaganda-210116.
[cit. 2024-02-07].

37 EKMAN, Ivar a NILSSON, Per-Erik. Ukraine’s Information Front — Strategic Communication during
Russia’s Full-Scale Invasion of Ukraine. Online. Swedish Defence Research Agency. 2023, s. 99. Dostupné
z: https://foi.se/rest-api/report/FOI-R--5451--SE. [cit. 2024-02-07].

38 YARCHI, Moran. The Image War as a Significant Fighting Arena — Evidence from the Ukrainian Battle
over Perceptions during the 2022 Russian Invasion. Online. Studies in Conflict & Terrorism. 2022, s. 1-13.
ISSN 1057-610X. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/1057610X.2022.2066525. [cit. 2024-02-07].
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konfliktd, ale také vyzyvaji k dalSimu védeckému zkoumani téchto rozvijejicich se postupii

v neustale se vyvijejicim prostiedi digitalniho zapojeni do mezinarodnich zélezitosti.
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3. Teoreticka ¢ast

V dnes$nim digitdlnim véku ma spravné zvolena komunikace moc ovliviiovat vefejné
minéni, vytvafet ramec mezindrodnich dialogli a ovliviiovat geopolitickou dynamiku.
Teoreticky ramec této diplomové prace je zamérné postaven na dvou klicovych prvcich:
digitalni diplomacie a krizova komunikace. Vybér téchto slozek je motivovan snahou
zachytit mnohostrannou podstatu statni komunikace na socidlnich sitich v kontextu
konfliktu. Digitalni diplomacie nabizi Siroky vhled na strategické uziti digitalnich platforem
pro politické tcely, krizova komunikace navic ptiblizuje akutni vyzvy a taktiky. Spole¢né
tvofi tyto slozky komplexni ramec, ktery si klade za cil nejen rozkryt slozitost ukrajinské
digitalni angazovanosti na socialni siti X, ale také ptispét k SirSimu diskurzu o roli socialnich

médii v moderni diplomacii a krizovém fizeni.

3.1 Digitalni diplomacie

Samotna diplomacie prosla v sou¢asném mezinarodnim prostredi, které se vyznacuje
rychlym technologickym pokrokem, vyznamnou proménou. Nastup digitalni diplomacie tak
nejen rozsifil moznosti diplomatické angazovanosti, ale také vnesl do mezinarodnich vztahii
novou dynamiku. Pojem digitalni diplomacie vSak trpi definicni a pojmovou
nejednoznacnosti, pficemz neexistuje jedna varianta, ke které by se ptfikldncla vétSina
vyzkumnikii a védeckych praci.®® Lze se tedy setkat s mnoha variantami, jako je
telediplomacie, e-diplomacie, kyberneticka diplomacie, twiplomacy ¢i net diplomacie,
znichZ nékteré jsou synonymni, nékteré vychazeji z mirné odliSného vnimani tohoto
fenoménu a nékteré se zaméfuji na specifiétéjsi aspekty.*’ Zadny z dosud pouZivanych
termind v8ak neni dostacujici.*! Problém s nalezenim jasné definice, odrazi dynamickou
a vyvijejici se povahu digitalni diplomacie. Rliznorodost pojmt zdiirazfiuje mnohotvarnost
pristupti k zaclenovani digitalnich nastroji do diplomatickych usili.

Definice digitalni diplomacie se sice rizni, soustieduji se vSak kolem dvou
zakladnich hledisek. Prvni perspektiva vnima digitalni diplomacii jako rozsifeni mékké moci

a zdlraznuje vyuziti digitalnich platforem k ovliviiovani a ptesvédovani mezinarodniho

3 MAZUMDAR, B. Theo. Digital diplomacy: Internet-based public diplomacy activities or novel forms of
public engagement? Online. Place Branding and Public Diplomacy. 2024, roc. 20, ¢. 1, s. 24-43. ISSN 1751-
8040. Dostupné z: https://doi.org/10.1057/s41254-021-00208-4. [cit. 2024-02-22].

40 BJOLA, Corneliu a HOLMES, Marcus. DIGITAL DIPLOMACY. Routledge, 2015. s. 140. ISBN 978-1-
138-84382-0.

4 MANOR, Ilan. The Digitalization of Diplomacy: Toward Clarification of a Fractured Terminology.
Online. Working Paper No 2. Oxford Digital Diplomacy Research Group. 2018, s. 20. Dostupné

z: http://www.qeh.ox.ac.uk/sites/www.odid.ox.ac.uk/files/DigDiploROxWP2.pdf. [cit. 2024-02-22].
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publika prostfednictvim kulturni, ideologické a politické projekce.*? Digitalni diplomacii je
tedy tfeba vnimat jako nové a praktické rozsifeni mékké moci a vefejné diplomacie, které
umoziuje statim fidit jejich reputaci a dosahovat cilii zahrani¢ni politiky prostfednictvim
online interakce s mezinarodnimi aktéry.** Druh4 perspektiva ramuje digitdlni diplomacii
jako digitalizaci celého diplomatického aparatu, kterd zahrnuje posun smérem k integraci
digitalnich technologii do operacnich i instituciondlnich ramci pfi vykonu diplomacie.
Pojem je prezentovan jako Sirsi perspektiva, ktera ovliviiuje nejen komunikacni médium, ale
zavadi i jiny zpiisob uvazovani o diplomacii a jejiho praktikovani.** Podrobnéji se jedna
o strategické vyuzivani digitalnich nastrojii, informa¢nich a komunikacnich technologii
a socialnich platforem pro vedeni vefejné diplomacie a dosahovani cili zahrani¢ni politiky,
coz naznaduje posun smérem k integraci t&chto aparati do opera¢niho ramce diplomacie.*
V porovnani s tradicni diplomacii jde o logické rozSifeni diplomatického podnikéni
s digitdlnim uhlem ¢i o posun smérem k vice propojenému modelu mezinarodnich vztahi
fizenim spole¢nosti.*¢

Digitalni diplomacii lze také definovat jako vyuZzivani internetovych médii
mezinarodnimi aktéry ke komunikaci s cizimi lidmi za Gi¢elem dosaZeni cili souvisejicich
s politikou. Pouzivani online médii ovSem neni samo o sobé prospésné ani pro odbornika
v oboru vefejné diplomacie, ani pro dotenou veiejnost.*’” Jde o koncepéni, kulturni
a technologicky posun diplomatické praxe, ktery miize mit pozitivni 1 negativni dopady na
institucionalni i osobni urovni.*®

Je tedy zfejmé, ze digitalni diplomacie je nepostradatelnym nastrojem, ktery je
nezbytny pro feSeni problémui zahrani¢ni politiky a je neodmyslitelné integrovan

s pouzivanim digitalnich nastrojii v praxi.*’ Tyto rozdilné, ale vzijemné se doplilujici

“2NYE, Joseph S. Soft Power: The Means To Success In World Politics. Online. New York: PublicAffairs,
2004. ISBN 978-1-58648-225-1.
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z: https://revistadigital.sre.gob.mx/index.php/rmpe/article/view/258. [cit. 2024-02-22].
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&Littlefield, 2015. ISBN 978-1-4422-3635-6.

46 CLARKE, Amanda. BUSINESS AS USUAL? An evaluation of British and Canadian digital diplomacy as
policy change. In: DIGITAL DIPLOMACY: Theory and Practices. New York: Routledge, 2015, s. 16. ISBN
978-1-138-84382-0.

47 MAZUMDAR, B. Theo, ref. 39
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Online. Diplomatist Magazin. 2016, s. 11. Dostupné
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pohledy ilustruji komplexni povahu digitalni diplomacie, ktera vzdy zahrnuje aspon jednu
z nasledujicich slozek. Za prvé, odkazuje na zplsoby, kterymi aktéfi interaguji s externim
publikem, aby piedali konkrétni zpravu. Za druhé se tyka zptsobt, jakymi ministerstva
zahraniCi a dalsi agentury organizuji informacni zdroje. Za tieti se tyka zpusobu, jak aktéfi
ziskavaji informace.>

Pozitivni vlastnosti digitalni diplomacie vykresluji pfesvédcivy obraz jeji schopnosti
transformovat  krajinu  mezinarodni komunikace a  angaZovanosti. Jednim
z nejatraktivnéjSich aspektti je schopnost podpory obousmérné komunikace. Rozvoj
socialnich médii, jako je X nebo Facebook, vytvofil oteviena diskuzni féra, kde mohou
vladni Gfednici pfimo komunikovat s konkrétnim publikem a jednotlivci.’! Navic piechod
od hierarchickych struktur k posileni postaveni vefejnosti klade diiraz na demokratizaci
vlivu a moci.>? Dal§im aspektem je moznost $ifeni vlivu, kdy digitalni diplomacie zna¢né
zvétiuje dosah jednotlivych zprav a umoZiiuje byt piitomen ve virtudlnich prostorech.>
Takovy pristup rozSifuje nejen diplomatické sité, ale také usnadiiuje navazovani
strategickych vztahi.>* Dilezitou vyhodou digitalni diplomacie je také jeji zvySena
transparentnost, kdy nartst informacnich zdroji spolu s casti né€kolika stran zvySuje
vyznam sdileni informaci v $ir§im mé¥itku.>® Digitalni diplomacie je rovnéZ znidma tim, Ze
snizuje financni a ekologické nédklady. V dobé rozpoctovych omezeni nabizi fenomén
nakladové efektivni alternativu, zejména pro zemé, které maji pokrocilé technologické
sektory.>®

Digitalni diplomacie vyZaduje navzdory témto vyhoddm podrobnéjsi analyzu vyzev
a slabin spojenych s jeji implementaci. Tyto prvky zdiraziuji slozitost a nuance efektivniho
uzivani digitalnich platforem pro diplomatické ucely. Za prvé, je dobré si uvédomit, ze

digitalni diplomacie zlstava komplementarnim nastrojem, nikoli substituénim. Pfestoze
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internetové technologie ptetvoftily tradicni metody diplomacie, celkovy ucel zlstava stejny.
Diplomacie je i nadéale nezbytnym néstrojem, ktery vlad¢é usnadiiuje vliv v mezinarodnim
systému.’’ Informacni revoluce ve vojenském odvétvi vedla ke zménam v tom, jak staty
bojuji ve valkach, ale ne ke zménam v tom, pro¢ staty valéi.’® Digitalni néstroje navic
nenahrazuji, ale spiSe doplnuji tradicni diplomatickd usili a zvySuji efektivitu, aniz by
napravovaly diisledky chybnych politickych praktik.’® Za druhé, je stale obtizné ziskat
empirické diikazy potvrzujici G¢inky ovliviiovani zahrani¢niho vetejného minéni navzdory
koncepcnimu pfislibu digitalni diplomacie. Vyuziti socialnich platforem k Sifeni vladnich
zprav zdlraziuje zmény v komunikacnich médiich, ne vSak nutné v obsahu nebo dopadu
téchto diplomatickych zprav.®® Za treti, rychlé piijeti digitdlnich néstroji vyzaduje jak
strategicky pfistup pifi implementaci, tak technologické ptizptsobeni pii predvidani trendi.
Tento vyvoj vyZaduje kognitivni Gipravy v rdmci diplomatickych instituci, aby bylo mozné
plné vyuzit digitalni pfilezitosti a pfedejit potencidlnim koordinacnim a implementacnim
problémiim.®! Diplomatické subjekty se musi aktivné zapojit do online komunit, vytvaiet
obsah, ktery ptitahuje a udrzi pozornost uZivatell socialnich siti.®* Za ¢tvrté, vyzvy, jako je
uzivani internetovych boti k manipulaci online diskurzu a dopad algoritm@ na vnimani zemég
piedstavuji pro diplomaty dalsi nové prekazky.®?

Prinik digitalnich nastroji s vefejnou politikou a diplomacii se stava pro vlady,

vvvvvv

t.%4 Mimo to,

online komunikace otevira obrovské pfileZitosti pro branding zemi a més
vyvijejici se role diplomatli v tomto digitdlnim paradigmatu vyZaduje ovladani internetu,
ato nejen pro shromazd’ovani informaci, ale také pro uplatiovani vlivu ve vefejném
diskurzu. Zatimco tradi¢ni osobni vyjednavéani zistava klicovym aspektem diplomacie,
ménici se kontext a rychlé tempo digitalni komunikace vyzaduje od diplomatii adaptabilitu

t65

a strategickou angaZovanost.”” V tomto vyvijejicim se prostfedi je komunikacni strategie

Ukrajiny na digitalnich platformach béhem probihajiciho konfliktu ptikladem strategické

57 VERREKIA, Bridget, 51

¥ MURRAY, Stuart, ref. 56

% SANDRE, Andreas, ref. 45

0 SOTIRIU, Sabrina. Digital diplomacy: between promises and reality. In: BIOLA, Corneliu a HOLMES,
Marcus. Digital Diplomacy. New York: Routledge, 2015, s. 19. ISBN 978-1-138-84382-0.

6 BJOLA, Corneliu, ref. 44

92 SANDRE, Andreas, ref. 45

6 MANOR, Ilan, 48

% SANDRE, Andreas, ref. 45

6 WESTCOTT, Nicholas, ref. 49

24



adaptace a vyuziti digitadlni diplomacie. Ukrajinsti piedstavitelé pouzivaji digitalni kanaly
nejen k $ifeni informaci, ale také k zapojeni globalniho publika.

Digitalni diplomacie piedstavuje vyznamnou zménu ve zpisobu vedeni
diplomatickych aktivit a lze ji predevSim charakterizovat jako integraci digitalnich
technologii do struktury mezinarodnich vztahl. RozSifeny soubor nastrojt, ktery je nyni
dostupny diplomatim a jednotlivym ministerstviim, nabizi nové zpusoby, jak se spojit
s globalnim publikem, podporovat narodni zajmy a orientovat se ve sloZitosti mezinarodni
diplomacie v digitalnim véku. Poznatky popsané v kapitole zdlraziiuji pottebu holistického

chépani strategickych aplikaci a potencidlnich uc¢inkt digitalni diplomacie.

3.2 Krizova komunikace

Ve vyvijejicim se prostfedi souc¢asnych komunikacnich strategii se role krizové
komunikace stava kritickou oblasti studia, zejména v kontextu digitalni diplomacie
a interakci mezi vladami a vefejnosti na digitalnich platformach. Tento teoreticky ramec se
snazi odhalit a pochopit mnohostrannou povahu krizové komunikace, terminu, ktery je
Siroce uznavan a pouzivan v riznych oborech, ale ¢asto se vymyka jednotné, vSeobecné
pfijimané definici. Krizova komunikace je tradi¢n¢ zakotvena v soukromém sektoru, kde
byly jeji zasady peclivé zdokonaleny s cilem fidit a zmirnit dopady nepiedvidatelnych
udalosti, stale Cast&ji si ji vSak osvojuji vetejni aktéfi, ktefi se pohybuji ve sloZité dynamice
mezinarodnich vztahl a vetejné diplomacie. Cilem kapitoly je proto definovat krizovou
komunikaci, zdiraznit jeji pfinosy i vyzvy, a predstavit strategické vyuziti ve spojeni se
socidlnimi sitémi. Toto akademického zkoumani poskytne cenné pohledy do diskurzu
o digitalni diplomacii a kritické roli komunikace pti zvladani krizi ve vetejném prostoru.

Na rozdil od rozsdhlého mnoZstvi literatury o krizové komunikaci v soukromém
odvétvi existuje znacny nedostatek vyzkumi o aplikaci krizové komunikace ve vefejném
sektoru.®® Dosavadni price se pievazn& soustiedi na firemni prostiedi a zdiraziiuji
predev§im vyznam ochrany povésti a hodnoty znacky.®” Teoreticky vyzkum krizové
komunikace se zabyva komplexnim procesem formulace sdéleni a konstrukce vyznami,

zejména ve scénarich, které se vyznacuji vysokou mirou nejistoty a ohrozeni. Tento piistup
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zdtrazituje diilezitou povahu komunikace pii zvladani a zmirtiovani krizi.%® V §ir§im pojeti
zahrnuje krizovd komunikace krom¢ Sifeni informaci i jejich sbér a zpracovani, které jsou
potfebné ke zvladnuti krizové situace a zdiraziuji vyznam koordinované reakce.®® Dale je
popisovana jako vymeéna informaci mezi rlznymi zacastnénymi stranami, vcetné
odpovédnych organtl, organizaci, médii a jednotlivcti ve viech fazich krize.”” Krizové
komunikace je tedy nedilnou soucasti strategie organizaci pfi feSeni reputacnich hrozeb
a mimotadnych udélosti.”! Komunikace vramci krizového fizeni z interdisciplinarniho
hlediska zahrnuje fadu postupt, jejichz cilem je obnovit normalni stav a zajistit bezpecnost
v pfipadé naruseni bézného provozu. Tato perspektiva ilustruje §ifi komunikacnich procest
a aktivit, které jsou sou¢asti krizového fizeni.”> Krizova komunikace je tak b&Zné spojovana
zejména se vztahy s vefejnosti a potfebou organizaci napravit svou poskozenou poveést po
krizi nebo katastrofg.”

Krizova komunikace je tedy zasadni pro zvlddani krizi s minimalnimi nasledky,
s diirazem na ochranu kapitalu, lidi a povésti. Podstata efektivni krizové komunikace spociva
ve schopnosti usnadnit tok informaci, ktery je pro spravné zvladnuti krize nezbytny. To
zahrnuje jak interni komunikaci v ramci tymu krizového fizeni, tak 1 externi komunikaci
s odborniky a zainteresovanymi stranami.’* Cile krizové komunikace jsou v3ak rfizné
a zainteresované strany maji ¢asto protichiidné nazory. Zatimco statni organy se zamétuji na
obnoveni bezpecnosti, vefejnost obvykle usiluje o informace, ochranu a odskodnéni.”
RozliSovani mezi krizovym fizenim znalosti a fizenim reakci zainteresovanych stran
poskytuje strukturovany pistup ke zkoumani krizové komunikace. Rizeni znalosti zahrnuje

zakulisni ¢innosti tymu krizového fizeni pifi pfipravé na sdileni informaci s vetejnosti,
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zatimco fizeni reakce se zaméfuje na ovlivilovani vnimani krize zainteresovanymi stranami
i na reakci organizace.”® Ustiednim tématem krizové komunikace jsou také obsahové
a formalni aspekty, stejn¢ jako vyzvy k budovani divéry, fizeni vnimani rizik a vyhybani se
moznym nastraham.”” Vyzkum v této oblasti identifikoval také tfi konzistentni poznatky,
které by mély slouzit jako zasadni poucky. Témi jsou: pohotova komunikace, zaméfeni se
na obéti v komunikaci s vefejnosti a aktivni potirani dezinformaci.”

Vsechna tato rozdéleni zduraziuji strategické rozvrstveni komunikacnich aktivit pro
efektivni krizové fizeni. Z ptfedstavenych pohledl je ziejmé, Ze krizova komunikace je
zakladem odolnosti organizaci a strategickym piedpokladem pro zmirnéni nepiiznivych
dopadt krize. Komplexni zkouméni odhaluje jemnou a vicerozmérnou povahu krizové
komunikace a zduraznuje jeji klicovou roli pii usnadiiovani hladkého pienosu informaci,
fizeni vnimani a v kone¢ném vysledku 1 pfi vedeni organizace do stavu obnovy a stability.

K uspésnému zvladnuti krizové komunikace je potifeba dodrzovat soubor zasad
a postupt, které se béhem c¢asu osveédcily v riznych akutnich situacich. Zakladnim aspekt
uspésné krizové komunikace je presnost a v€asnost Sifenych informaci. Pfesnost nejen
zvySuje divéryhodnost, ale také zabraiiuje jeji ztraté, kterd je béhem krize dilezitym
faktorem. Nereagovani a tim padem umoznéni vnéjSim strandm, aby kontrolovaly
vypravéni, mize vést k nedorozuméni, kterd se obtizné napravuji. Naopak, strategické
zvefejnéni Spatnych zprav samotnou organizaci mize snizit poSkozeni povésti a zdlraznit

hodnotu transparentnosti.”

Pro 1uspéSnou krizovou komunikaci je také dilezita
konzistentnost jednotlivych sdéleni. Pokud organizaci zastupuje nékolik tiskovych
mluv¢ich, jejich koordinace a diaslednost pii odpovidani na dotazy zajisti integritu
a diivéryhodnost medidlniho obrazu organizace. Jednotny pfistup zabraiiuje roztfiSténosti
narace a udrzuje konzistenci v o¢ich veiejnosti.®® U¢innost krizové komunikace se vyrazné
zvySuje, pokud je vetfejnost vniméana jako nedilny partner v tomto procesu. Projevovani
empatie, z4jmu a soucitu prostfednictvim komunikaénich aktivit posiluje divéru mezi
organizaci a jejimi zainteresovanymi stranami. Zapojenim do smysluplného dialogu, ktery

respektuje pravo vefejnosti na informace a vyslySeni, mohou byt organizace nejenom
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kvalitngji informovany, ale také lépe pfipraveny a schopny odolnéji reagovat na krize.®!
Dutvéryhodnost u cilové skupiny je tedy dalSim ze zakladi Gc¢inné krizové komunikace.
Vnimani organizace jako transparentni a spravedlivé hraje zasadni roli pii udrzovani davéry.
Zapojeni vetejnosti nejen jako pasivnich pfijemci, ale také jako aktivnich tcastnikii procesu
sdileni informaci posiluje jejich postaveni, podporuje pocit odpovédnosti a potencialni
ptijeti vysledki krize. Aktivni zapojeni mize proménit dynamiku krizového fizeni a u€init
jej inkluzivngj$im a efektivngjsim.®> Organizace, které investuji do Skoleni svych
zaméstnanct v silnych komunikacnich dovednostech a ktefi pozdéji chapou svoji roli béhem
krize, maji v&ti Sanci z ni vyjit s neporusenou povésti.®* Dalsim rozhodujicim faktorem je
srozumitelnost komunikace. Slozita sdéleni mohou byt snadno S$patné interpretovana.
Rychla reakce spolu s jasnymi pokyny k feSeni hlavnich pfi¢in krize je nezbytna jak pro
podniky, tak pro vefejné organizace.®* Uspé&sna krizova komunikace zkratka zavisi na jemné
rovnovaze presnosti, diislednosti, transparentnosti, srozumitelnosti a jasnosti.

Navzdory strukturovanym ramctim a strategickym pfistupiim popsanym pro ucinnou
krizovou komunikaci se organizace pfi jejim provadeéni ¢asto potykaji s nes€etné vyzvami.
Jednou z hlavnich ptekdzek je rychly vyvoj metod krizové komunikace. Tato dynamika
vytvaii mezeru mezi identifikaci problému a ovétfovanim reakcnich opatieni, coz je ¢astecné
zplisobeno rozsahlou, ale nékdy nedostupnou akademickou literaturou na toto téma.%
Neptedvidatelna povaha kazdé krize dale komplikuje rozvoj systematického pfistupu ke
krizové komunikaci.®® Navic, tendence nahliZet na krizovou komunikaci taktickou optikou
se zaméfenim na prenos informaci casto piehlizi dualezitost aktivnich a kritickych
smyslovych procesii.®” Velké mnozstvi komunikaénich aktéri a jimi uzivanych kanald,
piinasi dalsi vyzvy, vcetné potizi s koordinaci. Riiznoroda skala zcastnénych stran
zapojenych do krize miiZze vést k polarizaci mezi vnimanim vefejnosti a vnimanim ufada
a odbornikt. Krizovou komunikace dile mizou komplikovat také kulturni rozdily, kdy

vnimani krizi a reakci na né se mohou v jednotlivych komunitadch a zemich znaéné lisit. Tyto
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rozdily vyzaduji ptistupy §ité na miru, které zohlediuji kulturni nuance a specifické rizikové
profily.®® Nastup digitalnich médii navic urychlil $iteni informaci, coz umociuje vyzvy
spojené¢ s udrzenim kontroly nad narativem a zajiSténim toho, aby organizace zlstaly
dtvéryhodnym primarnim zdrojem.*” Jak uz bylo zminéno, v digitalnim véku neni ticho
jednou z moznosti, jak reagovat na krizi. Organizace, které se neangazuji, riskuji, ze budou
vnimany jako lhostejné. Aktivni zapojeni a transparentnost jsou nezbytné. Nedostate¢na
komunikace totiZ umoziuje negativnimu zaramovani ze strany zainteresovanych stran, coz
miZe krizi je§té vice prohloubit a zptisobit dalsi poskozeni povésti organizace.”® Aby
organizace zvladly pfedstavené mnohostranné vyzvy krizové komunikace, musi se navic
neustale vyvijet, prizpisobovat a meénit ofekavani lidi prostiednictvim inovativnich
a flexibilnich strategii.

V poptedi vyvoje krizové komunikace stoji socidlni platformy, které jsou klicovou
silou ovlivilujici zptisob, jakym jsou krize fizeny a vnimany vetejnosti. Facebook a Twitter
vynikaji jako obzvlasté ti¢inné nastroje diplomatickych strategii krizové komunikace, coz
odrazi jejich zasadni roli v soucasnych komunikacénich aktivitach.”! Socialni média
umoznuji organizacim rychle §ifit kritické informace a oslovovat $ir$i publikum. Poskytuji
také pfimy kanal pro vysvétleni rozhodovacich procest. Tyto postupy zahrnuji rozvoj
srozumitelngj§iho jazyka a participativniho chovani v souladu s rostoucimi pozadavky
vetejnosti na otevienost a aktivni ucast v informacnich procesech. Vyvoj tak odrazi dilezity
posun smérem k interaktivnéjSimu a inkluzivnéjSimu pfistupu v krizové komunikaci, kdy
vetejnost hraje aktivnéjsi roli v diskusi o krizi a jejim pochopeni. VyuZivani socidlnich médii
v ramci krizové komunikace se vSak neobejde bez komplikaci. Pti zaclefiovani socidlnich
platforem do komunikacnich strategii je tieba peclivé zvazit financni, pravni, politické
a bezpecnosti aspekty. Decentralizovand povaha socidlnich siti navic miZze vést
k problémim pii kontrole narativu, coZ vyZzZaduje peclivy pfistup k zajiSténi pfesnosti
a bezpecnosti §ifeni informaci.”? Interaktivni povaha socidlnich médii si v diplomacii

vyzadala ptechod od jednosmérné komunikace k aktivnéjSimu a interaktivnéjSimu ptistupu.
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Od diplomatt se nyni ocekava, ze budou nejen §itit informace, ale také aktivné naslouchat,
zapojovat se a komunikovat se svym publikem v redlném case. Predpoklad, ze zpravy
vytvatené¢ diplomaty v dobé krize jsou Cteny a maji dopad, podtrhuje vyznam silné
piitomnosti v socidlnich médii. U¢innost komunikace je v tomto kontextu silné ovlivnéna
schopnosti komunikatora ziskat velky pocet fanousk®.”® Stru¢né feceno, socidlni platformy
zpusobily revoluci v krizové komunikaci a poskytly nové moznosti pro zapojeni, Sifeni
a Ucast verejnosti. S tim, jak se organizace a diplomatické subjekty pohybuji v digitdlnim
prostiedim je stale zfejméjSi potieba strategickych, flexibilnich a inovativnich
komunikac¢nich pfistupt, které by efektivné vyuzily potencial socidlnich médii pro krizové
fizeni a udrzeni divéry vefejnosti.

Predstavené poznatky ramce krizové komunikace zdUraznuji vyznam
ptizplsobivosti, transparentnosti a inovaci. Ptipad ukrajinské krizové komunikace pftes
socialni platformy je prikladem t¢inného uplatnéni téchto zésad a ukazuje, jak strategické
zapojeni a sifeni informaci miize mit v redlném Case vyznamny dopad na vnimani vetejnosti
a na mezinarodni podporu. Postiehy ziskané z ptistupu Ukrajiny poukazuji na ménici se

povahu oblasti krizové komunikace a na pottebu proaktivnich a citlivych strategii.
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4. Metodologicka ¢ast

Metodologickd c¢ast této studie si klade za cil rozlenit a analyzovat slozité
komunikac¢ni struktury ukrajinské valecné komunikace na socialni siti X, se zvlastnim
zaméfenim na strategie pouzivané ukrajinskymi velvyslanectvimi a klicovymi vladnimi
predstaviteli ¢i ministerstvy. Prostfednictvim kvalitativni tematicko-obsahové analyzy
zkouma sofistikované metody digitalni diplomacie a krizové komunikace, které definuji
ukrajinské strategie zapojeni do komplexni informaéni valky v kontextu probihajiciho
konfliktu.

Tato konkrétni metodologie byla zvolena pro svou schopnost odhalit nuance
narativl, témat a diskurzi, které jsou zakladem komunikac¢nich strategii zminénych aktért.
Predstaveny proces se obzvlast¢ hodi ke zkoumani digitalniho terénu socialni sité X, kde
tvorba strategickych sdéleni a rychlé Sifeni informaci hraje klicovou roli pfi utvafeni
vetejného minéni a mezinarodnich vztahl.. Systematickou kategorizaci témat, s nimiZ se
v prubehu analyzy setkame, poskytuje tato studie nejen uceleny piehled o usilich ukrajinské
digitalni diplomacie, ale také vhled do vyvijejici se povahy krizové komunikace v digitalnim
veku.

Predstaveny metodologicky ptistup navic fesi kritickou mezeru zjisténou v ptehledu
literatury, tedy zjevny nedostatek vyzkumu ucelenych strategii pouzivanych v digitalni
diplomacii a krizové komunikaci pii konfliktu. Peclivym zkouménim jednotlivych ptispévki
na socidlni siti X tato studie osvétluje strategické prvky, které byly v pfedchozich studiich
ptehlizeny nebo nedostateéné zkoumény. Tato studie vyznamné ptispéje k pochopeni toho,
jak digitalni platformy, zejména socialni sité, staty vyuzivaji k navigaci v geopolitickych
krizich, k navdzani kontaktu s mezinarodnim publikem a k ovliviiovani globalnich narativii
kolem konfliktu.

Nasledujici ¢asti této kapitoly jsou peclivé strukturovany tak, aby poskytovaly
komplexni chépani vyzkumného procesu. V uvodu je podrobné popsana kvalitativni
tematicko-obsahova analyza, ktera objasiiuje systematicky pfistup pfijaty pro roz¢lenéni
arozbor shromazdénych dat scilem identifikovat témata, ktera predstavuji jednotlivé
komunikacni strategie Ukrajiny na socialni siti. V dal$i podkapitole je nastinéna konkrétni
metodika studie. Podrobn€¢ budou popsany postupy sbéru dat a kritéria pro ziskavani
relevantnich ptispévki ale 1 pro vybér jednotlivych aktérii na socialni siti X. Tato specifikace

poskytne zéklad pro pochopeni empirickych ditkazli, z nichz analyza vychazi. Posledni
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podkapitola pak predstavi klasifikaci a rozdé€leni jednotlivych témat, kde budou objasnény

divody pro tematické rozdéleni a dikladné vysvétlena kritéria pro identifikaci.

4.1. Tematicko-obsahova analyza

Diplomova prace aplikovala tematicko-obsahovou analyzu jako hlavni
metodologicky ramec pii empirickém zkouméani ukrajinské valecné komunikace na socialni
siti X. Pfistup kombinuje silné stranky metodiky tematické i1 obsahové analyzy,
které umoznuji prinik do slozitych vrstev diskurzu socidlnich médii, navic usnadiuji
komplexni zkoumani témat, narativii a strategickych postupti v oficidlni komunikaci
jednotlivych ukrajinskych Gt na digitalni platformé.

Tematickd analyza je kvalitativni vyzkumna metoda, kterd poskytuje flexibilni
a zéaroven piisny ramec pro orientaci ve velkych souborech dat s cilem odhalit opakujici se
vzorce, témata a nuance. Metodologie vynika svou schopnosti rozdélit slozité soubory dat
na srozumitelné a analyzovatelné jednotky.”* Na rozdil od kvantitativnich metod, se
tematickd analyza vyhyba vyctu obsahu sdéleni a zamé&fuje se na extrakci hlubsich, ¢asto
skrytych tematickych vzorct, které rezonuji v celém souboru dat. Proces zahrnuje opakujici
se cyklus seznamovani se s daty, identifikaci témat, kodovani, zptesnovani a prezkoumavani
pro zajisténi komplexniho a reflexivniho zpracovani dat.”® Sila tematické analyzy navic
spociva v jeji metodologické flexibilité pti praci s Sirokou Skalou datovych formatu, od textu
po multimédia. Diky této univerzéalnosti je obzvlast€¢ vhodna pro analyzy dynamickych
a vice smérovych komunikac¢nich toku, které najdeme na digitalnich platformach. Tematicka
analyza otevira cestu k vyuziti dalSich technik, jako je vyhledavani slov ¢i redukce dat,
k vytvateni teoretickych modelii a objevovani feseni k realnym problémtim.*®

Obsahova analyza je zékladni vyzkumnou metodologii, kterd poskytuje
diferencovanou optiku pro zkoumani mnohostranné povahy textovych dat. Metodologicky
proces je zvlasté ucinny pii analyze obsaht, které jsou rozsahlé, rozptylené nebo obtizné

dokumentovatelné b&znym pozorovanim.”” Metoda se vyznaCuje systematickym

% BRAUN, Virginia a CLARKE, Victoria. Using thematic analysis in psychology. Online. Qualitative
Research in Psychology. 2006, ro€. 3, €. 2, s. 77-101. ISSN 1478-0887. Dostupné

z: https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a. [cit. 2024-03-27].

% DEIGHTON-SMITH, Nova a BELL, Beth T. Objectifying fitness: A content and thematic analysis of
#fitspiration images on social media. Online. Psychology of Popular Media Culture. 2018, ro€. 7, €. 4, s. 467-
483. ISSN 2160-4142. Dostupné z: https://doi.org/10.1037/ppm0000143. [cit. 2024-03-25].

% GUEST, Greg; MACQUEEN, Kathleen M. a NAMEY, Emily E. Applied Thematic Analysis. Sage
Publications, 2012. ISBN 978-1-4129-7167-6.

7 NEUMAN, W. Lawrence. Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches. Sedmé.
Pearson Education Limited, 2014. ISBN 1-292-02023-7.
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a objektivnim pfistupem a umoziuje subjektivni intepretaci obsahu prostrednictvim
disledného procesu kodovani a tematické identifikace. Na rozdil od metod, které priméarné
kvantifikuji data, obsahovéa analyza pronika hluboko do kvalitativni povahy textl a snazi se
v nich odhalit vzorce, témata a symbolické vyznamy.”® V podstaté jde o redukci velkého
mnozstvi textovych informaci na zvladnutelné a smysluplné obsahové kategorie. Takovato
klasifikace je nezbytna nejen pro platnost zavérti vyvozenych z textu, ale také pro zajisténi
konzistence v celém procesu kategorizace.”” Rozsah obsahové analyzy je univerzalni a lze
ji aplikovat na rtizné typy médii, nebot’ zahrnuje rozmanité formy textovych dat, véetné slov,
symbolil a témat. Jeji prizptisobivost je klicova pro zachyceni povahy komunikace v dnesni
digitalni dobe.'%

Tematicko-obsahové analyza obratné kombinuje kvalitativni hloubku tematické
analyzy se strukturovanou pifesnosti obsahové analyzy. Cilem této integrace je poskytnout
bohaté a popisné zobrazeni kvalitativnich dat. Charakteristickym znakem ucinné tematicko-
obsahov¢ analyzy je jeji schopnost autenticky odrazet tematicky obsah textl tim, ze odhaluje
spole¢na témata v rdmci poskytnutého souboru dat. Tento pfistup minimalizuje mnoZstvi
potfebné interpretace a zajiSt'uje, Ze se pozornost soustfedi na samotnd témata, nikoli na
jejich vnimani a interpretaci vyzkumnikem. Je vSak dilezité poznamenat, ze ackoliv je
analyza velmi cennd ve své deskriptivni schopnosti, nepokryva cely analyticky proces, ale
slouzi jako kli¢ovy krok pii objastiovani tematickych zékladi dat.'!

Metodika této diplomové prace zacala sbérem dat a pocatecnim zjednoduSenim
jednotlivych sdéleni ze socialni siti X, tedy uZitim obsahové analyzy. Tento pfistup
systematicky kvantifikoval a kategorizoval obsah a poskytoval jasny a strukturovany piehled
komunikacnich témat. Prvotni peclivé uspofadani dat navic umoznovalo odhalit kli¢ové
vzorce a vytvorit zéklad pro hlubsi analyzu. Stanovené kategorie dale prohlubovala

tematicka analyza, kterd umozZiiuje diferencované zkoumani komplexnich komunikacnich

% HSIEH, Hsiu-Fang a SHANNON, Sarah E. Three Approaches to Qualitative Content Analysis.

Online. Qualitative Health Research. 2005, ro€. 15, ¢. 9,s. 1277-1288. ISSN 1049-7323. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/1049732305276687. [cit. 2024-03-25].

% WEBER, Robert Philip. Basic Content Analysis. Druhé. Sage Publications, 1990. ISBN 978-0-8039-3863-
2.

100 KULAU, Febriansyah; SETIAWAN, Benni a HASTASARI, Chatia. Engaging in Twitter thematic content
analysis to understand the political messages of the Jokowi-Amin and Prabowo-Sandi success teams in the
2019 Indonesian presidential election. International Journal of Communication and Society. 2022, ro¢. 4, C.
1, s.33-47. ISSN 2684-9267.

101 ANDERSON, Rosemarie. Thematic Content Analysis: Descriptive Presentation of Qualitative Data.
Online. In: . Dostupné z: http://rosemarieanderson.com/wp-
content/uploads/2014/08/ThematicContentAnalysis.pdf. [cit. 2024-03-25].
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strategii. Postupné pouziti obsahové a tematické analyzy je ustfednim bodem ramce
tematicko-obsahové analyzy v této praci, ktery byl zvolen tak, aby odpovidal vyzkumnym
otazkam a cilam. Uelem tohoto metodologického piistupu je tak zmapovat a pochopit
dominantni narativy v ukrajinském valecném diskurzu na socialni siti X, a to od sbéru
a zjednoduseni dat az po kategorizaci témat. Prostfednictvim systematické aplikace
tematickou-obsahové analyzy si tato prace klade za cil prispét k akademickému diskurzu
o digitalni diplomacii a poukazat na strategickou komplexnost a efektivitu ukrajinskych

aktivit na digitalni platformé X v geopolitické sféie.

4.2. Technika vyzkumu a zpiisob zpracovani dat

Kapitola o technice vyzkumu a zpiisobu zpracovani dat nabidne rdmec vyzkumného
procesu a transparentn¢ poskytne systematicky ptistup, na némz je vyzkum zalozen. Navic
predstavi komplexni popis pfijatych metodologickych krokt, nabidne vhled do odiivodnéni
jednotlivych rozhodnuti a opodstatni, jak byla zajiS§téna validita, spolehlivost

a divéryhodnost vyzkumu.

4.2.1. Faktory vybéru vzorku

Prvni faze, pii které doslo ke sbéru dat, byla pec¢livé naplanovana tak, aby zachytila
Siroky pohled na ukrajinskou digitalni diplomacii. Zahrnovala ucty ukrajinskych
velvyslanectvi v Ceské republice, Spojenych statech americkych a Japonsku na socialni siti
X, a také ucty kli¢ovych ukrajinskych vladnich subjektl, jako jsou prezident Volodymyr
Zelenskyj, ministr zahraniéni Dmytro Kuleba a ministerstvo zahrani¢nich véci. Kritéria
vybéru téchto jednotlivych uétd se fidila nékolika klicovymi hledisky. Uéty byly vybrany
tak, aby reprezentovaly Sirokou Skalu aktéri zapojenych do informacni valky na Ukrajiné
v globalnim méfitku, a z divodu jejich diilezité role pfi utvareni ukrajinské diplomatického
a krizového komunikac¢niho narativu. Vybérem velvyslanectvi ze tfi riznych kontinentl se
diplomova prace snaZzi zachytit rozmanité geopolitické kontexty, v nichz ukrajinska digitalni
diplomacie plsobi. Zafazeni prezidenta, ministra zahrani¢i a ministerstva zahrani¢nich véci
vychazi zjejich strategického vyznamu v ukrajinské diplomatické hierarchii. Jejich
vypovédi jsou klicoveé pro pochopeni oficiadlnich narativii a diplomatickych strategii, zaroven
také vyobrazuji strategicka sdéleni na nejvyssi urovni ur¢ena nadrodnimu 1 mezinarodnimu

publiku.
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Vzhledem k Sirokému spektru aktérti zapojenych do ukrajinské digitalni diplomacie
a krizové komunikace uvazovala prace o dalSich uctech na socialni siti X, které by studii
obohatily. Jednalo se o ucty ukrajinskych regionalnich velvyslanectvi v klicovych zemich,
ucty vysoce postavenych ukrajinskych vladnich ufednik a acéty vlivnych ukrajinskych
nevladnich organizaci, které ptispivaji k vetejnému diskurzu o konfliktu. Hlavnim divodem
pro nezahrnuti téchto aktéri do studie byla vSak snaha zachovat zvladatelny rozsah
a zaméfeni. Sirsi okruh uétd mohl praci rozmélnit, coz by ztizilo zachyceni ucelenych témat
a strategii. Cilem studie bylo navic prozkoumat komunikacni strategie z centralizované
perspektivy a zajistit konzistentnost a srovnatelnost udaja. S pribyvajicim poctem ucti by se
objem dat vyrazné navysil, coZ mohlo zkomplikovat proces spravy a analyzy dat. Kvuli
podrobné a manuélni povaze tematicko-obsahové analyzy je také dilezité podoktnout, ze
bylo potifeba udrzet objem dat v pfijatelnych mezich, aby byla zajiSténa dikladnost
a presnost.

Casovy ramec pro sbér jednotlivych piispévki byl stanoven na jeden rok od za¢atku
valky na Ukrajing, coz umoZnilo zkoumat ukrajinskou digitalni diplomacii a strategii krizové
komunikace v konkrétnim ¢asovém kontextu. Vymezeni €asového ramce je obzvlasté
dalezité v rychle se vyvijejicim prostedi digitalni komunikace a geopolitickych udalosti,
kdy poskytuje prehled strategii a reakci na konkrétni krizovou fazi konfliktu a nabizi hlubsi
pochopeni komunikaénich snah. Nuance a slozitosti ukrajinské digitalni diplomacie mohly
byt navic v §ir8i, nesoustfedéné analyze prehlédnuty. Analyza dat za jeden rok také vytvari
ramcovy zéklad pro budouci komparativni studie. Diky detailnimu pochopeni strategii
a narativii béhem jednoho roku mohou budouci vyzkumy porovnavat a identifikovat trendy,

zmeény a vyvoj digitalni diplomacie v Case.

4.2.2. Metoda zaznamenavani dat

Hlavnim nastrojem pro sbér dat byla funkce pokroc¢ilého vyhledavani na socialni siti
X, kterd umoznila zejména cilené vyhledavani ptispévkll z vybranych uctti ukrajinskych
velvyslanectvi a vladnich subjektii na zédklad€ konkrétniho zkoumaného ¢asového obdobi.
Funkce rozsiteného vyhleddvani, kterd umoznovala filtrovani ptispévkil podle data a obsahu,
tak hrala klicovou roli pti shromazd’ovani relevantnich udajii, které spliovaly cile vyzkumu.

Identifikované pfispévky byly systematicky shromazdovany v tabulkovém
procesoru Microsoft Excel, ktery byl uspofadan chronologicky podle jednotlivych aktért,

coz usnadnilo strukturovany pfistup ke spravé dat. Pouziti Excelu jako nastroje pro sbér dat
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umoznilo kategorizaci pfispévkl na zakladé rtiznych parametrt, jako je datum, autor, typ
obsahu ¢i ukazatele zapojeni. Toto usporddani bylo pro nasledné analyzy klicové, protoze
poskytlo piehledny a jednoduse pfistupny soubor dat.

Proces koédovani nejprve identifikoval opakujici se témata, které vyplynuly ze
shromazdénych ptispévka. Tato fdze byla rozhodujici pro identifikaci vzorcl, které by
mohly naznacovat zdkladni strategie v ukrajinské digitdlni komunikaci. Typické ptispévky
byly kategorizovany na zaklad¢ jejich obsahu, jako jsou diplomaticka prohlaSeni, informacni
vale¢né aktuality, vyzvy k jednani nebo projevy solidarity. Po urceni téchto predbéznych
kategorii bylo provedeno hlubsi studium literatury s cilem propojit pozorovani se
zavedenymi tématy a ramci v akademickém diskurzu o digitalni diplomacii a krizové

komunikaci.

4.2.3. Zajisténi integrity

Piestoze byly primarni udaje ziskdny od konkrétnich ukrajinskych velvyslanectvi
a kli¢ovych vladnich subjekti, studie také zahrnovala rozsahly vyzkum sekundarnich tidajt
a relevantni literatury prostfednictvim pfimého pozorovani. Tento triangulacni pfistup
vyuzivajici vice zdroji poskytl komplexni pohled na digitdlni komunikaéni strategie
pouzivané Ukrajinou v kontextu valky a posilil validitu diplomové prace. Integrovany
vyzkum pomdha zajistit, aby vyvozené zavéry nebyly zalozeny pouze na jediném zdroji
informaci, ¢imzZ se snizuje riziko zkresleni.

Systematicky pfistup ke sbéru a koédovani dat dale zajistil, Ze proces byl
opakovatelny a transparentni. PouZzitim funkce pokrocilého vyhleddvani na socialni siti X
a usporadanim dat v chronologickém potadi v tabulkovém procesoru Microsoft Excel byly
minimalizovany zkresleni a chyby, kter¢ mohou vzniknout pfi ruénim zpracovani dat.

K zajisténi toho, aby tematické rozd¢€leni presné odrazelo zédkladni udaje, byl pouZzit
iteraCni proces prezkoumani a studia dat, coZz zahrnovalo jejich nékolikandsobnou revizi,
upfesnéni a zajiSténi konzistence v kodovani. Proces je nezbytny pro zachovani
davéryhodnosti, protoze pomaha identifikovat a napravit pfipadné nesrovnalosti nebo
prehlédnuti v pocatecni analyze.

Pecliva kategorizace pfispévkil a nasledna tematické analyza byla navic provedena
s védomim moZnych problém pfi identifikaci jasnych tematickych kategorii. Studie se tak
snazi najit rovnovahu mezi empirickymi pozorovanimi a teoretickymi poznatky, a tim

padem zajistit, aby tematizace vychazela jak z dat, tak z jiz probadanych koncepti. Navic
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sladéni pocatecnich kategorii se zavedenymi akademickymi tématy a rdmci ukotvilo

vysledky vyzkumu v Sir§im akademickém diskurzu a dale posililo jejich platnost.

4.3. Kategorizace témat

Na zéklad¢ hloubkového zkoumani shromédzdénych dat a komplexniho zkoumani
literatury identifikovala tato studie tematickd vychodiska — mobilizacni, humanistickeé,
geopolitické, alarmistické, delegitimizatni, moralni a konsekvencni, kterda umoznuji
diferencované pochopeni mnohostrannych komunikacnich strategii pouzivanych
ukrajinskymi ambasddami a klicovymi vladnimi subjekty. Vycet témat odrazi nejen
rozmanitost pfistupt k digitalni diplomacii a krizové komunikaci, ale také poskytuje vhled
do obecnych postupti a strategii nad rdmec konkrétniho ptipadu ukrajinského usili. Nasledné
uvahy tak osvétluji slozitost téchto komunikacnich snah, zasazuji je do diskurzu
mezinarodnich vztaht ¢i etickych tvah, a popisuji transformacéni dopad digitalnich médii na

diplomatické a krizové komunikacni snahy.

4.3.1. Mobiliza¢ni téma

Koncept mobilizace ve valecné komunikaci je zakotven v hlubokém usili inspirovat
jednotlivce, aby se angazovali pro véc, kterd presahuje jejich osobni touhy a z4jmy. Mezi
konzistentni prvky mobilizace patii apely na legitimni vnéjS$i zdroje moci, odkazy na
historicky vyznam kultury, konstrukce zla a vyzvy ke sjednoceni za legitimizujici vnéjsi
moci. Toto téma slozité spléta tisicileté zdroje vnéjsi legitimity, odkazy na nacionalismus
a hrdinstvi, spojovani Boha s nadrodnim statem a vyhlaSovani kfiZovych vyprav proti novym
forméam zla.!%?

Mobilizaéni snahy na zdkladé konkrétniho obsahu a komunikaéni strategie ptes
digitalni platformy se daji rozdélit do tii kategorii: pfima mobilizace, nepfima mobilizace
a ptfimé podavani faktickych informaci. Pfima mobilizace zahrnuje sdéleni, kterd vyslovné
vyzyvaji kurCit¢ akci. Jedna se o prispévky obsahujici piimé vyzvy k obCanské
angazovanosti, a to bud’ prostfednictvim samotného textu nebo textu obsazeného v obrazku.
Nepiima mobilizace probihd prostfednictvim sebepropagace, brandingu, ramovani

jednotlivych udélosti, vyjadfovani nespokojenosti a ideologickych prohlaseni. Naopak

102 GRAHAM, PHIL; KEENAN, THOMAS a DOWD, ANNE-MAREE. A call to arms at the end of history:
a discourse—historical analysis of George W. Bush's declaration of war on terror. Online. Discourse &
Society. 2004, ro¢. 15, €. 2/3, s. 23. Dostupné z: https://www jstor.org/stable/42888448. [cit. 2024-03-22].
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pfimé podavéani faktickych informaci o operacich a aktivitich skupiny explicitné

k mobilizaci nebo sebepropagaci nevyzyva.'®

4.3.2. Humanistické téma

Humanistickd témata kladou duraz na zobrazeni konfliktu optikou osobnich
zkuSenosti a ptibehd, s cilem vyvolat v publiku empatii, soucit a hlub$i emocionalni spojeni.
Zdiraznénim osobnich ztrat a socidlnich dopadii krize tento piistup upozornuje na lidsky
rozmér, ktera geopolitickd vypravéni Gasto zastiraji.!*

Toto ramovani navic hraje kliCovou roli pfi kritice téch, které poruSuji nebo
nerespektuji lidskd prava, a vytvaii narativ, ktery se zasazuje o humdanni zachazena
s jednotlivci a obranu univerzalnich prav. Téma tak nejen personalizuje konflikt, ale slouzi
také jako mocny nastroj k mobilizaci podpory tim, zZe ukazuje bolestnou realitu postizenych
konfliktem.!% Strategické vyuziti piibéhti s lidskym rozmérem v digitalni diplomacii ma za
cil ptitdhnout a udrzet pozornost publika prostfednictvim emociondlni angazovanosti, ¢imz
se neuchopitelné stava konkrétnim a vzdalené znamym. '

Typické u téchto témat je vyobrazeni Sir§iho problému prostiednictvim pfibéhu jedné
nebo vice konkrétnich osob, které jsou s danym trapenim osobné spojeny.'?” DiileZit4 je viak
absence explicitniho odkazu na obecny z4jem nebo kolektivni akei.!%

Zobrazeni ptibéhll na digitalnich medialnich platforméach usnadiiuje Sifeni téchto
vypravéni a umozinuje jim oslovit globalni publikum s nebyvalou rychlosti a u¢innosti.

Moznost Sirokého plsobeni zdlraziuje silu ramcovani lidskych piib&hd pfi utvareni
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diskurzu  kolem konflikth a potencidl vyznamné ovlivnit vniméni vefejnosti

a politickou debatu.

4.3.3. Geopolitické téma

Téma geopolitiky zahrnuje Siroké spektrum strategii, které jsou klicové pro
pochopeni dynamiky mezindrodnich vztahti a konfliktii. Tyto strategické¢ kody muzeme
rozliSovat do péti hlavnich typt: identifikace soucasnych a potencidlnich spojenci,
identifikace soucasnych a potencidlnich nepratel, strategie k udrzeni souc¢asnych spojencti
apéstovani potencidlnich alianci, strategie k potirdni nepfatel a novych hrozeb,
ospravedliiovani pred vefejnosti a daldimi aktéry.!” Geopolitické téma tak odrazi
diferencované chapani slozitosti mezinarodnich vztahti, kde jsou konflikty ramovany nejen
jako izolované udalosti, ale také jako projevy $irsi geopolitické dynamiky. Ramec dale klade
diraz na mnohostrannou povahu diplomacie, ve které jsou narativy peclivé vytvareny
s cilem ovlivnit mezinarodni vnimani a spojenectvi.

Geopolitické ramovani presahuje tradi¢ni hranice valky a budovani impéria, zahrnuje
i otazky, jako je rasové napéti, genderova omezeni a enviromentélni diplomacie.!''’ Tento
roz§ifeny pohled zdlraziluje komplexni sit’ faktort, které tvofi soucasnou geopolitiku,
zpochybiiuje zjednoduSend vypravéni a podporuje komplexnéjs$i chapani mezinarodnich
vztaht.

Strategické ramovani geopolitickych narativi hraje dtlezitou roli pfi mobilizaci
mezinarodni podpory a boji proti vznikajicim hrozbdm. Vykreslovanim nepfratel
v negativnim svétle a ospravedliiovani vojenskych akci jako nezbytného zla se staty
pohybuji ve sloZitém prostfedi mezinarodniho vetrejného minéni a snazi se legitimizovat své
kroky a ziskat podporu pro své cile. Tento aspekt geopolitického tématu ilustruje silu
narativu v mezinarodnim prostfedi, kde je boj o srdce a mysl Casto stejné klicovy jako

vojenska vitézstvi v zemi.!!!

4.3.4. Alarmistické téma

Alarmistické téma je charakteristické svym zaméfenim na senzacnost, strach

a zesileni vnimanych rizik s cilem upoutat okamzitou pozornost na konkrétni hrozbu nebo

199 FLINT, Colin a TAYLOR, Peter J. Political Geography: World-Economy, Nation-State and Locality.
Osmé. Routledge, 2018. ISBN 9781138058262.

HOFLINT, Colin. Introduction to Geopolitics. Routledge, 2006. ISBN 0-415-34494-8. s. 16.

1 Tamtéz. s. 58.
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krizi.!'? Tato komunika¢ni strategie vyuziva piehnanych tvrzeni a naléhavého ramovéni,
které se snazi pfivolat bezprostfedni pocit ohrozeni, mobilizaci vefejného minéni
a preventivnich ¢i reaktivnich opatieni.

Alarmistické vypravéni se pohybuje na tenké hranici mezi legitimnim vyvolavanim
strachu a §ifenim poplasnych zprav, ¢asto zobrazuje scény teroristického ¢inu.!'3 Strategické
vyuziti alarmistického rdmovani mtize hrat dalezitou roli pfi upozorniovani na piehlizené
nebo podcenované problémy, zejména pii podnécovani k akci tam, kde je rozsifena apatie
nebo neznalost.

Alarmistické téma zprostfedkovava nejen hrozby, ale slouzi také k utvareni
moralniho hodnoceni situace vetejnosti. Tim, ze alarmistickd komunikace ramuje problém
v terminech bezpecnosti, nejistoty a potieby ujiSténi, poskytuje voditka, jak by vetejnost
meéla emociondlné a kognitivné reagovat na nova rizika. Tento potencial manipulace
zduraznuje vyznam odpovédné komunikace, kterd zajistuje, aby sdélovand naléhavost

odpovidala skute¢né hrozbé a byla podloZena vécnymi diikazy.''*

4.3.5. Delegitimizacni téma

Delegitimizace se zaméfuje na moralni a spoleensky status protivnika, navic ho
vykresluje jako postavu, kterd se vymyka pfijatelnym normam a hodnotdm. Vyobrazovani
nepfitele ve velmi negativnim smyslu podporuje pocit jednoty a moralni nadtazenosti mezi
témi, kdo stoji na stran¢ nepfitele, a mobilizuje podporu prosttednictvim sdileného pocitu
rozhof¢eni. Téma je tak kliCové pro legitimizaci opozice a mobilizaci proti
delegitimizovanym aktértim. !

Proces delegitimizace slouzi nejen k ocernéni protivnika, ale také k posileni
soudrznosti a identity uvniti skupiny. Poskytuje narativni ramec, ktery redukuje sloZitou

geopolitickou realitu na bindrni boj mezi dobrem a zlem. Cernobilé ramce jsou obzvlasté

"2 DAN, Viorela a RAUPP, Juliana. A systematic review of frames in news reporting of health risks:
Characteristics, construct consistency vs. name diversity, and the relationship of frames to framing functions.
Online. Health, Risk & Society. 2018, ro¢. 20, €. 5-6, s. 203-226. ISSN 1369-8575. Dostupné

z: https://doi.org/10.1080/13698575.2018.1522422. [cit. 2024-03-22].

13 WALENTEK, Dawid; LETKI, Natalia; DINESEN, Peter Thisted a LIEBE, Ulf. Measuring the Effect of
Media Framing on Behavior Towards Refugees. Online. 2003, s. 27. Dostupné

z: https://doi.org/10.31219/0sf.io/y9tcu. [cit. 2024-03-22].

114 DAN, Viorela a RAUPP, Juliana, ref. 112

5 NOAH HEFETZ, Rachel. Understanding conflict penality: Dominant themes and the case of the Israeli—
Palestinian conflict. Online. Theoretical Criminology. 2023, roc. 27, €. 4, s. 619-637. ISSN 1362-4806.
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/13624806231175861. [cit. 2024-03-22].
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ucinné pii mobilizaci podpory, protoze apeluji na zékladni lidské instinkty solidarity
a odporu vii¢i vnimanym hrozbam.''®

Pouzivani delegitimizace vSak s sebou nese i znacna rizika, véetné potencialu
eskalace konfliktu a podkopavani ptilezitosti k dialogu a usmiteni. Delegitimizace tak miize
byt mocnou zbrani v digitalni diplomacii a krizové komunikaci, ale m¢la by byt pouzivana

opatrné s ohledem na jeji dlouhodobé ucinky na mir a stabilitu.

4.3.6. Moralistické téma

Moralistické téma zasazuje konflikt do kontextu naboZenskych ¢i moralnich hodnot
a apeluje na univerzalni smysl pro spravedlnost a etickou povinnost.!!” Politi¢ti aktéfi tuto
strategii vyuzivaji k vyvolani podpiirné reakce mezinarodni vefejnosti, pricemz zdlraznuji
viktimizaci a utrpeni zpisobené konfliktem.''8

Ptistup vyuziva moralni soudy k rozliSeni jednani a motivaci rtiznych aktérd, navic
stavi konflikt do pozice boje mezi ctnosti a nefesti, spravedInosti a nespravedlnosti.'!® Téma
se tak snazi mobilizovat podporu pro etické ivahy odvoldnim se na moralni hodnoty a stavi
konflikt nejen jako politicky a uzemni, ale také jako projev §ir§tho moralniho boje.

Mordlni témata navic vyuzivaji zasazeni udéalosti nebo problémi do kontextu
naboZzenskych a moralnich hodnot k ziskani podpory a posileni pocitu moralni naléhavosti.
Kromé univerzalnich témat, jako je spravedlnost, soucit a posvatnost lidského Zivota, tak
téma vyuzivd 1 sladéni sndboZenskymi a mordlnimi citénimi, coz cini piibéhy

poutavéjsimi.'?°

116 BAR-TAL, Daniel a HAMMACK, Phillip L. Conflict, Delegitimization, and Violence. Online. The
Oxford Handbook of Intergroup Conflict. 2012, s. 29-52. ISBN 0199747679. Dostupné

z: https://doi.org/10.1093/0xfordhb/9780199747672.013.0003. [cit. 2024-03-22].

" NEUMAN, W. Russell; JUST, Marion R. a CRIGLER, Ann N. Common Knowledge: News and the
Construction of Political Meaning. The University of Chicago Press, 1992. ISBN 978-0-226-16117-4.

118 VAN DIJK, T.A.; WEISS, G. a WODAK, R, ref. 105

119 HASSAN, Abul; BASIT, Abdul a AHMAD, Muhammad Sumair. Morality Framing in Cross-border
Political Issues between Indian and Pakistani Print Media. Online. Global Digital & Print Media Review.
2022, ro¢. V, €. 1, s. 75-85. ISSN 2788-4988. Dostupné z: https://doi.org/10.31703/gdpmr.2022(V-1).08. [cit.
2024-03-22].

120 SAMSUDIN, Dafrizal. Understanding the Models of Framing Analyses Approaches in Media Framing
Studies. Online. Proceedings of the Second International Conference on Social, Economy, Education and
Humanity. 2019, s. 385-389. ISBN 978-989-758-464-0. Dostupné

z: https://doi.org/10.5220/0009159503850389. [cit. 2024-03-22].
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4.3.7. Konsekven¢ni téma

Téma konsekvence se zamétuje na vysledky jedndni a zdurazituje dopad konfliktu
na jednotlivce, komunity a staty.'?! Perspektiva je klicové pro vyjadteni rizik konfliktu, jeho
zacleni do S$irSich socidlnich, ekonomickych a geopolitickych diisledktl, naléhavost situace
a pottebu okamzitych spolecenskych opatienich ke zmirnéni dopadi.

Ptisouzeni odpovédnosti identifikuje stranu povazovanou za odpovédnou za krizi,
ale také strukturuje vypraveéni z hlediska morélni a etické odpovédnosti. Zdiraznéni
duasledki presahuje rdmec pouhé analyzy a slouzi jako vyzva k akci, ktera apeluje na smysl
pro spravedlnost a potfebu napravy.!?? Disledkové téma navic informuje i o moznych
dlouhodobych dopadech ne¢innosti a obhajuje proaktivni opatfeni, ktera maji zabranit dalsi
eskalaci a utrpeni. Radmec tak hraje dilezitou roli pfi formovani politickych debat
a vefejného diskurzu, protoze zdlraziuje vzajemnou zavislost jednani a dopada ve slozité

siti mezinarodnich vztah.'?3

Kazdé z téchto témat prispiva svou odlisnou perspektivnou a strategickymi dusledky
ke komplexnimu pochopeni mnohostranné povahy digitdlni diplomacie a krizové
komunikace, ale také odrazi jedinecny kontext probihajicitho konfliktu na Ukrajiné.
Zkouménim mobilizace, humanismu, geopolitiky, alarmismu, delegitimizace, moralismu
a konsekvence tato analyza odhaluje sofistikovanou souhru narativnich strategii

pouzivanych k navigaci v dneSnich slozitych konfliktech.

12 SEMETKO, Holli A. a VALKENBURG, Patti M. ref. 106

122 CURRAN, Nathaniel Ming a GIBSON, Jenna. Conflict and responsibility: Content analysis of American
news media organizations’ framing of North Korea. Online. Media, War & Conflict. 2020, ro¢. 13, €. 3, s.
352-371. ISSN 1750-6352. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1750635219839203. [cit. 2024-03-22].

123 SEMETKO, Holli A. a VALKENBURG, Patti M. ref. 106
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5. Analyticka ¢ast

Analytickd kapitola diplomové prace dikladné zkouma vyuzivani socialni sit¢ X
vybranymi aktéry v kontextu digitalni diplomacie a krizové komunikace. Ugelem této
analyzy je dekonstruovat obsahové a stylistické nuance jednotlivych ptispévki, které byly
zafazeny do ruaznych tematickych dimenzi identifikovanych jiz dfive v praci.
Prostiednictvim peclivého zkouméni si tento segment klade za cil osvétlit pouzivané
komunikacni taktiky a jejich soulad s celkovymi cili ukrajinské diplomatické angazovanosti
behem probihajiciho konfliktu.

Prvni Cast analytické kapitoly piedstavi vybrané piispévky, které jsou piikladem
podstaty kazdé ztematickych kategorii. Jednotlivé ptispévky byly vybrany pro svou
schopnost zachytit dominantni narativy nebo zobrazit jedinecné piiklady, které odrazeji
zastteSujici strategie. Analyza piispévkid bude doprovdzena podrobnym popisem, ktery
zdirazni typ sdéleni, komunikacni zamér a explicitni ¢i implicitni cil. Kromé toho bude také
probrana relevance nékterych prispévki ke konkrétni udalosti nebo globalni reakci.

Nasledna c¢ast se bude zabyvat hlavnimi vyzkumnymi otdzkami, které berou v potaz
pouzité komunikacni strategie a jejich diferencovanost mezi jednotlivymi vybranymi aktéry.
Analyzou obsahu a stylistickych pfistupt diive klasifikovanych ptispévkl identifikuje tato
studie zékladni strategie, které utvareji usili ukrajinské digitalni diplomacie. Pozornost bude
vénovana pouzitym rétorickym nastrojim a taktikdm. Analyzovany budou rovnéz rozdily
mezi jednotlivymi aktéry z hlediska tonu, frekvence a tematického zamé&feni. Soucasti bude
také kritické zhodnoceni, zda objevené rozdily ptedstavuji komplexni a robustni kampan,
nebo ukazuji na dilezité strategické odliSnosti, které mohly ovlivnit G¢innost iniciativ

ukrajinské digitalni diplomacie.

5.1 Analyza prispévkii

5.1.1 Ukazka prispévkii s mobiliza¢nim tématem

Zkoumani zacind Obrazkem 1, ktery ztélesiiuje pifimy pfistup k mobilizaci
s vyuzitim vécného zpravodajstvi. Piispévek ukrajinského ministerstva zahranici stru¢né
zachycuje ztraty ruské armady v konfliktu prostiednictvim poutavé infografiky. Sdéleni
., Ukrajina zpiisobuje nepriteli znicujici ztraty.“ bylo strategicky formulovdno s ucelem
podnitit narodni solidaritu a mobilizovat mezinarodni podporu. Infografika slouzi jako
svédectvi o obranné sile Ukrajiny a ma za cil pozvednout moralku a potvrdit odolnost

naroda.
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£ .:n  MFA of Ukraine == &
@MFA _Ukraine

Ukraine is inflicting disastrous losses on the enemy.

The overall Russian losses in these 3,5 days

preliminary numbers as the Russian invasion continues

4300 personnel 706 armored vehicles

(killed and wounded) of different types

over 200 prisoners of war anti-aircraft missile
1 system BUK

86 aircraft

26 helicopters
146 tanks [1:] artillery pieces

20 automotive

equipment

60 cisterns 4 Grad systems
30 vehicles
2 drones 2

vessels

' w #StopRussianAggression #RussiainvadedUkraine #UkraineUnderAttack

6:16 PM - Feb 27,2022

Obrazek 01, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. [Ukraine is inflicting...]. Online, piispévek. 2022-02-
27. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1497983902614315008 [cit. 2024-04-19].

£ .:n  MFAof Ukraine ™= &
@MFA _Ukraine

Thank you our defenders!

Glory to Ukraine @

7:02 AM - Mar 2, 2022

Obrazek 02, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. [Thank you our defenders...]. Online, ptispévek. 2022-
03-02. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1498901557924052995 [cit. 2024-04-
19].

Na Obrazku 2 od Ministerstva zahrani¢nich véci Ukrajiny je vidét osobnéjsi prvek
mobilizace. Fotografie zachycuje tvar vojaka, kterou ptekryva napis ,,Slava Ukrajine*,
rezonujici s tématem narodni hrdosti. Vizudl doprovazi text ,, Dékujeme nasim obrancum “,
ktery slouzi jako mobiliza¢ni vyzva, uctivd stateCnost vojakli a posiluje solidaritu
ukrajinskych obcanil a pfiznivel po celém svéte. Jednd se o piiklad nepfimé mobilizace,
kterd vytvaii emociondlni pouto a posiluje pocit kolektivni identity a nacionalistického

ducha prosttednictvim vdéénosti a ucty k obrancim Ukrajiny.
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Piispévek na Obrazku 3 od ukrajinského velvyslanectvi v Ceské republice s videem
o vojenskych uspésich odrazi ptimou formu mobilizace zaméfenou na mezinarodni podporu.
Apel ,, Dejte nam nastroje a my dokoncime praci. ““ je ptfimou vyzvou k pomoci od globalniho
publika a zdiraznuje odhodlani. Pouziti hashtagh #StopRussianAggression
a #StandingWithUkraine posiluje dosah sdé€leni a spojuje ho s §irsi kampani na socialnich
sitich, ¢imz pevné stavi Ukrajinu do pozice schopného a odhodlaného statu, ktery zvladne

celit konfliktu.

f 1, VUKREmbassyinCZE
¥ @UKRInCZE

"Dejte ndm nastroje a my dokonéime praci.’

#StopRussianAggression #StandingWithUkraine

0:34/0:51 ) & ¥ A

3:07 PM - Mar 10, 2022

Obrazek 03, zdroj: UKR Embassy in CZE [@UKRInCZE]. [Dejte nam nastroje a my...J. Online, pfispévek.
2022-03-10. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRinCZE/status/1501922766504833025 [cit. 2024-04-
19].

Obrazek 4 predstavuje prispévek od ukrajinského prezidenta Volodymyra
Zelenského a je pronikavou smeésici brandingu, ideologickych mysSlenek a kulturné-
historického vypravéni. Pfilozené video doprovazené sloganem , Jak dlouho bojuje
Ukrajina za nezavislost? “ nabizi vizualni cestu netinavnym uUsilim Ukrajiny o suverenitu.
Text piispévku toto poselstvi posiluje, popisuje ukrajinskou historii jako ,,dramatickou
a dojemnou” a zdaraziuje véény boj Ukrajiny, ktery s novou silou pokracuje od 24. inora.
Pojmy oddanost, statecnost, svoboda a axiom ,,nase vlast — naSe nezavislost* ztélesiuji
nepiimou mobilizaci s cilem posilit narodni identitu, zdlraznit legitimitu ukrajinského statu
a stavi Zelenského nejen do pozice narodniho vidce, ale také symbolu statecnosti. Cilem
piispévku je posilit domaci solidaritu a mobilizovat narodni podporu tim, ze G€inné€ vyuziva
minulost k posileni soucasného narativu a zasazuje soucasnou odolnost Ukrajiny do

historického kontextu.
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3 Volodymyr Zelenskyy / Bonogumup 3eneHceKmi
W ©ZelenskyyUa

The history of Ukraine's independence is quite dramatic and inspiring.
Ukrainian nation was fighting for centuries and continues to do so since
Feb 24. Devotion, bravery, freedom. Our land - our independence. Brief
historic update by @United24media: youtube.com/c/UNITED24media.

9:06 AM - Aug 24, 2022

Obrazek 04, zdroj: Volodymyr Zelenskyy [@ZelenskyyUa]. [The history of Ukraine...]. Online, piispévek.
2022-08-24. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1562335571078512640 [cit. 2024-
04-19].

5.1.2 Ukazka prispévkii s humanistickym tématem

Fotografie sportovniho aredlu Charkovské polytechnické univerzity pted a po ttoku
na Ukrajinu, kterou obsahuje Obrazek 5, srovnava kdysi Zivé prostory se soucasnym
havarijnim stavem a vytvaii silny obraz ztrdty a zkazy. Prispévek od ukrajinského
ministerstva zahranici lici osobni pfibéh starSiho elektrikare, skrze ktery zdraznuje hluboky
dopad konfliktu na jednotlivce 1 spolecnost. Vypraveéni transformuje vale¢né statistiky
v lidsky pfib¢h, ¢imZ vyvolava hlubokou emociondlni odezvu, osobni spojeni s divakem

a zdlraziuje tragickou dan valky.

Piispévek ukrajinského velvyslanectvi v Ceské republice z Obrazku 6 pfinasi
poutavé vypraveéni, které je v souladu s humanistickym tématem, a osvétluje piehlizené obéti
valky — zvifata. Prostfednictvim sugestivnich obrazku zranénych zvitat a zoufalych scén ze
zoologickych zahrad ¢i utulkti zdlraznuje rozsdhlé vedlejsi Skody zplsobené ruskymi
vojenskymi akcemi. Cilem tohoto zejména vizualniho vypravéni je vzbudit empatii, globalni

podvédomi a nenapadné mobilizovat podporu.
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“My dad Yosia, 80, was born in #Kharkiv. He worked as an electrician.
He was proud of his work at the Kharkiv Polytechnic Institute sports
complex (photo). Today | had to tell him that the building doesn’t exist
anymore. It was destroyed by #Russian missile. He cried.”
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10:30 AM - Jun 30, 2022

Obrazek 05, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. /,, My dad Yosia, 80, was...]. Online, ptispévek. 2022-
06-30. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1542425205074583553 [cit. 2024-04-
20].

I 4 w UKR Embassy in CZE
@UKRInCZE

Ruska valka v Ukrajiné pfinesla utrpeni nejen lidem, ale i zvifatm.
Ozbrojené sily RF ostfeluji také zoologické zahrady a tulky. Jsou
prerusené pravidelné dodéavky krmiv pro zvitata.

Na pfilozenych fotografiich jsou zdbéry ze zoo v Mykolajivu a Kyjevé a z
Gtulku v Charkové.

Translate post

WAR IN UKRAINE

The nightmare

8:59 AM - Mar 10, 2022

Obrazek 06, zdroj: UKR Embassy in CZE [@UKRInCZE]. [Ruskd valka v Ukrajiné...]. Online, piispévek.
2022-03-10. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRinCZE/status/1501830155404201984 [cit. 2024-04-
20].
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Ukrajinské velvyslanectvi ve Spojenych statech americkych ve svém ptispévku
(Obrazek 7), ktery je doprovazen obrazem mostu v Kyjeve, vyuziva humanisticky piistup
k ilustraci naruSeni kazdodenniho Zivota v diisledku konfliktu. Text zdlraziuje roli mostu
jako mista zdbavy a spojeni, které je nyni poSkozeno raketovymi utoky. Odkaz na
azovstalskou ocel pouzitou pii stavbé mostu navic slouzi jako nendpadny, ale silny symbol
ukrajinské odolnosti, ktery rezonuje snarodni hrdosti. Vypravécsky pristup tak
personalizuje konflikt, zesiluje poselstvi nadéje a odporu, a mobilizuje podporu tim, Ze
spojuje piib¢h o sile se zndmymi a dulezitymi méstskymi pamatkami.

# .. UKREmbassyin USA &
¥ @UKRintheUSA

This bridge was Kyivans’ favorite location for family walks, dates, and
jogging until it was damaged yesterday during the mm massive missile
attack. Several glass parts were destroyed, but the bridge is made of
#Azovstal steel. No wonder it survived the attack.

k@ andre.sobolev

3:43 PM - Oct 12, 2022

Obrazek 07, zdroj: UKR Embassy in USA [@UKRintheUSA]. [This bridge was Kyivan...]. Online, ptispévek.
2022-10-12. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRintheUSA/status/1580192535871647744
[cit. 2024-04-20].
5.1.3 Ukazka prispévki s geopolitickym tématem

Prispévek prezidenta Volodymyra Zelenského z Obrazku 8 prezentuje vysledek
hlasovani o rezoluci Valného shromazdéni Organizace spojenych narodii o Uzemni

celistvosti Ukrajiny. Vyjadfenim vdécnosti 143 zemim, které rezoluci podpofily, identifikuje

prispévek soucasné spojence, ale také posiluje pozici Ukrajiny na globalni scén€. Jedna se
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o strategicky krok, ktery ma izolovat soupete, posilit koalici, mobilizovat mezindrodni

vefejné minéni a pietavit diplomatickou podporu v konkrétni pomoc.

2 Volodymyr Zelenskyy / Bonogumnp 3enescbkni
W ©@ZelenskyyUa

Grateful to 143 states that supported historic #UNGA resolution
"Territorial integrity of Ukraine: defending the principles of the UN
Charter". The world had its say - RF’s attempt at annexation is worthless
& will never be recognized by free nations. ™= will return all its lands

Voting Ended 12-Oct-22 16:13:07
Ttem 5 - Draft resolution A/ES-11/L.5 | Territorial integrity of Ukraine: defending the principles of the Charter of the

ns

10:31 PM - Oct 12, 2022

Obrazek 08, zdroj: Volodymyr Zelenskyy [@ZelenskyyUa]. [Grateful to 143 states...]. Online, pfispévek.
2022-10-12. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1580295103088066560
[cit. 2024-04-21].

Ptispevek z Obrazku 9, ktery ptidal ministr zahrani¢i Dmytro Kuleba v poloviné
listopadu roku 2022, je jasnym vyjadienim ukrajinské geopolitické strategie, jejimz cilem je
podpofit potencidlni spojenectvi a postavit Ukrajinu do pozice ptispévatele ke kolektivni
bezpecnosti, zejména v euroatlantickém prostoru. Nabidkou obrany vychodniho kiidla
NATO se zemé& prezentuje jako jeden ze spojenctl, zarovei ji stavi do pozice proaktivniho
aktéra v $irSim bezpecnostnim prostiedi, ktery je schopen branit nejen svou suverenitu, ale
také pfispivat k regionalni stabilité. Zatimco se ptispévek zabyva praktickou potiebou
obrany Ukrajiny, chytfe prolind témata budovani aliance a vzdjemného prospéchu.

Dmytro Kuleba
¥ @DmytroKuleba
Ukraine is willing to further contribute to collective Euro-Atlantic security
and protect the eastern flank of NATO — even though we are not yet

members of the Alliance. With all the necessary equipment, we will be
able to protect both Ukrainian skies and skies of our neighbors.

10:02 PM - Nov 15, 2022

Obrazek 09, zdroj: Dmytro Kuleba [@DmytroKuleba]. [Ukraine is willing to...]. Online, ptispévek. 2022-11-
15. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/DmytroKuleba/status/1592624022952579073
[cit. 2024-04-21].

Obrazek 10 prezentuje strategické sdéleni ukrajinského ministerstva zahranici, které
poukazuje na regionalni destabilizacni taktiky pfipisované Rusku. Zpradva odkazuje na

historickou ¢asovou osu ozbrojenych konfliktii a pochybnych referend, jejichz cilem je

49



vykreslit Rusko jako stalého odptlirce suverenity a stability v regionu. Toto geopolitické
ramovani slouzi nékolika strategickym ucelim: posileni definice hlavniho nepfitele,
zduraznéni spolecnych hrozeb, legitimizace jednani Ukrajiny. Explicitni odkazy na Ruskem
pouzivané nastroje, jako je falesné referendum nebo vojenské podpora okupacni moci, maji

navic za cil delegitimizovat tyto akce a mobilizovat podporu pro véc Ukrajiny.

£ MFA of Ukraine == &
@MFA Ukraine

For many years #Russia has been undermining the stability &
sovereignty of neighbor states. Armed conflicts, fake referenda, military
support of the occupying powers — all of these are tools well known &
constantly used by Russia, the scheme remains unchanged.

How Russia instigates =
conflicts in the region
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10:05 AM - Sep 28, 2022

Obrazek 10, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. /For many years #Russia...]. Online, ptispévek. 2022-

09-28. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1575034046408556545
[cit. 2024-04-21].

£ . MFA of Ukraine ™ &
@MFA Ukraine

As long as Russian boots remain on ™= ground, no one has done enough.
Neither #Ukraine nor its partners.

We need a steady & timely supply of #NATO standard heavy armor,
artillery, air defense systems, and ammunition to be able to defend
ourselves from Russia. #ArmUkraineNow

ARM
UKRAINE

NOW

11:49 AM - Jan 12, 2023 - 19.5K Views

Obrazek 11, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. [As long as Russian...]. Online, piispévek. 2023-01-

12. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1613488368087621632
[cit. 2024-04-21].
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Ptispévek od ministerstva zahranic¢i z Obrazku 11 je pfimou vyzvou mezindrodnimu
spoleCenstvi s vyraznymi vizualnimi prvky a jasnym poselstvim. Prohlasenim ,,Dokud ruské
boty zustavaji na ukrajinské pude, nikdo neudélal dost.“ prosi ptispévek o dalsi podporu
a prezentuje aktivni odpor Ukrajiny vii¢i agresorovi. Zadost o ,,té7ké zbrang, délostielectvo,
systémy protivzdu$né obrany a munici podle standardi NATO* navic poukazuje na jasnou
a aktudlni potfebu. Vyrazny vizudl snapisem #ArmUkraineNow odlivodnuje zadost
Ukrajiny o vojenskou pomoc na zaklad¢ principu sebeobrany a nutnosti odsunu cizich vojsk
ze svého uzemi. Tato rétorika je strategickou snahou a legitimizaci pokracujici podpory
a zvysené pomoci ze strany globalnich partnert. Pfispévek navic posiluje postaveni Ukrajiny
v kontextu mezinarodniho prava a slad’uje jeji obranné uGsili s Sir§imi globdlnimi zajmy

v oblasti stability a bezpecnosti.

5.1.4 Ukazka prispévkii s alarmistickym tématem

Alarmujici piispévek ukrajinské ambasady ve Spojenych statech americkych
z Obrazku 12 vystihuje podstatu tématu strachu v krizové komunikaci. Kromé textu
obsahuje i Cernobily obrazek vodni elektrarny Kachovka s hrozivym citdtem prezidenta
Zelenského, ze rusti teroristé zaminovali pfehradu a bloky vodni elektrarny. Naléhava zprava
varuje pfed moznym znicenim kritické infrastruktury s naslednou humanitarni katastrofou.
Vizualni kompozice ptispévku zdlraziuje vaznost situace. Vyraz ,,rusti teroristé je zvolen
zamérné, aby posilil pocit nebezpecni a zardmoval nepfitele nejen jako agresora, ale také
jako porusSovatele mezinarodnich norem. Obrazek i text plni dvoji Glohu: zprostiedkovani

bezprostiedniho nebezpeci a vyzva k mezinarodni podpofe a akci.

Prispévek od ukrajinského ministerstva zahrani¢nich véci na Obrazku 13, ktery
za¢ina alarmujicim prohlaSenim ,,4. brezna byla Evropa na pokraji jaderné katastrofy. je
prikladem vyuZiti poplasné tematiky k upozornéni na bezprostiedni rizika. Text dale
pokracuje informacemi o bombardovani Zaporozské jaderné elektrarny a zdiraziuje, ze
Rusko stuptiuje jaderné napéti, aby terorizovalo svét, ¢imz akcentuje zavaznost situace
a prezentuje jednani Ruska nejen jako regiondlniho, ale i globalniho nebezpecni. Ptispévek
dale dopliuje video, jehoz obsah je zamémné koncipovan tak, aby vyvolal silnou reakci.
Najdeme zde paralely s ¢ernobylskou jadernou katastrofou ¢i pfipomenuti o velkém poctu
jadernych zafizeni na Ukrajing. Vyzva #NoFlyZoneUA je prezentovana jako nezbytné

opatfeni k zajiSténi bezpecnosti. Cilem strategického sd€leni je mobilizovat mezinarodni
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publikum, posilit podporu preventivnich opatfeni a vyuzit sdilenych obav k prosazeni
bezletové zony. Zprava tak kombinuje faktické zpravy s alarmujicim rdmcem, aby posilila
vyzvu k mezinarodni reakci.

f i W UKR Embassy in USA &
@UKRintheUSA

#Russia finds new ways of terror.

Russians have reportedly mined one of the largest ™® power facilities -
Kakhovka hydroelectric power plant, its dam and units. Destroying the
facility may flood 80 towns incl #Kherson and will leave the
#Zaporizhzhia NPP without water for cooling.

“Russian terrorists mined the dam

and the units of the Kakhovka HPP.

If Russian terrorists blow it up, over
80 settlements, including Kherson,
will be rapidly flooded. Hundreds of
thousands of people may be affected.”

Volodmr Zelenskyy
President of Ukraine

3:54 PM - Oct 21,2022

Obrazek 12, zdroj: UKR Embassy in USA [@UKRintheUSA]. [#Russia finds new ways...]. Online, ptispévek.
2022-10-21. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRintheUSA/status/1583456818080071681

[cit. 2024-04-21].

s MFA of Ukraine ™= &
@MFA_Ukraine

On the 4th of March Europe was pushed to the brink of nuclear disaster.
mm forces shelled the Zaporizhzhia nuclear plant.

Russia is using nuclear escalation to terrorise the world.

Install #MNoFlyZoneUA to ensure the safety of critical infrastructure such as
nuclear power plants

Obrazek 13, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. [On the 4th of March...]. Online, ptispévek. 2022-03-
06. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1500439583531671554
[cit. 2024-04-21].

52



5.1.5 Ukazka prispévkii s delegitimiza¢nim tématem

Ptispévek Dmytra Kuleby z Obrazku 14, ktery zobrazuje nasledky po dubnovém
utoku na nadrazi v Krematorsku, zivé odrazi téma delegitimizace ve vale¢né komunikaci.
Pohdzené osobni véci na pozadi evakuacni zény vytvareji otfesné vizudlni vypravéni
o chaosu a ztraté. Kulebova slova ,,Rusove veédeli, ze nadrazi v Krematorsku je plné civilistu
Cekajicich na evakuaci. Presto na néj uderili balistickou raketou a zabili nejméné 30 a zranili
nejméné sto lidi.* slouzi k dehumanizaci protivnika a vykresluji ho jako poruSovatele
valeCnych zdkoni a lidské slusnosti. Cilem zobrazeni je sjednotit divaky k moralnimu
rozhoicCeni a vytvoreni jasné dichotomie mezi obétmi a agresory, ktera ospravedliuje vlastni

boj Ukrajiny a zaroven delegitimizuje ¢iny nepfitele.

Dmytro Kuleba &
¥V @DmytroKuleba

Russians knew that the train station in Kramatorsk was full of civilians
waiting to be evacuated. Yet they stroke it with a ballistic missile, killing
at least 30 and injuring at least a hundred people. This was a deliberate
slaughter. We will bring each war criminal to justice.

12:09 PM - Apr 8, 2022

Obrazek 14, zdroj: Dmytro Kuleba [@DmytroKuleba]. /[Russians knew that the...]. Online, ptispévek. 2022-
04-08. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/DmytroKuleba/status/1512371986210689024
[cit. 2024-04-22].

Strategicky narativ k vyjadfeni tématu delegitimizace vyuziva 1 ukrajinské
velvyslanectvi v Ceské republice na Obrazku 15, tentokrat se zaméfenim na kulturni
a historické aspekty konfliktu. Zdtraziuje utoky ruskych sil na ukrajinské kulturni dédictvi
a upozoriiuje, zZe tyto akce nejsou pouhymi vedlejSimi Skodami, ale soucasti zamérné
kampané s cilem vymazat kulturni identitu Ukrajiny. Hlavnim umyslem pfispévku je tak
li¢eni Ruska jako subjektu pisobiciho mimo mezindrodn€ uznavané normy a dohody. Jako

posilujici vizudlni a emotivni prvek slouZi pfilozené video s pamatkami zapsanych na
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seznamu UNESCO a zniCenymi historickymi budovami. Vyuzitim hashtagh
#SaveUkrainianCulture a #SaveUkraine se velvyslanectvi snazi nejen chranit kulturni

dédictvi, ale také ziskat mezinarodni podporu tim, ze tyto ¢iny ramuje jako valecné zloCiny.

1, VUKREmbassyinCZE
@UKRINCZE

Ruskda armdda cilené Utoéi na paméatky kulturmniho dédictvi Ukrajiny. Chce
znidit ukrajinskou kulturu, aby se naplnila téze ruského diktatora, Ze
Ukrajina ani jej kultura nikdy neexistovaly. Ruské valeéné zloginy musi byt
vySetfené a potrestané.

#SaveUkrainianCulture #SaveUkraine

Translate post

RUSSIA DOES NO

| _ARCHITECTURA

017 /116 ) & ¥

9:39 AM - Jun 23, 2022

Obrazek 15, zdroj: UKR Embassy in CZE [@UKRInCZE)]. [Ruskd armada cilené...]. Online, ptispévek. 2022-
06-23. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRinCZE/status/1539875822181441536
[cit. 2024-04-22].

2 Volodymyr Zelenskyy / Bonogumup 3eneHcokui &
@ZelenskyyUa

A total blackout in the Kharkiv & Donetsk regions, a partial one in the
Zaporizhzhia, Dnipropetrovsk & Sumy regions. RF terrorists remain
terrorists & attack critical infrastructure. No military facilities, the goal is
to deprive people of light & heat. #RussialsATerroristState

8:52 PM - Sep 11,2022

Obrazek 16, zdroj: Volodymyr Zelenskyy [@ZelenskyyUa]. /A total blackout in...]. Online, piispévek. 2022-
09-11. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/ZelenskyyUa/status/1569036175217655809
[cit. 2024-04-22].

Prispévek z Obrazku 16 od ukrajinského prezidenta Volodymyra Zelenského
oznacuje Rusko za pachatele teroru proti civilistim. Text zdiirazituje nevybiravou povahu
utokd na infrastrukturu, jejichz cilem je pfipravit obyvatele o svétlo a teplo. Vyraz ,,RF
teroristé* explicitné ramuje ruskou armadu jako nepfitele, jehoZ ¢iny jsou daleko za
hranicemi konvencniho vedeni valky a mezinarodné akceptovaného chovani. Informaéni
specifika k vypadkiim elektfiny v riznych ¢astech zemé potrhuji dalekosahly dopad téchto
utokt a vykresluji Rusko jako agresora lhostejného k osudu civilniho obyvatelstva. Hashtag
#RussisIsATerroristState  slouzi kupevnéni tohoto narativu, =zesiluje poselstvi

delegitimizace a snaZi se sjednotit mezinarodni odsouzeni a opatfeni proti popsanym ¢inlim.
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Strategie tak nejen oceriiuje protivnika, ale také apeluje na mezinarodni smysl pro

spravedlnost a ochranu prav civilistd.

5.1.6 Ukazka prispévkii s moralistickym tématem

Text a fotografie z Obrazku 17 od ukrajinského velvyslanectvi v Japonsku evokuji
silné moralistick¢ téma. Snimek vanocniho stromku, ktery stoji na zasnézeném hiibovée
vyvolava pocit soucitu a zachycuje utrpeni zptisobené konfliktem. Text ,, Vdanocni strom
ozdobeny rodinou padlého Oleha Skybyka. je ptipominkou osobnich ztrat, které¢ jsou
piimym disledkem valky. Sdilenim osobniho pifibéhu chce velvyslanectvi mobilizovat
podporu a empatii mezinarodniho publika a poukazat na lidskou cenu konfliktu. Zaroven
zasazuje boj na Ukrajin€é do §irStho moralniho rdmce, zdlraziuje potiebu spravedlnosti

a etickou povinnost reagovat na vyobrazené lidské utrpeni.
¢, Embassy of Ukraine in Japan &
¥ @UKRInJPN

Christmas in Ukraine this year: Christmas tree decorated by the family of
the fallen Oleh Skybyk

Photo: Yurko Dyachyshyn / AFP

Translate post

12:37 PM - Dec 26, 2022 - 58K Views

Obrazek 17, zdroj: UKRinJPN [@UKRInJPN]. [Christmas in Ukraine...]. Online, pfispévek. 2022-12-26.
Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRinJPN/status/1607339830316519424
[cit. 2024-04-22].

Ptispévek na Obrazku 18 od ukrajinského ministerstva zahrani¢nich véci obohaceny
o vyraznou zlutoCervenou infografiku piredstavuje otevienou vyzvu vedoucim
predstavitelim Evropské Unie, podle niz je pozastaveni dovozu energii z Ruska nejen
strategicky nezbytné, ale také moraln¢ nutné. Hashtagy #EnergyEmbargo, #StopRussianOil
a #BanRussianIlmport slouzi k shromazd’ovani podpory pro ekonomické kroky, zaroven
charakterizuji energetickou zavislost na Rusku jako spoluticast na konfliktu. Ptispévek se

snazi o mobilizaci k akci prosttednictvim sdileného zdvazku ke spravedlnosti.
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£ ... MFA of Ukraine ™= &
@MFA_Ukraine

#EU leaders, show Europe’s strength, break dependency on Russian
dirty bloody oil and gas.

#EnergyEmbargo #StopRussianQil #BanRussianimport

EVU leaders, Ukraine
protects you from

Russian aggression
for almost a month.

Stop financing
the war, stop
paying for
Russian
energy.

& EU Council and 8 others

8:20 AM - Mar 24, 2022

Obrazek 18, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. [#EU leaders, show Europes...]. Online, ptispévek.
2022-03-24. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1506893633970221058
[cit. 2024-04-22].

Dmytro Kuleba &
¥ @DmytroKuleba
Disappointing signals from Germany while Ukraine needs Leopards and
Marders now — to liberate people and save them from genocide. Not a

single rational argument on why these weapons can not be supplied,
only abstract fears and excuses. What is Berlin afraid of that Kyiv is not?

12:43 PM - Sep 13, 2022

Obrazek 19, zdroj: Dmytro Kuleba [@DmytroKuleba]. [Disappointing signals...]. Online, ptispévek. 2022-
09-13. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/DmytroKuleba/status/1569637880204775426
[cit. 2024-04-22].

Ministr zahrani¢i Dmytro Kuleba ve svém piispévku z Obrazku 19 strategicky
vyuziva moralni téma k apelaci na ndbozZenské a etické hodnoty. Zdiraznénim naléhavé
potieby vojenského vybaveni v souvislosti s ,,0svobozenim® a zabranénim ,,genocidé*
pfesahuje tento prispévek ramec zadosti o strategickou pomoc. Ostra otazka adresovana
Némecku stavi do protikladu bezprostiedni potteby Ukrajiny a ne€innost jejich spojenci.
Neochotu jednat rdmuje nikoli jako strategické rozhodnuti, ale jako moralni véhani.
Prispévek ma zejména podnitit k zamysleni a ptehodnoceni priorit na zéklad¢ vyssi vyzvy

k mravnimu jednani.
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Dmytro Kuleba
@DmytroKuleba

Bomb shelter. This is how it looks when Ukrainian kids visit their father at
work in the evening, but Russian terrorists fire another batch of missiles.
Not just mine, but all Ukrainian kids live like that. Ukraine needs air and
missile defense systems. We need them here and now.

9:00 PM - Oct 12,2022

Obrazek 20, zdroj: Dmytro Kuleba [@DmytroKuleba]. /[Bomb shelter. This is...]. Online, piispévek. 2022-10-
12. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/DmytroKuleba/status/1580272122319937536
[cit. 2024-04-22].

Prispévek z Obrazku 20 od ukrajinského ministra zahrani¢ni Dmytra Kuleby
zdiraziuje kazdodenni realitu déti na Ukrajin€. Véta ,, Takhle to vypada, kdyz ukrajinské
deti vecer navstévuji své otce v prdci, zatimco rusti teroristé odpaluji dalsi rakety.*
a pfilozend fotografie konflikt personalizuje a potrhuje ohroZeni téch nejzranitelnéjSich.
Kulebovo dodate¢né prohlaseni, ze nejen jeho potomci, ale vSechny déti na Ukrajiné takto
Z1ji, prenasi osobni anekdotu na celostatni trovein. Prispévek vyzyva k naléhavé mezinarodni
podpoie a zmifnuje pottebu systému protivzdusné a protiraketové obrany. Kombinace obrazu

a vypraveéni zdiraziuje lidské utrpeni, které ma za cil mobilizovat mezinarodni publikum.
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5.1.7 Ukazka prispévkii s konsekven¢nim tématem

Ukrajinské velvyslanectvi v Ceské republice ve svém pfispévku z Obrazku 21
vyuziva konsekvenéniho tématu k piimé vyzvé Clenskych statu Severoatlantické aliance.
Text zdliraziuje potfebu naléhavé akce a spojuje nec¢innost NATO se ztratami na zivotech
v ukrajinskych méstech. Poselstvi ,, Ukrajina se obraci na vsechny viady clenskych statii
NATO — uzavrete nebe nad Ukrajinou. Za kazdou minutu prodlent plati Zivotem obyvatelé
ukrajinskych mést. * je stru¢né a vystizné, navic personalizuje naklady konfliktu a apeluje na
kolektivni odpovédnost. Cilem piispévku je ovlivnit politickou debatu zdiraznénim

nasledku.

£, YKREmbassyinCZE
¥ @UKRInCZE

Ukrajina se obraci na vlady véech élenskych stati NATO - uzaviete nebe
nad Ukrajinou.

Za kaZzdou minutu prodleni platime Zivoty obyvatel ukrajinskych mést.

#closeUAskyNOW x.com/MFA_Ukraine/st.

Translate post

This postis unavailable.

7.00 PM - Mar 9, 2022

Obrazek 21, zdroj: UKR Embassy in CZE [@UKRInCZE]. [Ukrajina se obraci na...J. Online, ptispévek. 2022-
03-09. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRinCZE/status/1501619033162104840
[cit. 2024-04-22].

f .sn  MFA of Ukraine ™=
@MFA Ukraine

#Ukraine provides food to approx 400 min people, which is 5% of the
world population.

Defending Ukraine also protects the world from hunger and famine.

#StoprRussianAggression
#StandWithUkraine

DEFENDING UKRAINE ALSO PROTECTS ' w
THE WORLD FROM HUNGER AND FAMINE
Ukraine's Ukraine provides
contribution o 0
to global food ~400
security min people
@ i 5% e popiaton ooy "™
L of tl:;a\;g:‘ld's of the USA - population -
= 330.. 502..
ianAggression 1) dedUkraine =UkraineUnderAttack

& United Nations and Food and Agriculture Organization

1:43 PM - Mar 3, 2022

Obrazek 22, zdroj: MFA of Ukraine [@MFA_Ukraine]. [#Ukraine provides food...]. Online, ptispévek. 2022-
03-03. Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/MFA_Ukraine/status/1499364965253267461
[cit. 2024-04-22]
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V piispévku z Obrazku 22 vyuziva ukrajinské ministerstvo zahrani¢nich véci
konsekvencni téma, kde popisuje globalni dopad konfliktu na potravinovou bezpecnost.
Ptilozeny obrazek pomoci infografiky vystihuje dulezitou ulohu Ukrajiny pfi zajistovani
globalni potravinové bezpecnosti. Text ,, Ochrana Ukrajiny je také ochranou svéta pred
hladem a hladomorem. * ¢ini z obrany Ukrajiny nejen ndrodni zalezitost, ale také globalni.
Cilem této strategie je zvysit povédomi o diisledcich konfliktu a zaramovat diilezitost stabilni

Ukrajiny pii zajistovani globalni potravinové bezpecnosti.

Ptispévek ukrajinského velvyslanectvi v Japonsku z Obrazku 23 spolu se sdilenym
prohlaSenim ukrajinského ministra zahrani¢i vyuzivd konsekvenéni téma k podpote
proaktivnich opatfeni. S odkazem na vyzkum Yale School of Management uvadi, Ze
spole¢nosti, které se v dusledku ukrajinské invaze stahly z ruského trhu, zaujimaji nejen
moralni postoj, ale maji z toho také ekonomicky prospéch. Narace vybizi spolecnosti, aby
posoudily dlouhodobé disledky své ptitomnosti na trhu, a stavi stazeni jako strategicky krok,
ktery pfinasi pozitivni vysledky nad ramec okamzitych finan¢nich ukazatelll. Cilem je tak

ovlivnit chovani spolecnosti a ospravedlnit proaktivni opatieni.

# ., Embassy of Ukraine in Japan @&
@UKRinJPN

According to a survey of approximately 1,200 companies conducted by
Dr. Jeffrey Sonnenfeld and his research team at Yale University School of
Management, stock companies that withdrew from the Russian market
after the invasion of Ukraine made huge profits in the stock market, and
temporarily lost money due to the withdrawal. It seems that the losses
have been fully covered.

Translate post

9 Dmytro Kuleba £ @DmytroKuleba - Jun 14, 2022

Pulling out of Russia is not only morally right, but also profitable for business.
@YaleSOM research proves that companies leaving Russia are generously
rewarded by markets while those remaining financial suffer and reputation
risks. Pull out of Russia, feel good, make profits!

11:44 AM - Jun 15,2022
Obrazek 23, zdroj: UKRinJPN [@UKRinJPN]. [According to a survey...]. Online, ptispévek. 2022-07-15.

Dostupné z: Twitter, https://twitter.com/UKRinJPN/status/1537008156987248640
[cit. 2024-04-22].
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5.2 Souhrnna analyza

V nasledujici ¢asti mého analytického zkoumani bude prezentovdna komplexni
syntéza mnohostrannych komunikac¢nich strategii, které pouzivaji vybrani aktéfi. Cilem této
souhrnné analyzy je odhalit podstatu virtudlni angazovanosti a rétorickych strategii, které
definuji ptitomnost Ukrajiny na globalni digitalni scén¢.

Prvni podkapitola zkouma komplexnost ukrajinskych komunikacnich strategii, se
zaméfenim na konkrétni nastroje a taktiky, které zem¢ pouziva k artikulaci svého narativu
v kontextu probihajiciho konfliktu. Kazdd z metod odhaluje sofistikované vyuzivani
digitalnich platforem jako kanall pro diplomacii a krizovou komunikaci. Analyza navic
rozebere sdéleni z hlediska obsahu, zdméru ¢i ohlasu, a prozkoumd dynamiku digitalnich
taktik k osloveni riiznorodého publika.

Druha ¢ast souhrnné analyzy se zamysli nad rozdilnosti komunika¢nich strategii
a narativii mezi jednotlivymi ukrajinskymi aktéry. Zejména se bude posuzovat, zda jsou tyto
narativy prezentovany jednotné, nebo existuji vyznamné rozdily v pfistupech vybranych
aktért a subjektil. Setieni je nezbytné k pochopeni soudrznosti a rozmanitosti ukrajinské
digitalni diplomacie a k ziskani ptehledu o jedine¢ném piinosu jednotlivych aktérd v ramci

Sir8i kolektivni strategie.

5.2.1 Komunikacni strategie

Na zéklad¢ rozsdhlého vyzkumného zakladu, ktery zahrnoval peclivou analyzu
vystupt ukrajinskych ptredstavitelti a subjektt, identifikaci kli¢ovych tematickych prvki,
studii postupti z oblasti digitalni diplomacie ¢i krizové komunikace a komplexniho ptehledu
literatury, predstavuje tato studie systematické rozdéleni ukrajinskych komunikacnich
strategii na socialni siti X v kontextu konfliktu. Ukrajinska pfitomnost na digitalni platformé
lici presvédcivy narodni ptibeh, ktery rezonuje v globalnim meéftitku, prostfednictvim celé
fady obsahtl, od naléhavych problému az po emotivni vypravéni. Tyto strategie maji za cil
mimo jiné ziskat pozornost Zapadu, vyvracet dezinformace, budovat podporu ¢i prosazovat

dilezité politické zmény.

Nize uvedeny seznam shrnuje komunikacni strategie, které jsou pro ukrajinskou
digitalni diplomacii a komunikaci v rdmci krizového fizeni zasadni:

1. Mobilizace jednani

2. Konstrukce ptibehil

3. Emocionalni apel
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Strategie ,,mobilizace jedndni“ u¢inné vyuziva silné stranky digitalni diplomacie
a kombinuje pfimou mobilizaci se strategickou propagaci s cilem zapojit mezinarodni
spoleCenstvi a zajistit potfebnou podporu. Dvoji kombinace je peclivé navrZena tak, aby se
globalni podvédomi vyvolané komunikaci v readlném case promeénilo v hmatatelnou
a realizovatelnou podporu, kterd odpovida okamzitym a strategickym potfebam Ukrajiny.

Komunikac¢ni taktika zacind mobilizaéni slozkou, ktera systematicky vyuziva
aktualnich informaci k pouceni mezinarodniho publika o probihajicich vojenskych akcich
a humanitarnich krizich. Toto usili vychazi z tématu pfimé mobilizace, kdy vécné a v€asné
Sifeni informaci na socialnich platforméch slouzi k tomu, aby se vefejnost neustale zabyvala
vyvojem situace. Prispévky s informacemi o dynamice na bojistich, dopadech na civilni
obyvatelstvo nebo $kodach na infrastruktute slouzi nejen jako informacni aktuality, ale také
Casto obsahuji 1 zdiiraznéni naléhavé konkrétni potieby podpory nebo zasahu.

Kromé¢ aktualit z bojii a okamzitych potieb se strategie dale rozsifuje na prosazovani
podstatnych politickych zmén, které slibuji dlouhodobéjsi pfinos Ukrajing. Patii sem
propagace sankci proti nepfiteli, prosazovani integrace Ukrajiny do mezinarodnich alianci
¢1 vyzvy k mezinarodni pravni pomoci. Tyto advokac¢ni snahy stavi Ukrajinu nejen do pozice
obéti agrese, ale také jako obrance SirSich evropskych a globalnich hodnot, coz legitimizuje
jeji vyzvy ke zmeéné v politice. Strategické uziti prispévkil s vyzvami k sankcim proti Rusku,
podpoie ¢lenstvi Ukrajiny v Severoatlantické alianci nebo mezinarodnim pravnim krokiim
proti ruskym valecnym zlo¢iniim ma za cil formovat globalni politiku pfiznivym smérem
pro Ukrajinu. Pfispévky v tomto duchu navic pfedkladaji podplirné argumenty v souladu
s globalnimi politickymi cili, coZ zvySuje jejich €innost a ptitazlivost.

Efektivita této strategie spoc€iva ve schopnosti udrzovat trvaly narativ, ktery rezonuje
u Sirokého mezinarodniho publika, a to s vyuzitim bezprostifednosti a propojeni digitalnich
platforem. Ptistup Ukrajiny prokazuje dokonalé pochopeni moderni informaéni valky, ve
kter¢ je kontrola narativu zisadni. Neustdlym zapojovanim mezindrodni vetejnosti
a predkladanim jasnych a realizovatelnych zptsobii, jak miize piispét, udrzuje zemé své
potieby v centru globalniho z4jmu, navic posiluje pocit mezindrodni odpovédnosti
a solidarity.

Ukrajinskd mobilizani a propagaéni strategie je diimyslnou kombinaci aktualit
o bojich, cilenych vyzev k podpoie a strategické propagace politickych zmén. Tento piistup
tak nejenom informuje, ale také aktivné zapojuje mezinarodni publikum a zdlraziuje

nutnost trvalé a cilené podpory zem¢.
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Ukrajinska strategie ,,konstrukce piibéhti je obratnou manipulaci s vypravovanim,
kterda ma ptispét k mezindrodnimu porozuméni a podpofe. Strategie UCinn¢ spojuje
geopolitické ramovani, delegitimizaci protivnika a zduraziiovani disledkt k presvédcivému
narativu, ktery objasiiuje rizika konfliktu, identifikuje protagonisty a antagonisty ¢i
upozornuje na potencialni globalni diisledky ne¢innosti.

Pti aplikaci této strategie Ukrajina Casto vyuziva narativy, které konflikt vykresluji
nejen jako regionalni problém, ale také jako zalezitost mezinarodniho vyznamu, pro ktery
hraje Ukrajina kli¢ovou roli pii udrzovani stability. Prostiednictvim piispevk, které 1i¢i, jak
by se konflikt mohl rozsifit a ovlivnit globdlni mir a bezpecnost, vytvaii Ukrajina piib&hy,
které rezonuji v mezinarodnim méfitku.

Nedilnou soucasti tohoto strategického vypravéni je také delegitimizace ruského
jednani, které Ukrajina popisuje jako porusovani mezinarodnich norem a lidskych prav.
Zduarazinovanim téchto prohteskil posiluje zeme svou pozici a ziskava podporu s ohledem na
zavazek mezinarodniho spoleCenstvi tyto normy dodrzovat. Narativni néstroj slouzi
k rdimovani konfliktu do cernobilych moralnich rozhodnuti a zjednodusuje sloZzitou
geopolitickou dynamiku do stravitelngjsi podoby.

Strategie dale zahrnuje silny diiraz na konsekvence konfliktu, ptficemz zdlraziuje
bezprostfedni dopady, dlouhodobé disledky na globélni stabilitu a nebezpeci necinnosti.
Tento vyhledovy pfistup ma zasadni vyznam pro mobilizaci preventivnich opatfeni a pro
vykresleni tézké situace zemé jako predzvésti moznych vétSich krizi, pokud se ji nebude
vénovat pozornost.

Strategie narativniho ramovani tak hraje v digitalni diplomacii klicovou roli, protoze
vyuziva silu li¢eni pfibéhti k formovani, ovliviiovani a usmérnovani mezinarodniho
diskurzu. Uginné propojuje podrobny fakticky obsah s emocionalnimi apely, ¢imz vznika
vypravovani, které rezonuje s riznorodym mezinarodnim publikem a motivuje k podpoie
zemé. UdrZzovanim konzistentniho a pfesvédcivého narativu zajiStuje Ukrajina nejen
kontinuitu mezinadrodniho zaméteni a podpory, ale také ti¢inné Celi protichiidnym vykladim,

coz hraje zasadni roli v informa¢nim aspektu moderniho konfliktu.
Nedilnou souc¢asti komunikacniho usili Ukrajiny je v neposledni fad¢ také strategie

»~emociondlni apel®, kterd vyuzivd kombinaci humanizace, poplasnych zprav a morélnich

vyzev, aby piimo pulsobila na emoce globalniho publika a vyvolavala silnou empatickou
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odezvu. Strategie U¢inn¢ propojuje emociondlni angazovanost s taktickou komunikaci
a zajistuje, ze vypraveéni nejenom informuje, ale také nuti k akei.

Jadrem strategie je zaméieni na lidsky aspekt konfliktu, ktery zdaraznuje utrpeni
a odolnost ukrajinského lidu prostfednictvim fotografii, osobnich pifibéhti a dramatickych
popisti. Sdilenim ptibéhi postizenych rodin, zni¢enych domovii nebo ohrozeného kulturniho
dédictvi se konflikt personalizuje a rozbiji anonymitu jednotlivych tragédii. Takovyto
pristup zvysuje podvédomi o valce, buduje empatie a vyzyva mezinarodni publikum k reakci
nejen na geopolitické zmény, ale pfedevsim na lidské utrpeni.

Pro zdaraznéni naléhavosti situaci vyuziva tato komunikacni strategie poplasna
sdéleni, ktera zdiraznuji vazna a bezprostfedni rizika konfliktu. Ptispévky Casto podtrhuji
hrozby pro civilni obyvatelstvo, potencialni ekologické katastrofy nebo utoky na kritickou
infrastrukturu. Rizika jsou navic formulovana jako bezprostfedni a katastrofické se zdmérem
vyvolat rychlou mezinarodni reakei.

Strategie je dale obohacena o moralni apely, které¢ se odvolavaji na univerzalni
hodnoty, jako je spravedlnost, lidska prava a posvatnost lidského Zivota. Poselstvi jsou tak
vytvofena, aby rezonovala s etickym pfesvédcenim globalniho publika, a stavi obranu
a odpor Ukrajiny jako narodni povinnost a moralni imperativ podporovany mezinarodnimi
normami.

Strategickd emociondlni angaZovanost je tak mocnym aspektem ukrajinské
komunikacni strategie, ktery vyuziva sentimentalni silu vypravéni k udrZzeni mezinarodni
pozornosti a podpory. Déle prohlubuje dopad samotné komunikace, navazuje spojeni na

lidské urovni a podporuje globalni reakci vedenou empatii a soucitem.

Spole¢né tyto strategie ukazuji, jak sofistikované Ukrajina vyuziva digitalni
diplomacii a prvky krizové komunikace k orientaci ve slozit¢ dynamice modernich
geopolitickych ~ konflikti. Kombinaci mobilizace jednani, konstrukce pfib&ht
a emocionalniho apelu nejen informuje, ale také udrzuje neustalou pozornost mezinarodniho
publika, u¢inné mobilizuje globalni podporu a vyvolava silné emocionalni reakce po celém
svéte. Dohromady tyto strategie vykresluji sofistikované chapani toho, jak se pohybovat

a ovliviiovat slozitou sit’ globalni diplomacie ve 21. stoleti.
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5.2.2 OdliSnosti mezi aktéry

Analyza komunikacnich strategii jednotlivych ukrajinskych aktéra, véetné vladnich
uradl, politiki a ambasadd odhaluje piekvapivou konzistentnost mezi pristupy. Napfic
riznymi prohlaSenimi od ukrajinskych diplomatickych a vladnich subjekti ziistava
komunikac¢ni strategie z hlediska tonu i1 obsahu jednotna. At uz se jedna o ministerstvo
zahrani¢nich véci, ukrajinské velvyslanectvi nebo sdéleni vysokych vladnich predstaviteld,
jako je prezident nebo ministr zahranici, jsou pouzivané taktiky ucelené. Nasledujici
odstavce tak analyzuji soudruznost Usili vybranych aktéri a poskytuji objasnéni, jak
bylo dosazeno tohoto zavéru.

Za prvé, hlavni témata a sdéleni jsou v komunikaci vybranych aktéri a subjektl
pouzivana konzistentné. Napfic¢ profily se pravideln€ objevuji: hashtagy #StandWithUkraine
a #StopRussianAggression, opakovana zdliraznéni svrchovanosti a izemni celistvosti, diraz
na humanitdrni dopad konfliktu, vyzvy k mezinarodni solidarité¢ a podpoie, odhalovéani
taktik agresora €i oslavy ukrajinské odolnosti a vitézstvi. Opakovani konkrétnich témat
a frazi posiluje narativ a zajist'uje, ze zlstane v globalnim kontextu prominentni.

Za druhé, v diskurzech pouzivanych vybranymi aktéry je zfejma strategicka
provazanost, kterd zajistuje, Zze se vSechna sdéleni nejen vzajemné podporuji, ale také
posiluji a vystupuji tak jednotné na mezinarodni scén€. Liceni Ruska jako agresora najdeme
tedy nejenom ve sdélenich ministerstva zahrani¢nich véci, ale také u ukrajinského prezidenta
Volodymyra Zelenského. Strategicka shoda je zfejma také u prosazovani hospodaiskych
sankci proti protivnikovi nebo humanitarni pomoci.

Za tieti, nacasovani sdéleni od vybranych profili je zejména po vyznamnych
udalostech nebo vyvoji konfliktu synchronizované. Napftiklad, po podstatnych eskalacich
nebo vojenskych zasazich je patrny nartist koordinovanych zprav, které zduraziuji jednotu
a odolnost ukrajinského lidu. Béhem kli¢ovych mezinarodnich udéalosti nebo summitii zase
ukrajinské diplomatické kanaly synchronizuji sva sdéleni, aby zajistily, Ze priority
a perspektivy zemé budou jasné€ sdéleny.

Za ctvrté, konzistentnost mezi piistupy naznacuje 1 absence protichiidnych sdéleni
v ukrajinské diplomatické komunikaci. Ve vSech sdé€lenich je povaha konfliktu popisovana
jako nevyprovokovana agrese ze strany Ruska, béhem mirovych jednani zachovavaji
vybrané ukrajinské profily jednotny postoj, propagace diplomatickych vitézstvi je
harmonizovana napii¢ kandly. Takto peclivé sladéna komunikace piedchdzi zejména

pfipadnym nedorozuménim a rozmélnéni hlavnich sdéleni.
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Pozoruhodna soudrznost v komunikaci vybranych ukrajinskych subjektt na socialni
siti X svéd¢i o dobfe koordinovaném usili o udrZeni jednotného a poutavého narativu.
Strategicka konzistentnost nejen zvysSuje ucinnost ukrajinské digitalni diplomacie, ale také
upeviiuje jeji liceni v mezindrodnim diskurzu. Jedna se o silny pfiklad jednotné strategie ve
slozitém prostfedi mezinarodnich vztahi a krizové komunikace. Konzistentni uziti témat,
strategickd provazanost, synchronizované nacasovani komunikace a disledna absence
protichiidnych témat siln¢ naznacuje pravdépodobné centrdlni fizeni, které vychazi
z organizované¢ho usili na vysoké trovni, piipadné piimo fizeného kancelari prezidenta nebo
ministerstvem zahrani¢nich véci. Centrdlni dohled zajiStuje, ze veSkera diplomaticka
a vladni komunikace je peclivé provéiena a sladéna s narodnimi cili, ¢imz se maximalizuje
dopad kolektivniho diplomatického usili. Tato uroven koordinace mé v dob¢ krize zasadni
vyznam, nebot konsoliduje narodni Gsili a prezentuje svétu soudrzny postoj, ktery je
nezbytny pro ziskani a udrzeni mezinarodniho vlivu a podpory. Prostfednictvim téchto
peclivych a koordinovanych strategii Ukrajina demonstruje silu a vyznam jednotné

komunikace pti dosahovani slozitych diplomatickych a strategickych cili.
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Zavér

Tato diplomovéa prace kriticky analyzovala strategické vyuziti socidlni sité¢ X
vybranymi ukrajinskymi subjekty béhem konfliktu. S vyuzitim kvalitativni tematicko-
obsahovou analyzy vyzkum podrobné zkoumal slozité vrstvy komunikacnich strategii
pouzivanych na oficidlnich u¢tech a odhalil sofistikované vyuzivani digitalni platformy
béhem krize k ovliviiovani domaciho i mezinarodniho publika.

Hlavnim cilem studie bylo systematicky zkoumat ukrajinskou vale¢nou komunikaci
se zaméfenim na dekddovani slozitych mechanismt digitdlni diplomacie a krizové
komunikace. Podrobné analyza obsahu a strategii pouzivanych oficidlnimi ucty se snazi
odhalit dynamiku digitdlni diplomacie v prostfedi konfliktu a poskytnou diferencované
porozuméni ucelnosti jednotlivych komunikaénich taktik. Prace tak byla vedena dvéma

hlavnimi vyzkumnymi otazkami.

Vyzkumna otazka ¢.1: Jaké jsou prevladajici komunikacni strategie pouZivané
vybranymi ukrajinskymi oficialnimi uc¢ty na socidlni siti X v kontextu probihajici
konfliktu?

Kvalitativni tematicko-obsahova analyza odhalila tfi pfevladajici komunikacni strategie
pouzivané¢ vybranymi ukrajinskymi oficidlnimi ucty na socidlni siti X v kontextu
probihajiciho konfliktu: mobilizace jednédni, konstrukce ptibéhii a emociondlni apel.
Mobilizace jednéni je charakterizovana snahou informovat a zapojit mezindrodni publikum,
pfiCemzZ se vyuZziva aktualit k vyzvam o podpote a pomoci. Konstrukce pfibéhit kombinuje
geopolitické rdmovani s delegitimaci protivnika a zdlraznovanim SirSich dusledki
konfliktu. Emocionélni apel spoléha na navazani silného empatického kontaktu s globalnim
publikem, pfi¢emZ se opird o prvky osobniho utrpeni, poplasnych sdéleni a moralnich

proseb.

Vyzkumna otazka ¢.2: Existuji vyznamné rozdily v prevladajicich komunikac¢nich
strategiich pouZivanych vybranymi ukrajinskymi oficidlnimi uéty na socialni siti X
v kontextu probihajiciho konfliktu?

Navzdory individudlnim nuancim vybranych ukrajinskych oficidlnich Gt indikuje analyza
pozoruhodnou konzistenci v pouzivani prevladajicich komunikacnich strategii. Soudrzné
uzivani témat, strategickd provéazanost, jednotnost v naasovani a absence protichidnych

sdé€leni napfti¢ profily navic svédci o centralizovaném a dobfe koordinovaném tsili udrzet
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sjednoceny ndrodni narativ. Tento jednotny pfistup vypovidd nejen o sofistikovaném
chédpani digitalni diplomacie, ale také o zamérné snaze zajistit, aby veSkera komunikace

podporovala Sirsi diplomatické cile Ukrajiny.

Komplexni zjisténi diplomové prace jsou sice poucnd, zaroven vSak mohou byt
napadena z divodu fady problémil ¢i omezeni. Dynamicka a neustale se vyvijejici povaha
konfliktu i digitalnich platforem pfedstavuje pro sbér dat a jejich naslednou analyzu znacné
vyzvy, zejména pokud jde o udrzeni aktudlnosti a relevance. Spoléhani se na vefejné
dostupna data mlize navic omezit detailni porozumeéni strategickych zdmérti a internich
komunikac¢nich pland, které jsou nezbytné pro tplné¢ pochopeni uGsili digitalni diplomacie
vedené statem.

Navzdory témto problémim je tato prace vyznamnym piinosem pro oblast digitalni
diplomacie a krizové komunikace, protoze rozsifuje chapani toho, jak staty vyuzivaji
digitalni platformy v dob¢ konfliktu, a poskytuje podrobny popis strategii vyuzivanych na
socialnich sitich pro upoutani pozornosti mezinarodniho publika.

Poznatky z této studie zduraznuji potifebu dal§iho vyzkumu strategického uzivani
socialnich siti staty v riznorodych konfliktnich prostiedi a kulturnich kontextech.
Budoucimu vyzkumu by prospéla komparativni analyza komunika¢nich vale¢nych strategii
rozdilnych zemi, kterd by zkoumala, jak kulturni, politicky a socidlni kontext ovliviiuje
taktiky digitdlni komunikace. Cenné poznatky by mohl nabidnout také longitudinalni
vyzkum, ktery by zkoumal, jak se tyto strategie vyvijeji v pribéhu dlouhotrvajiciho
konfliktu.

Zavérem lze fici, Ze tato studie prokazala diileZitou roli socidlni sit€ X jako nastroje
ukrajinské vale¢né komunikace a ukazala, jak mohou efektivné vytvofené zpravy hybat
mezinarodnim diskurzem a mobilizovat podporu. Vzhledem k tomu, Ze se multimedidlni
platformy nadale vyvijeji, pouceni z ptistupu Ukrajiny nepochybné ovlivni budouci globalni
digitalni diplomacii a zdiirazni nutnost dynamickych a pohotovych komunikacnich strategii,
které se dokazi ptizpusobit rychle se ménicim podminkdm mezinarodnich vztahti. Schopnost
zem¢ obratné praktikovat digitdlni diplomacii a krizovou komunikaci v konfliktu miize

vyznamné ovlivnit jeji globalni postaveni a mezinarodni podporu.
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Summary

This diploma thesis critically analyses the strategic use of social network X by
selected Ukrainian actors during the conflict. Using qualitative thematic-content analysis,
the research examines in detail the complex layers of communication strategies used on
official accounts and reveals the sophisticated use of the digital platform during the crisis to
influence domestic and international audiences.

The main objective of the study was to systematically examine Ukrainian wartime
communication with a focus on decoding the complex mechanisms of digital diplomacy and
crisis communication. A detailed analysis of the content and strategies used by official
accounts seeks to reveal the dynamics of digital diplomacy in conflict settings and provide
a nuanced understanding of the effectiveness of different communication tactics. The thesis

was thus guided by two main research questions.

Research question 1: What are the predominant communication strategies used by
selected Ukrainian official accounts on social network X in the context of the ongoing
conflict?

The qualitative thematic-content analysis revealed three predominant communication
strategies used by selected Ukrainian official accounts on social network X in the context of
the ongoing conflict: mobilization of action, construction of stories, and appeal to emotion.
Mobilization of action is characterized by efforts to inform and engage international
audiences, using news stories to make appeals for support and assistance. Narrative
construction combines geopolitical framing with delegitimation of the opponent and
emphasis on the broader implications of the conflict. The emotional appeal relies on
establishing a strong empathetic connection with a global audience, drawing on elements of

personal suffering, alarmist messages, and moral pleas.

Research question 2: Are there any significant differences in the prevailing
communication strategies used by selected Ukrainian official accounts on social
network X in the context of the ongoing conflict?

Despite the individual nuances of the selected Ukrainian official accounts, the analysis
indicated a remarkable consistency in the use of prevailing communication strategies.
Moreover, the coherent use of themes, strategic consistency, uniformity in timing, and

absence of conflicting messages across profiles suggest a centralized and well-coordinated
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effort to maintain a unified national narrative. This united approach speaks not only to
a sophisticated understanding of digital diplomacy but also to a deliberate effort to ensure

that all communications support Ukraine’s broader diplomatic objectives.

While the comprehensive findings of the thesis are illuminating, they can also be
challenged due to several issues or limitations. The dynamic and constantly evolving nature
of the conflict and digital platforms presents significant challenges for data collection and
subsequent analysis, particularly in terms of maintaining timeliness and relevance.
Moreover, reliance on publicly available data can limit the detailed understanding of
strategic intent and internal communication plans that are necessary to fully understand state-
led digital diplomacy efforts.

Despite these challenges, this diploma thesis makes a significant contribution to the
field of digital diplomacy and crisis communications by expanding the understanding of how
states use digital platforms in times of conflict and providing a detailed description of the
strategies used on social media to capture the attention of international audiences.

The knowledge from this study emphasizes the need for further research on the
strategic use of social networks by states in diverse conflict settings and cultural contexts.
Future research would benefit from a comparative analysis of the communication warfare
strategies of different countries, examining how cultural, political, and social contexts
influence digital communication tactics. Longitudinal research that examines how these
strategies evolve over the course of a protracted conflict could also offer valuable insights.

In conclusion, this study has demonstrated the important role of social network X as
a tool for Ukrainian war communication and has shown how effectively crafted messages
can move international discourse and mobilize support. As multimedia platforms continue
to evolve, the lessons learned from Ukraine’s approach will undoubtedly influence future
global digital diplomacy and highlight the need for dynamic and responsive communication
strategies that can adapt to the rapidly changing conditions of international relations.
A country’s ability to skillfully practice digital diplomacy and crisis communication in

conflict can significantly impact its global standing and international support.
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