Diplomova prace se zabyva pragmatickou a stylistickou analyzou simulovanych rozhovorl Linky
bezpeci pro déti a mladez (LB). V ramci této prazské telefonické krizové linky byl mapovan a hodnocen
mluveny projev. V prvni Casti je podavan vyklad psychologickych pojmd, jako je krize, krizova
intervence, které jsou pro pochopeni jazykové analyzy nezbytné a souhrn vSech moznych proménnych,
které mohou mit na jazykovy projev a pracovnika LB vliv. Jednd se o specifikum telefonické
komunikace a o dorozumivani s mladym clovékem v obtizné Zivotni situaci. Na zakladé nahravek
cviénych hovorli na LB je provedena analyza, zhodnoceni a uplatnéni psychologickych a jazykovych
strategii (mluvnich akt() pfi praci s volajicim mladsiho véku. Klasifikace takto ziskanych dat umoziuje
efektivnéjsi zplsob predani zkuSenosti v pozdéjsim didaktickém vyuZiti nejen pro dal$i vzdélavani
pracovnikl, ale i ve Skolach. Prace dokazuje vysokou individualnost a variabilitu projevlii vSech
pracovnikl LB navzdory jejimu institucionalizovanému pojeti a jednotnym principdm telefonni krizové
intervence.



