POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno studenta/studentky: Bc. Vanda Snajberkova
Nazev prace: Faktory ovliviiujici navstévnost superligovych utkani ve florbale

Cil prace: Cilem diplomové prace je zjistit faktory, které ovliviiuji navstévnost superligovych utkani
florbalu. Dil¢im cilem je identifikace a charakteristika primérného divaka, ¢i divackych

skupin, které florbal navstévuji. Druhym dil¢im cilem je zjistit nazor respondentt

na zpoplatnéni pfenos( zapasu Superligy. A zaroven vliv zpoplatnéni prenost

na navstévnost na sportovnich halach. Na zakladé Setfeni budou v kontextu ziskanych dat
navrzena doporuceni, ktera povedou k navySeni navstévnosti superligovych utkani.

Celkové hodnoceni prace:

podprlimérna prdmérna nadpriimérna (uvedte)
Celkova narocnost prace primérna
Prakticka/teoreticka vyuzitelnost zpracovani nadprdmérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupeni spInéni cile prace vyborné

Logicka stavba prace vyborné

Rozsah a relevance teoretické Casti vyborné

Relevance literarnich zdrojd a zplsob jejich citovani dobre

IAdekvatnost pouzitych metod vyborné

Rozsah, hloubka a preciznost vysledkd prace vyborné

Formalni Gprava prace vyborné

Gramatika a stylistika dobre

Hodnoceni prace:

Diplomova prace se zabyva problematikou faktor ovliviiujicich navstévnost superligovych utkani ve
florbale. Téma je aktudlni a vhodné zvolené pro tento typ prace.

V Ceském abstraktu dochdzi k chybnému zaménéni vyzkumného vzorku za vyzkumny soubor.
V anglickém abstraktu je pouZit vyraz ,sample®, ktery odpovida ceskému vzorku, tudiZ se jedna o
chybu.

Uvod préace je strukturovany, vhodné uvédi do problematiky navétévnosti sportovnich utkani. Autorka
postupuje od obecnéjsiho ke konkrétnimu.

Teoreticka vychodiska jsou zpracovana logicky a systematicky, autorka popisuje vSechna relevantni
témata pro tento vyzkum. Snazi se nahlizet na problematiku z nékolika Uhl& pohledu, coz prispiva k
vysoké kvalité této ¢asti prace.

Velmi dobfe zde autorka pracuje se zdroji, a to hlavné ve smyslu vyuzivani aktualnich zdroj@ a
védeckych studiich. Bohuzel ale toto kritérium hodnotim celkové pouze jako dobré, protoze se zde
vyskytuji nepresnosti ve formalni strance citovani (viz pfipominky). Celkem bylo uvedeno 75 zdroj(,

z toho 31 cizojazyCnych. Nékteré zdroje (4) chybi v seznamu literatury a naopak, v seznamu literatury
jsou uvedeny zdroje (11), které nenalezneme v textu prace. Nékolik zdrojd (5) je citovano jinak nez v
seznamu literatury, coZ ztéZuje jejich dohledatelnost.

V zavéreCném odstavci teoretické Casti je uvedeno, Ze dosud neprobéhly Zadné vyzkumy zamérené
pfimo na navstévnost florbalu v Cesku ani v zahranici. Nicméné existuji prace, které se touto



problematikou zabyvaji alespon okrajové, coz by bylo vhodné zminit. Dale byly provedeny studie
tykajici se navstévnosti v jinych kolektivnich sportech, coz by mohlo poskytnout cenné srovnani a
doplnéni vyzkumnych zavérd.

Hlavni cil prace je vhodné stanoven a formulovan. Jsou stanoveny i diléi cile, coz narocnost prace
ztéZzuje. Nékteré ukoly prace, které jsou uvedeny, jsou pfilis obecné. Hlavni i dilci cile byly spinény.

Kombinace kvantitativni metody v podobé dotazovani a kvalitativni metody v podobé
polostrukturovanych rozhovord je pro tento vyzkum a diplomovou praci adekvatni. Studentka

v metodické ¢asti podrobné popisuje aplikaci téchto metod a postup, ktery zvolila. Dale uvadi
podrobnou operacionalizaci jak dotazniku, tak rozhovord. Vybér zakladniho a vyzkumného souboru by
vSak mohl byt srozumiteln&jsi vzhledem k Gdajlim uvedenym v Tabulce 7, kde je velikost zakladniho
souboru nizsi nez skutecny pocet navstév dotazniku. Pokud byly dotazniky distribuovany vyhradné
prostfednictvim socialnich siti a Clenskych sekci klubd, pravdépodobné se jednalo prevazné o pfiznivce
a Cleny CF (mnoho z nich dotaznik pouze zobrazilo a nevyplnilo). Metodicka Cast je jinak kvalitné
zpracovana.

Praktickou ¢ast bakalarské prace tvori kapitola 5 Vysledky, ktera je zpracovana velmi kvalitné. Autorka
efektivné kombinuje vypovédi respondentd z dotazniku s odpovéd'mi z polostrukturovanych
rozhovord, coz adekvatné dopliiuje daje o navstévnosti florbalové Superligy. Vysledkova Cast
obsahuje znacné mnoZzstvi textu, avsak je doplnéna nékolika prehlednymi grafy a tabulkami. Pro
diplomovou praci by bylo vhodné doplnit nékteré dalsi statistické Udaje, které by mohly jesté vice
obohatit analytickou hodnotu této ¢asti. Celkové hodnotim tuto ¢ast jako velmi zdarilou.

Diskuzni ¢ast velmi dobre konfrontuje vysledky provedeného vyzkumu a teoretické poznatky, ¢imz
vysvétluje nékteré skutecnosti. Autorka také naznacuje limity vyzkumu, které by mohly byt podrobné;ji
rozvedeny. V zavéru navrhuje dalsi moznosti, jak na tento vyzkum dale navazat. Tato Cast je
zpracovana optimalné.

V zavéru prace autorka struc¢né shrnuje obsah a zaméreni své prace, popisuje metody ziskavani
informaci a prezentuje nejdllezitéjsi zjisténé vysledky. Tato Cast je opét zpracovana zdarile.

V praci se vyskytuje nékolik pravopisnych ¢&i gramatickych chyb, které se tykaji pfedevsim interpunkce
ve vétach, a dale nékolika malo preklepl. Tato pochybeni bohuZzel celkové snizuji Uroven diplomové
prace. Konkrétni chyby uvadim v pfipominkach. Z toho dlivodu hodnotim toto kritérium jako dobré.

Formalni Uprava prace je v poradku, grafy a tabulky jsou sjednoceny a jsou prehledné. Seznam
literatury by bylo vhodné pro vétsi prehlednost ocislovat, nicméné i jeho Uprava je sjednocena.
Studentka nepouziva v nékterych pripadech neoddélitelnou mezeru, takze na konci fadku z@stavaji
predlozky, coz se vyskytuje priibézné v celé praci.

Pripominky:
Abstrakt v AJ: “...attendance at Super League matches.” — liga se jmenuje Superliga, pokud to tedy
prekladate, tak Superleague (v nazvu prace uvadite spravné)

Seznam zkratek — z mého pohledu se jevi jako zbytecny pfi tak malém poctu, stacilo by vysvétlit pfi
prvni zmince v textu

Str. 14: “Sportovni haly, kde se Superliga hraje, vétSinové led obrazovku nemaji a samotné kluby ji
nezafinancuj.” — nespisovny vyraz, spisovny je pouze vyraz zafinancovat, nikoli jeho zapor

Str. 15: “Caslavova ve své knize Management a marketing sportu 21. stoleti (2020) uvadi Evropsky
trend vytvareni sportovni znaky.” — preklep

Str. 22: v poslednim odstavci se nachazi nekonzistence v uvadéni Ciselnych Udajl — jednou je pouZito
Cislo (napt. 37 tisic) a jednou je to uvedeno slovné (napf. osmnact tisic)

Str. 24: “Vzhledem k Clenské zakladné&, ktera Cini pfes 77 tisic registrovanych Clend, coZ ho stavi na
druhé misto kolektivnich sportli v CR. Se miZe florbal i diky své relativni finanéni nenaroCnosti tesit
desetitisicim pfiznivcd (CSU, 2023).” — chyba v interpunkci mezi slovy CR a se

Str. 24: “Pro porovnani navitévnosti s jinymi halovymi sporty v Cesku, je vybran volejbal a basketbal,
které také Ize zaradit mezi sporty sekundarni.” — nadbytecna Carka za slovem Cesku

Str. 32: “Zozulak zmifiuje odmeény, které kluby v Superlize dostavaji za navstévnost zapasech.” —
chybéjici predlozka “na zapasech”

Str. 34: v odstavci nad tabulkou 6 se nachazi nekonzistence v pouZzivani velkého a malého pismena u
nazvu typu fanouska — jednou je uvedeno velké pismeno, jednou malé



Str. 35: “Superfinale, kterym vrcholi florbalova sezéna a pro cely sport se jedna o svatek florbalu se
kona od roku 2012.” — chybi ¢arka za slovem florbalu

Str. 42: v podkapitole expertni validizace se nachazeji Cisla otdzek dotazniku, ktera se neshoduiji s Cisly
v operacionalizaci (obrazek 7) ani s Cisly otazek v pfiloze €. 3 (vzor dotazniku)

Str. 42: “multiplechoice” se pise oddélené; “'s deseti dennim odstupem” se piSe dohromady jako
desetidenni

Str. 43: “Aby byl dotaznik vyuzitelny i pro jednotlivé k/uby mélo by za kazdy klub vyplnit dotaznik
alespon 100 respondentd.” — chybi ¢arka za slovem kluby

Str. 45: “Strucny zaznam rozhovoru je pfepsan v priloze.” — rozhovorl bylo vice, tudiz pouzit mnozné
Cislo a zaroven specifikovat, v jaké priloze (prace ma 7 priloh)

Str. 47: “Tento fakt potvrzuje také vysledek dotaznikového Setreni, kde respondenti, ktefi zapasy
nenavstévuji uvedli, Ze je to zejména z ddvodu vlastnich zapasd.” — chybi ¢arka za slovem
nenavstévuji

Str. 48: “Dva prazské celky, které se déli o poradani na jedné sportovni Aale maji nejnizsi
navstévnost.” — chybi Carka za slovem hale

Str. 48: “Divakad, ktefi osobné navstivi zapas jednou az dvakrat za sezonu je lehce pres 7 %.” — chybi
Carka za slovem sezonu

Str. 51: “Dalsi faktor, ktery naopak zminovali vice dotazovani v rozhovorech a vysledky dotazniku ho
potvrzuji'je komfort sportovnich hal.” — chybi ¢arka za slovem potvrzuji

Str. 52: “...Zze na projektovych utkanich, ktera maji doprovodny program zaruceny je vzdy lepsi
atmosféra...” — chybi ¢arka za slovem zaruceny

Str. 52: “Zaroven nejméne dllezity faktor, Ze v okoli respondentd neni jind moznost traveni volného
casu potvrzuje zajem respondentd o florbal...” — chybi ¢arka za slovem c¢asu

Str. 54: “Vzhledem k jejich propagaci, ktera byva od klubd intenzivni'je mala pravdépodobnost, ze
respondenti informaci...” — chybi ¢arka za slovem intenzivni

Str. 56: “(v tabulce zaokrouhleno na cela procenta)” — Cislo je uvedeno v grafu, dobré specifikovat i ve
kterém

Str. 56: “Nejcaste€jsi odpovedi, kterou uvadéli respondenti, pro které je projektové utkani dlivodem
navstévy byla lepsi atmosféra na téchto utkanich...” — chybi ¢arka za slovem navstévy

Str. 56: “Naopak respondenti, pro které projektové utkani neni rozhodujicim faktorem nejCasteéji
uvadéji, ze jim jde primarné...” — chybi ¢arka za slovem faktorem

Str. 58: “Hlavnim dlvodem, kvdli kterym si respondenti pfenosy neplatrje jejich cena...” — chybi ¢arka
za slovem neplati

Str. 59: “V pripadé sledovani pouze prenosu z utkani, se respondenti ochuzuji o prozivani emoci pfimo
na sportovni hale s ostatnimi divaky ¢i jejich oblibenym tymem.” — nadbytecna ¢arka za slovem utkani

Str. 59: “Nejvice pak vyuzivaji konkrétné klubové Instagramy, coz odrazi nizsi vék samotného sportu
tudiz také mladsi cilovou skupinu tohoto sportu.” — chybi ¢arka za slovem sportu

Str. 60: “Dalsi komunikacni kanaly, které respondenti vyuZivaji je zejména televize a online média.” —
chybi ¢arka za slovem vyuzivaji, zaroven by zde mélo byt sloveso v mnozném tvaru (jsou), protoze
mluvime o vice komunikacnich kanalech

Str. 61: “Nejpocetnéjsi skupinou, ktera navstévuje florbalové zgpasy jsou samotni hradi a rodice.” —
chybi ¢arka za slovem zapasy

Str. 63: “Mezi odpovéd'mi, které preferuji jiny den bylo dvakrat konkrétné zminéno Utery...” — chybi
¢arka za slovem den

Str. 66: “Stézejni véc, na kterou by se klub mél soustredit je budovani komunity kolem klubu...” —
chybi ¢arka za slovem soustredit

Str. 66: “Klub, proto musi mit stanovené hodnoty...” — nadbytecna Carka za slovem klub
Str. 68: “Zakladem, ktery musi mit kazda ha/a jsou toalety...” — chybi Carka za slovem hala

Str. 70: “Sportovni faktory, které jsou ze vSech t¥i oblasti pro respondenty nejddlezitéjsi pro navstévu,
jsou samotna hra, loajalita k tymu...” — sklofiovani slova sportovni (sportovnimi) tak, aby pak
navazovalo zbytek véty hlavni

Str. 76: “Aplikace CF” — neni tfeba psat s velkym pismenem



Str. 76: “Hlavnim ddvodem nenavstévovani superligovych zapast dle vysledkd dotazniku, je kolize se
zapasy vlastnimi, které respondenti hraji.” — nadbytecna ¢arka za slovem dotazniku

Str. 77: “A pokud vysledky nepfijdou hned, neznamena to, Ze prace, kterou kluby odvddejinema
zadny efekt.” — chybi ¢arka za slovem odvadéji

Zdroje: V seznamu literatury (kapitola Zdroje) jsem nedohledala tyto zdroje: Fotr (2006) na str. 15,
Al-Thibiti (2004) na str. 30, Smith-Stewart (1999) na str. 34, Kunz (2018) na str. 35. Dale jsou
nékteré zdroje v textu citovany jinak nez v seznamu literatury, coz ztéZuje jejich dohledatelnost:
Sindler (2003) na str. 20, 22, 26, 27; nbl.basketbal.cz (2024) na str. 25; Salibandy.fi (2024) na str.
25; Mao (2021) na str. 29; Buriho backchecking (2023) na str. 31. V neposledni fadé jsou v seznamu
literatury uvedené zdroje, které autorka nezmifiuje v praci. Jedna se o tyto: Bodet, Bernache-
Assollant. (2011), Ceska tiskova kancelar (2019), Cesky florbal (2020), Cesky statisticky Grad (2019),
Husak (2017), Janko (2023), Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007), Novotny, P. (2010),
Ondrejicek (2017), Srovnavame.cz (2024), Snajberkova (2021).

Pozn.: Terminologicky je spravny termin wutkani, jak autorka uvadi v ndzvu prace a nékolikrat i v textu.
Zaménuje ho ale za pojem zdpas, ktery je v praci vyuzivan mnohem vice.

Otazky k obhajobé:

1. Jak by mohl byt feSen problém s nedostatecnou infrastrukturou sportovnich hal v Praze, kde je
koncentrovano vice superligovych tym(?

2. Jaké dalsi faktory, kromé ekonomickych, socidlnich a sportovnich, by mohly ovliviiovat navstévnost
florbalovych zapasti a mély by byt pfedmétem dalsiho vyzkumu?

3. Dil¢im vysledkem prace je, zZe florbal navstévuji predevsim lidé s vazbou na samotny sport. Jak
uvadite v zavéru diskuze, bylo by zajimavé vysledovat, jaké faktory ovliviuji Sirokou vefejnost, jiz
chybi pfima vazba na florbal. Jak byste takové informace od Siroké verejnosti ziskavala? Co si myslite,
Ze by pomohlo florbal rozsifit vice do povédomi Siroké verejnosti?

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobfe (v zavislosti na prlibéhu obhajoby)

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi.

V Praze dne
12. 6. 2024
Mgr. Tereza Viplerova



