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Priloha €. 1: Vyjadreni etické komise

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE V¥CHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Zadost o vyjadieni Etické komise UK FTVS
k progekiu vyekumné, kvalifikaéni ¢ seminidmi price zahmujici lidske néastniky

Mazey projeltu: Faktory ovlivitujici ndvitévnost superligovych utkani vie florhale

Forma projektu: vwzkumna price — diplomaovi price

Obdobi realizace: ferven 2023-kviten 2024

Predkladatel: Be. Vanda Snajberkova, studentka 2, rofniku magisterského studia oboru MNG @lesné vichovy a sporiu

Hiavni Feditel: Be. Vanda Snajberkovd, studentka 2. rofniku magisterského studia oboru MNG telesné vichovy a
sportu

Misto v¥ekumu (pracoviité): Sportovni haly superligovych florbalovieh timi
Vedouei priace: Phlr. Tomas Ruda, Ph.D.

Popis projektu: Price se bude zabyvat faktory, kiené ovlivituji ndvEtgvnost na nejvysdi muzské florbalové superlize
v Ceske republice. Dilgim cilem jo na makind® ziskanych dat sestavit doporudend, kterd povedou ke zvyieni nivivnoati
na superligevych utkanich, a 1o zejména v zikladni Chsti superligy. Cili bude dosaZeno pomoci prizkumu, kterd bude
probihal v poloving ikladni &=t superligy, cod adpovid priblidné pielomu listopadu a prosinee (zile# na rozlosovind
superligy pro rofnik 2023:2024). Prizkum bude probihat po dobu jednoho mésice pomoci elekironického
dotaznikového Setfeni pfes portal waw vyplnto.ce. Dotaznik bude distribuovin na superligové kluby (viz pozvini
k viekumu), kieré budou dotaznik dale Sifit mez navEtdvniky wtkini pfimo pomoci odkazn na dotaznik na svich
socidlnich sitich nebo pomoci vygenerovaného QR kddu v zipasovich programech. Kontakty na sekretife klubi jsou
vefeind k dohledani na webovich sirdnkich Ceského florbalu, K zaznamenanym odpovédim bude mit pfistup pouze
hlovni feditelka. MNa zikladé visledki dotaznikowvého Setfeni nasledne probéhne série polostrukiurovanych rozhovori
s vhodng zvolendmi respondenty = fad zastuped Ceského florbaly, vedeni kluhi, superligovich hradt a samotngch
ndvaEvnikl wikini. Polostrukiurované  rozhovory budou sloudit k doplnéni informaci z dotaznikového  Setfoni.
Rozhovory hudou probihat individudlng, Hlaval fefiielka zajisil naprosiou anonymiiu respondentil.

Otizky mebudou 2jiECoval Hdna citliva data,

Charakteristika dfastnikii vizkumu: Pfedpoklidany pofet dcéasmnikil je 500 v dotaznikovém Sctfeni o 6-8
respondentd u polostrukturovanyeh rozhovort. Uasinict budou starfi 18 let. Uastniei polostrukiurovangch rozhovori
budou osloveni napfimo Fefitelkou, Bude se jednat o zhstupee 2 Fad trenérll, samotnych hricl superlipy a cdstuped
feského florbalu. ¥ mozhovorn se nebudu piét na konkrétni kluby, otizky budou poklidiny zeela obecnd na celou
superligovou soutél, tudik bude zojiSténa naprosta anonymita. Ugasimici dotaznikového Setheni budow vyzvini k dfasti v
prizkumu klubem skrze odksz na dotwenik na klubowgch socialnich sitich nebo pes QR kdd, kiery bude takiés
odkazovat na dotaznik. Odpoviddi budou swmameniviny skrze online platformu wew vyplnto.cz, ke které bude mit
pristup pouze hlavni feditelka, Vizkumu se neziéasini osoby s akutnim (zejména infekinim) onemocnénim,

Zajisténi bezpefnosti: Uast na dotazovan! bude zcela dobrovalnd a vehledem k povaze pridkumu a nemvazivnd
metodE dotazovini nebudou GZasinici vystaveni Zidnému zviSenému riziku, kieré by pfimo souviselo s prilzkumemn,
Ucastnic tak budou vystaveni pouze bEdngm rizikiim pfi ndvEievE Norbalového uwikind nejvyis mu2ské lipy, kterd nijak
nesouvisi s prickumem. Rizika proviadéného vyzkumu nebudou vyB5 ne? béind ofekiving rizika v rimei wholo typu
vk,

Etické aspekty vyzkumu: Prizkem neni zaméfen na vulnerabilni skupiny ani jedince a mohouw se ho ziéastnit vEichni
nivEtEvnict utkani stardi 18 let nezdvisle na pohlavi, véku, rase ¢ ndrodnosti.

Potencidln sthet zijmi: Refitelka neni ve stfetu zajmi, ktery by mohl vést k soukromému prospéehu = visledki
prizkumu a ohjekiivita visledkd prickumu ak nebude chrofena. Prizkum bude sloufit pro afely této price a jeho
vysledky budou a# poté predany Ceskému forbaly joko podkludy pro peipadna zlepieni, Rekitelka je clenkou Ceského
florbalu pouze jako evidovand headka oficidlni sould2e. Datla ziskand 2 iohoto prizkumu budou poukits pouze pro Gely
diplomové pricce a v pHipadd zijmu také Ceského Mlorbalu.




UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE WYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

| Evropské Unie ¢ 2016/679 a zakonem & 11002019 Sh, — o zpracovini osobnich Gdajil. Budou ziskdviny nasledujici
osobinl Gdaje:

Daotazniky: vik, pohlavi, odpovédi na otizky,

Rozhovory: vik, pohlavi a odpovidi na otieky,

Waechny (daje budou berpeing uchoviny na heslem zajidténém potitaci v uzaméeném prostoru, plistup k nim bude mit
blavni Pesitelka. Regitelkn =i uvedomuje, Fe text je anonymizovin, neobsaluje-li jakékoli informace, kieré jednolive &
ve svem souhmu mobou vést k identifikeci konkrétni osoby — bude dbit na to, aby jednothvi Gfasinici nebyli
rozpoznatelni v texie price. Osobni data, kierd by vedla k identifikaci 0astnikl prizkumu, budou do 1 dne po estovini
ancnymizovina. Ziskana data budou zpracovivina, bezpeind uchoving a publikovina v anonymni podobe v diplomové
prici, piipadng v odbomych Easopisech, monografiich a prezentoving na konferencich, pHpadng budou vyu2ita pfi dali
vy zkuning prdc na UK FTVS.

Pofigovani  [olografii‘videi'oudic  nohravek  dfasmiled:  Beéhem  priizkume  bude  pofizen  audiozdenam
polostrukturovandch rozhovord. Zidné oografie ani videoziznamy nebudou bEhem prizkumu pofizoviny.,

Audio nahrivky; Roehovor bude nahrin hlavoi FeSitelkou na mobilni telefon, bezprosifedn poté bude nahrin do
heslem  zajidténého poditale v uzambeném prostory o 2 mobilniho telefonu smazén, Po plepsani rozhovoru a
anuonymizaci osobnich dat bude nahrivka smazéna do (F dod od jejihe pofizeni. Neanonymizovani nahrand verze
rozhovoru bude bezpefnd uchowvéna pouze u hlavni Feditelky na heslem wajifiéném poditadi o nebude nikde
zvefejiiovina, Mo plepsini bude Gtastmikim vyzkumu text predio®en ke schvilenl. Zvefejniny budow pouze piepsané
anonymizované a Géasmikem schvilend rozhovory & jejich ehsti,

% maximalni mo¥né mife zajistim, aby ziskand data nebyla znevdita.

Text informovaného souhlase (15): priloden ziednoduieny 15 ve formé Ovodu k doteeniku, piilofen text
informovaného souhlasu

Povinnosti vhech alastn ikl vizhume na strané Feditebe jo chranit 2ivor, sdravi, distojnost, integrit, prive na seheurdend, soukromi
a osobni data Aeowmangch subjekil, a pedniknout k omu vedkerd preventivial opatfeni. Odpovidnest @ ochranu skoumangch
subjektl ledi vddy na Géasmicich vyrkumy na strant felitele, mikdy no zkoumanych, by’ dali svij souhlas k Glasti na vyekumu,
Wiichni dtastnicl vidkumu na strané feditele musl brat v potae etické, privnd a regulaénd normy o standordy viekomu na lidekich
subjekrech, kreré plati v Coské repullice, stegné jako ty, jed plati mezindrodng,

Potyreuji, #u tento popis projekiu odpevidd nivrhu realizace projeki a #e pfi jakékoli mmind projekiu, seiména poutitych metod
zudlu Fricke komisi UK FTVS revidovanou ol

V Praze dne: 25.6.2023 Podpis predkladatele: _\ g { l'./w A

L
Datum a podpis odpovidného pracovaika 2 mista viekumu:

Vyjadieni Etické komise UK FTVS

Slokeni komise: Predsedkyné: doc, PhDyr, Trena Parry Martinkovi, PhoD2.

Clenové: prof. MUIr, Jan Heller, CSe, Mer. Eva Prokegova, PhD.
proll PhiDr, Pavel Slepitka, DrSc, Mgr. Tomas Ruda, Ph.[.
PhDr. Pavel Hrasky, Ph.10. MUDy, Simona Majorovd

Projekt price byl schvilen Etickou komisi UK FTVS pod jednacim gislem: ..., /r.‘ff;/-{ffyj ey

dnejgl/fr’{’éiﬂ

Eticka komise UK FTVS zhodnotila pfedlofeny projekt a meshledala rozpory s plamnymi zdsadami, pledpisy o
mezinarodni smérmicemi pro provadénd viekumu zahmujicibo lidské Géasmiky,

Regitel projektu spinil podminky nutné k ziskini soublasu Etické komise UK FTVS,

Ve,

e i e - |sp3.rnEIKL|Kl- T
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Ptiloha €. 2: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS k Zadosti 169/2023

VézZeny pane, vazena pani,

v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav, natizenim Evropské Unie ¢. 2016/679 a zakonem ¢.
110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich udajii a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy jakoz jsou
zejména Helsinska deklarace, prijata 18. Svétovym zdravotnickym shromazdénim v roce 1964 ve znéni
pozdéjsich zmeén (Fortaleza, Brazilie, 2013); Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich
poskytovani (zejména ustanoveni § 28 odst. 1 zakona &. 372/2011 Sb.) a Umluva o lidskych pravech a
biomedicing ¢. 96/2001, Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve vyzkumném projektu na UK FTVS
v ramci diplomové prace s nazvem Faktory ovliviiujici navstévnost florbalovych utkani ve florbale
provadéné na UK FTVS.

Projekt bude probihat v obdobi: ¢erven 2023—kvéten 2024

Cilem vyzkumného projektu je urcit faktory, které ovlivituji navstévnost na florbalové superlize.
Zpusob zasahu bude neinvazivni.

Budete se ucastnit polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude zjistovat pohled na faktory, které podle
Vas ovliviluji a souviseji s navstévnosti na florbalové superlize. Dale bude zjistovano, co by podle Vas
mohlo pomoci navstévnost navysit. VSechny dotazy jsou zcela dobrovolné a mazete kdykoliv v pribehu
rozhovoru pozadat o jeho ukonceni.

Casova narocnost projektu: jeden rozhovor na dobu pfiblizné tficeti minut.

Rozhovor bude nahran hlavni fesitelkou na mobilni telefon, bezprostiedné poté bude nahran do heslem
zajisténého pocitae v uzamceném prostoru a z mobilniho telefonu smazan. Po pfepsani rozhovoru a
anonymizaci osobnich dat bude nahrdvka smazana do tii dnli od jejiho pofizeni. Neanonymizovana
nahrand verze rozhovoru bude bezpecné uchovana pouze u hlavni fesitelky na heslem zajisténém
pocitaci a nebude nikde zvefejiiovana. Po pfepsani bude ucastnikim vyzkumu text pfedlozen ke
schvéaleni. Zvefejnény budou pouze piepsané anonymizované a ucastnikem schvalené rozhovory ¢i
jejich casti.

Vase ucast v projektu je dobrovolna a nebude finanéné ohodnocena.
Vyzkum ma piinos zejména pro cesky florbal, pfinos pro ucastniky Setfeni neni cilem prace.

S celkovymi vysledky a zavéry vyzkumného projektu se mulzete seznamit na emailové adrese:
vanda.snajberkova@gmail.com.

Ochrana osobnich dat: Data budou shromazd’ovana a zpracovavana v souladu s pravidly vymezenymi
nafizenim Evropské Unie ¢. 2016/679 a zékonem ¢. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich udajii. Budou
ziskavany nasledujici osobni udaje: kontakt, jméno, v€k, pohlavi, odpovédi na otazky, které budou
bezpeéné uchovany na heslem zajisténém pocitaci v uzaméeném prostoru, ptistup k nim bude mit hlavni
feditelka. Resitelka si uvédomuje, Ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které
jednotlivé ¢i ve svém souhrnu mohou vést k identifikaci konkrétni osoby — bude dbat na to, aby
jednotlivi ucastnici nebyli rozpoznatelni v textu prace. Osobni data, kterd by vedla k identifikaci
ucastnikl prizkumu, budou do 1 dne po testovani anonymizovana. Ziskana data budou zpracovavana,
bezpecné uchovéana a publikovdna v anonymni podobé v diplomové praci, ptipadné v odbornych
casopisech, monografiich a prezentovana na konferencich, ptipadné budou vyuzita pti dalsi vyzkumné
praci na UK FTVS.
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http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine
mailto:vanda.snajberkova@gmail.com

Poftizovani fotografii/videi/ ucastnikti: Zadné fotografie ani videozdznamy nebudou béhem prizkumu

pofizovany.

V maximalni mozné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuzita.

Jméno a piijmeni predkladatele a hlavniho fesitele projektu: Vanda Snajberkova
Jméno a prijmeni osoby, ktera provedla pouceni: Vanda Snajberkova

Prohla$uji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovoln¢ souhlasim s ucasti
ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mel(a) moznost si fadn€ a v dostateéném Case zvazit vSechny
relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se i€asti ve vyzkumu a Ze jsem
dostal(a) jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a) o pravu odmitnout ucast
ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemné Etické komisi UK
FTVS, ktera bude nasledné informovat predkladatele projektu. Dale potvrzuji, Zze mi byl pfedan jeden
original vyhotoveni tohoto informovaného souhlasu.

Misto, datum ....................
Jméno a prijmeni UCASNIKA ......cccververierieriere ettt Podpis: ..ooeieee e

v



Priloha €. 3: Vzor dotazniku

Navstévnost na florbalovych utkanich
Dobry den,

jmenuji se Vanda Snajberkova a jsem studentkou Fakulty t&lesné vychovy a sportu UK.
Ve spolupraci s Ceskym florbalem prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku k diplomové
praci, kterd se zabyva faktory ovlivitujicimi navstévnost na florbalové Superlize. Vyplnéni
dotazniku Vam zabere 10—15 minut. Dotaznik je uren pro piiznivce Ceského florbalu.
Vyplnénim a odeslanim dotazniku souhlasite s dobrovolnou tcasti v tomto prizkumu, o kterém
jste byl/a informovén/a, jako o pravu svou ucast odmitnout nebo sviij souhlas kdykoli odvolat
bez represi, a to pisemné Etické komisi UK FTVS. Ziskand data budou zpracovana,
publikovana a uchovana v anonymni podobé&, budou vyuZita pro vyzkum Ceského florbalu a
UK FTVS a ochranéna pted jinym uzitim. V pfipadé¢ zajmu se s vysledky Setfeni muzete
sezndmit na emailu: vanda.snajberkova@gmail.com. Vysledky dotazniku budou zpracovany a
spole¢né s navrhovanymi doporuc¢enimi predany superligovym klubum.

Dékujeme za spolupraci,
Vanda Snajberkova, Cesky florbal

1. Jste ¢lenem florbalového klubu?

(Wberte jednu odpoved'.)
) ANO (JAKENOT? ). e e

b) Ne
2. Jaka je Vase role ve florbale?

(Wyberte jednu nebo vice odpoveédi.)
a) Hrac/ka

b) Trenér/ka

c) Zaméstnanec klubu

d) Dobrovolnik

e) Rodic ¢lena klubu

f) Partner/ka ¢lena klubu

g) Kamarad/ka ¢lena klubu

h) Fanousek

1) Byvaly hrac¢/ka

7)) Rozhodci

K) JINA (JaKA?) . .ot
3. Navstévujete florbalové zapasy?

(Wberte jednu odpoved'.)
a) Ano, 1-2x ro¢né

b) Ano, 3-5x ro¢né



c)

Ano, vice jak 6x rocné

d) Zapasy nenavstévuji viibec (Pokracujte na otazku é. 31)

Zapasy jaké ligy nejcastéji navstévujete?

(Wberte jednu nebo vice odpovédi.)

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

Superliga muzt

CEZ Extraliga Zen

1. liga muzt

Nizsi seniorské/dospélé soutéze
Mlédeznické soutéze

Zapasy reprezentacnich tymu

Na lize nezélezi, jde mi jen o florbal

JINou 1igu (JAKOU?). .o e

Zapasy jakého konkrétniho oddilu nej¢astéji navstévujete?

(Wberte jednu nebo vice odpovedi. U odpoveédi jiny oddil, uvadeéjte prosim cely nazev oddilu.)

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

i
)
k)
)

Predvybér.CZ Florbal MB
Tatran StfeSovice

1. SC TEMPISH Vitkovice

FAT PIPE FLORBAL
CHODOV

ACEMA Sparta Praha
Fbs Bohemians

FBC Liberec

FBC CPP Bystron Group
Ostrava

FBC 4CLEAN Cesk4 Lipa

TJ Sokol Kralovské Vinohrady
BLACK ANGELS

FB Hurrican Karlovy Vary

m) BUTCHIS

n)
0)
p)
q)
r)

SOKOLI Pardubice
FBS Olomouc
Bulldogs Brno

FBC Intevo Ttinec
K1 Florbal Zidenice

vi

)
)

TJ Znojmo LAUFEN CZ
Kanonyti Kladno

Florbal Usti

Goldea PANTHERS
OTROKOVICE

Sokol Brmmo I EMCOCase
Gullivers

DDQ Florbal Chomutov

FbC Respect Hradec Kralové
FBS Hummel Hattrick Brno

aa) FBC Stii C. Budgjovice
bb) FBC Letka Toman Finance

Group

cc) FbC Plzen
dd) FAT PIPE Start98
ee) ASK Orka Celakovice



) Jiny oddil (JaKY?) ... eoeee e
Dojizdite za svym oblibenym tymem, kdyz nehraje na domaci hale?

(Wyberte jednu odpoved'.)
a) Ano, 1-2x rocné

b) Ano, 3—5x ro¢né

¢) Ano, vice jak 6x roné

d) Ne, nedojizdim

Kolik ¢asu jste ochotni vénovat cesté na florbalové utkani?

(Wberte jednu odpoved'.)
a) Do 15 minut

b) 15-30 minut

c) 3045 minut

d) 45-60 minut

e) Vice nez hodinu

f) Na utkani necestuji

S kym navstévujete florbalova utkdni nejcastéji?

(Wberte jednu odpoved'.)
a) Rodina

b) Partner/ka

¢) Kamaradi

d) Spoluhraci

e) Chodim sam/a

) S nekym jinym (S KYM?). ..o
Jaky den preferujete pro navstévu utkani?

(Wberte jednu odpoved'.)
a) Patek

b) Sobota

c) Ned¢le

d) Na dni nezalezi

€) JINY den (JaKY?) . ..o e
Jaky je Vami preferovany ¢as zacatku utkani elitnich soutézi?

(Vyberte jednu odpoved'.)
a) Do 17 hodin

b) Mezi 17-18 hodinou
¢) Mezi 18—-19 hodinou



d) Mezi 19-20 hodinou

e) Po 20 hodiné

f) Na Case nezalezi

g) Jind hodina (JaKa?)......oooiiii i e
11.  Prosim ohodnot'te, jak jsou pro Vés nasledujici ekonomické faktory dulezité pii

navstéve utkani.

(1 - velmi dulezité, 5 — velmi nediilezité)

Cena vstupenek

TV zapas

Cas utkani

Den utkani

Dostupnost sportovni haly

Vybavenost sportovni haly

Komfort sportovni haly

Mnozstvi volného ¢asu

Propagace zapasu

OOO|0000O00f -
000l 0 0]®|® el
00 0/ 006G ®|®)]
OOO|0OO0OO00f
OOO|0OO0OO00] ~

Neni jind moznost trdveni volného ¢asu

12.  Prosim ohodnotte, jak jsou pro Vas nasledujici socialni faktory diilezité pii navstéve
utkani.

(1 - velmi dulezité, 5 — velmi nediilezité)

Socializace

1
Zabava Q
O

Traveni Casu s prateli, rodinou Q

Podpora osoby Q

OO0~
OO0 =
OOO|Of =
QOO0+

o0



Unik od rutiny

Doprovodny program

Podpora florbalu

OO0
OO0
OO0
OO0
OO0

Podpora tymu

13.  Prosim ohodnotte, jak jsou pro Vas nasledujici socidlni faktory dilezité pii navstéve
utkani.

(1 - velmi diileZité, 5 — velmi nediilezité)

Loajalita k tymu

Atraktivnost utkani

Hra

Atmosféra

Kwvalita soupete

Nejisty vysledek

Vyrovnanost

Individualni schopnosti, dovednosti

Oblibeny hrac/ka

OO0]0|OOIOOOO] =
OO0O0OOIOIOOO]
OO0]0|OOIOOO0O] -
O00]00OIOIOOO]
O00]0|OOIOIOOO] =

Vitézstvi tymu

14.  Co by podle Vas mohlo pomoci florbalu zvysit navstévnost na zapasech a proc?

15.  Pofadda Vas oblibeny klub projektova/specidlni utkdni (charitativni, schoolmatch,
louceni legend,...)?

(Vyberte jednu odpoved'.)
A) ANO (JAKE? ). o e

b) Ne
c) Nevim
16.  Je vyssi pravdépodobnost, ze dorazite spiSe na projektové/specidlni utkani nez na bézny

zapas?



(Wberte jednu odpoved'.)
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne (pokracujte na otdzku ¢. 18)
d) Urcité ne (pokracujte na otdzku ¢. 18)
Pro¢ ano?

(Po zodpovézeni pokracujte na otazku ¢. 19)

Mate z4jem, aby Vas oblibeny klub potadal projektova utkani?

(Wyberte jednu odpoved'.)
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Urcité ne

Jaké dalsi akce klubu byste v souvislosti se zdpasy uvital/a?

Platite si zapasové prenosy?

(Wyberte jednu odpoved'.)
a) Ano

b) Ne (pokracujte na otazku é. 23)
Jaké jsou podle Vs hlavni diivody, proc si zapasové prenosy platite?

(Wberte jednu nebo vice odpovedi a pokracujte na otazku ¢ 24)
a) Mit ptistup k rozsahlé a okamzité dostupné videotéce

b) Moznost sledovat florbalové pienosy elitnich soutézi
c) Moznost sledovat mladeznické zapasy

d) Moznost sledovat oblibené tymy

e) Moznost sledovat oblibené hrace/hracky

f) Moznost sledovani live vysledkl utkani

g) Moznost ¢ist ¢lanky a analyzy k utkdnim
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h) Kuvalita obrazu pfenost

1) Pocet kamer snimajicich florbalova utkani

j) Nastavena cena produktu

k) Dostat se ke specifickému obsahu (potady, rozhovory)

1) Jin€ dUGvody (JaKE?)...ouii

23.  Jaké jsou hlavni diivody, pro€ si pienosy neplatite?

(Vyberte jednu nebo vice odpovedi.)
a) Cena

b) Kvalita

c) Nezajimavost

d) Nikdy bych si neplatil/a za florbalovy obsah

€) JIn€ dUvody (JAKE?). ...

24.  Co na této sluzb¢ ocenujete nebo co Vam u ni naopak chybi?

25.  Pfimélo Vas zpoplatnéni pfenosii navstévovat zapasy osobné?

(Vyberte jednu odpoved'.)
a) Urcité ano

b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Urcité ne
26.  Na 8kéle 1-5 ohodnotte, jak jsou pro Vés uzite¢né jednotlivé komunika¢ni kandly

oblibeného klubu v ziskavani informaci o zdpasech?

(1 - velmi uzitecné, 5 — nejméné uzitecné)

Web klubu

Instagram klubu

OO0~
OO0

Facebook klubu

Clenska sekce klubu Q Q

27.  Na 8kale 1-5 ohodnotte, jak jsou pro Vas uzitecné jednotlivé komunikacni kanaly

OO0
O000]
O00O]*

Ceského florbalu v ziskavani informaci o zdpasech?

(1 - velmi uzitecné, 5 — nejméné uzitecné)



Web CF

Instagram CF

Facebook CF

Aplikace CF

OO0~
OO|O|O0]f
OO0~
OO0 *
OO0+

Newsletter CF

28.

29.

30.

31.

Jsou n¢jaké dal§i komunikaéni kanaly, které pro ziskdvani informaci o zapasech
vyuzivate?

(Vyberte jednu nebo vice odpoveédi.)
a) Platforma X

b) Televize

c) Plakaty, bulletiny

d) Newsletter

e) Online média

f) Podcasty

g) Tik Tok

h) Jiné komunikacni kanaly (Jak€?)........cooiiiiiiiiiii e
Napada Vas n¢jaka dalsi forma propagace, kterd neni vySe zminéna a byla by pro florbal
prospesna?

(Nepovinna otazka.)

Mate néjaké dalsi divody, pro¢ navstévujete florbalova utkani, kterd nejsou vyse
zminéné?

(Po zodpovézeni otazky pokracujte na otazku ¢.34)

Jaké jsou ditvody pro¢ nenavstévujete florbalové zapasy?

(Vyberte jednu nebo vice odpovedi.)
a) Florbal neni atraktivni

b) Zapasy mé nebavi sledovat
c) S florbalem se nedostavam do kontaktu

d) Prosttedi florbalu mé viibec nelaka
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32.

33.

34.

35.

36.

e) Florbal moc nezndm

f) O vikendu mém své zapasy a na navstévu dalSich nemam cas

g) JIny dGvod (JaKY?) ..o e
Je néco, co by Vas pfimélo zapasy navstévovat?

(Wherte jednu nebo vice odpovédi.)
a) Castéjsi pfenosy utkani v TV

b) Vyraznéjsi sportovni osobnosti

c) Zajem o florbal n€koho ve Vasi rodin¢ (napft. déti)

d) Zajem o florbal n€koho z Vaseho okoli (napft. ptatelé, kolegové, ...)

e) Dostupnégjsi informace

f) Akce pro vefejnost, rad/a bych si florbal nékde sam/a vyzkousel/a

g) Prilezitost stat se ¢lenem n¢jakého florbalového tymu (hobby)

h) NECO JINEO (UVEAE). .. ettt e

Co by podle Vas mohlo pomoci zvysit navstévnost na zapasech?

Jaké je Vase pohlavi?

(Wberte jednu odpoved'.)
a) Muz

b) Zena
c) Jiné
Jaky je Vas vek?

(Wberte jednu odpoved'.)
a) 13-17

b) 18-24

c) 25-34

d) 35-44

e) 45-54

f) 55-64

g) 65+

Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

(Wberte jednu odpoved'.)
a) Zakladni

b) Stfedni s vyucnim listem

c) Stfedni s maturitou
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d) Vysokoskolské

14



Priloha €. 4: Rozhovor 1

Jak vnimate navStévnost na zapasech? Je podle Vas adekvatni aktudlni situaci a
popularité florbalu v CR?
Tohle je hrozné tézké téma, které se fesi v marketingovych komisich potad dokola. M4 to celou

fadu aspektl pocinaje méstem, kdy naptiklad Praha je Uplné jiny piib¢h nez tfeba Pardubice
nebo Boleslav, které maji tu navstévnost nejlepsi. Pak je tam dalsi faktor specialnich zapast,
jako schoolmatche, kdy prave napiiklad Pardubice udé€laji zapas pro skoly v Enteria arén¢, kam
dostanou 4000 déti. Byt jim zrovna chodi divaci na zapasy i mimo ta specidlni utkani. Ja osobn¢
jsem v tuhle chvili doSel k z&véru, Ze o moc vétsi potencidl aktudln€ bézny zapas nema. Protoze
my samoziejmé feSime, Ze v klubu je hodné ¢lend, ale oni sami maji florbalu tolik a rodice
piedevsim, Ze chodit sledovat dalsi zapasy, tak musi byt ¢lovék hodné zapaleny a musi ho to
opravdu bavit. Samoziejmé se to do ¢lent snazime tlacit. Nékterym klubtim to jde lip, nékterym
hat. Zalezi na terminech, v posledni dobé je hodné zapast v tydnu, coz ma taky svoji roli. A
myslim si, Ze tam zas takovy prostor neni, pokud jim to nebudeme vyloZené piikazovat. Takhle
klub je primarn€ zavisly na tom, ze ptijdou rodinni pfislusnici a par nadSencti nebo byvalych
hraci. A podle mé ti fanouSci musi dortst. Protoze 1idé, co dnes chodi na hoke;j, fotbal jsou jiny
pribéh. Ale na hazenou, volejbal, basket chodi byvali hraci, trosku si zanadavat, dat si pivo. A
tohle ten florbal jesté¢ nema. Takze byt se mi to fika Spatné, tak si myslim, Ze ten potencial neni
v tuhle chvili o tolik vy38i. ProtoZe pokud soucasni hraci jsou dobii a tfeba hraji vice kategorii,
tak po celém dni na hale je objektivné tézké dostat je jesté v pét hodin na Superligu. Do ¢ehoz
zasahuje Skola i rodice, kdy minimalné do patnacti let o tom rozhoduji prave rodice, jestli se to

dité na zapas pijde podivat nebo ne.

Nalékani lidi mimo florbalovou komunitu by ptipadné muselo byt spojené s né¢im jinym, nez
je florbal. S néjakym eventem. Léta jsem o tom mluvil, vlastné se to nikdy nerealizovalo. Udélat
néjakou akcei v tydnu s vysokou Skolou, kdy ti studenti tady jsou. Pak jsou to schoolmatche, kdy
ty déti moc nemaji na vybranou, pokud se to domluvi se §kolou. Také bylo obdobi, kdy jsme se
snazili nahdzet v okoli deset tisic listkii do schranek nebo jit do OC, ale byly z toho jednotky
kust. Na tisic rozdanych listki to bylo feknéme deset lidi. Takze florbal jeSté nema tu pozici a

je otazka, jestli ji nékdy bude mit. Byt i listkem zadarmo n€koho zaujal.
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Byla by cesta spojit se s néjakym lokalnim klubem z jiného sportu a vypomoci si témi
divaky?

Téch klubti tady v okoli moc neni a kdyz, tak maji vSechny stejné problémy. Vytizenost lidi je
ten zasadni faktor, se kterym kazdy sport bojuje. KdyZ jsme se s nékym domlouvali, tak to byla
hlavné gymnastika, ktera piisobi na stejné hale. Ze budou mit vystoupeni o piestavce, tak pfisli
rodi¢e gymnasti, kteti se zase ale nepfisli podivat na florbal, ale na tu gymnastiku. Pokusy byly
a jsou, ale je to tézky. Protoze pro divéka, ktery ten sport neznd, tak je slozité na koukéani. Bud’
je nezéazivny, pomaly, dlouho se rozehrava nebo naopak neusledovatelny. Kdyz ¢lovék netusi,
co se na tom hfisti bude dit, tak ¢asto nevi, kde je micek, 1 kdyz sedi v hale, natoz potom jeste

v televizi.

Vite, jaka skupina divaki dochazi na VaSe zapasy, obecné na florbal? Uzpusobujete tomu
¢as a den zapasu, program, néco jiného?
Jeden segment jsou blizci hract, pak jsou to dospéli typu trenéfi, byvali hraci téch je par. A

zbytek pak jsou rodice a déti. Myslim si, ze 60% budou rodice s détmi. Uzpusobovat zejména
Casy této skupiné moc nelze. Kdyz se budeme bavit o Superlize a vSechny soutéZe jsou
navazany na ni, tak dneska mame povinnost uz druhym rokem stavét na Superligu tarket, coz
znamena Ctyfi hodiny pied zapasem nesmi na hale nic byt a dvé hodiny po zapase taky ne.
Takze my tfeba nemizeme hrat v nedéli, coz by ndm pfiiSlo vzhledem k navstévnosti lepsi,
protoze hala je od 20h obsazend. Coz znamena, Ze kdyz je potieba polozit a sklidit povrch, tak
zéapas musi zac¢inat kolem 14h. Takze my jsme aktualn¢ nuceni hrat v sobotu. Ale myslim, ze
mame letos nejlepsi navstévnost za posledni roky. Jelikoz jsme méli pravé schoolmatch a dalsi
akce. Takze je to opét spiSe o téch eventech. A jelikoz klub Casto neni panem haly, tak se neda
uplné rozhodovat o tom, kdy ten zapas piesné dat i vici programu mladeznickych tymi a
podobné. Coz prosté tak je, ze v sobotu v 17h spousta tymi je$té n¢kde hraje a tim padem
Superliga potencialné¢ ptichazi o dalsi fanousky, ktefi by normaln¢€ na zapas pfisli. V tomhle se
snazime uzpuisobovat ptipadné¢ zapasy v tydnu, kdy zacatek neni od 20h, ale tieba od 19h. Ale
i tady ma spousta tymu jesté tréninky, které se pak musi rusit, takze je to opravdu tézké, najit

néjaky balanc.

Jaké jsou podle Vas hlavni faktory, diky kterym divaci navstévuji zapasy Superligy?
Za mé se chodi na soupete nebo na stiet dvou zajimavych tymi. Kdyz ptijde vice lidi, tak tady

bylo 400 na Tatranu. Obecné¢, kdyz ja jsem si vedl n¢jakou tabulku, tak moravské tymy jako

Otrokovice, FBC Ostrava nebo pak tfeba Karlovy Vary, které nejsou tolik atraktivni, tak
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navstévnost okamzit€ padd doll. TakZe za mé chodi primarn€é za tim sportem. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze byvali hraci se piijdou podivat na zajimavého soupete. Kde z obou tymu
znaji néjake lidi, chtéji to vidét, je to pro né nécim zajimavy. A jinak to jsou pak ryze eventy,
vylozené¢ mimoflorbalové véci, které navstévnost zvedaji. Ta projektova utkani jsou
v navstévnosti hodné odskocend. U nas tedy konkrétné schoolmatch, pak to bylo klubové
foceni, kdy ty lidi vlastn€¢ nemaji jinou moznost nez nepftijit a pak naptiklad vanocni zapasy
s tombolou, kdy lidé ptisli spise kviili tombole. Z mého pohledu jsou pak podobné akce klubem
propagovang tak, Ze ti ¢lenové nemaji jinou moznost nez nepftijit. Dneska nevim, jestli by sem
néco natahlo n&jaké lidi navic, mozné by sem musel pfijit néjaky influencer a natahlo by to sem
néjaké mladé lidi navic. Asi to n¢jaké cesta bude a urcity potencial by to mit mohlo, ale je to

néco, co by se asi muselo vyzkouset.
Jaké jsou podle Vas hlavni faktory, proc¢ divaci Superligu naopak nenavstévuji?

Za mé urcité Casy, pokud se hraje v tydnu, nebo se zdpas odklada a je od 20h, tak automaticky

klub pftijde o zbytek déti, které by normalné dorazily. A pak asi neatraktivita soupefti.

Mate néjaké navrhy na zvySeni navstévnosti? Podnika Vas klub néjaké kroky, které
navstévnost podporuji?
Co urcité nepomahad, 1 kdyz letos se to zlepsilo, Ze se daly pfenosy zapast za paywall. I diky

Covidu se kvalita zapast velmi zlepsila, dneska jsou vSechny komentované, opakované zabéry
jsou standard. Takze je snaz$i se na to podivat. Ale zase si myslim, Ze navstévnosti to lehce
pomohlo. Ze par jednotek lidi radé&ji ptijde osobné na halu, nez aby si za to platili. Ted CF zase

chce dostat lidi k t€ém pfenostim, takZe se zavedlo pay per view, coZ je pro divdka vyhodné;jsi.

Jinak celkové aktivity na zvySeni navstévnosti jsou o intenzivni praci. Samoziejmé my tady
bojujeme s nepifebernym mnozstvim aktivit, které mtize divak ve svém volném case délat. Ale
naptiklad Sparta ukazuje, Ze se to da délat dobte. Odhaduji, Ze na halu dostanou kolem 400 lidi
na zapas. A to téch specialnich zapasii nemaji zase tolik. Ale velmi dobie pracuji s komunitou,
a to se pak presn¢ odrazi na Cislech navstévnosti. A je to dlouhodoba a intenzivni prace spojena
s tim, kdo trénuje mladez. Pokud to jsou samotni hraci, tak pro jejich svéfence je velkou
motivaci jit se podivat, jak hraje jejich trenér. Tohle jsou za mé dvé véci, které by v budoucnu
mély pfindSet ovoce. Rozhodné si nemyslim, ze by se dalo néco zménit ze dne na den, jak

fikam, vSe je o té dlouhodobé koncepci.
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Priloha €. 5: Rozhovor 2

Jak vnimaite navstévnost na Superligovych zipasech? Je podle Vas adekvatni aktualni
situaci a popularité florbalu v CR?

Myslim si, ze jednoznaéné prostor pro riist je a mel by byt. Pofad by to méla byt jedna z hlavnich
priorit elitnich soutézi. My si Casto si fikdme, Ze elitni soutéz je pro divaky. Pokud chceme
budovat i do budoucna poloprofesiondlni, profesionalni sport, tak se se hraje pro fanousky.
Pokud tam lidé chodit nebudou, tak za mé nedava smysl fesit nartistajici podminky hract, ve
smyslu udé€lat z nich profiky. Ano prostor tam urcité je ma to mnoho faktorti, myslim si, zZe
nemame porad vytézenou Clenskou zakladnu. Neékteré kluby umi s ¢lenskou zakladnou
pracovat velmi dobie. Na druhé strané nejsou kluby obecné moc schopné tolik lakat lidi mimo
florbal, coz je ¢astecné logické diky tomu, ze je florbalu 32 let tak na zapas nedostanete lidi
50+, pokud nemaji vztah. Na druhou stranu, jestlize budujete takové véci, tak je dilezité, abyste
v tom méste nebo v té svoji méstské ¢asti byli videt, byli pfitomni a snazili se tam ty lidi dostat.
Kdyz se vratim zpatky? potad si myslim, ze spousta klubli nemé vytézenou svoji ¢lenskou
zékladnu. A ta komunita jako takova, v CR stale plati, ze florbal lidi bavi vice hrat, a ne ho

sledovat na pravidelné bazi.

Dal zatim vidim nékolik dalSich faktori jednim jsou haly, ve kterych se liga obcas hraje.
Protoze to samoziejmé neni jenom o tom, Ze feknete, ze ten zapas je, ale kdyz uz tam ty lidi
dostat, tak aby se tam citili dobfe, aby to spliovalo to, co oni dneska ocekavaji, ze dostanou.
Protoze lidé do navstévnosti investuji sviij Cas, a si myslim si, Ze ta infrastruktura je néco, co ty
kluby ne vzdycky umi ovlivnit. Na druhou stranu i tak by se m¢li snazit nejenom o to na jaké
hale jsou, ale i1 co za zazitek ten divak na konci dostane. V tomhle ndm rozhodné nepomaha
sedm prazskych tyma v Superlize. A to je vidét piesné na tabulce navstévnosti. Tti nejméné
navstévované tymy jsou prazské. Praha je sice velka, ale jsme jediny sport, ktery to takhle ma.
Volejbal, basket, hokej, fotbal maji vzdy jeden, maximaln¢ dva tymy v jednom meéste. To je
druhy faktor, ktery vnimam. Ten tfeti je prvek, Ze florbal, respektive kluby umi udé¢lat zajimavé
projekty, takzvana projektova utkani. Vdechnout tomu zépasu n¢jaky ptibéh nebo doprovodnou
aktivitu, motivaci, pro€ ptijit. A florbal, respektive vSechny kluby umi tato utkani udélat dobte.
Potom je otdzka, jak s tim dokazou pracovat na kazdotydenni irovni, aby fanousci, at’ uz
¢lenové, rodice piijdou i priste. Kluby jsou schopny ud€lat zapasy, kam piijde 500, 600, 700,
800 lidi, ale jde o to, jestli ten Clovek pfijde 1 pfisté. Historicky jsme méli nejvyssi ndvstévnost

pied Covidem kolem 440, kdy se dafilo délat tato projektova utkani. Ale dneska, kdyz ptijdete
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do haly, nemate si kam sednout, respektive vybrat si misto, protoZe neni ticketing na mista, na
jidlo se stoji fronta, nehraje tam zddna muzika, a kromé& sportu vas tam nic extra nebavi, tak se
dostavame k tomu, ze to neni spolecenska udalost, ale jdete se tam podivat za tim sportem. Ten
sport vas muze zklamat, protoze tym prohraje a clovék musi mit hodné¢ dobry diivod, vzhledem
ke tfem hodindm, které musi i s cestou vynalozit, aby na zapas Sel. A my tim padem musime
stale davat lidem divody, pro¢ maji piijit. Casto kluby pouZivaji, Ze nav§tévnost je uméla, ze
se udeéla schoolmatch, mikulasska a lidé jdou na Mikulése, a ne na florbal, ale to je realita.
Protoze skupina lidi, kteti jdou na florbal jen, ze se hraje, tak je velmi izka. A tohle neni
problém jen florbalu, ale celosportovni véc. Resi to viechny kluby, at’ uz tady nebo ty zamotské.
Délaji se fanzony, tesi jidlo, zvou rodice, délaji den otcii, akce pro zachranné slozky. Tim se
tam snazi dostat tu komunitu. ProtoZe ve vysledku bojujete ne s basketem, volejbalem, hazenou,

ale s volnym ¢asem lidi, ktefi maji spoustu jinych moznosti, jak travit svlij volny ¢as.

Jsou projektova utkani nécim, co by mohlo prilakat divaky i mimo komunitu?

J& si myslim, Ze urcit€¢ ano. Nedavno jsem byl na zdpase Kladna, které hraje prvni ligu, kde
délali zépas pro integrovany zachranny systém. M¢li pozvanou zdravotnickou sluzbu, program
pro déti a na ten zapas na halu dorazilo ptes 400 lidi a normalné béhem sezény tam chodilo
max 200 lidi. A spousta lidi byla tady poprvé na zapase, protoze to méli spojené s charitativnim
ucelem. Z drtivé vétSiny tam byli lidé z komunity, ale pak se tam objevili i lidé, ktefi na florbal
normalné nechodi. I tak si myslim, ze dlouhodobéa cesta navstévnosti je v té vlastni komunit¢ a
v téch lidech, které oslovujete. Nicméné ve vysledku je to o tom, Ze si budujete historii a
samotny klub. Pfikladem je hazena v Karviné, tam lidé chodi na hdzenou, protoze je to
vybudovana tradice. Samoziejmé je to 1 diky sportovnim uspéchtim, ten ovlivituje navstévnost
dejme tomu z 20-30%. Ale na druhou stranu, oni tam tu tradici buduji. Podpora mésta, délaji
rizné eventy, zrenovovali halu a dé¢lali kroky, diky kterym si vybudovali silnou pozici.
Standartné by v ¢ase navstévnost méla riist. Dneska, kdyZ ty kluby nic neudé€laji, tak ptijde
stovka divaki za 20 let, kdyz by nic neméli udélat, tak by feknéme teoreticky mélo pfijit samo
300, protoze mate uz najednou ty padesatileté ty Sedesatileté, ktefi budou chodit stale. Chodi se
na hokej, fotbal, protoze je to zvyk. Nékde je zvyk chodit na hazenou, basket. Chodit na florbal
je zvykem jenom do uréitého véku a demograficky je to ta mensi polovina Ceské republiky.
Urcité projektova utkani a viibec vSechny ty véci maji troji smysl. Dostanete lidi do haly, aby
tam ptisli. VEtSinove je fajn, ze tim dé€late néjaky presah, ale dostanete ty lidi do haly, a dokonce
ity svoje Cleny a je dulezité je tam fyzicky dostat. Pak je strasné¢ dilezité, aby si odnesli zazitek,
ze ma smysl tam pfijit jesté nékdy jindy, i kdyz to zrovna neni projektové utkani. Tam vam
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muze pomoct sport, soupef, zapas play-off nebo néco podobného. A pak je tieti véc, Zze vy tim
ukazujete ze mate potencial, coz pak klub miize vzit a vyuzit na mésto, na kraji, na partnery,
aby ziskal prostfedky na dalsi rozvoj. Kdyz ud¢€late par projektovych utkani, tak to neni jenom
o tom, ze feSite navstévnost, ale vy mate i co ukazovat. Protoze kdyz na nas chodi sto lidi, tak
se to Spatné ukazuje. Vy si udélate klicové, zdchytné body roku, do kterych date energii tieba
60-70% zéapasl a na ty se soustiedite. Tomu zbytku tieba nedate takovou péci, ale zapasy budou
v ramci standardu. Méate potom néjaky dlouhodoby standard, primér a soucasné mtiZzete ukazat,
ano na tomhle zapase bylo opravdu 600 lidi. Mozna na to nemate prostiedky, ale financovani
sportu je z vefejnych prostiedkil, plus ptipadni sponzofi a tém musite néco ukazat, a to neni
prazdna hala. Kluby casto tvrdi, Ze: ,,ndm nechodi ani ti ¢lenové, protozZe jsou preflorbalovani.*
U florbalu je to specifikum, vzhledem k cilové skupiné do 35let, Ze rodice nevodi déti, ale déti
vodi rodice na zapasy. Florbal je v tomhle jiny nez volejbal nebo basket, protoze rodi¢ to hral
a ma tu ambici vzit to dité na ten sport. Florbal vzhledem k zajmu zejména déti musi primarné
zaujmout a naldkat déti, které pak na zapas ptivedou rodice, ktefi by bez toho ditéte sami od
sebe nepiisli. Protoze k florbalu sami vztah nemaji, oni se nejdou koukat na florbal, jdou se
koukat na své dit¢. Pomalu se to za¢ina ménit, protoze uz mame florbalové rodice, ktefi uz své

dit¢ na zapas vezmou, ale stale je to minoritni skupina.

Jak je to v klubech s ticketingem a praci s motivaci divaki v tomto sméru?

Clenové maji vstupy na zapasy vétsinové zdarma, a tim vlastné motivuji, aby déti chodily
s rodi¢i. Nékdo ma to, ze kdyzZ je ¢len tak ma 1+1 zdarma, nékdo ma Ze na vstupenku je ¢len
zdarma a druhy ma 50%, n€kdo ma to, ze si ¢lenové miiZou vygenerovat listky dopfedu, ale na
misté plati, nékdo to vlibec netfesi. Obecné kluby nepracuji dobfe s ticketingem. Mame tieti rok
zavedeny povinny ticketing Ja si myslim, Ze je straSn¢ dulezity a jsem toho velky zastance, aby
to bylo, protoze ticketing, a jsme zpatky v té elitnosti, znamena, Ze vy, kdyz zaplatite za vstup,
tak to vyjadiuje néjakou hodnotu toho, kam jdete. KdyZz je néco zadarmo a fikdme tomu elitni
soutéz, tak tim to celé popirame. Otazka je jestli tam nemaji byt néjaké slevy, ale chtélo by to
zacit Cleny klubi ucit platit. Protoze jednou uz ¢lenové nebudou, ale najednou budou zvykli
platit za to, ze tam chodi, a kdyz vdm tam pfijdou tak vam zaplati, nez aby n€¢kdo byl nauceny
ze chodi jenom zadarmo. Kdyz najednou pfestane hrat v 16 letech, tak uz nepfijde, protoze by
za to m¢l poprvé platit. Tohle je opét otazka dlouhodobosti, ano, ted’ bych na halu zadarmo
dostal 300 lidi, ale za 10 let jich tu bude potad 300, protoze jsem zavedl vstupné. Permice
kluby dévaji, ale maji je primarn€ navazané na clenské karty a tolik permic mimo ¢leny kluby
neprodaji, protoZe jesté nemate tu fanouskovskou obec tak velkou.
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Ticketing, merchandising pfipadné né&jaky obcerstveni, jsou tii klicové véci, které fotbaloveé,
hokejové, basketbalové, volejbalové kluby maji jako sviij match day revenue, ktery je dalezity.
Florbal s timhle zatim plné nepracuje, i kdyz je to dilezité. Kdyby kluby nastavily to, Ze je
placena elitni soutéz pro vSechny pak by i systém permanentek a vétSich bonust mel jeste veétsi
dosah, nez ma ted. Kdy ¢lenové maji Casto vstupy zdarma tudiZz to pro n€ neni néco
vyjimecného. Jestli za kazdy zapas rok platim 1 kdyby 30 K¢ A tenhle mam zadarmo tak je to
zase dalsi stfipek do toho, jak pracovat s motivaci toho clovéka. Infrastrukturu maji kluby
dlouhodobé¢ slozitou a neda se s ni uplné jednoduse pracovat. Tak se bavite o tom, Ze musite
budovat zna¢ku a komunitu. Cim vét§i mate komunitu, tim vice lidi z té komunity vas bude mit
rado a pfijde. I tak se kluby musi snaZzit byt vidét i mimo komunitu, napiiklad ve svém méste,

protoze tim d¢€late véci, které se vam ale opravdu vrati tieba za 10 let.

Vite, jaka skupina divaki dochazi na Vase zapasy, obecné na florbal? Uzpusobujete tomu
¢as a den zapasu, program, néco jiného? Je néjaka konkrétni propagace, ktera je cilena
konkrétné na tuhle skupinu?

J& si myslim, ze si musime vic fict, Ze nase cilovka jsou ti mladsi lidé a délat ty véci jenom viici
tém lidem nebo hodné vii¢i tém lidem. Kluby to tak uzpisobuji, protoze tim, ze berou, Ze nikdo
kromé jich ¢lenti nepftijde, tak samoziejme na né¢ komunikuji v rdmci ¢lenskych seket, trénink,
néjakych pozvanek a tak dal. Takze ano komunikuji na ty mladsi, protoze zvou ten sviij klub.
Smérem ven bych ekl Ze jsou ptikladem toho schoolmatche které délaji, protoze védi, Ze kromé
toho, Ze to je dobry pro navazani kontakti na mésté. Tak ty déti jsou samoziejmé potencidlni
fanouSci/potencialni ¢lenové. Na druhé strané ty déti florbal bavi. Déti maji florbal Gplné jinde,
nez kdyz jsme ho méli my anebo nase socidlni nebo generacni skupina. Pro n¢ ten florbal je
sport, ktery hraje polovina tfidy. A Ze se jdou podivat na superligu je pro né, jak kdybyste je
vzala na fotbal. Je bavi byt na tom zapase a bavi je délat tu atmosféru. TakZe ten schoolmatch
je toho samoziejmé nejvetsi priklad. Ja si moc neuvédomuju, Ze by kluby cilené komunikovaly
vyraznéji. My se jim snazime pomoct a oni to délaji tim, Ze jsou napiiklad aktivni na
Instagramu, kde védi Ze jsou ti mladsi. Ale nejvic to berou pies svoji komunitu. Takze tu cilenou

komunikaci maji, ale nedélaji to mimo komunitu.

Mate néjaké navrhy na zvySeni navStévnosti?
Ctyfi riizné véci jedna z nich je potad podporovat ty projektové zapasy a podobné véci. Protoze
stale jsou to utkani, kterd vypadaji hezky ale hlavné pfivedou obcas si toho prvofanouska. At

uz to jsou Skolaci nebo jini lidé. Ale hlavné na vés poutaji pozornost. Projektové zépasy jsou
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strasné dulezité z tohoto pohledu. Ta realita je takova, Ze nebude na kazdém zapase aktudlné
500 lidi. Cilem je udé¢lat nékolik eventovych zapast do toho napnete téch par zdroji co mate,
at’ uz lidskych nebo finan¢nich a ud¢late Ctyti petistovkové sedmistovkové zapasy za sezonu.
Tim ukazujete znova ten potencial a dovedete tam ty lidi, naplnite halu. Mate z toho fotky,
videa, co ukazovat partneriim a rdzem mate s ¢im pracovat. Tohle je potom ta druha ¢ast. Ttett,
budeme zavadét florbal ID, abychom dokazali vice personalizovat lidem zpravy. Abychom
védeli, kdo ma rad ten Tatran tak, aby dostal tu zpravu, ze Tatran hraje. Do budoucna, aby
samotné kluby pak mohli pracovat s tim konkrétnim fanouskem. To znamena poznat ty lidi, tu

konkrétni cilovou skupinu a personalizovat jim cely obsah.

Ctvrta je vic si preddefinovat, abychom klubiim vic pomohli, ten zakaznik fanousek je opravdu
dneska do 35 max 40 let a pak déti s rodici. A je potieba na tomhle postavit Gplné v§echno od
komunikace, programu v té hale. Tihle lidé ocekavaji, Ze uvidi opakované zabéry na hale, ale
nejsou obrazovky. Pottebuji piijet do té haly opravdu hodinu ptedem, abych sedél na stiedu
nebo si vstupenku mtizu koupit na néjakém ticketingu, kdyz chci tyhle dvé mista. Chapu, ze
klub neovlivni, jak se parkuje, jaka je infrastruktura. Ale polepit mista v hale a prodavat je
v ticketingu, to neni problém to je jenom o tom, Ze chcete, Ze s tim pracujete. Prvni rok tikaji,
ze prodaji pét vstupenek v online predprodeji. Ale to je, protoze s tim nepracujete, ze nemate ta
mista anebo to stoji 50,- K¢ v predprodej a 70,- K¢ na misté. 20 K¢ opravdu neni motivaci, aby

si divak koupil vstupenku kamkoliv v pfedprodeji.

My chceme, aby kluby vice cilily na potieby fanouskl. Kluby potiebuji védet, co ti lidé chtéji,
co je ovlivilyje. Samoziejmé je tady ta core skupina, kterd je z florbalu a bude vam fikat, Ze je
dualezity ten sport, ten soupet a ten zapas. Ale hodné lidi fesi, kdy a kde se to hraje piipadné co
tam zaziji. A podle toho se rozhoduji, jestli tam pojedou nebo ne. A zaziji, myslim tim, co tam
bude za soupete, jaké to bude utkani nebo je tam néco bavilo anebo z toho hlavné vy musite
vytvofit spolecenskou udélost. Je to o tom, vytvofit prostiedi, aby se tam lidé mohli potkavat,
at’ tam je détsky koutek, kdyz to ti lidé vyuziji. To je hrozné dilezité v tom, aby se navstévnost
posouvala. Ale je to samoziejmé tézky boj, protoze lidé s volnym casem maji dnes takové
mnozstvi moznosti. To znamena dostat ¢lovéka nékam je enormné tézké a vy musite neustale

pracovat na té znacce, coz se projevi v fadu nékolika let.
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Maji kluby na to personalni zajiSténi téch akci uZ ted’ nebo je to porad vSechno spiSe na
bazi dobrovolnictvi?

Je to vzdycky o rozhodnuti klubu. Urcité na to nemaji vSichni, a to z jednoho diivodu oni nemayji
vSichni ani ty marketingové pracovniky. Tla¢ime v tomhle uz delsi dobu tlacili jsme i1 v
programech podpory, aby vilbec méli n¢jakého organiza¢niho pracovnika na plny uvazek.
Nakonec je to rozhodnuti klubu do ¢eho bude davat finance. My dneska u elitniho florbalu
castecné Celime jedné véci, je hrozné dilezité, kdy a jak se florbal profesionalizuje. Protoze
profesionalizace klubu neni jenom o tom, Ze dostavaji finance hraci a hracky. Ale Ze mate
strukturu, kterd profesiondlné funguje. Vy musite vytvofit tu organizaci, aby fungovala.
Protoze, kdyz ji date jenom do hract a do hracek, tak at’ to zni Spatné, hraci jsou jako spotiebni
zbozi, za které ty finance ,,vyhodite®. Vy ty prostiedky potiebujete dat do téch veéci kolem. To

znamena, ze tu profesionalitu potifebujete budovat v té organizacni sloZce, ne té sportovni.

Dnes si myslim, Ze uz kluby dobte plati trenéry a §éf trenéry, manazery, sekretafe, kteti se
mohou vénovat primarné florbalu nebo jenom florbalu. Ale penize na marketing nejsou to
primarni, protoze se nevrati hned. Jako bariéru vnimam to, Ze kluby si mysli, Ze jsou sportovni,
tak musi fesit zejména sportovni véci. Aby klub dostal penize od mésta, partnerti, tak musi byt
videt. A ¢im vétsi bude a ¢im vice bude vidét, tak bude ,,nemozné* ty prostfedky nedostat. Tim

se opét vracime k budovani znacky.
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Priloha €. 6: Rozhovor 3

Jak vnimate navStévnost na zapasech? Je podle Vas adekvatni aktudlni situaci a
popularité florbalu v CR? M4 navitévnost aktualné potencial rist nebo je to otazka spise
do budoucna?

Za mé potencial ristu navstévnosti ur€ité je. Nemyslim si, Ze aktualni ¢isla jsou néjak zvIast

dobra. Myslim si, Ze 1 vzhledem i k dal$im halovym sportiim by navstévnost mohla byt daleko
vyraznéjsi. A je vidét, Ze v Superlize jsou stale velké rozdily. TakZe prostor pro rist vidim, ale
souhlasim, Ze to bude vyzadovat Cas, ktery florbal oproti jinym halovym sportim jesté uplné

nedostal.

Jaké jsou podle Vas hlavni faktory, pro¢ divaci Superligu nenav$tévuji?
Ja vnimam, ze kazdy klub ma néjaké problémy, které nelze globalizovat. U nas muze hrat roli

¢as, nebo miiZze byt kolize s hokejem a treti diivod, ktery vnimam je rozpis terminovky. Kdy
Casto muze dochazet k prehlceni zépast. Protoze predpokladdm, a myslim si, Ze nase
navstévnost plyne z velké ¢asti z naSich ¢lenti. A pak kdyZ se podivam na rGzné vstupy jako
prostfedi, hala, atmosféra, tak kazdy klub mé néco jiného, co jejich divaky mlze odrazovat od

navstévy.
Jaké jsou podle Vas hlavni faktory, diky kterym divaci navstévuji zapasy Superligy?

Konkrétné u nas si myslim, Ze to je zejména ta komunita, ktera je s klubem spjatd. Rodice, déti
se zajimaji o déni v klubu a je to néco, co nam ptinasi feknéme 200 divakl na zapas a ta zbyla
100 jsou fanousci, byvali hraci nebo lidé, kteti se v klubu dfive pohybovali. Takze je 1aka to
samotné prostiedi, ze byli s klubem n&jakym zplisobem spjati a mohou se dale potkavat na
néjakém pro né¢ znamém misté. Druhy faktor, ktery si myslim, Ze 14ké je konkrétn€ u nas je
hala. Na Ceské poméry si nemyslim, Ze by byla uplné $patna. Je dobie vidét na plochu, dobré

zazemi, bufet, toalety, coz je véc, ktera je urCité piinosem.

MuzZe byt i pocfet tymi v jednom mésté faktorem nebo vyhodou, ktera navstévnost

ovliviiuje?

Pokud ma mésto jeden Superligovy tym, tak to vnimam urcité jako velkou vyhodu. Nedovedu
si pfedstavit, ze se tfisti navstévnost mezi vice Superligovych tymi jako je to naptiklad v Praze.

Oba kluby by m¢ly stejné zajmy a ve vysledku by z toho neprofitoval nikdo. Samoziejmée tady
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je podpora od mésta, v rdmci dotacnich programi, ale ta podpora nema pfimou navaznost na

navstévnost.

Pracujete néjak s Vasi klubovou komunitou? Délate néjaké programy, klubové akce nebo

cilenou propagaci?

Nas klub cca. pted 3 lety zacal s komunitou vice pracovat. Dali jsme si interni cil, Ze na kazdy
zéapas se pokusime piipravit néjakou akci, soutéze, néco zajimavého, aby ¢lovék mél chut’ na
zapas piijit, néco se dozvédet. Coz se dafi, hodné to té navstévnosti prospiva. Myslim si, Ze
kdybychom to ned¢lali, tak jsme na néjaké tirovni 100, 150 lidi na zapas. Coz kdyz se podivame

na prumer, ktery je cca o 100 vys, tak bez téchto aktivit by to jednoduse neslo.

Porada Vas klub projektova utkani? Odrazi se to vyraznéji na navstévnosti
Letos jsme méli ti1 velké projekty, kdy kazdy ten projekt mél néjaky divod. Méli jsme vyjezdni

utkdni do sousedniho mésta, protoze tam vidime potencidl v dlouhodobégjsi spolupraci
s mistnim klubem, ktery chceme podpofit. Chceme spolupracovat primarné po té sportovni
strance, zaroven jim mize Superliga pomoci se zviditelnit napiiklad na mésté. Ve vysledku to
bylo pfinosné pro ob¢ strany, jelikoZ my jsme tam 1 mimo jiné méli nasi nejvyssi navstévnost
v Superlize. Druhé projektové utkani byl schoolmatch. Kdy na rovinu fikam, ze v klubu nejsme
za jedno, jestli tento projekt délat nebo ne. Jelikoz se jednd o n¢jaké umelé navySovani
navstévnosti. Zveme Skoly, kde mame krouzky, aby se déti pfisly podivat a védélo se o florbale.
Tteti zapas byl charitativni ve spojeni Superliga a Extraliga Zen, kdy jsme hrali ve specidlnich
dresech. Které Sly nésledn¢ do aukce a promovali jsme nasi partnerskou nadaci, které
pomahame. To byly takové tfi nejvétsi. Pak do toho samoziejmé vstupuje televizni utkani, ale
to je bézné, kdy se snazime dostat divaky na halu. Jednak, aby to dobie vypadalo a zadruhé¢ si
vazime toho, Ze v televizi viibec mizeme byt. Coz je Ctvrta véc, ale jak fikam, to bereme jako
samoziejmost, Ze se to musi udélat dobie. Jednoznacné se tyto zapasy odrazeni na navstévnosti.

Vsechny tyto akce jsou nad primérem navstévnosti.

Vite, jaka skupina divaki dochazi na VaSe zapasy, obecné na florbal? Uzpusobujete
tomu ¢as a den zapasu, program, néco jiného?
Zacnu halou a casem. My si vliibec nemtizeme vybirat, kdy mzeme na halu jit. Oproti minulym

letim méame lehce predrezervované Casy v nedéli ve 13:00. Ale kdyz je tam kolize, tak my
musime ustoupit a najit jinou variantu. Takze my v tomhle ohledu nejsme schopni s tim pohnout

a vyjit lidem vstfic. Naopak je na nas, abychom divaky naucili na tenhle ¢as, coZ se v poslednich
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letech relativné dafi. A co se tyce divaki, tak jak jsem fikal, jsou to zejména lidé z klubu. At

uz se jedna o rodiCe nebo hraci, kteii zrovna nehraji, to jsou ti, co ve vétSin€ pripada chodi.

Myslim si ale, ze florbal dokaze nabidnout zajimavé zapasy, ze tim natdhne i lidi mimo
komunitu florbalu. Bohuzel si nejsem jisty, ze ty zapasy jsou zajimavé vSechny. V play-off
atraktivita zapasi roste, coz mize byt lakadlo pro divaky i mimo florbal. To uz je ale otazka té
sportovni stranky. Pokud bude dobra sportovni stranka, tak si myslim, Ze divaci se na ten sport
muzou ucit chodit. Ale pokud ty zdpasy budou vypadat, Ze o nic nikomu nejde a je to spise
sport pro Studaky a baletky, tak to florbalu pfitéZzuje. Vime ale to, Ze pokud je ¢lovek sportovné
zaloZen, tak nema problém na florbal pfijit. Vime, Ze pokud neni kolize s volejbalem nebo
hokejem, tak obcas potkdvame divéky, ktefi primdrné chodi na tyhle sporty. Takze za mé

sportovni fanousci a florbal miize byt zajimavé spojeni.
Probiha néjaka kooperace mezi volejbalem a florbalem co se tyce fanouskii?

V letosni sezéné nic takového neprobehlo, respektive jednou, kdy jsme se potkali terminove.
Uznéavam, Ze tady by ta spoluprace mohla byt lepsi. Daleko vétsi spolupraci mame s hokejem,
kdy nam vychazeni vstfic s propagaci. Ve smyslu, mas listek na hokej, pfijd’ i na florbal. Kdy
tohle délame tfeba 3x-4x do roka, zejména na velka utkéni. Naposledy, co jsme to sledovali,
tak timto zptisobem piislo cca 20-30 lidi, coz jsou to desitky, ale porad na tom florbalu je to

znat a je to cesta, jak se dostat i mimo florbalovou komunitu.

Mate néjaké navrhy na zvySeni navStévnosti? Podnika Vas klub néjaké kroky, které
navstévnost podporuji?
Co se ty¢e CF, tak si myslim, Ze velky prostor je v piipravé terminovky. Kdyz je kolize patek

nedéle, oba zapasy doma, tak uz je pak problém na oba ty zdpasy dostat adekvatni navstévu.
Pokud by byla pravidelna frekvence jednou za 14 dni zapas doma, tak se na to ty kluby mohou

1épe ptipravit a daji se 1épe naplanovat vétsi akce, coz si myslim, Ze by hodné prospélo.

A za kluby je urcité zasadni dobfe pracovat s tou ¢lenskou zakladnou. Letos jsme si to jednou
vyzkouseli, ze se to Spatné seslo, tak jsme si v klubu fekli, Ze nebudeme nic k zapasu fesit.
Nedavali jsme to tém¢ér ani na sité, opravdu zakladni propagace a méli jsme tusim 180 divak.
Takze to bereme jako néjaky zdklad, na ktery by se mély dostat vSechny kluby. M¢ osobné
pomérné zarazi navstévnosti pod 100 divakl. To vlastné 1 kdyby pfisli jen rodice hraca, tak by
se k t¢ 100 méli ptiblizit. Za mé tedy zaklad vidim v ¢lenské zdkladné, kdy sama o sobé musi

vygenerovat n&jakych 200 divakl. U nas do toho samoziejmé vstupuje i financni faktor, kdy
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my si nemizeme dovolit néjakou velkou propagaci, kampaii, outdoor a tak dale. Jsou to spi$
cesty, kde nam, kdo pomuze. Kdyby v tomhle sméru kluby mély vice prostiedk, tak véfim, ze
by to zlepSeni bylo velmi vyrazné. V tomhle miize byt vzor Boleslav, ktera ty prostfedky ma,

neboji se do toho pustit a odrazi se jim to praveé na navstévnosti.
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Priloha €. 7: Rozhovor 4

Jak vnimate navStévnost na zapasech? Je podle Vas adekvatni aktudlni situaci a
popularité florbalu v CR?
Za m¢ je aktualné navstévnost velmi neadekvatni. Diivodem, proc€ to tak je, je samotna historie

florbalu. Kdyz to porovname s jinymi sporty, tak florbal je v navstévnosti pod sporty jako
basketbal, volejbal atd. Tohle je 1 hezky vidét na vyjednavani s partnery. I néjakd Horni Dolni,
kde se hraje volejbal a historicky je v tom mésté zakotenény, tak ma tu navstévnost dobrou. Jak
jsem tikal, navstévnost je aktudlné neadekvatni, ale potencial dalSich péti, deseti let je sky high.
Myslim si, Ze potencial za pét let je tieba i tisic lidi na zapas. Kdyby se pohralo s pravidly, aby
ta hra byla pro divéka jest¢ vice zajimava, to by byla také cesta. Véc, ktera florbalu rozhodné
nepoméha je, Ze Superliga nebo i CEZ Extraliga je v Praze. Tam je takovy pietlak tymil, coz
vzhledem ke kratké dobé ptisobnosti florbalu tady, ptsobi v jednom mésté sedm klubu, které
se musi delit o to malo florbalovych fanouskt. Kdyby tam byly dva tymy, tak si myslim, ze na

zapas tu tisicovku divaki dostanou.

Zaprvé za m¢ ma vliv ten historicky faktor, tam vidim potencial velky. Navstévnost je
samoziejm¢ navazand na kvalitu produkce. A kvalita produkce nejde délat, pokud klub nemé
stabilni zdzemi, halu, vybaveni k produkci, ale také finance. Nas Superliga stoji 50-60 000 za
zapas. Coz se opét vracim k historii, florbal se dostane vys, jakmile prvni generace hraci se
budou dostavat na exekutivni pozice a za¢nou mit rozhodovaci prava ve velkych firmach, a tim
se do florbalu pomalu za¢nou dostavat finance, coz je napojené na potencial a za mé je to druhy
zéasadni vliv. My, kdyZ mame vyjezdni utkani, tak navstévnost mame, protoze v tom mésté da
se fici nic moc jiného neni, historicky hazena, kam jim osm let zpatky chodilo 800 lidi. Dalsi
souvislost je s atraktivitou pro fanouska. Za mé, kdyz jsem se ke florbalu dostal a vid¢l, kolik
tam pada gola, tak jsem si fikal, Ze to je super sport pro fanouska. Ale abych to shrnul, tak zatim
nerelevantni navstévnost, potencidl velky, ale bude to zéalezet na finan¢nim ristu a hodnoté
znacky jako takové. Je vidét, kdyz se zapas dobife odporada, livestream, soutéze, moderatofi
atd., tak to z velké Casti tvoii tu navstévnost. Ted” vyuziji statistiku, kterou jsem se dozveédél
v Norsku z hokeje, 70/80% lidi, ktefi pfijdou na zapas, nejdou na ten zapas. Jdou na zabavu
okolo, na show, maskota, na pivo a parek a jdou si uzit tu ambience, ten pocit toho zapasu.
Takze potencial rozhodné¢ je, ale je navazan na ty faktory historie, finance a budouci partnefi.

Kteii uz postupné prichazeji. Cesky florbal se svou znackou pracuje skvéle.

Jaké jsou podle Vas hlavni faktory, diky kterym divaci navstévuji zapasy Superligy?
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V aktudlni situaci je to ur€ité personalni vztah k néjaké osobé nebo, ze sdm ten clovek florbal
hraje. A druhy faktor je urcité¢ ten pocit, ambience z toho potadani. A az pak je to néjaka

navstéva jen florbalu.
Jaké jsou podle Vas hlavni faktory, pro¢ divaci Superligu naopak nenavs$tévuji?

Kdyz bychom se podivali na velka mésta, tak je to Siroka nabidka, konkurence jinych sporti,
které jsou historicky zakofenéné ve spolec¢nosti. Florbal si své misto mezi top Ctytkou jeste
musi vybudovat. Druhy faktor je podle mé poradani, které jesté neni v takové kvalité, co bych
si pfedstavoval, co bych chtél t€ém lidem dorucit. Kdyz se podivdm na polovinu hal, tak to
potradani tam je k placi. Divacké zdzemi nic moc, show kolem nejde ud¢€lat viibec. A tieti faktor,
ze florbal neni tolik zprofanovany v elitnich soutéZich. Na druhou stranu musim fict, Ze florbal
ma fantastickou marketingovou komunikaci, co se ty¢e Ceského florbalu. Dalsim vlivem podle
mé urc€ité je, ze florbal neni na Olympiadé. Nevim, do jaké miry tohle piimo ovliviiuje divéaka,
ale vliv to ur¢ité ma. Dalsi, co mé& napada, ze Cesky florbal se chce soustiedit na komunikaci
ikon florbalu. A v tom se sem florbal jesté nedostal. Ano, je tady n¢jaké penalty shot battle, coz
je aktivace Livesportu, super napad. Ale je to pred prazdnou arénou. Takze za mé pojd'me
v ramci budovani ikon udélat vikendovou akci, all star game. A podle inspirace z NHL dostat
na tu akei tisic lidi. Coz je ur€ité cesta i pro kluby, kdy by z kazdého tymu vybrali jednoho, dva
hrace, ze kterych by na sitich udélali hvézdy, byli by tvati toho svého klubu. Tohle by pak mélo
mit ptesah 1 do médii. Florbal ve sportovni Zurnalistice nedostava tolik mista, coz by si myslim
i zaslouzil, vzhledem k vykontim ceskych florbalist. Takze urcité budovani ikon je dalsi cesta,
kterd by mohla fungovat. A opé&t jsme u toho, Ze se za€inaji pomalu objevovat jména, ktera maji

potencial byt ikonami, ptikladem je urCité Filip Langer, ktery si tu svou znacku uz buduje.

Florbal mé za mé& rozhodné& potencial natdhnout divdka i mimo komunitu. Za mé tim, Ze pada
hodné¢ goli, tak pokud se clovék uz jednou na zapas dostane, tak je pravdépodobné, Ze ho florbal
bude zajimat i dal. Florbal je druhy nejvétsi sport v Cechéch, takZe to se za par let uré¢ité musi
propsat. Coz je dano i dostupnosti toho sportu na Skolach, kde v kazdé télocvicné je florbalka
a miCek. Takze za mé& florbal mé na to stat se top 3, samoziejmé i1 v navaznosti aktualnich

uspéchli na mezinarodnim poli.

Dalsi faktor, ktery mé napadd je, Ze Casto v Casech zapasii Superligy spousta tymul
mladeZznickych kategorii jest¢ hraje nebo teprve dohrava zapasy. Tudiz zase prichazi o

potencidlni divaky. KdyzZ se podivame na hokej, tak ten zapas je v tydnu, to znamena, zZe ti lid¢,
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ktefi sami ten sport hraji, jsou schopni se po praci sebrat a jit se podivat, protoZe jim v tom

nebrani jejich zapasy. Tohle souvisi s celkovou profesionalizaci toho sportu.

Vite, jaka skupina divakid dochazi na VaSe zapasy, obecné na florbal? Uzpusobujete
tomu ¢as a den zapasu, program, néco jiného?
Myslim si, Ze jsou to stale lidi, ktefi hraji v tom klubu nebo pak rodinni zastupci. Pokud si

vezmu, tak tieba na Tatran 1 diky jeho formé, ale 1 tém vécem kolem zéapasii uz chodi 1 lidi
mimo tu komunitu florbalu. Kdyz bych to vztahnul na vékové skupiny, tak to budou lidé
zejména do 25/30 let. Ale pak si myslim, ze kdyz vyvezeme zapas do jiného mésta, tak chodi i
lidi z ulice. ProtoZe tim méstem to hodné rezonuje. A jedna se o teorii Best club in town. Kdy
ten klub je z celého mésta nejvic vidét na socidlnich sitich, maji nejvétsi uspéchy a je vlastné
jedno, o jaky sport se jedna. Zaprvé, dorucis tém lidem zabavu. Vidis, Ze oni zajdou na halu,
daji si pivo, sednou si, zafandi si atd. A my timhle vlastné rozvijime i tamni florbal, plus
budujeme né¢jaké vztahy v lokalité, kde ta Superliga neni. Takze ti hrac¢i z mistnich malych

klubii se na nas prijedou podivat, protoze v okoli jiny lepsi tym neni.

Ano, Cas, program se snazime pfizpusobovat divakim. Déldme personalizované pozvanky.
skloubit n€kolik sporth. Ale fekl bych, Ze ¢as uplné€ nehraje roli, pokud se tedy hraje mezi 16—
18 hodinou. Konkrétné na téch vyjezdnich utkénich, které¢ vyvazime do jiného mésta, tak me
hrozn¢ fascinuje, kolik lidi pfijde v nasem merchandisingu. Byli jsme schopni z e-shopu prodat
véci za 10-15 000 za vikend, coz je skvély pro budovani té nasi znacky. TakZe brand tam
rozhodné posilujeme, plus fikam hrac¢tim, aby po zapase ztstavali chvili na hale a vénovali se
tém détem, které si ptijdou pro podpis a fotku. Obc¢as rozdavame fotky, které si ty déti nechavaji
podepisovat. My jsme tam naposledy dostali hroznou Slupku a stejné¢ pak na plochu ptislo 40/50
déti si pro podpis. A to je hrozné p&kny ptiklad toho, jak je dulezité navazovat dlouhodoby
psychologicky vztah s témi détmi. A o tom to je, budovat si tu komunitu. TakZe se opét vracime
k tématu Best club in town a budovani brandu. A tim, Ze nas brand je specificky, jak nazvem,

tak komunikaci, tak to nam hraje do karet.

rwr

Poiada Vas klub projektova utkani? Odrazi se to vyraznéji na navs§tévnosti?
J& konkrétné jsem délal zatim dva projektové zapasy a ano, pfislo tieba o 40% vice lidi. U nas

jsou ta utkani hodné navazana na halu. At uz schoomatche nebo ty charitativni. Pfiznam se, ze

vvvvvv

Ale samoziejmé projektové zapasy jsou cesta, jak dostat na haly vice lidi. My mame v planu
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zapasy se sponzory, partnery, ale na rovinu fikam, Ze pokud néco takového chci délat, tak je
pro mé¢ stra$né dulezité, aby to mélo n€jakou urovei. A to bohuZzel na aktualni domaci hale neni
mozné, takze si to rad¢ji schovam do pfistiho roku nez to ted’ lamat ptes koleno a neud¢lat tak

kvalitn€ a tim padem si tfeba zaviit n€kde dvefte.

Mate néjaké navrhy na zvySeni navstévnosti? Podnika Vas klub néjaké kroky, které
navstévnost podporuji?
Jednozna¢né show kolem, za mé neni moc jiné feSeni. Musi se pracovat s ikonami, musi se

udélat all star game. Ten fanousek, kdyz jde poprvé na halu, tak musi dostat wow efekt. Na
Tatran a na Spartu uz lidé zacinaji chodit, protoze, ta hala n¢jak vypada, je tam multimedialni
prostor. Je dokdzany fakt, Ze lidé se jdou podivat na sport, ale potfebuji tam mit obrazovku, na
které uvidi néco zajimavého, potfebuji si zajit na pivo a parek, déti na lizatko a popcorn, piijdou
se podivat na fanshop, musi tam byt sout¢z. Jednoduse se musi dodat ta show a jakmile nebude,
tak lidé chodit nebudou. Kdyz si vezmu NBA, tak cely zapas hraje hudba, je tam DJ a na to tam
ti 1idé jdou. Co je super v Cechach, tak jsou kotle, i to je velky tahak. To si myslim, Ze je faktor,
ktery navstévnost také ovliviuje. UrCité média a vitbec vétsi zhodnoceni brandu a opét se budu
opakovat, historie. Dalsi, co lidi pfitdhne bude néjakéa hvézda florbalu typu Jarda Jagr v hokeji.
Pokud bude né&jaky hra¢ dominovat na mistrovstvi, dostane se do médii, tak je to dalsi véc na

zviditelnéni a pak ptipadné i tahdk na zépasy. Za mé gro vseho je show a pak hala.

Pokud se budeme bavit o vstupném, tak za mé rad¢ji rozdam listek zadarmo do skol a budu mit
plnou halu, nez mit vstupné a mit tam 10 lidi. Z toho neukézu nic potencialnim partnertim. Tady
je nanas vyvijeny tlak, ze vstupnym zadarmo znehodnocujeme ten produkt, tu elitni soutéz, ale
jak ja ty lidi dostanu na halu, kdyz za to budou muset jesté platit? Takze prace s vefejnosti
v oblasti ticketingu je také diilezitd a ma to rezervy. KdyZ se podivame, kdo plati ten sport, tak
je tuNSA, Cesky florbal, municipality, pfispévky a partnefi. A pravé ti partnefi d&laji ten rozdil.

Partnefi jsou bud’ lidé s vazbou na florbal nebo s klubem.
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