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Příloha č. 2: Informovaný souhlas 

INFORMOVANÝ SOUHLAS k žádosti 169/2023 

 

Vážený pane, vážená paní, 

v souladu se Všeobecnou deklarací lidských práv, nařízením Evropské Unie č. 2016/679 a zákonem č. 

110/2019 Sb. – o zpracování osobních údajů a dalšími obecně závaznými právními předpisy jakož jsou 

zejména Helsinská deklarace, přijatá 18. Světovým zdravotnickým shromážděním v roce 1964 ve znění 

pozdějších změn (Fortaleza, Brazílie, 2013); Zákon o zdravotních službách a podmínkách jejich 

poskytování (zejména ustanovení § 28 odst. 1 zákona č.  372/2011 Sb.) a Úmluva o lidských právech a 

biomedicíně č. 96/2001, Vás žádám o souhlas s Vaší účastí ve výzkumném projektu na UK FTVS 

v rámci diplomové práce s názvem Faktory ovlivňující návštěvnost florbalových utkání ve florbale 

prováděné na UK FTVS.  

 

Projekt bude probíhat v období: červen 2023–květen 2024 

 

Cílem výzkumného projektu je určit faktory, které ovlivňují návštěvnost na florbalové superlize.  

Způsob zásahu bude neinvazivní.  

Budete se účastnit polostrukturovaného rozhovoru, který bude zjišťovat pohled na faktory, které podle 

Vás ovlivňují a souvisejí s návštěvností na florbalové superlize. Dále bude zjišťováno, co by podle Vás 

mohlo pomoci návštěvnost navýšit. Všechny dotazy jsou zcela dobrovolné a můžete kdykoliv v průběhu 

rozhovoru požádat o jeho ukončení.  

 

Časová náročnost projektu: jeden rozhovor na dobu přibližně třiceti minut. 

 

Rozhovor bude nahrán hlavní řešitelkou na mobilní telefon, bezprostředně poté bude nahrán do heslem 

zajištěného počítače v uzamčeném prostoru a z mobilního telefonu smazán. Po přepsání rozhovoru a 

anonymizaci osobních dat bude nahrávka smazána do tří dnů od jejího pořízení. Neanonymizovaná 

nahraná verze rozhovoru bude bezpečně uchována pouze u hlavní řešitelky na heslem zajištěném 

počítači a nebude nikde zveřejňována. Po přepsání bude účastníkům výzkumu text předložen ke 

schválení. Zveřejněny budou pouze přepsané anonymizované a účastníkem schválené rozhovory či 

jejich části. 

 

Vaše účast v projektu je dobrovolná a nebude finančně ohodnocená. 

 

Výzkum má přínos zejména pro český florbal, přínos pro účastníky šetření není cílem práce.  

 

S celkovými výsledky a závěry výzkumného projektu se můžete seznámit na emailové adrese: 

vanda.snajberkova@gmail.com. 

 

Ochrana osobních dat: Data budou shromažďována a zpracovávána v souladu s pravidly vymezenými 

nařízením Evropské Unie č. 2016/679 a zákonem č. 110/2019 Sb. – o zpracování osobních údajů. Budou 

získávány následující osobní údaje: kontakt, jméno, věk, pohlaví, odpovědi na otázky, které budou 

bezpečně uchovány na heslem zajištěném počítači v uzamčeném prostoru, přístup k nim bude mít hlavní 

řešitelka. Řešitelka si uvědomuje, že text je anonymizován, neobsahuje-li jakékoli informace, které 

jednotlivě či ve svém souhrnu mohou vést k identifikaci konkrétní osoby – bude dbát na to, aby 

jednotliví účastníci nebyli rozpoznatelní v textu práce. Osobní data, která by vedla k identifikaci 

účastníků průzkumu, budou do 1 dne po testování anonymizována. Získaná data budou zpracovávána, 

bezpečně uchována a publikována v anonymní podobě v diplomové práci, případně v odborných 

časopisech, monografiích a prezentována na konferencích, případně budou využita při další výzkumné 

práci na UK FTVS. 

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine
mailto:vanda.snajberkova@gmail.com
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Pořizování fotografií/videí/ účastníků: Žádné fotografie ani videozáznamy nebudou během průzkumu 

pořizovány.   

 

 

V maximální možné míře zajistím, aby získaná data nebyla zneužita. 

 

 

Jméno a příjmení předkladatele a hlavního řešitele projektu: Vanda Šnajberková   

Jméno a příjmení osoby, která provedla poučení: Vanda Šnajberková   

Podpis:……………………………. 

 

 

Prohlašuji a svým níže uvedeným vlastnoručním podpisem potvrzuji, že dobrovolně souhlasím s účastí 

ve výše uvedeném projektu a že jsem měl(a) možnost si řádně a v dostatečném čase zvážit všechny 

relevantní informace o výzkumu, zeptat se na vše podstatné týkající se účasti ve výzkumu a že jsem 

dostal(a) jasné a srozumitelné odpovědi na své dotazy. Byl(a) jsem poučen(a) o právu odmítnout účast 

ve výzkumném projektu nebo svůj souhlas kdykoli odvolat bez represí, a to písemně Etické komisi UK 

FTVS, která bude následně informovat předkladatele projektu. Dále potvrzuji, že mi byl předán jeden 

originál vyhotovení tohoto informovaného souhlasu. 

 

Místo, datum .................... 

Jméno a příjmení účastníka .................................................................Podpis: .................................... 

 

 

Souhlasím s textem přepsaného a anonymizovaného rozhovoru v rámci výše uvedeného výzkum 

 

Jméno a příjmení účastníka  ................................................  Podpis: .................................... 
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Příloha č. 3: Vzor dotazníku 

Návštěvnost na florbalových utkáních 
Dobrý den, 

 

jmenuji se Vanda Šnajberková a jsem studentkou Fakulty tělesné výchovy a sportu UK. 

Ve spolupráci s Českým florbalem prosím o vyplnění následujícího dotazníku k diplomové 

práci, která se zabývá faktory ovlivňujícími návštěvnost na florbalové Superlize. Vyplnění 

dotazníku Vám zabere 10–15 minut. Dotazník je určen pro příznivce Českého florbalu. 

Vyplněním a odesláním dotazníku souhlasíte s dobrovolnou účastí v tomto průzkumu, o kterém 

jste byl/a informován/a, jako o právu svou účast odmítnout nebo svůj souhlas kdykoli odvolat 

bez represí, a to písemně Etické komisi UK FTVS. Získaná data budou zpracována, 

publikována a uchována v anonymní podobě, budou využita pro výzkum Českého florbalu a 

UK FTVS a ochráněna před jiným užitím. V případě zájmu se s výsledky šetření můžete 

seznámit na emailu: vanda.snajberkova@gmail.com. Výsledky dotazníku budou zpracovány a 

společně s navrhovanými doporučeními předány superligovým klubům. 

 

Děkujeme za spolupráci, 

Vanda Šnajberková, Český florbal 

 

1. Jste členem florbalového klubu? 

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Ano (Jakého?)……………………………………………………………………… 

b) Ne 

2. Jaká je Vaše role ve florbale? 

(Vyberte jednu nebo více odpovědí.) 

a) Hráč/ka 

b) Trenér/ka 

c) Zaměstnanec klubu 

d) Dobrovolník 

e) Rodič člena klubu 

f) Partner/ka člena klubu 

g) Kamarád/ka člena klubu 

h) Fanoušek 

i) Bývalý hráč/ka 

j) Rozhodčí 

k) Jiná (Jaká?)………………………………………………………………………….. 

3. Navštěvujete florbalové zápasy? 

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Ano, 1–2x ročně 

b) Ano, 3–5x ročně 
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c) Ano, více jak 6x ročně 

d) Zápasy nenavštěvuji vůbec (Pokračujte na otázku č. 31) 

4. Zápasy jaké ligy nejčastěji navštěvujete?  

(Vyberte jednu nebo více odpovědí.) 

a) Superliga mužů 

b) ČEZ Extraliga žen 

c) 1. liga mužů 

d) Nižší seniorské/dospělé soutěže 

e) Mládežnické soutěže 

f) Zápasy reprezentačních týmů 

g) Na lize nezáleží, jde mi jen o florbal 

h) Jinou ligu (Jakou?)………………………………………………………………… 

5. Zápasy jakého konkrétního oddílu nejčastěji navštěvujete? 

(Vyberte jednu nebo více odpovědí. U odpovědi jiný oddíl, uvádějte prosím celý název oddílu.) 

a) Předvýběr.CZ Florbal MB 

b) Tatran Střešovice 

c) 1. SC TEMPISH Vítkovice 

d) FAT PIPE FLORBAL 

CHODOV 

e) ACEMA Sparta Praha 

f) Fbš Bohemians 

g) FBC Liberec 

h) FBC ČPP Bystroň Group 

Ostrava 

i) FBC 4CLEAN Česká Lípa 

j) TJ Sokol Královské Vinohrady 

k) BLACK ANGELS 

l) FB Hurrican Karlovy Vary 

m) BUTCHIS 

n) SOKOLI Pardubice 

o) FBS Olomouc 

p) Bulldogs Brno 

q) FBC Intevo Třinec 

r) K1 Florbal Židenice 

s) TJ Znojmo LAUFEN CZ 

t) Kanonýři Kladno 

u) Florbal Ústí 

v) Goldea PANTHERS 

OTROKOVICE 

w) Sokol Brno I EMCOCase 

Gullivers  

x) DDQ Florbal Chomutov 

y) FbC Respect Hradec Králové 

z) FBŠ Hummel Hattrick Brno 

aa) FBC Štíři Č. Budějovice 

bb) FBC Letka Toman Finance 

Group  

cc) FbC Plzeň 

dd) FAT PIPE Start98 

ee) ASK Orka Čelákovice 
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ff) Jiný oddíl (Jaký?)……………………………………………………………………. 

6. Dojíždíte za svým oblíbeným týmem, když nehraje na domácí hale? 

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Ano, 1–2x ročně 

b) Ano, 3–5x ročně 

c) Ano, více jak 6x ročně 

d) Ne, nedojíždím 

7. Kolik času jste ochotni věnovat cestě na florbalové utkání? 

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Do 15 minut 

b) 15–30 minut 

c) 30–45 minut 

d) 45–60 minut 

e) Více než hodinu 

f) Na utkání necestuji 

8. S kým navštěvujete florbalová utkání nejčastěji? 

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Rodina 

b) Partner/ka 

c) Kamarádi 

d) Spoluhráči 

e) Chodím sám/a 

f) S někým jiným (S kým?)…………………………………………………………… 

9. Jaký den preferujete pro návštěvu utkání?  

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Pátek 

b) Sobota 

c) Neděle 

d) Na dni nezáleží 

e) Jiný den (Jaký?)…………………………………………………………………… 

10. Jaký je Vámi preferovaný čas začátku utkání elitních soutěží?  

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Do 17 hodin 

b) Mezi 17–18 hodinou 

c) Mezi 18–19 hodinou 
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d) Mezi 19–20 hodinou 

e) Po 20 hodině 

f) Na čase nezáleží 

g) Jiná hodina (Jaká?)………………………………………………………………….. 

11. Prosím ohodnoťte, jak jsou pro Vás následující ekonomické faktory důležité při 

návštěvě utkání. 

(1 - velmi důležité, 5 – velmi nedůležité) 

  1 2 3 4 5 

Cena vstupenek 

     

TV zápas 

     

Čas utkání 

     

Den utkání 

     

Dostupnost sportovní haly 

     

Vybavenost sportovní haly 

     

Komfort sportovní haly 

     

Množství volného času 

     

Propagace zápasu 

     

Není jiná možnost trávení volného času 

     

 

 

 

12. Prosím ohodnoťte, jak jsou pro Vás následující sociální faktory důležité při návštěvě 

utkání. 

(1 - velmi důležité, 5 – velmi nedůležité) 

  1 2 3 4 5 

Zábava 

     

Socializace 

     

Trávení času s přáteli, rodinou 

     

Podpora osoby 
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Únik od rutiny 

     

Doprovodný program 

     

Podpora florbalu 

     

Podpora týmu 

     

 

13. Prosím ohodnoťte, jak jsou pro Vás následující sociální faktory důležité při návštěvě 

utkání. 

(1 - velmi důležité, 5 – velmi nedůležité) 

  1 2 3 4 5 

Loajalita k týmu 

     

Atraktivnost utkání 

     

Hra 

     

Atmosféra 

     

Kvalita soupeře 

     

Nejistý výsledek 

     

Vyrovnanost 

     

Individuální schopnosti, dovednosti  

     

Oblíbený hráč/ka 

     

Vítězství týmu 

     

 

14. Co by podle Vás mohlo pomoci florbalu zvýšit návštěvnost na zápasech a proč?  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

15. Pořádá Váš oblíbený klub projektová/speciální utkání (charitativní, schoolmatch, 

loučení legend,…)? 

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Ano (Jaké?)………………………………………………………………………… 

b) Ne 

c) Nevím 

16. Je vyšší pravděpodobnost, že dorazíte spíše na projektové/speciální utkání než na běžný 

zápas?  
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(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Určitě ano  

b) Spíše ano  

c) Spíše ne (pokračujte na otázku č. 18) 

d) Určitě ne (pokračujte na otázku č. 18) 

17. Proč ano?  

(Po zodpovězení pokračujte na otázku č. 19) 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

18. Proč ne?  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

19. Máte zájem, aby Váš oblíbený klub pořádal projektová utkání?  

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Určitě ano 

b) Spíše ano 

c) Nevím 

d) Spíše ne 

e) Určitě ne 

20. Jaké další akce klubu byste v souvislosti se zápasy uvítal/a?  

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

21. Platíte si zápasové přenosy?  

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Ano 

b) Ne (pokračujte na otázku č. 23) 

22. Jaké jsou podle Vás hlavní důvody, proč si zápasové přenosy platíte?  

(Vyberte jednu nebo více odpovědí a pokračujte na otázku č 24) 

a) Mít přístup k rozsáhlé a okamžitě dostupné videotéce 

b) Možnost sledovat florbalové přenosy elitních soutěží 

c) Možnost sledovat mládežnické zápasy 

d) Možnost sledovat oblíbené týmy 

e) Možnost sledovat oblíbené hráče/hráčky 

f) Možnost sledování live výsledků utkání 

g) Možnost číst články a analýzy k utkáním 
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h) Kvalita obrazu přenosů 

i) Počet kamer snímajících florbalová utkání 

j) Nastavená cena produktu 

k) Dostat se ke specifickému obsahu (pořady, rozhovory) 

l) Jiné důvody (Jaké?)…………………………………………………………………. 

23. Jaké jsou hlavní důvody, proč si přenosy neplatíte?  

(Vyberte jednu nebo více odpovědí.) 

a) Cena 

b) Kvalita 

c) Nezajímavost 

d) Nikdy bych si neplatil/a za florbalový obsah 

e) Jiné důvody (Jaké?)………………………………………………………………… 

24. Co na této službě oceňujete nebo co Vám u ní naopak chybí? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

25. Přimělo Vás zpoplatnění přenosů navštěvovat zápasy osobně?  

(Vyberte jednu odpověď.) 

a) Určitě ano 

b) Spíše ano 

c) Nevím 

d) Spíše ne 

e) Určitě ne 

26. Na škále 1–5 ohodnoťte, jak jsou pro Vás užitečné jednotlivé komunikační kanály 

oblíbeného klubu v získávání informací o zápasech? 

(1 - velmi užitečné, 5 – nejméně užitečné) 

  1 2 3 4 5 

Web klubu 

     

Instagram klubu 

     

Facebook klubu 

     

Členská sekce klubu 

     

27. Na škále 1–5 ohodnoťte, jak jsou pro Vás užitečné jednotlivé komunikační kanály 

Českého florbalu v získávání informací o zápasech? 

(1 - velmi užitečné, 5 – nejméně užitečné) 
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  1 2 3 4 5 

Web ČF 

     

Instagram ČF 

     

Facebook ČF 

     

Aplikace ČF 

     

Newsletter ČF 

     

28. Jsou nějaké další komunikační kanály, které pro získávání informací o zápasech 

využíváte?  

(Vyberte jednu nebo více odpovědí.) 

a) Platforma X 

b) Televize 

c) Plakáty, bulletiny 

d) Newsletter 

e) Online média 

f) Podcasty 

g) Tik Tok 

h) Jiné komunikační kanály (Jaké?)…………………………………………………… 

29. Napadá Vás nějaká další forma propagace, která není výše zmíněná a byla by pro florbal 

prospěšná?  

(Nepovinná otázka.) 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

30. Máte nějaké další důvody, proč navštěvujete florbalová utkání, která nejsou výše 

zmíněné? 

(Po zodpovězení otázky pokračujte na otázku č.34) 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

31. Jaké jsou důvody proč nenavštěvujete florbalové zápasy? 

(Vyberte jednu nebo více odpovědí.) 

a) Florbal není atraktivní 

b) Zápasy mě nebaví sledovat 

c) S florbalem se nedostávám do kontaktu 

d) Prostředí florbalu mě vůbec neláká 
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e) Florbal moc neznám 

f) O víkendu mám své zápasy a na návštěvu dalších nemám čas 

g) Jiný důvod (Jaký?)………………………………………………………………… 

32. Je něco, co by Vás přimělo zápasy navštěvovat?  

(Vyberte jednu nebo více odpovědí.) 

a) Častější přenosy utkání v TV 

b) Výraznější sportovní osobnosti 

c) Zájem o florbal někoho ve Vaší rodině (např. děti) 

d) Zájem o florbal někoho z Vašeho okolí (např. přátelé, kolegové, …) 

e) Dostupnější informace 

f) Akce pro veřejnost, rád/a bych si florbal někde sám/a vyzkoušel/a 

g) Příležitost stát se členem nějakého florbalového týmu (hobby) 

h) Něco jiného (uveďte)……………………………………………………………… 

33. Co by podle Vás mohlo pomoci zvýšit návštěvnost na zápasech? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

34. Jaké je Vaše pohlaví? 

(Vyberte jednu odpověď.)  

a) Muž 

b) Žena 

c) Jiné 

35. Jaký je Váš věk? 

(Vyberte jednu odpověď.)  

a) 13–17 

b) 18–24 

c) 25–34 

d) 35–44 

e) 45–54 

f) 55–64 

g) 65+ 

36. Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání? 

(Vyberte jednu odpověď.)  

a) Základní 

b) Střední s výučním listem 

c) Střední s maturitou 
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d) Vysokoškolské 
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Příloha č. 4: Rozhovor 1 

Jak vnímáte návštěvnost na zápasech? Je podle Vás adekvátní aktuální situaci a 

popularitě florbalu v ČR? 

Tohle je hrozně těžké téma, které se řeší v marketingových komisích pořád dokola. Má to celou 

řadu aspektů počínaje městem, kdy například Praha je úplně jiný příběh než třeba Pardubice 

nebo Boleslav, které mají tu návštěvnost nejlepší. Pak je tam další faktor speciálních zápasů, 

jako schoolmatche, kdy právě například Pardubice udělají zápas pro školy v Enteria aréně, kam 

dostanou 4000 dětí. Byť jim zrovna chodí diváci na zápasy i mimo ta speciální utkání. Já osobně 

jsem v tuhle chvíli došel k závěru, že o moc větší potenciál aktuálně běžný zápas nemá. Protože 

my samozřejmě řešíme, že v klubu je hodně členů, ale oni sami mají florbalu tolik a rodiče 

především, že chodit sledovat další zápasy, tak musí být člověk hodně zapálený a musí ho to 

opravdu bavit. Samozřejmě se to do členů snažíme tlačit. Některým klubům to jde líp, některým 

hůř. Záleží na termínech, v poslední době je hodně zápasů v týdnu, což má taky svojí roli. A 

myslím si, že tam zas takový prostor není, pokud jim to nebudeme vyloženě přikazovat. Takhle 

klub je primárně závislý na tom, že přijdou rodinní příslušníci a pár nadšenců nebo bývalých 

hráčů. A podle mě ti fanoušci musí dorůst. Protože lidé, co dnes chodí na hokej, fotbal jsou jiný 

příběh. Ale na házenou, volejbal, basket chodí bývalí hráči, trošku si zanadávat, dát si pivo. A 

tohle ten florbal ještě nemá. Takže byť se mi to říká špatně, tak si myslím, že ten potenciál není 

v tuhle chvíli o tolik vyšší. Protože pokud současní hráči jsou dobří a třeba hrají více kategorií, 

tak po celém dni na hale je objektivně těžké dostat je ještě v pět hodin na Superligu. Do čehož 

zasahuje škola i rodiče, kdy minimálně do patnácti let o tom rozhodují právě rodiče, jestli se to 

dítě na zápas půjde podívat nebo ne.  

Nalákání lidí mimo florbalovou komunitu by případně muselo být spojené s něčím jiným, než 

je florbal. S nějakým eventem. Léta jsem o tom mluvil, vlastně se to nikdy nerealizovalo. Udělat 

nějakou akci v týdnu s vysokou školou, kdy ti studenti tady jsou. Pak jsou to schoolmatche, kdy 

ty děti moc nemají na vybranou, pokud se to domluví se školou. Také bylo období, kdy jsme se 

snažili naházet v okolí deset tisíc lístků do schránek nebo jít do OC, ale byly z toho jednotky 

kusů. Na tisíc rozdaných lístků to bylo řekněme deset lidí. Takže florbal ještě nemá tu pozici a 

je otázka, jestli jí někdy bude mít. Byť i lístkem zadarmo někoho zaujal.  
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Byla by cesta spojit se s nějakým lokálním klubem z jiného sportu a vypomoci si těmi 

diváky?  

Těch klubů tady v okolí moc není a když, tak mají všechny stejné problémy. Vytíženost lidí je 

ten zásadní faktor, se kterým každý sport bojuje. Když jsme se s někým domlouvali, tak to byla 

hlavně gymnastika, která působí na stejné hale. Že budou mít vystoupení o přestávce, tak přišli 

rodiče gymnastů, kteří se zase ale nepřišli podívat na florbal, ale na tu gymnastiku. Pokusy byly 

a jsou, ale je to těžký. Protože pro diváka, který ten sport nezná, tak je složité na koukání. Buď 

je nezáživný, pomalý, dlouho se rozehrává nebo naopak neusledovatelný. Když člověk netuší, 

co se na tom hřišti bude dít, tak často neví, kde je míček, i když sedí v hale, natož potom ještě 

v televizi.  

Víte, jaká skupina diváků dochází na Vaše zápasy, obecně na florbal? Uzpůsobujete tomu 

čas a den zápasu, program, něco jiného? 

Jeden segment jsou blízcí hráčů, pak jsou to dospělí typu trenéři, bývalí hráči těch je pár. A 

zbytek pak jsou rodiče a děti. Myslím si, že 60% budou rodiče s dětmi. Uzpůsobovat zejména 

časy této skupině moc nelze. Když se budeme bavit o Superlize a všechny soutěže jsou 

navázány na ní, tak dneska máme povinnost už druhým rokem stavět na Superligu tarket, což 

znamená čtyři hodiny před zápasem nesmí na hale nic být a dvě hodiny po zápase taky ne. 

Takže my třeba nemůžeme hrát v neděli, což by nám přišlo vzhledem k návštěvnosti lepší, 

protože hala je od 20h obsazená. Což znamená, že když je potřeba položit a sklidit povrch, tak 

zápas musí začínat kolem 14h. Takže my jsme aktuálně nucení hrát v sobotu. Ale myslím, že 

máme letos nejlepší návštěvnost za poslední roky. Jelikož jsme měli právě schoolmatch a další 

akce. Takže je to opět spíše o těch eventech. A jelikož klub často není pánem haly, tak se nedá 

úplně rozhodovat o tom, kdy ten zápas přesně dát i vůči programu mládežnických týmů a 

podobně. Což prostě tak je, že v sobotu v 17h spousta týmů ještě někde hraje a tím pádem 

Superliga potenciálně přichází o další fanoušky, kteří by normálně na zápas přišli. V tomhle se 

snažíme uzpůsobovat případně zápasy v týdnu, kdy začátek není od 20h, ale třeba od 19h. Ale 

i tady má spousta týmů ještě tréninky, které se pak musí rušit, takže je to opravdu těžké, najít 

nějaký balanc.  

Jaké jsou podle Vás hlavní faktory, díky kterým diváci navštěvují zápasy Superligy?  

Za mě se chodí na soupeře nebo na střet dvou zajímavých týmů. Když přijde více lidí, tak tady 

bylo 400 na Tatranu. Obecně, když já jsem si vedl nějakou tabulku, tak moravské týmy jako 

Otrokovice, FBC Ostrava nebo pak třeba Karlovy Vary, které nejsou tolik atraktivní, tak 
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návštěvnost okamžitě padá dolů. Takže za mě chodí primárně za tím sportem. Z vlastní 

zkušenosti vím, že bývalí hráči se přijdou podívat na zajímavého soupeře. Kde z obou týmů 

znají nějaké lidi, chtějí to vidět, je to pro ně něčím zajímavý. A jinak to jsou pak ryze eventy, 

vyloženě mimoflorbalové věci, které návštěvnost zvedají. Ta projektová utkání jsou 

v návštěvnosti hodně odskočená. U nás tedy konkrétně schoolmatch, pak to bylo klubové 

focení, kdy ty lidi vlastně nemají jinou možnost než nepřijít a pak například vánoční zápasy 

s tombolou, kdy lidé přišli spíše kvůli tombole. Z mého pohledu jsou pak podobné akce klubem 

propagované tak, že ti členové nemají jinou možnost než nepřijít. Dneska nevím, jestli by sem 

něco natáhlo nějaké lidi navíc, možná by sem musel přijít nějaký influencer a natáhlo by to sem 

nějaké mladé lidi navíc. Asi to nějaká cesta bude a určitý potenciál by to mít mohlo, ale je to 

něco, co by se asi muselo vyzkoušet.  

Jaké jsou podle Vás hlavní faktory, proč diváci Superligu naopak nenavštěvují? 

Za mě určitě časy, pokud se hraje v týdnu, nebo se zápas odkládá a je od 20h, tak automaticky 

klub přijde o zbytek dětí, které by normálně dorazily. A pak asi neatraktivita soupeřů.  

Máte nějaké návrhy na zvýšení návštěvnosti? Podniká Váš klub nějaké kroky, které 

návštěvnost podporují?  

Co určitě nepomáhá, i když letos se to zlepšilo, že se daly přenosy zápasů za paywall. I díky 

Covidu se kvalita zápasů velmi zlepšila, dneska jsou všechny komentované, opakované záběry 

jsou standard. Takže je snazší se na to podívat. Ale zase si myslím, že návštěvnosti to lehce 

pomohlo. Že pár jednotek lidí raději přijde osobně na halu, než aby si za to platili. Teď ČF zase 

chce dostat lidi k těm přenosům, takže se zavedlo pay per view, což je pro diváka výhodnější.  

Jinak celkově aktivity na zvýšení návštěvnosti jsou o intenzivní práci. Samozřejmě my tady 

bojujeme s nepřeberným množstvím aktivit, které může divák ve svém volném čase dělat. Ale 

například Sparta ukazuje, že se to dá dělat dobře. Odhaduji, že na halu dostanou kolem 400 lidí 

na zápas. A to těch speciálních zápasů nemají zase tolik. Ale velmi dobře pracují s komunitou, 

a to se pak přesně odráží na číslech návštěvnosti. A je to dlouhodobá a intenzivní práce spojená 

s tím, kdo trénuje mládež. Pokud to jsou samotní hráči, tak pro jejich svěřence je velkou 

motivací jít se podívat, jak hraje jejich trenér. Tohle jsou za mě dvě věci, které by v budoucnu 

měly přinášet ovoce. Rozhodně si nemyslím, že by se dalo něco změnit ze dne na den, jak 

říkám, vše je o té dlouhodobé koncepci.   
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Příloha č. 5: Rozhovor 2 

Jak vnímáte návštěvnost na Superligových zápasech? Je podle Vás adekvátní aktuální 

situaci a popularitě florbalu v ČR?  

Myslím si, že jednoznačně prostor pro růst je a měl by být. Pořád by to měla být jedna z hlavních 

priorit elitních soutěží. My si často si říkáme, že elitní soutěž je pro diváky. Pokud chceme 

budovat i do budoucna poloprofesionální, profesionální sport, tak se se hraje pro fanoušky. 

Pokud tam lidé chodit nebudou, tak za mě nedává smysl řešit narůstající podmínky hráčů, ve 

smyslu udělat z nich profíky. Ano prostor tam určitě je má to mnoho faktorů, myslím si, že 

nemáme pořád vytěženou členskou základnu. Některé kluby umí s členskou základnou 

pracovat velmi dobře. Na druhé straně nejsou kluby obecně moc schopné tolik lákat lidi mimo 

florbal, což je částečně logické díky tomu, že je florbalu 32 let tak na zápas nedostanete lidi 

50+, pokud nemají vztah. Na druhou stranu, jestliže budujete takové věci, tak je důležité, abyste 

v tom městě nebo v té svojí městské části byli vidět, byli přítomní a snažili se tam ty lidi dostat. 

Když se vrátím zpátky? pořád si myslím, že spousta klubů nemá vytěženou svoji členskou 

základnu. A ta komunita jako taková, v ČR stále platí, že florbal lidi baví více hrát, a ne ho 

sledovat na pravidelné bázi.  

Dál zatím vidím několik dalších faktorů jedním jsou haly, ve kterých se liga občas hraje. 

Protože to samozřejmě není jenom o tom, že řeknete, že ten zápas je, ale když už tam ty lidi 

dostat, tak aby se tam cítili dobře, aby to splňovalo to, co oni dneska očekávají, že dostanou. 

Protože lidé do návštěvnosti investují svůj čas, a si myslím si, že ta infrastruktura je něco, co ty 

kluby ne vždycky umí ovlivnit. Na druhou stranu i tak by se měli snažit nejenom o to na jaké 

hale jsou, ale i co za zážitek ten divák na konci dostane. V tomhle nám rozhodně nepomáhá 

sedm pražských týmů v Superlize. A to je vidět přesně na tabulce návštěvnosti. Tři nejméně 

navštěvované týmy jsou pražské. Praha je sice velká, ale jsme jediný sport, který to takhle má. 

Volejbal, basket, hokej, fotbal mají vždy jeden, maximálně dva týmy v jednom městě. To je 

druhý faktor, který vnímám. Ten třetí je prvek, že florbal, respektive kluby umí udělat zajímavé 

projekty, takzvaná projektová utkání. Vdechnout tomu zápasu nějaký příběh nebo doprovodnou 

aktivitu, motivaci, proč přijít. A florbal, respektive všechny kluby umí tato utkání udělat dobře. 

Potom je otázka, jak s tím dokážou pracovat na každotýdenní úrovni, aby fanoušci, ať už 

členové, rodiče přijdou i příště. Kluby jsou schopny udělat zápasy, kam přijde 500, 600, 700, 

800 lidí, ale jde o to, jestli ten člověk přijde i příště. Historicky jsme měli nejvyšší návštěvnost 

před Covidem kolem 440, kdy se dařilo dělat tato projektová utkání. Ale dneska, když přijdete 
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do haly, nemáte si kam sednout, respektive vybrat si místo, protože není ticketing na místa, na 

jídlo se stojí fronta, nehraje tam žádná muzika, a kromě sportu vás tam nic extra nebaví, tak se 

dostáváme k tomu, že to není společenská událost, ale jdete se tam podívat za tím sportem. Ten 

sport vás může zklamat, protože tým prohraje a člověk musí mít hodně dobrý důvod, vzhledem 

ke třem hodinám, které musí i s cestou vynaložit, aby na zápas šel. A my tím pádem musíme 

stále dávat lidem důvody, proč mají přijít. Často kluby používají, že návštěvnost je umělá, že 

se udělá schoolmatch, mikulášská a lidé jdou na Mikuláše, a ne na florbal, ale to je realita. 

Protože skupina lidí, kteří jdou na florbal jen, že se hraje, tak je velmi úzká. A tohle není 

problém jen florbalu, ale celosportovní věc. Řeší to všechny kluby, ať už tady nebo ty zámořské. 

Dělají se fanzóny, řeší jídlo, zvou rodiče, dělají den otců, akce pro záchranné složky. Tím se 

tam snaží dostat tu komunitu. Protože ve výsledku bojujete ne s basketem, volejbalem, házenou, 

ale s volným časem lidí, kteří mají spoustu jiných možností, jak trávit svůj volný čas.  

Jsou projektová utkání něčím, co by mohlo přilákat diváky i mimo komunitu?  

Já si myslím, že určitě ano. Nedávno jsem byl na zápase Kladna, které hraje první ligu, kde 

dělali zápas pro integrovaný záchranný systém. Měli pozvanou zdravotnickou službu, program 

pro děti a na ten zápas na halu dorazilo přes 400 lidí a normálně během sezóny tam chodilo 

max 200 lidí. A spousta lidí byla tady poprvé na zápase, protože to měli spojené s charitativním 

účelem. Z drtivé většiny tam byli lidé z komunity, ale pak se tam objevili i lidé, kteří na florbal 

normálně nechodí. I tak si myslím, že dlouhodobá cesta návštěvnosti je v té vlastní komunitě a 

v těch lidech, které oslovujete. Nicméně ve výsledku je to o tom, že si budujete historii a 

samotný klub. Příkladem je házená v Karviné, tam lidé chodí na házenou, protože je to 

vybudovaná tradice. Samozřejmě je to i díky sportovním úspěchům, ten ovlivňuje návštěvnost 

dejme tomu z 20-30%. Ale na druhou stranu, oni tam tu tradici budují. Podpora města, dělají 

různé eventy, zrenovovali halu a dělali kroky, díky kterým si vybudovali silnou pozici. 

Standartně by v čase návštěvnost měla růst. Dneska, když ty kluby nic neudělají, tak přijde 

stovka diváků za 20 let, když by nic neměli udělat, tak by řekněme teoreticky mělo přijít samo 

300, protože máte už najednou ty padesátileté ty šedesátileté, kteří budou chodit stále. Chodí se 

na hokej, fotbal, protože je to zvyk. Někde je zvyk chodit na házenou, basket. Chodit na florbal 

je zvykem jenom do určitého věku a demograficky je to ta menší polovina České republiky. 

Určitě projektová utkání a vůbec všechny ty věci mají trojí smysl. Dostanete lidi do haly, aby 

tam přišli. Většinově je fajn, že tím děláte nějaký přesah, ale dostanete ty lidi do haly, a dokonce 

i ty svoje členy a je důležité je tam fyzicky dostat. Pak je strašně důležité, aby si odnesli zážitek, 

že má smysl tam přijít ještě někdy jindy, i když to zrovna není projektové utkání. Tam vám 
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může pomoct sport, soupeř, zápas play-off nebo něco podobného. A pak je třetí věc, že vy tím 

ukazujete že máte potenciál, což pak klub může vzít a využít na město, na kraji, na partnery, 

aby získal prostředky na další rozvoj. Když uděláte pár projektových utkání, tak to není jenom 

o tom, že řešíte návštěvnost, ale vy máte i co ukazovat. Protože když na nás chodí sto lidí, tak 

se to špatně ukazuje. Vy si uděláte klíčové, záchytné body roku, do kterých dáte energii třeba 

60-70% zápasů a na ty se soustředíte. Tomu zbytku třeba nedáte takovou péči, ale zápasy budou 

v rámci standardu. Máte potom nějaký dlouhodobý standard, průměr a současně můžete ukázat, 

ano na tomhle zápase bylo opravdu 600 lidí. Možná na to nemáte prostředky, ale financování 

sportu je z veřejných prostředků, plus případní sponzoři a těm musíte něco ukázat, a to není 

prázdná hala. Kluby často tvrdí, že: „nám nechodí ani ti členové, protože jsou přeflorbalovaní.“ 

U florbalu je to specifikum, vzhledem k cílové skupině do 35let, že rodiče nevodí děti, ale děti 

vodí rodiče na zápasy. Florbal je v tomhle jiný než volejbal nebo basket, protože rodič to hrál 

a má tu ambici vzít to dítě na ten sport. Florbal vzhledem k zájmu zejména dětí musí primárně 

zaujmout a nalákat děti, které pak na zápas přivedou rodiče, kteří by bez toho dítěte sami od 

sebe nepřišli. Protože k florbalu sami vztah nemají, oni se nejdou koukat na florbal, jdou se 

koukat na své dítě. Pomalu se to začíná měnit, protože už máme florbalové rodiče, kteří už své 

dítě na zápas vezmou, ale stále je to minoritní skupina.  

Jak je to v klubech s ticketingem a prací s motivací diváků v tomto směru?  

Členové mají vstupy na zápasy většinově zdarma, a tím vlastně motivují, aby děti chodily 

s rodiči. Někdo má to, že když je člen tak má 1+1 zdarma, někdo má že na vstupenku je člen 

zdarma a druhý má 50%, někdo má to, že si členové můžou vygenerovat lístky dopředu, ale na 

místě platí, někdo to vůbec neřeší. Obecně kluby nepracují dobře s ticketingem. Máme třetí rok 

zavedený povinný ticketing Já si myslím, že je strašně důležitý a jsem toho velký zastánce, aby 

to bylo, protože ticketing, a jsme zpátky v té elitnosti, znamená, že vy, když zaplatíte za vstup, 

tak to vyjadřuje nějakou hodnotu toho, kam jdete. Když je něco zadarmo a říkáme tomu elitní 

soutěž, tak tím to celé popíráme. Otázka je jestli tam nemají být nějaké slevy, ale chtělo by to 

začít členy klubů učit platit. Protože jednou už členové nebudou, ale najednou budou zvyklí 

platit za to, že tam chodí, a když vám tam přijdou tak vám zaplatí, než aby někdo byl naučený 

že chodí jenom zadarmo. Když najednou přestane hrát v 16 letech, tak už nepřijde, protože by 

za to měl poprvé platit. Tohle je opět otázka dlouhodobosti, ano, teď bych na halu zadarmo 

dostal 300 lidí, ale za 10 let jich tu bude pořád 300, protože jsem zavedl vstupné.  Permice 

kluby dávají, ale mají je primárně navázané na členské karty a tolik permic mimo členy kluby 

neprodají, protože ještě nemáte tu fanouškovskou obec tak velkou.  
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Ticketing, merchandising případně nějaký občerstvení, jsou tři klíčové věci, které fotbalové, 

hokejové, basketbalové, volejbalové kluby mají jako svůj match day revenue, který je důležitý. 

Florbal s tímhle zatím úplně nepracuje, i když je to důležité. Kdyby kluby nastavily to, že je 

placená elitní soutěž pro všechny pak by i systém permanentek a větších bonusů měl ještě větší 

dosah, než má teď. Kdy členové mají často vstupy zdarma tudíž to pro ně není něco 

výjimečného. Jestli za každý zápas rok platím i kdyby 30 Kč A tenhle mám zadarmo tak je to 

zase další střípek do toho, jak pracovat s motivací toho člověka. Infrastrukturu mají kluby 

dlouhodobě složitou a nedá se s ní úplně jednoduše pracovat. Tak se bavíte o tom, že musíte 

budovat značku a komunitu. Čím větší máte komunitu, tím více lidí z té komunity vás bude mít 

rádo a přijde. I tak se kluby musí snažit být vidět i mimo komunitu, například ve svém městě, 

protože tím děláte věci, které se vám ale opravdu vrátí třeba za 10 let.  

Víte, jaká skupina diváků dochází na Vaše zápasy, obecně na florbal? Uzpůsobujete tomu 

čas a den zápasu, program, něco jiného? Je nějaká konkrétní propagace, která je cílená 

konkrétně na tuhle skupinu? 

Já si myslím, že si musíme víc říct, že naše cílovka jsou ti mladší lidé a dělat ty věci jenom vůči 

těm lidem nebo hodně vůči těm lidem. Kluby to tak uzpůsobují, protože tím, že berou, že nikdo 

kromě jich členů nepřijde, tak samozřejmě na ně komunikují v rámci členských sekcí, tréninků, 

nějakých pozvánek a tak dál. Takže ano komunikují na ty mladší, protože zvou ten svůj klub. 

Směrem ven bych řekl že jsou příkladem toho schoolmatche které dělají, protože vědí, že kromě 

toho, že to je dobrý pro navázání kontaktů na městě. Tak ty děti jsou samozřejmě potenciální 

fanoušci/potenciální členové. Na druhé straně ty děti florbal baví. Děti mají florbal úplně jinde, 

než když jsme ho měli my anebo naše sociální nebo generační skupina. Pro ně ten florbal je 

sport, který hraje polovina třídy. A že se jdou podívat na superligu je pro ně, jak kdybyste je 

vzala na fotbal. Je baví být na tom zápase a baví je dělat tu atmosféru. Takže ten schoolmatch 

je toho samozřejmě největší příklad. Já si moc neuvědomuju, že by kluby cíleně komunikovaly 

výrazněji. My se jim snažíme pomoct a oni to dělají tím, že jsou například aktivní na 

Instagramu, kde vědí že jsou ti mladší. Ale nejvíc to berou přes svoji komunitu. Takže tu cílenou 

komunikaci mají, ale nedělají to mimo komunitu.  

Máte nějaké návrhy na zvýšení návštěvnosti?  

Čtyři různé věci jedna z nich je pořád podporovat ty projektové zápasy a podobné věci. Protože 

stále jsou to utkání, která vypadají hezky ale hlavně přivedou občas si toho prvofanouška. Ať 

už to jsou školáci nebo jiní lidé. Ale hlavně na vás poutají pozornost. Projektové zápasy jsou 
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strašně důležité z tohoto pohledu. Ta realita je taková, že nebude na každém zápase aktuálně 

500 lidí. Cílem je udělat několik eventových zápasů do toho napnete těch pár zdrojů co máte, 

ať už lidských nebo finančních a uděláte čtyři pětistovkové sedmistovkové zápasy za sezónu. 

Tím ukazujete znova ten potenciál a dovedete tam ty lidi, naplníte halu. Máte z toho fotky, 

videa, co ukazovat partnerům a rázem máte s čím pracovat. Tohle je potom ta druhá část. Třetí, 

budeme zavádět florbal ID, abychom dokázali více personalizovat lidem zprávy. Abychom 

věděli, kdo má rád ten Tatran tak, aby dostal tu zprávu, že Tatran hraje. Do budoucna, aby 

samotné kluby pak mohli pracovat s tím konkrétním fanouškem. To znamená poznat ty lidi, tu 

konkrétní cílovou skupinu a personalizovat jim celý obsah. 

Čtvrtá je víc si předdefinovat, abychom klubům víc pomohli, ten zákazník fanoušek je opravdu 

dneska do 35 max 40 let a pak děti s rodiči. A je potřeba na tomhle postavit úplně všechno od 

komunikace, programu v té hale. Tihle lidé očekávají, že uvidí opakované záběry na hale, ale 

nejsou obrazovky. Potřebuji přijet do té haly opravdu hodinu předem, abych seděl na středu 

nebo si vstupenku můžu koupit na nějakém ticketingu, když chci tyhle dvě místa. Chápu, že 

klub neovlivní, jak se parkuje, jaká je infrastruktura. Ale polepit místa v hale a prodávat je 

v ticketingu, to není problém to je jenom o tom, že chcete, že s tím pracujete. První rok říkají, 

že prodají pět vstupenek v online předprodeji. Ale to je, protože s tím nepracujete, že nemáte ta 

místa anebo to stojí 50,- Kč v předprodej a 70,- Kč na místě. 20 Kč opravdu není motivací, aby 

si divák koupil vstupenku kamkoliv v předprodeji.  

My chceme, aby kluby více cílily na potřeby fanoušků. Kluby potřebují vědět, co ti lidé chtějí, 

co je ovlivňuje. Samozřejmě je tady ta core skupina, která je z florbalu a bude vám říkat, že je 

důležitý ten sport, ten soupeř a ten zápas. Ale hodně lidí řeší, kdy a kde se to hraje případně co 

tam zažijí. A podle toho se rozhodují, jestli tam pojedou nebo ne. A zažijí, myslím tím, co tam 

bude za soupeře, jaké to bude utkání nebo je tam něco bavilo anebo z toho hlavně vy musíte 

vytvořit společenskou událost. Je to o tom, vytvořit prostředí, aby se tam lidé mohli potkávat, 

ať tam je dětský koutek, když to ti lidé využijí. To je hrozně důležité v tom, aby se návštěvnost 

posouvala. Ale je to samozřejmě těžký boj, protože lidé s volným časem mají dnes takové 

množství možností. To znamená dostat člověka někam je enormně těžké a vy musíte neustále 

pracovat na té značce, což se projeví v řádu několika let. 
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Mají kluby na to personální zajištění těch akcí už teď nebo je to pořád všechno spíše na 

bázi dobrovolnictví? 

Je to vždycky o rozhodnutí klubu. Určitě na to nemají všichni, a to z jednoho důvodu oni nemají 

všichni ani ty marketingové pracovníky. Tlačíme v tomhle už delší dobu tlačili jsme i v 

programech podpory, aby vůbec měli nějakého organizačního pracovníka na plný úvazek. 

Nakonec je to rozhodnutí klubu do čeho bude dávat finance. My dneska u elitního florbalu 

částečně čelíme jedné věci, je hrozně důležité, kdy a jak se florbal profesionalizuje. Protože 

profesionalizace klubu není jenom o tom, že dostávají finance hráči a hráčky. Ale že máte 

strukturu, která profesionálně funguje. Vy musíte vytvořit tu organizaci, aby fungovala. 

Protože, když jí dáte jenom do hráčů a do hráček, tak ať to zní špatně, hráči jsou jako spotřební 

zboží, za které ty finance „vyhodíte“. Vy ty prostředky potřebujete dát do těch věcí kolem. To 

znamená, že tu profesionalitu potřebujete budovat v té organizační složce, ne té sportovní.  

Dnes si myslím, že už kluby dobře platí trenéry a šéf trenéry, manažery, sekretáře, kteří se 

mohou věnovat primárně florbalu nebo jenom florbalu. Ale peníze na marketing nejsou to 

primární, protože se nevrátí hned. Jako bariéru vnímám to, že kluby si myslí, že jsou sportovní, 

tak musí řešit zejména sportovní věci. Aby klub dostal peníze od města, partnerů, tak musí být 

vidět. A čím větší bude a čím více bude vidět, tak bude „nemožné“ ty prostředky nedostat. Tím 

se opět vracíme k budování značky.  
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Příloha č. 6: Rozhovor 3 

Jak vnímáte návštěvnost na zápasech? Je podle Vás adekvátní aktuální situaci a 

popularitě florbalu v ČR? Má návštěvnost aktuálně potenciál růst nebo je to otázka spíše 

do budoucna? 

Za mě potenciál růstu návštěvnosti určitě je. Nemyslím si, že aktuální čísla jsou nějak zvlášť 

dobrá. Myslím si, že i vzhledem i k dalším halovým sportům by návštěvnost mohla být daleko 

výraznější. A je vidět, že v Superlize jsou stále velké rozdíly. Takže prostor pro růst vidím, ale 

souhlasím, že to bude vyžadovat čas, který florbal oproti jiným halovým sportům ještě úplně 

nedostal.  

Jaké jsou podle Vás hlavní faktory, proč diváci Superligu nenavštěvují? 

Já vnímám, že každý klub má nějaké problémy, které nelze globalizovat. U nás může hrát roli 

čas, nebo může být kolize s hokejem a třetí důvod, který vnímám je rozpis termínovky. Kdy 

často může docházet k přehlcení zápasů. Protože předpokládám, a myslím si, že naše 

návštěvnost plyne z velké části z našich členů. A pak když se podívám na různé vstupy jako 

prostředí, hala, atmosféra, tak každý klub má něco jiného, co jejich diváky může odrazovat od 

návštěvy.  

Jaké jsou podle Vás hlavní faktory, díky kterým diváci navštěvují zápasy Superligy? 

Konkrétně u nás si myslím, že to je zejména ta komunita, která je s klubem spjatá. Rodiče, děti 

se zajímají o dění v klubu a je to něco, co nám přináší řekněme 200 diváků na zápas a ta zbylá 

100 jsou fanoušci, bývalí hráči nebo lidé, kteří se v klubu dříve pohybovali. Takže je láká to 

samotné prostředí, že byli s klubem nějakým způsobem spjatí a mohou se dále potkávat na 

nějakém pro ně známém místě. Druhý faktor, který si myslím, že láká je konkrétně u nás je 

hala. Na České poměry si nemyslím, že by byla úplně špatná. Je dobře vidět na plochu, dobré 

zázemí, bufet, toalety, což je věc, která je určitě přínosem.  

Může být i počet týmů v jednom městě faktorem nebo výhodou, která návštěvnost 

ovlivňuje?  

Pokud má město jeden Superligový tým, tak to vnímám určitě jako velkou výhodu. Nedovedu 

si představit, že se tříští návštěvnost mezi více Superligových týmů jako je to například v Praze. 

Oba kluby by měly stejné zájmy a ve výsledku by z toho neprofitoval nikdo. Samozřejmě tady 
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je podpora od města, v rámci dotačních programů, ale ta podpora nemá přímou návaznost na 

návštěvnost.  

Pracujete nějak s Vaší klubovou komunitou? Děláte nějaké programy, klubové akce nebo 

cílenou propagaci?  

Náš klub cca. před 3 lety začal s komunitou více pracovat. Dali jsme si interní cíl, že na každý 

zápas se pokusíme připravit nějakou akci, soutěže, něco zajímavého, aby člověk měl chuť na 

zápas přijít, něco se dozvědět. Což se daří, hodně to té návštěvnosti prospívá. Myslím si, že 

kdybychom to nedělali, tak jsme na nějaké úrovni 100, 150 lidí na zápas. Což když se podíváme 

na průměr, který je cca o 100 výš, tak bez těchto aktivit by to jednoduše nešlo.  

Pořádá Váš klub projektová utkání? Odráží se to výrazněji na návštěvnosti 

Letos jsme měli tři velké projekty, kdy každý ten projekt měl nějaký důvod. Měli jsme výjezdní 

utkání do sousedního města, protože tam vidíme potenciál v dlouhodobější spolupráci 

s místním klubem, který chceme podpořit. Chceme spolupracovat primárně po té sportovní 

stránce, zároveň jim může Superliga pomoci se zviditelnit například na městě. Ve výsledku to 

bylo přínosné pro obě strany, jelikož my jsme tam i mimo jiné měli naší nejvyšší návštěvnost 

v Superlize. Druhé projektové utkání byl schoolmatch. Kdy na rovinu říkám, že v klubu nejsme 

za jedno, jestli tento projekt dělat nebo ne. Jelikož se jedná o nějaké umělé navyšování 

návštěvnosti. Zveme školy, kde máme kroužky, aby se děti přišly podívat a vědělo se o florbale. 

Třetí zápas byl charitativní ve spojení Superliga a Extraliga žen, kdy jsme hráli ve speciálních 

dresech. Které šly následně do aukce a promovali jsme naší partnerskou nadaci, které 

pomáháme. To byly takové tři největší. Pak do toho samozřejmě vstupuje televizní utkání, ale 

to je běžné, kdy se snažíme dostat diváky na halu. Jednak, aby to dobře vypadalo a zadruhé si 

vážíme toho, že v televizi vůbec můžeme být. Což je čtvrtá věc, ale jak říkám, to bereme jako 

samozřejmost, že se to musí udělat dobře. Jednoznačně se tyto zápasy odrážení na návštěvnosti. 

Všechny tyto akce jsou nad průměrem návštěvnosti. 

Víte, jaká skupina diváků dochází na Vaše zápasy, obecně na florbal? Uzpůsobujete 

tomu čas a den zápasu, program, něco jiného?  

Začnu halou a časem. My si vůbec nemůžeme vybírat, kdy můžeme na halu jít. Oproti minulým 

letům máme lehce předrezervované časy v neděli ve 13:00. Ale když je tam kolize, tak my 

musíme ustoupit a najít jinou variantu. Takže my v tomhle ohledu nejsme schopní s tím pohnout 

a vyjít lidem vstříc. Naopak je na nás, abychom diváky naučili na tenhle čas, což se v posledních 
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letech relativně daří. A co se týče diváků, tak jak jsem říkal, jsou to zejména lidé z  klubu. Ať 

už se jedná o rodiče nebo hráči, kteří zrovna nehrají, to jsou ti, co ve většině případů chodí.  

Myslím si ale, že florbal dokáže nabídnout zajímavé zápasy, že tím natáhne i lidi mimo 

komunitu florbalu. Bohužel si nejsem jistý, že ty zápasy jsou zajímavé všechny. V play-off 

atraktivita zápasů roste, což může být lákadlo pro diváky i mimo florbal. To už je ale otázka té 

sportovní stránky. Pokud bude dobrá sportovní stránka, tak si myslím, že diváci se na ten sport 

můžou učit chodit. Ale pokud ty zápasy budou vypadat, že o nic nikomu nejde a je to spíše 

sport pro študáky a baletky, tak to florbalu přitěžuje. Víme ale to, že pokud je člověk sportovně 

založen, tak nemá problém na florbal přijít. Víme, že pokud není kolize s volejbalem nebo 

hokejem, tak občas potkáváme diváky, kteří primárně chodí na tyhle sporty. Takže za mě 

sportovní fanoušci a florbal může být zajímavé spojení.  

Probíhá nějaká kooperace mezi volejbalem a florbalem co se týče fanoušků? 

V letošní sezóně nic takového neproběhlo, respektive jednou, kdy jsme se potkali termínově. 

Uznávám, že tady by ta spolupráce mohla být lepší. Daleko větší spolupráci máme s hokejem, 

kdy nám vycházení vstříc s propagací. Ve smyslu, máš lístek na hokej, přijď i na florbal. Kdy 

tohle děláme třeba 3x-4x do roka, zejména na velká utkání. Naposledy, co jsme to sledovali, 

tak tímto způsobem přišlo cca 20-30 lidí, což jsou to desítky, ale pořád na tom florbalu je to 

znát a je to cesta, jak se dostat i mimo florbalovou komunitu.  

Máte nějaké návrhy na zvýšení návštěvnosti? Podniká Váš klub nějaké kroky, které 

návštěvnost podporují?  

Co se týče ČF, tak si myslím, že velký prostor je v přípravě termínovky. Když je kolize pátek 

neděle, oba zápasy doma, tak už je pak problém na oba ty zápasy dostat adekvátní návštěvu. 

Pokud by byla pravidelná frekvence jednou za 14 dní zápas doma, tak se na to ty kluby mohou 

lépe připravit a dají se lépe naplánovat větší akce, což si myslím, že by hodně prospělo.  

A za kluby je určitě zásadní dobře pracovat s tou členskou základnou. Letos jsme si to jednou 

vyzkoušeli, že se to špatně sešlo, tak jsme si v klubu řekli, že nebudeme nic k zápasu řešit. 

Nedávali jsme to téměř ani na sítě, opravdu základní propagace a měli jsme tuším 180 diváků. 

Takže to bereme jako nějaký základ, na který by se měly dostat všechny kluby. Mě osobně 

poměrně zaráží návštěvnosti pod 100 diváků. To vlastně i kdyby přišli jen rodiče hráčů, tak by 

se k té 100 měli přiblížit. Za mě tedy základ vidím v členské základně, kdy sama o sobě musí 

vygenerovat nějakých 200 diváků. U nás do toho samozřejmě vstupuje i finanční faktor, kdy 
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my si nemůžeme dovolit nějakou velkou propagaci, kampaň, outdoor a tak dále. Jsou to spíš 

cesty, kde nám, kdo pomůže. Kdyby v tomhle směru kluby měly více prostředků, tak věřím, že 

by to zlepšení bylo velmi výrazné. V tomhle může být vzor Boleslav, která ty prostředky má, 

nebojí se do toho pustit a odráží se jim to právě na návštěvnosti.  
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Příloha č. 7: Rozhovor 4 

Jak vnímáte návštěvnost na zápasech? Je podle Vás adekvátní aktuální situaci a 

popularitě florbalu v ČR?  

Za mě je aktuálně návštěvnost velmi neadekvátní. Důvodem, proč to tak je, je samotná historie 

florbalu. Když to porovnáme s jinými sporty, tak florbal je v návštěvnosti pod sporty jako 

basketbal, volejbal atd. Tohle je i hezky vidět na vyjednávání s partnery. I nějaká Horní Dolní, 

kde se hraje volejbal a historicky je v tom městě zakořeněný, tak má tu návštěvnost dobrou. Jak 

jsem říkal, návštěvnost je aktuálně neadekvátní, ale potenciál dalších pěti, deseti let je sky high. 

Myslím si, že potenciál za pět let je třeba i tisíc lidí na zápas. Kdyby se pohrálo s pravidly, aby 

ta hra byla pro diváka ještě více zajímavá, to by byla také cesta. Věc, která florbalu rozhodně 

nepomáhá je, že Superliga nebo i ČEZ Extraliga je v Praze. Tam je takový přetlak týmů, což 

vzhledem ke krátké době působnosti florbalu tady, působí v jednom městě sedm klubů, které 

se musí dělit o to málo florbalových fanoušků. Kdyby tam byly dva týmy, tak si myslím, že na 

zápas tu tisícovku diváků dostanou.  

Zaprvé za mě má vliv ten historický faktor, tam vidím potenciál velký. Návštěvnost je 

samozřejmě navázaná na kvalitu produkce. A kvalita produkce nejde dělat, pokud klub nemá 

stabilní zázemí, halu, vybavení k produkci, ale také finance. Nás Superliga stojí 50-60 000 za 

zápas. Což se opět vracím k historii, florbal se dostane výš, jakmile první generace hráčů se 

budou dostávat na exekutivní pozice a začnou mít rozhodovací práva ve velkých firmách, a tím 

se do florbalu pomalu začnou dostávat finance, což je napojené na potenciál a za mě je to druhý 

zásadní vliv. My, když máme výjezdní utkání, tak návštěvnost máme, protože v tom městě dá 

se říci nic moc jiného není, historicky házená, kam jim osm let zpátky chodilo 800 lidí. Další 

souvislost je s atraktivitou pro fanouška. Za mě, když jsem se ke florbalu dostal a viděl, kolik 

tam padá gólů, tak jsem si říkal, že to je super sport pro fanouška. Ale abych to shrnul, tak zatím 

nerelevantní návštěvnost, potenciál velký, ale bude to záležet na finančním růstu a hodnotě 

značky jako takové. Je vidět, když se zápas dobře odpořádá, livestream, soutěže, moderátoři 

atd., tak to z velké části tvoří tu návštěvnost. Teď využiji statistiku, kterou jsem se dozvěděl 

v Norsku z hokeje, 70/80% lidí, kteří přijdou na zápas, nejdou na ten zápas. Jdou na zábavu 

okolo, na show, maskota, na pivo a párek a jdou si užít tu ambience, ten pocit toho zápasu. 

Takže potenciál rozhodně je, ale je navázán na ty faktory historie, finance a budoucí partneři. 

Kteří už postupně přicházejí. Český florbal se svou značkou pracuje skvěle.  

Jaké jsou podle Vás hlavní faktory, díky kterým diváci navštěvují zápasy Superligy?  
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V aktuální situaci je to určitě personální vztah k nějaké osobě nebo, že sám ten člověk florbal 

hraje. A druhý faktor je určitě ten pocit, ambience z toho pořádání. A až pak je to nějaká 

návštěva jen florbalu.  

Jaké jsou podle Vás hlavní faktory, proč diváci Superligu naopak nenavštěvují? 

Když bychom se podívali na velká města, tak je to široká nabídka, konkurence jiných sportů, 

které jsou historicky zakořeněné ve společnosti. Florbal si své místo mezi top čtyřkou ještě 

musí vybudovat. Druhý faktor je podle mě pořádání, které ještě není v takové kvalitě, co bych 

si představoval, co bych chtěl těm lidem doručit. Když se podívám na polovinu hal, tak to 

pořádání tam je k pláči. Divácké zázemí nic moc, show kolem nejde udělat vůbec. A třetí faktor, 

že florbal není tolik zprofanovaný v elitních soutěžích. Na druhou stranu musím říct, že florbal 

má fantastickou marketingovou komunikaci, co se týče Českého florbalu. Dalším vlivem podle 

mě určitě je, že florbal není na Olympiádě. Nevím, do jaké míry tohle přímo ovlivňuje diváka, 

ale vliv to určitě má. Další, co mě napadá, že Český florbal se chce soustředit na komunikaci 

ikon florbalu. A v tom se sem florbal ještě nedostal. Ano, je tady nějaké penalty shot battle, což 

je aktivace Livesportu, super nápad. Ale je to před prázdnou arénou. Takže za mě pojďme 

v rámci budování ikon udělat víkendovou akci, all star game. A podle inspirace z NHL dostat 

na tu akci tisíc lidí. Což je určitě cesta i pro kluby, kdy by z každého týmu vybrali jednoho, dva 

hráče, ze kterých by na sítích udělali hvězdy, byli by tváří toho svého klubu. Tohle by pak mělo 

mít přesah i do médií. Florbal ve sportovní žurnalistice nedostává tolik místa, což by si myslím 

i zasloužil, vzhledem k výkonům českých florbalistů. Takže určitě budování ikon je další cesta, 

která by mohla fungovat. A opět jsme u toho, že se začínají pomalu objevovat jména, která mají 

potenciál být ikonami, příkladem je určitě Filip Langer, který si tu svou značku už buduje.  

Florbal má za mě rozhodně potenciál natáhnout diváka i mimo komunitu. Za mě tím, že padá 

hodně gólů, tak pokud se člověk už jednou na zápas dostane, tak je pravděpodobné, že ho florbal 

bude zajímat i dál. Florbal je druhý největší sport v Čechách, takže to se za pár let určitě musí 

propsat. Což je dáno i dostupností toho sportu na školách, kde v každé tělocvičně je florbalka 

a míček. Takže za mě florbal má na to stát se top 3, samozřejmě i v návaznosti aktuálních 

úspěchů na mezinárodním poli.  

Další faktor, který mě napadá je, že často v časech zápasů Superligy spousta týmů 

mládežnických kategorií ještě hraje nebo teprve dohrává zápasy. Tudíž zase přichází o 

potenciální diváky. Když se podíváme na hokej, tak ten zápas je v týdnu, to znamená, že ti lidé, 
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kteří sami ten sport hrají, jsou schopní se po práci sebrat a jít se podívat, protože jim v  tom 

nebrání jejich zápasy. Tohle souvisí s celkovou profesionalizací toho sportu.  

Víte, jaká skupina diváků dochází na Vaše zápasy, obecně na florbal? Uzpůsobujete 

tomu čas a den zápasu, program, něco jiného?  

Myslím si, že jsou to stále lidi, kteří hrají v tom klubu nebo pak rodinní zástupci. Pokud si 

vezmu, tak třeba na Tatran i díky jeho formě, ale i těm věcem kolem zápasů už chodí i lidi 

mimo tu komunitu florbalu. Když bych to vztáhnul na věkové skupiny, tak to budou lidé 

zejména do 25/30 let. Ale pak si myslím, že když vyvezeme zápas do jiného města, tak chodí i 

lidi z ulice. Protože tím městem to hodně rezonuje. A jedná se o teorii Best club in town. Kdy 

ten klub je z celého města nejvíc vidět na sociálních sítích, mají největší úspěchy a je vlastně 

jedno, o jaký sport se jedná. Zaprvé, doručíš těm lidem zábavu. Vidíš, že oni zajdou na halu, 

dají si pivo, sednou si, zafandí si atd. A my tímhle vlastně rozvíjíme i tamní florbal, plus 

budujeme nějaké vztahy v lokalitě, kde ta Superliga není. Takže ti hráči z místních malých 

klubů se na nás přijedou podívat, protože v okolí jiný lepší tým není.  

Ano, čas, program se snažíme přizpůsobovat divákům. Děláme personalizované pozvánky. 

S tím časem a dnem je to samozřejmě složitější, stále nejsme na hale sami, takže je to o tom 

skloubit několik sportů. Ale řekl bych, že čas úplně nehraje roli, pokud se tedy hraje mezi 16–

18 hodinou. Konkrétně na těch výjezdních utkáních, které vyvážíme do jiného města, tak mě 

hrozně fascinuje, kolik lidí přijde v našem merchandisingu. Byli jsme schopní z e-shopu prodat 

věci za 10-15 000 za víkend, což je skvělý pro budování té naší značky. Takže brand tam 

rozhodně posilujeme, plus říkám hráčům, aby po zápase zůstávali chvíli na hale a věnovali se 

těm dětem, které si přijdou pro podpis a fotku. Občas rozdáváme fotky, které si ty děti nechávají 

podepisovat. My jsme tam naposledy dostali hroznou šlupku a stejně pak na plochu přišlo 40/50 

dětí si pro podpis. A to je hrozně pěkný příklad toho, jak je důležité navazovat dlouhodobý 

psychologický vztah s těmi dětmi. A o tom to je, budovat si tu komunitu. Takže se opět vracíme 

k tématu Best club in town a budování brandu. A tím, že náš brand je specifický, jak názvem, 

tak komunikací, tak to nám hraje do karet.  

Pořádá Váš klub projektová utkání? Odráží se to výrazněji na návštěvnosti? 

Já konkrétně jsem dělal zatím dva projektové zápasy a ano, přišlo třeba o 40% více lidí. U nás 

jsou ta utkání hodně navázaná na halu. Ať už schoomatche nebo ty charitativní. Přiznám se, že 

teď na to nebyl úplně čas, protože jsme řešili důležitější věci, a navíc byl právě problém s halou. 

Ale samozřejmě projektové zápasy jsou cesta, jak dostat na haly více lidí. My máme v plánu 



 

31 

 

zápasy se sponzory, partnery, ale na rovinu říkám, že pokud něco takového chci dělat, tak je 

pro mě strašně důležité, aby to mělo nějakou úroveň. A to bohužel na aktuální domácí hale není 

možné, takže si to raději schovám do příštího roku než to teď lámat přes koleno a neudělat tak 

kvalitně a tím pádem si třeba zavřít někde dveře.  

Máte nějaké návrhy na zvýšení návštěvnosti? Podniká Váš klub nějaké kroky, které 

návštěvnost podporují?  

Jednoznačně show kolem, za mě není moc jiné řešení. Musí se pracovat s ikonami, musí se 

udělat all star game. Ten fanoušek, když jde poprvé na halu, tak musí dostat wow efekt. Na 

Tatran a na Spartu už lidé začínají chodit, protože, ta hala nějak vypadá, je tam multimediální 

prostor. Je dokázaný fakt, že lidé se jdou podívat na sport, ale potřebují tam mít obrazovku, na 

které uvidí něco zajímavého, potřebují si zajít na pivo a párek, děti na lízátko a popcorn, půjdou 

se podívat na fanshop, musí tam být soutěž. Jednoduše se musí dodat ta show a jakmile nebude, 

tak lidé chodit nebudou. Když si vezmu NBA, tak celý zápas hraje hudba, je tam DJ a na to tam 

ti lidé jdou. Co je super v Čechách, tak jsou kotle, i to je velký tahák. To si myslím, že je faktor, 

který návštěvnost také ovlivňuje. Určitě média a vůbec větší zhodnocení brandu a opět se budu 

opakovat, historie. Další, co lidi přitáhne bude nějaká hvězda florbalu typu Jarda Jágr v hokeji. 

Pokud bude nějaký hráč dominovat na mistrovství, dostane se do médií, tak je to další věc na 

zviditelnění a pak případně i tahák na zápasy. Za mě gró všeho je show a pak hala.  

Pokud se budeme bavit o vstupném, tak za mě raději rozdám lístek zadarmo do škol a budu mít 

plnou halu, než mít vstupné a mít tam 10 lidí. Z toho neukážu nic potenciálním partnerům. Tady 

je na nás vyvíjený tlak, že vstupným zadarmo znehodnocujeme ten produkt, tu elitní soutěž, ale 

jak já ty lidi dostanu na halu, když za to budou muset ještě platit? Takže práce s veřejností 

v oblasti ticketingu je také důležitá a má to rezervy. Když se podíváme, kdo platí ten sport, tak 

je tu NSA, Český florbal, municipality, příspěvky a partneři. A právě ti partneři dělají ten rozdíl. 

Partneři jsou buď lidé s vazbou na florbal nebo s klubem.  

 


