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PGraf 2: Pritazlivost a poutavost propagacnich materialii

oo IO
9a (07 RO T

0% 10% PA 30% 40% 50% 60% 90% 100%

¥3 ¥2 -1 *OE]l m2 ~3

Zdroj: vlastni zpracovani
Tvrzeni C. 3:

PGraf 3: Plnéni povinnosti a sluzeb
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Tvrzeni €. 4:

PGraf 4: Spolehnuti na zakzanicky servis
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PGraf 5: Poskytovani sluzeb bez nedostatkii, bez upozornovani
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PGraf 6: Poskytovani sluzeb ve smluveném case
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PGraf'7: Pozitivai predchozi zkuSenosti
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PGraf 8: Informovani respondentii o zméndach programu
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PGraf 9: OkamZzita obsluha persondlem
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PGraf 10: Ochota persondlu pomoci
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PGraf 11: Pripravenost personalu k reakci na pozadavky respondentii

18b ’Hl)*_
1 G

0% 10% P 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

¥r3r2 m-1 0wl m2 ¥v3

Zdroj: vlastni zpracovani

Tvrzeni ¢. 12:

PGraf 12: Vzbuzovani diivéry persondlu u respondentii
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PGraf 13: Jistota respondentii o poctivosti persondlu
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PGraf 14: Zdvorilost zaméstnanci
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PGraf 15: Kompletni zodpoveézeni dotazii respondentii
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PGraf 16: Individudlni pristup personalu k potFebam respondentii
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PGraf 17: Jednani zaméstnancii v nejlepsim zajmu respondentii
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PGraf 18: Personal se zajima o potreby respondentii
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PGraf 19: Personal rozumi potrebdam respondentii
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PGraf 20: Vyhovujici oteviraci doba
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PGraf 21: Adekvatni sestaveni cviceni k vykonnosti respondentii
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PGraf 22: Cviceni absolvované bez nezadouciho prerusent
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PGraf 23: ZkusSenost trenéra a bezchybnost cviceni
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Piiloha 2: Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Adéla Cechov, jsem studentkou bakalaiského studijniho programu Kondiéni trenér
na Fakulté télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy a timto si Vas dovoluji pozadat o
zodpovézeni otazek pro ucel vypracovani své bakalaiské prace s nazvem ,,Spokojenost

zakazniku ve vybraném fitness centru®.

Cilem tohoto vyzkumného projektu je zjistit miru kvality sluzeb fitness centra a s tim souvisejici
spokojenost zékaznikd.

Dotaznik je mozné vyplnit do: 15.03. 2024

Dotaznik Vam zabere maximalné 10 min. Je uréen pro vSechny zdkazniky vybraného fitness
centra.

Vyzkum byl schvélen vedouci prace na UK FTVS.

Ziskana data budou zpracovana, publikovana a uchovana v anonymni podobé&, budou vyuzita
pro vyzkum na UK FTVS a ochranéna pted jinym uzitim. S vysledky studie se mizete seznadmit
na emailové adrese: adelacechova3@seznam.cz

Vyplnénim a odevzdanim dotazniku potvrzujete, ze dobrovolné souhlasite se svoji ucasti
v této vyzkumné studii, o které jste byl/a informovén/a, jakoZ i o pravu odmitnout ucast

nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemné Etické komisi UK FTVS.

Predem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.



U NASLEDUJICICH OTAZEK, PROSIM VYZNACTE VAMI VYBRANOU ODPOVED.

Jaké je Vase pohlavi?
e 7ena
e muz

Do jaké vékové kategorie pattite?

e do 20 let
o 21-30let
o 31-40 let
o 41-50 let
e 51-60 let
e nad 60 let

Jaka je Vase souCasna socioekonomicka pozice?

e zaméstnany, podnikatel, Zivnostnik
e nezaméstnany

e v domacnosti

e na mateiské

e v dichodu

e student
Jak Casto navstévujete fitness centrum ,,XY"?

e 3xtydné a vice
e 2xtydné
e Ixtydné

e méng Casto
Jak dlouho jizZ navstévujete fitness centrum ,,XY"?

e vice nez 2 roky
e -2 roky
e pil roku az 1 rok

e méné nez pul roku
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Jakou sluzbu (pohybovou aktivitu) vyuzivate nejcastéji?

Jaké jsou hlavni diivody Vasich navstév ve fitness centru ,,XY"? (mozno oznacit vice odpoveédi)

e zdravotni divody
e zvySeni kondice
e 7zdbava

e vypadat lépe

e jiné (prosim vypiste)

Jaky druh vstupného vyuzivate?

e jednorazové vstupné
e klubové clenstvi/permanentka
e kreditni (bodova) karta

e jiny (prosim vypiste)
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Nyni prosim vyjadrete, jak kvalitni sluzby ocekavate od fitness centra ,xy'" (1. ¢ast
otazky) a jak skutené vnimate poskytované sluzby ve fitness centrum ,xy*“ (2. ¢ast
otazky). Zdiraziiujeme, Ze analyzujeme rozdil mezi vasim ofekavanim (vasimi naroky) a
vami skute¢né vnimanou kvalitou sluzeb fitness centra ,,xy".

V nasledujici sekei proto prosim, vyznacte miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danymi vyroky dle

Vaseho osobniho ndzoru, a to v rozsahu -3 az 3, kdy -3 znamen4, ze absolutn¢ nesouhlasite a

3, ze pln¢€ souhlasite. Tedy ¢im vice bodi pfifadite, tim vice s vyrokem souhlasite.

Ptiklad:
0 |S timto tvrzenim absolutné SOUHLASIM. -3-2-10123
S timto tvrzenim absolutné NESOUHLASIM. 3-2-10123
1 | FC by podle mych predstav mélo mit pFijemné prostiedi. 32-10123
FC ,, XY" podle mé nabizi prijemné prostredi. 3-2-10123
FC by podle mych predstav mélo mit pritazlivé a poutavé
2 e .
propagacni materialy. -3-2-10123
Informacni materidaly a webové stranky FC ,,XY" jsou zpracovany
pritazlive. -3-2-10123
3 | FC by podle mych predstav mélo plnit své povinnosti a sliby. 3-2-10123
Sluzba, kterou vyuzivam ve FC ,XY", mi byla poskytnuta, jak bylo
prislibeno. -3-2-10123
4 FC by podle mych predstav mélo byt ochotné zakaznikovi pomoc
pri FeSeni problému. -3-2-10123
Mohu se vidy spolehnout na veskery zakaznicky servis FC ,, XY". 3-2-10123
5 FC by podle mych predstav mélo vidy poskytnout sluzby bez
nedostatkii, na které by bylo tFeba upozornit. 3-2-10123
Sluzba mi je vzdy poskytnuta bez nedostatkii, na které bych musel/a
upozornovat. -3-2-10123
6 FC by podle mych predstav mélo poskytovat skupinové lekce
zakaznikiim vcas. 3-2-10123
Sluzba, kterou vyuzZivam ve FC ,XY", je mi vidy poskytnuta ve
smluveném case. -3-2-10123
7 FC by podle mych predstav mélo vZdy poskytovat zakaznikim
bezchybné sluzby. 3-2-10123
Meé predchozi zkusenosti s FC ,, XY byly vZdy pozitivni. 3-2-10123
3 Zaméstnanci FC by méli informovat zikazniky, kdy jim bude
sluzba poskytnuta. -3-2-10123
Jsem vzdy informovan o case a pripadnych zménach mého programu
ve FC. 32-10123
9 Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli okamzité obslouzit
své klienty. -3-2-10123
Personal FC ,,XY* mé vzdy okamZzité obslouZi. 3-2-10123
10 Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli byt vZdy ochotni
poradit svym klientim. 3-2-10123
Personal FC ,,XY* je vidy ochoten mi pomoci. 3-2-10123
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11

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli vZdy reagovat na
poZadavky Kklienti.

-3-2-1

Personal FC ,,XY" je vzdy pripraven reagovat na meé pozadavky.

-3-2-1

12

Zaméstnanci FC by si podle mych predstav méli ziskat
zakaznikovu diivéru.

3.2-1

Zameéstnanci FC ,, XY" ve mné vzbuzuji pocit duvery.

-3-2-1

13

Ziakaznici FC by si podle mych predstav méli byt jisti poctivosti
personalu.

3.2-1

Jsem si jist poctivosti personalu FC ,, XY*.

14

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli byt vidy zdvorili
ke svym zakaznikim.

Zamestnanci FC ,, XY" jsou viici mné vzdy zdvorili.

15

Personil FC by podle mych predstav mél mit dost znalosti k
zodpovézeni vSech otizek.

Personal FC ,,XY" dokdze vidy kompletné zodpovedet mé dotazy.

16

FC by podle mych predstav mélo vénovat kazdému zakaznikovi
pozornost.

Personal FC ,, XY dokaze individualné pristupovat k mym potirebam.

17

FC by podle mych piedstav mélo vZdy jednat v nejlepSim zajmu
svych zakaznikii.

Zameéstnanci FC ,, XY" jednaji vidy v mém nejlepsim zdjmu.

18

Zaméstnanci FC by se podle mych predstav méli zajimat potieby
zakaznikii.

Personal FC ,, XY" se zajima o mé potieby.

19

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli porozumét
specifickym potiebam svych zakazniki.

Personal FC ,,XY" rozumi mym potrebdam.

20

FC by podle mych predstav mélo mit vhodné zvolenou oteviraci
dobu.

Oteviraci doba FC ,, XY " mi vyhovuje.

21

Ve FC by podle mych predstav mél byt program sestaven
adekvatné k zikaznikové vykonnosti.

Cviceni, které absolvuji ve FC ,,XY", je sestaveno adekvaitné k mé
vykonnosti.

22

FC by Ve podle mych predstav mélo cvieni probihat bez
necekanych preruseni.

-3-2-1

Cviceni, které absolvuji ve FC , XY", mohu vidy dokoncit bez
nezdadouciho preruseni.

-3-2-1

23

Ve FC by podle mych predstav méli mit trenéri zkuSenosti a
poskytovat bezchybné cviceni.

-3-2-1

Muij trenér je zkuseny a jeho cviceni jsou vzdy vynikajici.

-3-2-1
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Existuje cokoliv, co byste chtéli sd€lit vedeni fitness centra ,,XY"? Prosim, uciiite tak.

Dé&kuji Vam za straveny ¢as pii vyplilovani a za VaSe cenné nazory.
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Piiloha 3: Zadost

télesne vyehawvy BOMNYEEM POSSION

Fabkulto MENIME a MOTION
a sporty

Etickia kv UK FTWS, 2023 ¢ vierso EM UK FTVS 1 dot
Zadost pro schvalovani etiky wjzkumu v bakaléfskych a diplomoviich praeich vedouci(m) prace

Fravdivou odpovéd zakroufiujte - cdpovite-if pokafdé ANO, tak shér dat schvalufe vedeuer prace. Celpavite-Ii
oiespod fednou NE, neni madng tento doekument vyudit o je tieba nechatl s wizkum schvalit etickow kamisi (EXL
Tuto 2ddost vypliuje studentiko) spoledné 5 vedouciim) proce

Ly

Mastroj sbéru dat: Anenymni online dotaznik/anketa
Mazev bakaldfskéldiplomove prace: J.?I‘-‘fﬁ A

R
Iméno feditelelky) prace: P L o :
-
Imiéno vedouciho) pr&cefhatedra:..% @E’f ’&;Jffw"? /}%ﬁr@gﬁ&?ﬂf&ﬁw

[ Virzkumn je pldnovin primanné pro publikac v bakalafske/diplomeove praci (. tento dokumeant @-;:‘-.‘ NE |
| nermusi byt plijatelny pro redakce fasopisd, kterd wiaduji schvaleni wzkumu etickou karnigi). |
Dotaznik/anketa bude napsan/a v Geskem jazyoe. (ANO- ME

Respandenti budou despéké osoby, které nejsou z vulnerabilnich skupin [tj. swépravné dospélé [(ANO-NE
osoby. které nejsou: tehatne, v wikonu trestu, Slery mensin, kiehkymi seniary, osobami
s mentalnim &i WEEim zdravotnim postifenim atp.)
Cdkaz na dotaznik/anketu bude Siten online: 1} pfes sociainl midia, ke kteryrm ma FeSitel(ka) & @NO- NE |
vedouc prace volry pfistug; 2] pies viastni e-mailovs kontakty & pres vefgjné pfistupné  e- |
mailove adresy; 3) bude-li tfeba ziskat kontakty na respondenty od arganizace/instituce/kiubu
&i svoleni & wyvisenim na jejich sacidlni média, bude arganizaci zaslén vedaouciim] préce schiva-
lengy text wytvofeny podie Bfediohy 2. W kazdém pripadé fesitelika) e-maily od respondent wy-
| maZe nejpozddi do 1 tidne pe pijsti. |
Data budou shromazefavina a zpracovavana v souladu s pravidly vymezenymi rafizenim Ev- | {NCH-NE
ropské Unie £ 2006/679 a zikonem & TIOV2019 Sb. - o zpracovini osobnich Gdajd. Detaznikfan- [
| keta bude anonymni {tj. nebudou prebirana data: jmena a plijrmeni, adresy bydligté, data nara- |
zeni, rodna Lisla, ndevy organizacifinstituci/klubd, ani jing identifikatory asob) a veikers data
budau publikovana v anonymni podobd. Gesitel{ka) razumi, 3e text je anonymizovin, neobsa-
huje-li jakékoli informace, kterd jedretlivg & ve svém souhrnu maohou vést k identifikaci kon.
krétni osoby a bude dbit na to, aby jednotlive asaby nebyly rozpoznateing v textu prace. |
W maximalni mo#né mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneugita,
Cdpovidi na otazky nebudou tak specificke, aby byly prifaditelné k urdité asabé, V plipade, ze '@ NE
by respondenti zminili své osobni data, na zakiads kterych by mahli byt identifikovani, tak tato
data budou do 1 dne po obdrieni dat smazéna, VEschna pevzatd data budou bezpetng ucho-
| viina na heslern zjisténém poditadi v uzamcendm prostoru.
Dotagnikfanketa bude zjigfovat b&Ing informace |, nebude zjittovat 2adné citlive informace, | @MNO)- NE
napd. o rasovem £ etnickém plvody, politickich nazorech, ndbofenském wyznani £i filosofic-
kem plesvadeni, tlerstvi v odborech, zdravatnim stavu & o sexudinim Hvoté nebo sexusini
onientaci fyzicke osoby, pfesné informace o financich ato.). —
| Reitel[ka) ani vedouci neni v rdmei vzkumu ve stetu Zajmi — vyZkum Jim nepninasi 25dng @NO T NE
| benefit, jsou ve wzkumu nestranni a jejich vztah k ziskanym datlm je neutralni (tzn. nejsou
Faujati ve prospéch uritého vislediou virzkurnu). Maji-l vztah k respondentim & zkoumané
| arganizaci tak tate skutefnast bude uvedena v praci a ziskand data nebudou porovnavana
5 daty ziskanymi neporovnatelnym zpdsobem.
Vyzhum pledstavuje jen malé riziko, srovnateing s riziky pli bEEng kancelaiske prack BNO)- NE |
Informavany souhlas (1. Ziednodugeny 15 k dataznikufankets) bude wivoren podie Pledichy1 | @NO}NE
a pfed poulitim bude schvilen vedouciim)] prace pfed zahdjenim sbéru dat. Tato wpinénd a |
podepsand kdost bude whitovena ve 2 ongindlech: 1 x bude uschavana u vedouriho prace
v uzamcengém prostory a1 x bude spolu s odsouhlasenym textern informovanéhao souhlasu
ptilotena jake Pfiloha 168 bakalifska/diplomowe prace. Pledloha 2 se nepublikuje.

!
Padpis vedoucilho) prace/katedry:

Podpis f‘alr.ele[k:.-’]iﬁ’-?-’f‘,f‘”"_ﬁ/“/{ ......... Wyjadfeni vedouciiho) prace: 10 % AND = n?ktlz podat Fadost EK

UNIVERZITA KARLOVA | Fokulto télesne vychovy o sportu | José Martiho 268431, 162 82 Praha - Yeleslovin

15



Priloha 4: Pozvani k ucasti organizacim/institucim
Vazeny pane/Vazena pani,

jmenuji se Adéla Cechova a studuji studijni program Kondiéni trenér na Fakulté télesné
vychovy a sportu Univerzity Karlovy (UK FTVS). Obracim se na Vas s zddosti o pomoc pii
oslovovani ucastnikli vyzkumu v rdmeci své bakalaiské prace s nazvem ,,Spokojenost
zékaznikli ve vybraném fitness centru.*

Cilem vyzkumného projektu je zjistit miru kvality sluzeb fitness centra a s tim souvisejici
spokojenost zakaznikd.

Vyzkum probéhne v obdobi: inor — biezen 2024

Vyzkum je ur€en pro vSechny zakazniky, ktefi navstévuji vybrané fitness centrum.

Link na dotaznik: https://www.survio.com/survey/d/V7H2L9A2E9H9R2K 5]

Jména vSech ucastnikii a vSech zapojenych organizaci budou anonymizovana. Ziskana data
budou zpracovavana, bezpecné uchovana a publikovdna v anonymni podobé¢ v bakalatské
praci, ptipadné dal$im vyzkumu na UK FTVS.

Tim, Ze link na online dotaznik a vySe uvedené informace z tohoto e-mailu pieposlete
zakaznikim vybraného fitness centra, umistite na Facebook, Instagram a rozeslete dotaznik e-
mailem, potvrzujete, Ze dobrovoln¢ souhlasite s realizaci vyzkumu ve Vasi organizaci, o
kterém jste byl/a informovan/a, jakoz i o pravu odmitnout ti¢ast nebo sviij souhlas kdykoli
odvolat bez represi, a to pisemné Etické komisi UK FTVS (etickakomise@ftvs.cuni.cz).
Prosim, aby zajemci vyplnili dotaznik. Ucast jednotlivych respondentti je zcela dobrovolnd a
kazdy z nich maze Gcast odmitnout, ptipadné z ti€asti kdykoliv béhem vyplilovani odstoupit.

Vyzkum byl schvalen vedouci prace na UK FTVS.

S vysledky studie se po probéhnuti vyzkumu miizete sezndmit pomoci dotazu na emailové
adrese: adelacechova3@seznam.cz

Ptedem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.
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