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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva peer mediaci a jejim vyuZitim na $kolach v Cesku, USA
a Spanélsku. Prvni ¢ast prace predstavuje peer mediaci, jeji cile, limitace a priibéh v podobé
mediac¢niho sezeni. Dale se prace v prvni ¢asti vénuje zplisobu implementace peer mediace do
Skol skrze peer media¢ni programy. Pozornost je vénovana predevSim stéZejnim fazim
implementace, tj. evaluaci programu, selekci a tréninku peer mediatord. Prace predklada prinosy
téchto programt, a to jak pro zaky, tak i pro ucitele a $kolni komunitu jako celek. Shrnuje hlavni
vlivy na uspéch ¢i naopak nedspéch programu. Druha ¢ast prace se zabyva vyvojem a aktudlnim
vyuzivanim peer mediace na $kolach v Cesku, USA a Spanélsku. Pozornost je vénovana také
vzdélavani pedagogl a legislativé v oblasti peer mediace v ramci jednotlivych zemi. Z kazdé zemé

jsou vyzdviZzeny vyznamné peer mediaCni programy a Skoly, jeZ peer mediaci implementovaly.

Klicova slova

peer mediace, reSeni konflikt(, $kolni prostitedi, komunika¢ni dovednosti, socialné-emocni

dovednosti



Abstract

This bachelor thesis deals with peer mediation and its use in schools in Czechia, the USA and
Spain. The first part of the thesis introduces peer mediation, its goals, limitations, and the
process of mediation sessions. The first part of the thesis focuses on how peer mediation is
implemented in schools in the form of peer mediation programs. Attention is paid to the key
phases of implementation, i.e. program evaluation, selection and training of peer mediators. The
thesis presents the benefits of these programs for the students, the teachers, and the school
community. It summarizes the main influences on the success or, on the contrary, the failure of
the programs. The second part of the thesis deals with the development and current use of peer
mediation in schools in Czechia, the USA and Spain. Attention is paid to teacher training and
legislation on peer mediation within each country. Significant peer mediation programs and

schools that have implemented peer mediation are highlighted from each country.
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Seznam pouzitych zkratek

ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder (porucha pozornosti s hyperaktivitou)
EU Evropska unie

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

USA United States of America (Spojené staty americké)

SS stfedni Skola

YA zakladni Skola
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1 Uvod

Cilem bakalai'ské prace je v Cesku rozsifit povédomi o existenci peer mediace, a to vznikem
prace na toto téma i zprostredkovanim informaci z cizojazy¢né odborné literatury do Ceského
prostredi. Ta neni Siroké verejnosti vzdy dostupna at uz z divodu neznalosti cizich jazykl ci
omezenému piistupu k odbornym publikacim. Je to zplsob feSeni Kkonfliktl, kdy béhem
spolec¢ného sezeni pomaha nestranny vrstevnik (peer mediator) spoluzakim, ktefi jsou ve sporu,
dosahnout dohody (Lane & McWhirter, 1992). Uéastnici konfliktu maji béhem sezeni prostor
vypovédét sviij pohled na konfliktni situaci. S pomoci peer mediatora identifikuji jadro sporu
a navrhuji mozna feseni, z nichZ je vybrano to, které je prijatelné pro obé strany (Williamson et
al., 1999). Zaci se ve $kolach mohou naudit, jak fesit konflikty konstruktivné diky peer mediaci
(Fuertes et al.,, 2022). Peer mediace se do $kol uvadi prostiednictvim peer mediac¢nich programi.
Nejprve je ziskdna podpora pro zavedeni programu od $kolni komunity, dale je naplanovan
proces implementace a jsou vybrani peer mediatori, ktefi projdou tréninkem. Ti se na Skole
stiidaji ve sluzbé a v pripadé potieby realizuji media¢ni sezeni (Da Costa, 2018). Programy jsou
piinosné pro vSechny ¢leny Skolni komunity (Silva Lorente & Torrego Seijo, 2017). U zakd byl
zaznamendn rozvoj komunikaCnich a socidlné-emocnich dovednosti, zlepSeni dovednosti
navazovat a udrZovat zdravé mezilidské vztahy (Gonzales Sodis & Leiva, 2020), vétsi
samostatnost a zodpovédnost (Kovaci¢ Kuzmi¢ & Lepi¢nik Vodopivec, 2019). Ve Skolach bylo po
implementaci programii zaznamendno méné zranéni zptisobenych rvackami mezi zaky, méné

pripadt prekroceni skolniho fadu, méné podminecnych vylouceni (Farrell et al., 2001).

Druhym cilem prace je také pomoci syntézy poznatki ze zahranicnich statd, kde se peer mediace
na Skolach uspésné ujala, inspirovat ceské Skoly a Skolsky systém. Pro tento tcel byly vybrany
2 staty — USA a Spanélsko. Peer mediace vznikla v USA v 60. letech (Johnson & Johnson, 1995)
aod té doby zde bylo vytvoreno a implementovano mnoho programii na Skolach napfric zemi
(Barnett et al, 2001; Cohen, 2005; Ford, 2002; Johnson & Johnson, 2001). USA je sice
prikopnikem peer mediace, na druhou stranu jsou taméjsi podminky velmi odlisné od téch
¢eskych. Proto bylo jako druhy stat vybrano Spanélsko, kde se mediace v poslednich letech velmi
rozmaha a které je zaroveni Cesku vice podobné. Oba evropské staty si prosly v minulém stoleti
totalitnim rezimem a mediace se do obou dostala az v 90. letech (Hola, 2011; Viana Orta, 2012).
Ve Spanélsku vsak existuje legislativa podporujici zavadéni peer mediace do $kol (Viana-Orta,
2013), je zde vét$i povédomi o existenci peer mediace neZ v Cesku (Garcia-Raga et al., 2019b;
Hofbauerova, 2006; Horka, 2013; Ivankova, 2014; Kosorin 2019), vznikla zde také rada peer
mediacnich programt, které byly implementovany na mnoha Skoldch (Moral & Pérez, 2010;

Pulido Valero et al,, 2014; Silva Lorente & Torrego Seijo, 2017). Dal$im cilem prace je ucelené



shrnout poznatky dosavadniho ¢eského vyzkumu v této oblasti a popsat aktudlni stav peer

mediace v Cesku pro ucely navazujiciho vyzkumu.

2 Konflikty na Skolach

Skola je mistem setkavani zakd, uciteld, rodi¢d, vedeni a dal$ich nepedagogickych zaméstnanct.
Ti spolu museji pravidelné komunikovat a dochazi tak mezi nimi ke konfliktim (Ertiirk, 2022),
protoZe kazdy Clovék zastava jiné nazory a ma rozli¢né predstavy (Da Costa & Velosa Costa,
2020). Dle Thomase (1976) je konflikt procesem, ktery zacina, kdyz jedna strana zjisti, Ze jeji
zamér se chystd zmafrit nebo jiZ zmarila strana druha. Konflikty jsou nedilnou soucasti lidské
spolecnosti a neni mozné se jim vyhnout, 1ze na né vSak nahliZet jakoZto na prilezitosti k uceni
a osobnimu rozvoji (Da Costa & Velosa Costa, 2020). Mezi jejich pozitivni dopady lze radit
zlepSeni komunikac¢nich dovednosti, nahlizeni na situace z rtznych uhli pohledu, teSeni
problémi a respektovani odliSnych nazort (Goksoy & Argon, 2016). Na skolach se ze strany
ucitelli ¢i vedeni casto vyskytuje snaha zastirat a zlehcovat konflikty (Manesis et al., 2019).
Ignorovani a vyhybani se problémtm a konfliktim miiZe mit velmi negativni dopady na Skolni
klima i na vyucovaci proces (Ay et al., 2019; Thapa, 2016). A to v podobé napéti, ubliZovani sobé
i druhym, nedtveéry, stresu, nasili, nepratelstvi, zanechani studia, sniZeni produktivity, vykonu

a motivace (Goksoy & Argon, 2016).

Na skolach dochazi k nartstu konfliktd mezi zaky. Mezi hlavni priciny téchto konfliktG patii
schovavani a poskozovani majetku spoluzakd, slovni utoky (urazky, nadavky, posmésné
prezdivky), fyzické nasili (strkani, kopani, rvacky) a vyhroZovani (Martinez, 2018). Zacinaji se
také vyskytovat konflikty, p¥i nichZ jsou vyuZivany informaéni a komunikaéni technologie. Zaci
nataceji a foti své spoluzaky s cilem je zesmésnit, zvefejiiuji urazlivé komentare na socialnich
sitich nebo posilaji vyhruzné zpravy (Gonzalez Sodis et al., 2022). U chlapct se lze castéji setkat
s konflikty zahrnujicimi fyzické nasili, u divek se socidlnim vyloucenim (Ros-Morente et al.,
2018). V prostorach skoly dochazi k nejvice konflikttim ve tfidach, béhem prestavky na obéd, na
chodbach, u vchodu do Skoly a na toaletach. Ke konfliktim mezi Zaky dochazi kazdy den
(Martinez, 2018). Ti voli rizné strategie feSeni — omluva, dialog s cilem najit pfi¢inu a nasledné
reSeni konfliktu, Zddost o pomoc rodict ¢i uciteld, vyhybani se konfliktu ¢i rvacka (Saefulloh et
al, 2021). Aby vyuka a uceni probihaly efektivné, Skolni prostredi by mélo byt klidné (Thapa,
2016). Diky peer mediaci se Zaci mohou naucit, jak konflikty resit konstruktivné (Fuertes et al.,

2022).



3 Peer mediace

Peer mediace je zpiisob feSeni konfliktli mezi zaky, kdy jim béhem spoletného sezeni pomaha
k dosaZeni dohody proskoleny vrstevnik (Lane & McWhirter, 1992). Zaci se spise otevicené svéii
svym vrstevnikim neZ dospélym. Uéast na peer mediaci je dobrovolna (Spann et al., 2021)
a s informacemi sdélovanymi na mediacnim sezeni je zachazeno diskrétné. Oproti tradi¢nimu
zplsobu resSeni konfliktl uciteli ¢i vedenim skoly se pri peer mediaci mohou vSechny strany ke
konfliktu plné vyjadrit. Lze tak odhalit i skryté problémy (Williamson et al., 1999). Cilem peer
mediace je uzavieni oboustranné prijatelné dohody mezi Ucastniky Kkonfliktu. Z vyzkumi
vyplyva, Ze je toho cile v vétSiné pripadl dosazeno. Bickmoreova et al. (2000) uvadi aspésnost
100 %, Daunicova (2001) 95 %, Fuertesova et al. (2022) 93 % a Turnuklu, Kacmaz, Sunbulova, et
al. (2010) 95 %. Mezi casté dohody, jeZ mezi sebou Zaci uzaviraji, patfi slib prestat s ofenzivnim
chovanim vici druhé strané, omluva ¢i vyhybani se jeden druhému (Turnuklu, Kacmaz, Sunbul,

etal,, 2010).

3.1 Mediacni sezeni

Mediatofi mivaji sluzbu ve dvou, samotné media¢ni sezeni vede jen jeden (Turnuklu, Kacmaz,
Sunbul, et al, 2010) nebo oba mediatori (Celeste & Buller, 2013; Williamson et al.,, 1999).
V ptipadé potieby mohou Zaci pozadat peer mediatory o mediaci, ale i peer mediatoii mohou
oslovit zaky, ktef jsou v konfliktu, a nabidnout jim své sluzby (Bickmore, 2001). Media¢ni sezeni
probihaji v kabinetu vychovného poradce nebo specidlni mistnosti vyclenéné pravé pro tyto
ucely (Turnuklu, Kacmaz, Sunbul, et al, 2010). Na zacatku media¢niho sezeni peer mediator
nejprve seznami vSechny strany konfliktu s pravidly mediace a vysvétli jim svou roli v procesu.
Mediator neresi konflikt za tcastniky, pouze jim pomaha dosahnout dohody. Nasledné ma kazdy
ucastnik prostor vypovédét svou verzi konfliktni situace, sviij pohled a své pocity. Peer mediator
béhem téchto vypravéni aktivné nasloucha a nasledné parafrazuje, co bylo feceno, aby se ujistil,
Ze ucastniky spravné pochopil. Mediator vzapéti vyzve ucastniky, aby identifikovali klicové
problémy sporu. V dalsi fazi nasleduje brainstorming moznych reSeni. Jednotlivé navrhy jsou
prodiskutovany a je vybran ten, ktery je prijatelny pro obé strany (Williamson et al., 1999). Na
nékterych Skolach podepisuji Gcastnici konfliktu pisemnou dohodu o prijeti feSeni a zavazni se
k jeho dodrZeni. Peer mediator provadi po mediacnim sezeni zapis, ktery povétSinou obsahuje
nékteré z nasledujicich udajt: celé jméno a tridu mediatora, datum a misto media¢niho sezeni,
typ konfliktu, celd jména a tridy ucastniki konfliktu, zdali bylo dosazeno dohody a pokud bylo,
tak jaké (Turnuklu, Kacmaz, Sunbul, et al., 2010). Mediacni sezeni trva cca 20-30 min (Davidson,

2003). V pribéhu sezeni by mél mit medidtor moznost v piipadé potreby ziskat pomoc od



ucitele ¢i vychovného poradce, ktefi se na Skole na programu peer mediace podileji (Turnuklu,

Kacmaz, Sunbul, et al.,, 2010).

Peer mediatori se pravidelné schazeji s uciteli ¢i vychovnymi poradci, ktefi program na Skole
zajistuji. Na setkanich probihaji konzultace problémi, na které peer mediatoii od posledniho
setkani narazili, vymeénuji se nové postirehy a poznatky (Davidson, 2003). Peer mediatori také
ziskavaji od ostatnich ¢lenti tymu zpétnou vazbu, a proto maji setkavaji velky vyznam. Bez
zpétné vazby by si mediatofi mohli osvojit Spatné navyky a techniky (Pérez-Albarracin

& Fernandez-Baena, 2019). Nékdy jsou soucasti také Skoleni (Bickmore, 2001).

3.2 Peer mediator

Peer mediatori jsou Zaci, ktefi prosli tréninkem mediace konfliktli a tuto funkci na Skole
vykonavaji (Lane & McWhirter, 1992). Jejich ikolem je naslouchat ucastnikiim konfliktu a snazit
se pochopit jejich thel pohledu, emoce a problémy. Méli by Gcastnikiim také poskytovat dostatek
¢asu na vyjadieni a nesoudit je. Uastnici konfliktu jsou témi opravdu zapojenymi do konfliktu
a tudiz témi, kdo jsou zodpovédni za FeSeni, ne peer mediatori. Ti pouze pomahaji odhalit rtizné
strategie reSeni konfliktli a vybrat tu nejvhodnéjsi (Davidson, 2003). Mimo mediacni ¢innost
mohou mediatori prispivat Skolni komunité porddanim prezentaci pro sdruzeni rodi¢ii nebo
poradanim aktivit zameérenych na vyuku o konfliktech a jejich reSeni pro mladsi zaky (Bickmore,
2001). Peer mediatoti vyuzivaji dovednosti nabytych tréninkem a zkusenostmi ze Skoly i doma

s rodinnymi prisluSniky a s kamarady mimo Skolu (Pérez-Albarracin & Fernandez-Baena, 2019).

Na nékterych $kolach nosi peer mediatoii prvky, které je odlisuji od ostatnich studenti a lze je
tedy na prvni pohled identifikovat. Typicky se pro tento ucel vyuZivaji tricka (Daunic et al,,
2000), odznacky (Bickmore, 2001) ¢i Cepice (Lane & McWhirter, 1992). Panuje nazor, Ze peer
mediatori (peer = vrstevnik) jiZ v podstaté nejsou vrstevniky, protoZe ziskadnim urcité
zodpovédnosti a role, jeZ ostatni nemaji, se vyrazné odliSuji (Sellman, 2011). Pfesto existuji
vyzkumy, jeZ ukazuji, Ze Skolnim komunita vnima peer mediatory pozitivné a jak ostatn{ Zaci, tak

ucitelé je prijimaji (Da Costa & Teles, 2014).

3.3 Limitace

Existuji téz konflikty, se kterymi se lze na Skolach setkat, avSak vyuziti peer mediace Kk jejich
feSeni neni vhodné. Jedna se o sexudlni nasili, uzivani drog (Williamson et al., 1999), velmi
zavazné a citlivé konflikty (napt. rodinné problémy, sexualita, naboZenstvi), konflikty s uciteli

(Fuertes et al., 2022).



Mediacni sezeni jsou Casové narocnd, casto zaberou 20-30 min (Davidson, 2003) a muze byt
problém je realizovat béhem pouhé prestavky (10 min) nebo kratké pauzy na obéd (25 min). Ne
vSechny Skoly jsou totiZ naklonény uvolnovani mediatort z hodin (Bickmore, 2001). Je potieba
zajistit prostory, kde se by mohla mediacni sezeni odehravat. Osvojeni dovednosti potirebnych ke
kvalitni mediaci vyzaduje c¢as, dlouhodobé procvi¢ovani, sdileni zkuSenosti s ostatnimi peer
mediatory, reflexi vedenych mediacnich sezeni, kontinualni hodnoceni vykonl apod. Nelze
oCekavat, Zze se po kratkém tréninku z zaka ihned stanou experti (Daunic et al., 2000). Pro
nékteré ucitele mize byt naro¢né odkazovat Zaky na sluzby mediator misto vlastni intervence

(Fuertes et al.,, 2022).

4 Peer mediacni programy

4.1 Implementace

Peer mediace se do $kol uvadi prostiednictvim implementace peer mediac¢nich programi s cilem
feSeni konfliktd na Skole, také jako prevence Sikany a piileZitost pro osobni rozvoj zakl (Pérez-
Albarracin & Fernandez-Baena, 2019). Skoly si mohou program vytvotit samy, ale existuji také
profesionalové, kteri Skoldm nabizi své sluzby, predptipravené programy a manualy (Sellman,
2002). Na pocatku implementace je vhodné zjistit a zhodnotit situaci konkrétni Skoly, jeji
specifické podminky a potieby, aby mohl byt vytvoren vhodny pldn (Da Costa, 2018). Pti
planovani musi dojit k nékolika zasadnim rozhodnutim. Media¢nim tréninkem projde bud’ cela
Skola/cely rocnik (tzv. celoskolni pristup), nebo jen skupina zakl (tzv. kidrovy pristup). Toto
rozhodnuti je Casto dano ¢asovymi a finan¢nimi moznostmi (Flecknoe, 2005). Dale se rozhoduje
o konfliktech, které budou moci byt feSeny pomoci peer mediace a které nikoliv. Je nutné
stanovit, zdali bude mozné poradat mediacni sezeni v pribéhu vyuky (Van Gurp, 2002), jakym
zplsobem bude probihat trénink a selekce mediatorli, kde budou probihat mediacni sezeni

(Daunic et al., 2000).

S implementaci programu by méli byt obeznadmeni zaméstnanci Skoly, a to jak ucitelé, tak
nepedagogicti pracovnici (Da Costa, 2018). Pokud zaméstnanci poznaji potencionalni piinosy
programu, budou tuto iniciativu spiSe podporovat a ta se tak spiSe setka s uspéchem (Daunic et
al,, 2000). Pri implementaci peer media¢niho programu do Skoly je také nutné stanovit tym, jenz
bude mit na starost koordinaci programu (Da Costa, 2018). Prace koordina¢niho tymu spociva
v predstaveni programu zakim a rodi¢im, dohledu na selekci, tréninku a rozvrhovani sluzeb
mediatord, poradani pravidelnych setkani media¢niho tymu a v komunikaci s Sir$§i komunitou

Skoly (Van Gurp, 2002). Zaméstnanci Skoly projdou skolenim a tréninkem v mediaci. Je vyhodné,



aby jich bylo proskoleno co nejvice (Moral & Pérez, 2010). Pokud Zaci uvidi, Ze jejich ucitelé
nejednaji prireSeni kazdodennich zalezitosti v souladu s principy, které jsou jim vsStépovany
v ramci programu, budou obsah zpochybnovat (LaRusso & Selman, 2011). Mnoho uciteld také
uznava, zZe jejich znalosti a dovednosti v oblasti FeSeni konfliktd nejsou na dostatecné urovni

(Obraztsova, 2018).

Skola obeznami %4Ky a jejich rodi¢e s implementaci programu (Da Costa, 2018). Existuje mnoho
zpusobd, jak lze informovani zajistit — rozdani brozur, vyvéseni plakatd, usporadani skolniho
shromazdéni s prezentaci, umisténi zpravy ve Skolnim zpravodaji, pifimé zaslani zpravy rodi¢tim
(Van Gurp, 2002). Vybér a trénink budoucich peer mediatori jsou stéZejnimi fazemi
implementace, a proto jsou jim vénovany samostatné kapitoly 4.1.1 Selekce peer mediatort
a4.1.2 Trénink peer mediatori. Nékteré Skoly poradaji i Skoleni mediace pro zajemce zrad
rodic¢d. Peer mediace je zacClenéna do Skolnich dokumenti. Peer mediatoii se stiidaji ve sluzbé
av pripadé potreby realizuji media¢ni sezeni (Da Costa, 2018). Mediac¢ni tym (peer mediatori
a ucitelé zajistujici program na Skole) se pravidelné setkavaji (Pérez-Albarracin & Fernandez-
Baena, 2019). Program na Skole by mél prochazet pribéznou evaluaci, tomuto stézejnimu
tématu se blize vénuje kapitola 4.1.3. Evaluace. Cely proces vyZaduje mnoho Casu, jedna se

o velkou zménu (Carrasco Pons et al., 2016).

4.1.1 Selekce peer mediator(
Selekce peer mediatori mize probihat riznymi zplsoby. Nominovat se mohou Zzaci sami,
nominace mohou prichazet od spoluzaki nebo peer mediatory vybiraji ucitelé. Rozhodnuti
ptijmout roli mediatora je dobrovolné (Daunic et al., 2000; Van Gurp, 2002). Pokud je vybér cCisté
na ucitelich a nijak nereflektuje preference zakli, mohou se peer mediatory stat zaci, kterym se
ostatni nebudou radi svérovat (Turnuklu, Kacmaz, Sunbul, et al., 2010). Selekce mize probihat

pred ¢i po media¢nim tréninku (Sanchez-Porro Frias & Gonzalez Ortega, 2017).

Mediacni tym by se mél skladat z zakd, kteri zastupuji vSechny skupiny, které jsou soucasti
populace $koly. A to z hlediska pohlavi, rasy, socioekonomického statusu, akademickych vysledkt
i specialnich potieb. Castym nedostatkem peer media¢nich programi je sloZeni media¢niho
tymu ze studentq, ktefi dosahuji dobrych akademickych vykont, jsou vidcéimi typy a ktefi se
ziidkakdy dostavaji do problémd. Pri tomto vybéru mohou ostatni Zaci peer mediatory vnimat
jakozto skupinu, ktera nemtizZe pochopit jejich problémy. Skoly odiivodiiuji vybér zakd s dobrymi
akademickymi vykony obavami, Ze ostatni studenti by nemuseli brat roli peer mediatora vazné
a byt dostatecné kompetentni (Daunic et al., 2000). U akademicky nadanych zaki se ocekava, ze

zvladnou balancovat uceni do Skoly i sluZzbu mediatora. Ostatni Zaci by mohli lehce zacit



zaostavat s uenim kvtli novym povinnostem (Bickmore, 2001). Mediace mlZe dat nejvice pravé
tém studentim, ktefi zaZivaji nejvice konflikt (Daunic et al., 2000). Mezi kritéria, podle kterych
byvaji mediatofi nominovani a vybirani, jsou dovednosti reSit problémy (Williamson et al., 1999)
a schopnost naslouchat (Davidson, 2003). Co se po¢tu mediatord na Skole tyka, literatura uvadi

jako vhodny pomér 1 mediator na 25 zaka (Van Gurp, 2002).

4.1.2 Trénink peer mediatoru
Forma organizace tréninku se naptic programy lisi. Nékteré vyuzivaji blokovy trénink trvajici par
dnt, napt. 3 dny (Davidson, 2003), 2 dny (Daunic et al., 2000), 1 den (Celeste & Buller, 2013).
Jiné programy maji trénink pribézny par hodin tydné v obdobi nékolika mésicii napt. 2 hodiny
tydné po dobu 16 tydnl (Turnuklu, Kacmaz, Gurler, Turk, et al.,, 2010). BEhem tréninku peer
mediatord je vyuzivano riznorodych organizac¢nich forem — samostudium, hromadna vyuka,
prace ve dvojicich, prace ve skupinach (Turnuklu, Kacmaz, Gurler, Turk, et al, 2010). Jsou
uplatinovany riznorodé metody napt. diskuze ve skupinach, rozbor konkrétnich pripadd, hrani
roli (Sanchez-Porro Frias & Gonzalez Ortega, 2017). Pti hrani roli a pfi rozborech je prinosné
vyuzivat redlné piiklady a situace (Moral & Pérez, 2010). Vyuzivani hernich programi,
interaktivni formatl a technologii vede k lepSim vysledki a ke zlepSeni dovednosti (Filella et al.,

2018).

Béhem tréninku se Zaci uc¢i o povaze konfliktii, jeZ mohou byt i pozitivni a prinaSet benefity.
Dozvidaji se o typech konfliktd, zdrojich konfliktd a o riznych strategiich feSeni (Turnuklu,
Kacmaz, Gurler, Turk, et al., 2010). Zakiim jsou ptredstaveny komunika¢ni techniky, diky kterym
lze efektivnéji komunikovat. Dilezitou technikou je aktivni naslouchani. Mediator byl mél
aktivné ukazovat ucastnikiim konfliktu, se kterymi komunikuje, Ze jim naslouchd. To znamena
byt k nim natocen télem i oblicejem, udrzovat o¢ni kontakt, nepreruSovat je, prikyvovat, doptavat
se a parafrazovat (tzn. v pribéhu hovoru shrnovat, co doty¢ény rekl). Mediator se také uci, jak
apro¢ pokladat otevirené otazky. Kdyz je poloZena otazka oteviena, dovoluje respondentovi
odpovédét tak, Ze mlze vyjadrit vSechny své myslenky a pocity. Oproti tomu na uzaviené otazky
Ize odpovédét jen ano ¢&i ne. Zaci se bé&hem tréninku uéi o neverbalni komunikaci, protoze lidé
komunikuji své emoce také skrze svou tec¢ téla. Dalsi vyucovanou technikou jsou tzv. ja-vyroky.
Soucasti tréninku je predstaveni media¢niho sezeni (Van Gurp, 2002), které je prezentovano jako
sled jednoduchych kroki, které jsou zaroveti velmi flexibilni (Bickmore, 2001). Zaci se dozvidaj,
jak resit konflikty konstruktivné. Je vyzdviZen vyznam zjisténi potieb, pozadavki a pociti vSech
stran konfliktu, navrhovani a Kkritické hodnoceni alternativnich zplsobl feSeni konfliktg,
formulace dohody (Turnuklu, Kacmaz, Gurler, Turk, et al., 2010). K tomuto je pro Zaka vyhodné

navySeni slovni zdsoby o emocich, aby mohl v pripadé potieby ucastnikovi konfliktu pomoct



popsat, co pravé citi. Zaci mohou na tréninku obdrzet jisty typ prirucky, manualu ¢i navodu

k peer mediaci (Van Gurp, 2002).

4.1.3 Evaluace

Pro spravné fungovani peer media¢niho programu na skole je zasadni evaluace ptred, béhem i po
implementaci. At Skola vytvari sviij vlastni program nebo vyuziva néktery z jiz existujicich, je
vhodné zhodnotit pied implementaci konkrétni situaci skoly, jeji specifické podminky a potieby,
napt. lokace, pocet studentti, ziizovatel Skoly, Casové vytiZzeni zaméstnanci a studentd etc. Pri
pribézné evaluaci a zpétné vazbé lze zachytit pripadné nedostatky a podniknout nezbytné kroky
k napravé (Bonilla et al., 2020). Je vhodné davat zpétnou vazbu studentiim v pribéhu i na konci
tréninku mediatord a zaroven ziskat i zpétnou vazbu ohledné programu od nich (Sanchez-Porro
Frias & Gonzalez Ortega, 2017). Béhem pravidelnych schizek media¢nich tyma probihaji
konzultace, béhem kterych peer mediatori ziskaji mimo jiné i zpétnou vazbu na svou praci od
uditel@i a ostatnich peer mediatorti (Pérez-Albarracin & Fernandez-Baena, 2019). Uéastnici
konfliktli mohou s odstupem casu (par dni) po mediaci vyplnit dotaznik, diky kterému lze zjistit,

zdali jim proces vyhovoval (Daunic et al., 2000).

4.2 Pfinosy

V nasledujicich odstavcich jsou predstaveny piinosy peer mediacnich programt, jeZ jsou
diivodem implementace peer mediace na stale vice Skolach (Pérez-Albarracin & Fernandez-
Baena, 2019). Pfinosy jsou patrné jak u peer mediatort, tak i u ostatnich zaka, uciteld a celé

Skolni komunity (Silva Lorente & Torrego Seijo, 2017).

4.2.1 Pfinosy pro zaky
U 7Zaka, na jejichz skolach byl implementovan peer mediacni program, byl zaznamenan rozvoj
komunikacnich a socidlné-emocnich dovednosti (empatie, asertivita, aktivni naslouchani). Tyto
dovednosti napomahaji k navazovani a udrzovani zdravych mezilidskych vztahti jak ve skole, tak
mimo ni (Gonzéles Sodis & Leiva, 2020). Z4ci je vyuZivaji i pii feSeni problémi s prateli mimo
Skolu, doma se cleny rodiny (Pérez-Albarracin & Fernandez-Baena, 2019) a starsi zaci
i s partnery v romantickych vztazich. Peer mediace rozviji kompetence, jez jsou velmi dtlezité
pro udrzeni zdravych, stabilnich romantickych vztaht (Sanchez-Porro Frias & Gonzalez Ortega,
2017). Na skolach, jejichz populace je tvorena piislusniky rozlicnych etnickych a kulturnich
skupin, bylo po implementaci peer mediacnich programili zaznamenano zlepSeni vztahi mezi

témito skupinami (Caballero Grande, 2010).



Zaci se skrze peer mediaci u¢i naslouchat ostatnim (Gonzales Sodis & Leiva, 2020), rozpoznavat
a vyjadrovat své pocity (Andronnikova & Radzikhovskaya, 2020). Uvédomuji si, jak se v riznych
situacich chovaji a jak toto jejich chovani ovliviiuje okoli (Kehoe et al., 2018). Védi, jak si fict
o pomoc a pro¢ je tato dovednost dileZita (Pérez-Albarracin & Fernandez-Baena, 2019). Zci se
stavaji sebevédoméjSimi (Wong et al., 2011), samostatnéjSimi a zodpoveédnéjSimi, protoZe béhem
mediacniho sezeni musi prijmout zodpovédnost za své chovani a za nalezeni reSeni sporu

(Kovacic¢ Kuzmic¢ & Lepicnik Vodopivec, 2019).

Mediace prispiva klepsimu zapojeni ZzZakd s poruchami negativné ovlivitujicimi socidlni
dovednosti (Aspergertiv syndrom, ADHD) do kolektivu. Pro tyto zaky je naro¢né porozumét
svym spoluzakiim a casto nejsou svym okolim chapani, proto ve $kole zazivaji mnoho konfliktt.
Skrze mediac¢ni sezeni se takovymto Zakiim dostava nezbytné podpory. Potirebuji ¢as a prostor na
vyjadreni svych myslenek, pociti a vysvétleni svého chovani (Rodriguez Bravo & Mondragon

Lasagabaster, 2017).

Na Skolach s aktivnimi peer mediacnimi programy je zaznamenan ubytek konfliktli mezi zaky
(Fuertes et al.,, 2022), nicméné ke konfliktiim dochazi stale. Z4ci na téchto $kolach vak umi Fesit
konflikty konstruktivné (Gonzales Sodis & Leiva, 2020). Upoustéji od vyuZzivani nevhodnych
strategii reSeni konfliktl, jako je vyhybani se konfliktG a snaha zavdécit se druhé strané za
kazdou cena a na ukor svych vlastnich potieb. Naopak se vice ptiklani k vyuzivani spoluprace
s druhou stranou konfliktu na nalezeni vyhodného feSeni pro obé strany (Ay et al., 2019; Kovacic

Kuzmi¢ & Lepi¢nik Vodopivec, 2019).

Peer mediatori si osvojuji dovednost zachovat neutralitu a nahliZzet na konfliktni situace
objektivné (Pérez-Albarracin & Fernandez-Baena, 2019). MoZnost pomahat svym spoluzakim
a byt napomocni dodava peer mediatortim pocit vnitiniho uspokojeni (Silva Lorente & Torrego
Seijo, 2017). Peer mediatoii také uvadéji, Ze osvojovani si novych dovednosti je zabavné
(Williamson et al., 1999). Nabité dovednosti a znalosti se uchovavaji, nevytraci se s opusténim
Skoly (Pérez-Albarracin & Fernandez-Baena, 2019) a Zaci je tak mohou vyuZit pozdéji v zivoté

jakoZto dospéli pri feSeni zavaznéjsich konflikti (Turnuklu, Kacmaz, Gurler, Sevkin, et al., 2010).

4.2.2 Pfinosy pro ucitele
Ucitelé diky zavedeni peer mediacniho programu na $kolu fesi méné konflikti mezi zaky, tudiz
i udéluji méné kazenskych trestii. Usetfeny ¢as mohou vénovat jinym pracovnim povinnostem
(Fuertes et al., 2022). Vramci tymu uciteld a pracovnikd Skoly, jeZ chod peer media¢niho

programu zajiStuji, probiha intenzivni spoluprace, diky které se posiluji vzajemné vztahy (Da



Costa & Velosa Costa, 2020). K vyraznému zlepSeni dochazi i ve vztazich mezi uciteli a zaky
vramci mediaénitho tymu (Silva Lorente & Torrego Seijo, 2017). Pedagogové se béhem
implementace programu udcastni tréninku a Skoleni mediace, ¢imZ ziskavaji anebo prohlubuji
dovednosti a védomosti v oblasti feseni konfliktl. Ziskaji vétSi sebevédomi a nabité poznatky
prenaseji do praxe (Da Costa & Velosa Costa, 2020). Rozviji se i jejich dovednost aktivniho
naslouchani, empatie a dalSich socidlné-emocnich dovednosti (Silva Lorente & Torrego Seijo,

2017).

4.2.3 Pfinosy pro Skolu a $kolni komunitu
Nejen pro Skolni komunitu, ale i pro celou spoletnost je obohacujici, pokud ji tvofi lidé, kteri
upiednostnuji dialog, spolupraci, respektujici pristup, diverzitu a snahu najit feSeni konfliktd, jez
jsou vyhodna pro vSechny (Sanchez-Porro Frias & Gonzalez Ortega, 2017). Po implementaci peer
mediacnich programi je ve Skolach zaznamenavano méné zranéni zpisobenych rvackami mezi
zaky, méné pripadd prekroceni Skolniho rfddu, méné podminecnych vylouceni (Farrell et al,
2001) a méné nasilnych incidentl (Fuertes et al., 2022). Na Skolach, kde byly zavedeny mediac¢ni
programy, se snizuje vyskyt Sikany (Morese et al.,, 2018). Také se zlepsSuje socialni klima skoly
(Fuertes et al.,, 2022). Prostredi, ve kterém se zak citi bezpecné, podporuje uceni a zlepsuje

kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu (Andronnikova & Radzikhovskaya, 2020).

4.3 Faktory (ne)uspéchu
Skoly, jez Uspésné implementovaly peer mediaéni programy, uvadéji nasledujici faktory jako
pri¢inu uspéchu programi. Esencidlni je podpora programu vedenim Skoly. Bez tohoto neni
mozné program zavést a udrzet (Carrasco Pons et al., 2016). Zakladem uspéchu je diisledné
planovani a organizace programu, které zajistuje koordinac¢ni tym (Lacuesta-Vizcaino & Traver-
Marti, 2018). Program by mél byt naplanovan tak, aby byl udrZitelny a mohl na $kole fungovat
dlouhodobé (Da Costa, 2018). Je nutné zajistit dostupnost vhodnych prostor pro konani tréninku
mediace, media¢nich sezeni a konzultaci media¢niho tymu (Kovali¢ Kuzmi¢ & Lepicnik

Vodopivec, 2019).

O programu by jesté pied jeho zavedenim méla byt informovana celd Skolni komunita (vedeni
Skoly, Zaci, rodice, ucitele, nepedagogicti pracovnici) a po zavedeni by mélo byt stale rliznymi
zpusoby udrzovano povédomi skolni komunity o existenci a vyvoji programu (Pérez-Albarracin
& Fernandez-Baena, 2019). Pro uspésné zavedeni programu je nutna podpora a vstiicny ptistup
ze strany zameéstnanci (Carrasco Pons et al., 2016). Faktor, ktery zasadnim zptisobem ovliviiuje
uspésnost implementace peer media¢niho programu, je zplisob selekce mediatord (Daunic et al.,

2000). Na Skolach, kde program funguje efektivné, je mediacni trénink, kterym Zaci a ucitelé
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prochdazi, na vysoké urovni (Pérez-Albarracin & Ferndndez-Baena, 2019; Wong et al., 2011).
Uspésné programy jsou takové, kde probiha konstantni evaluace dil¢ich ¢asti programu pro

nalezeni a odstranéni piipadnych problému (Pérez-Albarracin & Fernandez-Baena, 2019).

Skoly uvadéji jako velmi vyhodnou piitomnost odbornikid a odbornych organizaci, které
napomahaji s implementaci a vedenim programu (Caballero Grande, 2010). Peer mediace ma byt
zakotvena v oficidlnich dokumentech $koly jako je napt. Skolni vzdélavaci program, ucebni plan,
vnitini predpisy (Da Costa, 2018) a Skolni fad (Kovaci¢ Kuzmi¢ & Lepi¢nik Vodopivec, 2019). Mél
by také existovat soulad mezi principy mediace a zplsoby reseni konflikti Skolou (Sellman,
2011). Pokud jsou na Skole zavedeny i jiné programy, mély by byt téZ v souladu s principy peer

mediace (Davidson, 2003).

5 Peer mediace v Cesku

Mediace se do Ceska dostava aZ po roce 1990 a to spolu s nadaci Partners for Democratic Change
(Partnefti pro demokratickou zménu) ptivodem z USA, kterd zacala Skolit prvni ¢eské mediatory
(Hola, 2011). V kvétnu roku 2000 probéhla v Opavé konference ,Mediace a jeji perspektivy
v Ceské republice”, kde zapoéal proces zakladani Asociace mediatort Ceské republiky. Asociace
se dnes mimo jiné vénuje vzdélavani v oblasti mediace. Porada seminare, tréninky mediatort
arizné workshopy. Ve své vzdélavaci ¢innosti se zaméruje i na pedagogické pracovniky, porada
workshopy media¢nich technik pro ucitele (Asociace mediatortt Ceské republiky, n.d.).
Vzdélavani v oblasti mediace nabizeji i vybrané pedagogicko-psychologické poradny. Ucitelé

v o v

vSech stupiiti $kol mohou absolvovat kurzy mediace (Hol4, 2011).

Na ¢eskych skolach neni peer mediace hojné rozsirena a vyuzivana (Hofbauerova, 2006; Kosorin,
2019). Jeji implementace zavisi na aktivité konkrétnich Skolskych zatizeni a pedagogi (Hol3,
2011). Cast fediteldl nevi o existenci peer mediace, ale je i mnoho takovych, ktef{ ji znaji, ale
nezasazuji se o jeji implementaci na své $kole. Reditelé nejsou piesvédéeni o efektivité peer
mediacnich programil, coZ miZe pramenit zneznalosti procesu mediace a organizaci
nabizejicich trénink mediatori a pomoc s implementaci peer mediac¢nich programt. MozZnym
diivodem je také strach z neznamého. Je nasnadé vzdélavat vedouci pracovniky o moZnostech
vyuziti peer mediace ve skolnim prostredi (Kolar, 2014). O peer mediaci neni velké povédomi
mezi zZaky (Hofbauerova, 2006; Kosorin 2019) ani mezi uciteli (Horka, 2013) ¢i studenty
pedagogickych fakult (Ivankova, 2014).
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Studenti nékterych pedagogickych fakult maji moZnost ucastnit se prednasek ¢i seminart
zaméienych na mediaci (Ivankova, 2014). Vétsina zaki si po vysvétleni procesu mediace dokaze
prredstavit, Ze by ji vyuzilo pri reSeni nékterych svych konflikti na Skole (Hofbauerova, 2006).
Metodici prevence poukazuji na benefity v podobé prevzeti zodpovédnosti (Cieslarova, 2016).
Mezi pedagogy je mnoho téch, ktefi si mysli, Ze by zavedeni peer media¢niho programu bylo pro
jejich $kolu prinosné (Raskova, 2013). Mezi divody skepse viici zavedeni peer mediace do Skol
pedagogové uvadi nizky vék, a tudiz nedostatecnou zralost zaki, dale také jejich nesamostatnost
a neschopnost zachovat pfi vedeni mediatniho sezeni nestrannost. Za potenciadlni problém
povazuji i maly respekt Zakd vici svym spoluzadkiim a nepripravenost c¢eského Skolského
systému, ktery podle nich neni takovémuto projektu naklonén (Rybiarova, 2014). Ve vyzkumu
Slezakové (2017) ucitelé a reditelé uvadi jakoZto bariéry zavedeni peer mediace nedostatek
financnich prostiredkd, nedivéru v jeji efektivitu, strach z nového a neznamého a nedostatek

casu.

5.1 Peer mediace a kurikularni dokumenty

Pokud se podivame na ceské kurikularni dokumenty, tak Skolsky zakon (2004), Bila kniha —
Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe
a t&lovychovy [MSMT], 2005), Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ (Fry¢
et al, 2020) ani Ramcové vzdélavaci programy pro zakladni vzdélavani (MSMT, 2023) a pro
gymnazia (MSMT, 2022) se o mediaci nezmiiuji. Nicméné se v téchto dokumentech nachazeji
pasaze pojednavajici o cilech vzdélavani, mezi které mimo jiné patfi rozvoj samostatnosti,
odpovédnosti a empatie. Dale také rozvoj dovednosti reSeni problémi, komunikace, spoluprace
a souziti s druhymi. Podle téchto kurikularnich dokumenti by na $kolach méla byt snaha rozvijet
bezpecné klima, kde se budou citit dobte vSichni ¢lenové Skolni komunity. Proto je potreba
rozvijet zdravé vzajemné vztahy a duavéru. Vyssi kvality vzdélavani ma byt dosazeno tvorbou
inovacnich programtl s moznosti vyuziti jizZ ovérenych programi i alternativnich koncepci. Peer
mediace a peer mediacni programy mohou napomoci k dosazeni téchto cild viz kapitola 4.2

Prinosy.

5.2 Program Mediace ve Skole

Program ,Mediace ve Skole“, ptipravovany od roku 2015 jako soucast projektu ,Kampaii proti
rasismu a nasili z nenavisti“ (Riitova, 2019) pod Agenturou pro socialni za¢letiovani Uradu vlady
Ceské republiky, byl na izemi Ceska zcela jedine¢ny. Cilem programu bylo zjistit, zda a jak miize
byt peer mediace zaclenéna na Ceské skoly. Samotna realizace programu probihala mezi lety
2016-2017. Zapojilo se celkem 10 $kol — 5 z Usteckého kraje a 5 z Moravskoslezského kraje.
Skoly ztéchto regionii byly vybrany cilené pro vétsi koncentraci zakdl ze socialné
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znevyhodnénych rodin. Selekce peer mediatord na vétSiné skol byla svéifena zZakiim. 2 ucitelé
z kazdé skoly absolvovali 100 h mediac¢niho trénink. Priblizné 10 zaki z kazdé $koly absolvovalo
48 h media¢niho tréninku (Masaiova, 2018). Zakiim byly béhem tréninku piedavany informace
o konfliktech, principech peer mediace, procesu peer mediace a roli peer mediatora (Dudova,
2017). Trénink zabral celkem 3 mésice, které nasledovaly dalsi 3 mésice supervizi a podpory od
lektort. Soucasti programu byly také workshopy pro vedeni skoly a zbytek pedagogického sboru.
Skoly zaznamenaly po zavedeni peer mediace mnoho benefiti jako napiiklad zlep$eni
komunikace mezi ¢leny $kolni komunity, zlepSeni schopnosti naslouchat, vétsi sebevédomi zakd,
piijemnéjsi atmosféru a mensi vyskyt konfliktéi (Masarova, 2018). Zaci, ktefi se do projektu
zapojili jakoZto peer mediatoti, povazuji za nejvyznamnéjsi prinos dovednost prace s konfliktem
a zvladani svych emoci béhem mediac¢nich sezeni i ve svém osobnim Zivoté. Za stézejni aspekt
uspésnosti programu vnimaji podporu ze strany ostatnich mediatord, rodicl, pracovniki Skoly
alektori programu. KvylepSeni programu peer mediatoii navrhuji 1épe informovat S$kolni

komunitu o existenci peer mediace na Skole (Minarik, 2019).

Po ukonéeni projektu pokracovaly s peer mediaci jen $koly z Usteckého kraje, které disponovaly
vyhodou blizkého sousedstvi, a tudiZ mozZnosti vzajemné podpory a organizace setkavani s cilem
vymeény zku$enosti. Jedna se o Gymnazium Varnsdorf, ZS Krasna Lipa, ZS Ji¥ikov, ZS U Nemocnice
(Rumburk), ZS Tyr$ova (Rumburk) (Masafova, 2018). Zde se mediace stala sou¢asti Zivota na
Skole (Riitova, 2019). Tym lektort se Skolami i po skonceni projektu nadale spolupracoval a ve
Skolnim roce 2017-2018 navazal spolupraci i s Arcibiskupskym gymnaziem. V roce 2020 mélo
dojit k realizaci navazujiciho projektu a implementaci peer mediace na dalich 40 $kol (Skolni
mediace, n.d.). Vlivem pandemie covidu-19, kdy nejista doba nepodporovala zavedeni dvouletych
programi do Skol, doslo k preorientovani projektové aktivity. Misto zavedeni peer mediace do
Skol probéhly jednorazové workshopy ,Domluvime se®, zaméfené na komunikaci (Mediace ve
Skole, n.d.). Tym lektord (nyni pod spolkem Restorativni $kola z.s.) pokracCuje ve spolupraci
s tisteckymi $kolami z programu ,Mediace ve $kole“ a s Arcibiskupskym gymnaziem (Skolni

mediace, n.d.).

5.2.1 Gymnazium Varnsdorf

Media¢nim tréninkem na Gymnadziu Varnsdorf prosli na zacatku programu ,Mediace ve Skole“
zaci z nizstho gymnazia a nékolik ucitelli. O zavedeni programu na Skolu a peer mediaci samotné
byl informovan i zbytek pedagogického sboru a tridy vyssiho gymnazia. Na gymnaziu ptsobi
skolni klub Akademie pfiislibu, jenz nabizi rtiznorodé volnocasové aktivity. Setkavani mediacniho
tymu probiha v ramci tohoto klubu (Gymnazium Varnsdorf, 2017) a to jednou meési¢né. Naplni

setkani jsou konzultace a predavani zkuSenosti mezi ¢leny tymu (Gymnazium Varnsdorf, 2018).
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Diky implementaci peer mediace se zlepSilo Skolni klima a dafi se konflikty nejen resit, ale i jim
predchazet (Gymnazium Varnsdorf, 2017). Peer mediace se na Skole dobte uchytila, coz dokazuji
desitky Uspésnych mediac¢nich sezeni (Gymnazium Varnsdorf, 2018). B€hem obdobi karantén
zavedenych v souvislosti s pandemii covidu-19, pomahali ¢lenové tymu svym spoluzakim
s problémy spojenymi se socialni izolaci (Gymndazium Varnsdorf, 2021). Lonisky Skolni rok tvorilo
mediacni tym celkem 15 zakd, 10 z niz§itho stupné a 5 z vysSiho stupné gymnéazia (Gymnazium
Varnsdorf, 2023). Kazdy rok maji moZnost zapojit se dva zaci primy (Gymnazium Varnsdorf,

2019).

5.2.2 Z5 Krasna Lipa
ZS Krasna Lipa navstévuje cca 300 %akd z Krasné Lipy a okolnich obci. Cast populace $koly je
tvorena zaky ze socialné znevyhodnénych rodin, ktefi maji pti zahajeni Skolni dochazky problém
s ovladanim ceského jazyka. Cilem zapojeni do programu ,Mediace ve Skole“ byla integrace
téchto zakd (Masarova, 2018). Vybrani zaci a pedagogové prosli komplexnim mediacnim
tréninkem. V rdmci informovani Skolnf komunity o projektu probéhlo nékolik akci — seminare
pro ucitele a vedeni $koly (ZS Krasna Lipa, 2016), promo akce pro Zaky $koly, informaéni schiizka
a beseda pro rodic¢e (ZS Krasna Lipa, 2018b). Na $kole byl zaveden nepovinny predmét s nazvem
»Mediace ve $kole“, kterého se mohou ucastnit zaci 5.-9. ro¢niki. Predmét probiha jednu hodinu
tydné a zaci se zde uci efektivni komunikaci, feSeni konflikt, sebepoznani a poznavani druhych
(ZS Krasna Lipa, 2018a). Po absolvovani této vyuky mohou Zaci navazat zakladnim tréninkem
mediace (ZS Krasna Lipa, 2019). I na této $kole se mediatorsky tym pravidelné setkava. Naplni
téchto setkani je rozvoj dovednosti stavajicich peer mediatori i trénink novych peer mediatort
(ZS Krasna Lipa, 2017). Diky peer mediaci bylo na $kole vytvofeno bezpe¢né prostiedi a podle

Vyroéni zpravy $koly se dafi Fesit projevy $ikany v samotném pocatku (ZS Krasna Lipa, 2022).

5.2.3 Z8 litikov
Na pocatku programu byli v mediaci trénovani zaci 5.-8. tiid a nékolik uciteld. Program byl
piredstaven také studentim ostatnich ro¢nikli a zbytku pedagogického sboru. V nasledujicich
letech prosli tréninkem dal$i Zaci i pedagogové. Zaci se mohou na peer mediatory obratit mimo
jiné pomoci emailu ¢i facebookové stranky, obou zaloZenych specialné pro tuto potirebu. Na skole
byla zfizena mediac¢ni mistnost, kde probihaji mediac¢ni sezeni i pravidelna setkavani mediac¢niho
tymu (ZS Jitikov, 2017). Ta jsou koncipovana jako krouZek s oficidlnim nazvem ,Skolni mediace
— prostor pro vrstevnické medidtory“. Mediace se na Skole dobte uchytila, coz doklada mnoZstvi
74k, které se na peer mediatory obraci (ZS Jitikov, 2018). Cinnost mediaéniho tymu neustala ani

v karanténach spojenych s pandemii covidu-19, schiizky probihaly on-line (ZS Jitikov, 2021).
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V lofiském $kolnim roce (2022-2023) tvorilo media¢ni tym 8 Zakyi druhého stupné (ZS Jitikov,
2023).

5.2.4 75 U Nemocnice, Rumburk

ZS U nemocnice navstévuje cca 540 Zak z Rumburku a okoli. Cilem zapojeni do programu
,Mediace ve $kole“ bylo naplnéni prifezovych témat SVP a rozvoj dovednosti (komunikace,

odpovédnost) a demokratickych znalosti Zakt (Masaiova, 2018).

5.2.5 28 Tyr$ova, Rumburk

ZS Tyrsova navstévuje cca 410 Zaké z Rumburku. Cilem zapojeni do programu ,Mediace ve $kole“

bylo zavést na Skole efektivnéjsi zptisob komunikace (Masarova, 2018).

5.2.6 Arcibiskupské gymndzium, Praha
Mediace byla na Arcibiskupském gymnaziu predstavena ve Skolnim roce 2017-2018 formou
projektovych dnt, kterych se zucastnili vSichni Zaci Skoly. 11 pedagogickych pracovniki
absolvovalo kurz ,Mediace ve skole“ (Arcibiskupské gymnazium, 2018). Soucasti mediacniho
tymu jsou peer mediatoti (Zaci) i Skolni mediatofi (ucitelé). Media¢ni tym se pravidelné setkava
a zasSkoluje nové zdjemce (Arcibiskupské gymnazium, 2023). V obdobi karantén béhem
pandemie covidu-19 probihala setkdni media¢niho tymu online, a Zaci tak méli stdle moZnost
zlepSovat své dovednosti a posilovat vztahy v ramci tymu. Na Skole je k dispozici mistnost pro

mediaci (Arcibiskupské gymnazium, 2021).

6 Peer mediace ve Spanélsku

Ceska republika i Spanélsko jsou soucasti Evropské unie (EU). Ta nenatizuje statiim, které jsou
jeji soucasti, jak organizovat sviij Skolni systém. Neexistuje tedy Zadné narizeni (ani doporuceni)
vyuzivani peer mediace ve skolach ¢lenskych statl. EU vSak poskytuje dotacni programy a je tedy

moZné vytvorit projekt zahrnujici peer mediaci a ziskat na néj od unie finance (Dudov4, 2017).

Peer mediace se zaCina poprvé objevovat na Spanélskych Skolach v 90. letech 20. stoleti. Za
implementaci stali pfevaZné motivovani ucitelé se znalostmi ze zahrani¢i ¢i zahrani¢nf literatury
(Viana Orta, 2012). Mezi lety 2000-2010 vznikla na tzemi Spanélska mnoho legislativnich
dokumentt a vzdélavacich projektii zamérenych na zlepSeni Skolniho klimatu a souZiti na Skole,
a to jak na drovni narodni, tak na arovni jednotlivych autonomnich spolecenstvi. Tato iniciativa
zahrnovala také podporu vyuky o prevenci a nenasilném reseni konflikti. Na konci dekady byl

vytvoren dokument Propuestas para un Pacto Social y Politico por la Educacién (Navrhy
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socialnépolitického paktu pro vzdélavani), ktery stanovoval cile vzdélavani na Spanélskych
Skolach mezi lety 2010-2020, a ve kterém byla vyjadirena podpora implementace mediacnich
programi do $kol. Autonomni spole¢enstvi Spanélska maji v mezich zdkona moZnost upravovat
vzdélavani na svém uzemi, véetné vytvareni vlastnich paktti a programi. 10 z celkového poctu
17 autonomnich spolecenstvi vyjadiuje ve svych legislativnich dokumentech podporu zavadéni
mediace do Skol. Jednad se o Andalusii, Aragonii, Asturii, Baleary, Kanarské ostrovy, Kastilii-La
Manchu, Katalansko, Extremaduru, Galicii a Region Murcie (Viana-Orta, 2013). Mediace se

Vv

rozsitila do $kol po celé zemi, pfevazné na 2. stupei ZS a na stfedni $koly (Viana Orta, 2012).

Vzdé&lavani uciteld i Zakd v oblasti mediace zajistuji ve Spanélsku soukromé i statni instituce.
Napt. v Katalansku se Skoly mohou obratit na Unitat de Suport a la Convivencia Escolar del
Departament d'Educacié (Oddéleni podpory souziti na Skolach Odboru skolstvi) (Ponferrada-
Arteaga & Carrasco-Pons, 2010). Ve Valencii piisobi Centre de Formacié, Innovacié i Recursos
Educatius Conselleria d’ Educacié (Centrum pro vzdélavani, inovace a vzdélavaci zdroje Odboru

Skolstvi) (Garcia-Raga et al,, 2019b).

Na rozdil od prizkumii mezi ¢eskymi zaky, vyplyva z priizkumi mezi témi Spanélskymi, ze se
vétSina s pojmem peer mediace jiZ difve setkala a vi, vem spociva. Vétsi procento se také
setkalo s peer mediaci na své Skole. Tito Zaci povazuji peer mediaci na své Skole za prinosnou
a doporucili by sluzby peer mediatora ostatnim spoluzakiim. Za hlavni pfinos peer mediace
uvadi zlepSeni mezilidskych vztahti a pomoc pii reSeni konfliktli, které by jinak eskalovaly
(Garcia-Raga et al., 2019b). K tréninku zakt v peer mediaci je na Spanélskych Skolach vyuzivano
riznorodych zplsobd, napt. workshopy, seminare, kurzy, konference a mentorovani (Garcia-Raga

etal, 2021).

Nejcastéjsi formou implementace peer mediace do Spanélskych Skol je tzv. kadrova, kdy
media¢nim tréninkem projde jen mala skupina Zakd. Pokud je vSak cilem zmeénit celoskolni
kulturu a klima, méli by néjakou formu $koleni ¢i tréninku absolvovat vSichni Zaci (Garcia-Raga
et al,, 2019a). Z jiného vyzkumu Garciové-Ragové (2021) vyplyva, Ze povédomi zakl o sluzbé
peer medidtorl je nedostateCné a uspésnosti peer mediacnich programt by pomohlo zvysit
informovanost Zak o jejich existenci, napiiklad pomoci workshopi, letakd, plakatti apod. Mnoho

respondentli vyzkumu uvedlo, Ze nevi, co je mediace, byt je na jejich skole tato sluzba dostupna.
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6.1 Programa de Prevencion de la Violencia estructural en la Familia y en los

Centros Escolares

»Programa de Prevencién de la Violencia estructural en la Familia y en los Centros Escolares”
(Program prevence strukturdlniho nasili v rodiné a na $kolach) byl vytvoren spolkem Espacio de
Formacidn Integral (Prostor pro integrované vzdélavani). Program je zaméreny na zefektivnéni
zpusobu freSeni konfliktd, zlepSeni Skolniho klimatu a piedchazeni nasili. Byl implementovan na
5 Skolach ve mésté Valencie. Implementaci zajiStovaly 2 koordinatorky z neziskové organizace.
Trenérek mediace bylo celkem 8, z toho 7 vysokoskolskych studentek a 1 vysokoSkolska ucitelka.
Naplni tréninku peer mediatori (Zaci 8. a 9. tfid) bylo popsat a analyzovat Kkonflikty vcetné
nacviku komunika¢nich a mediacnich dovednosti. Peer mediatori byli dale podporovani
poradenstvim, rozSifujicim Skolenim a poskytovanim materiali ze strany koordinatorek
a trenérek. Zapojeni zaci by mediaci doporucili svym spoluzaktim, chtéli by se v této oblasti dale
vzdélavat a mediaci hodnoti jako dobry nastroj feSeni konfliktd jak ve Skole, tak mimo ni. Na
Skolach se zlepsily vztahy mezi zaky navzajem i mezi uciteli a Zaky. Na zakladé evaluaci byl

vytvoren plan, jak program v nasledujicich letech vylepSit (Moral & Pérez, 2010).

6.2 Arturo Soria

Na verejné Skole Artuto Soria v Madridu byl ve $kolnim roce 2011-2012 spustén peer mediacni
program. Na $kole se vzdélavaji Zaci 2. stupné ZS a SS, ktei jsou pievazné ze stiedni spolecenské
tiidy. Mezi zaky je mnoho potomki imigrantl. V mediaci bylo vycviceno 8 uciteld a 1 vychovny
poradce. 140 Zaku absolvovalo 5 h tréninku peer mediace ve $kolnim roce 2010-2011. 19 z nich
se stalo v nasledujicim Skolnim roce po absolvovani dalsich 15 h tréninku ¢leny mediac¢niho
tymu. Trénink probihal 1 h tydné po vyucovani a Zaci se v ramci néj dozvédeéli o typech konfliktt,
komunikacnich technikach (aktivni naslouchani, ja-vyroky, zrcadleni), o fazich mediac¢nich sezeni
a co béhem nich (ne)délat. Clenové media¢éniho tymu z fad zaki i uciteld se zacali pravidelné
setkavat, aby se tym utuzil a aby méli peer mediatofi prostor konzultovat probéhld media¢ni
sezeni. Tym vytvoril poStovni schranku a e-mail, aby bylo pro Zaky jednodussi peer mediatory
kontaktovat. Také vytvorili letdky a plakaty, které byly rozmistény po Skole. Dale byla zfizena
webova stranka pro rodice. Po implementaci programu uvadi ¢lenové Skolni komunity ptrinosy
v podobé ziskdni novych znalosti a dovednosti, piedchazeni eskalacim konflikti a pomoci
s FeSenim probléma. Autofi programu narazili v pribéhu implementace na nékolik tézkosti. Byly
vCasné zachyceny diky pribézné evaluaci a nasledné byla naplanovana reSeni. Vzhledem
k velikosti Skoly, je pocet 19 peer mediatort nedostate¢ny. Pri¢inou nezajmu o tuto roli je ztrata
prrestavek, nutnost zlistavat ve Skole po konci vyucovani a absence uznani od vedeni Skoly. Navrh

feseni je predavat diplomy po absolvovani media¢niho tréninku béhem verejné akce skoly.
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V planu je také vice informovat Skolni komunitu o peer mediaci a sluzbé peer mediatord,

napiiklad pomoci tabla s jejich fotkami a Skoleni pro dalsi studenty (Pulido Valero et al., 2014).

7 Peer mediace v USA

Peer mediac¢ni programy vznikly v USA (Johnson & Johnson, 1995) a odtud se rozsitily po celém
svété (Johnson & Johnson, 2001). Maji ptivod ve 4 zdrojich. Prvnim zdrojem jsou prosazovatelé
nenadsili, jejichZ nejvyznamnéjSim zastupcem je kvakerska cirkev, ktera zacala skrze program
,Children's Creative Response to Conflict“ (Kreativni odezva déti na konflikt) vzdélavat déti
o nenasili vroce 1972. Druhym jsou protijaderni aktivisté a jimi zaloZena neziskova organizace
Educators for Social Responsibility (Ucitelé za socidlni odpovédnost). Mezi jeji aktivity se v roce
1985 zaradil program ,Resolving Conflict Creatively” (Kreativni reSeni konflikt), jehoZ soucasti
bylo i 20 h media¢niho tréninku (Johnson & Johnson, 1996). Tfetim jsou komunitni organizace,
které v 70. letech zacaly poskytovat mediaci jako alternativu k soudnimu feSeni sport mezi
sousedy. Nékteré z nich rozsitily své plisobeni i do Skol. Prikladem mtZe byt San Francisco
Community Board (Sanfranciskd komunitni rada), ktera vroce 1984 predstavila Skolam sviij
program (Weiss & Haft, 1998) ,San Francisco Community Boards Conflict Managers“ (Manazeri
konflikti Sanfranciské komunitni rady), ktery zahrnoval 2denni trénink mediace
a komunikaénich dovednosti. Ctvrtym jsou vyzkumnici v oblasti FeSeni konfliktdi (Johnson
& Johnson, 1996). David W. Johnson a Roger T. Johnson jsou odborniky na pedagogiku
a pedagogickou psychologii (Johnson et al., 1992). Vytvorili peer media¢ni program ,Teaching
Student To Be Peacemakers” (Ucit zaky byt mirotviirci) v 60. letech 20. stoleti (Johnson
& Johnson, 2001). V 80. letech existovalo jen par peer mediacnich programi (Cohen, 2005)
apovédomi o jejich existenci bylo nizké (Weiss & Haft, 1998). Vroce 1984 vznikla National
Association for Mediation in Education (Narodni asociace pro mediaci ve vzdélavani) (Hale
& Nix, 1997) .V 90. letech jiz byly peer media¢ni programy implementovany na cca 8 500 Skolach
(Fetzer, 2014, citovano dle Gogos, 2020, s. 355).

Na mnoha americkych univerzitich nabizeji sluzby mediatord. Konkrétné peer mediace je
vyuzivana na University of New Haven, Southern Methodist University, North Central College
a Missouri State University. Tyto Skoly poskytuji workshopy, skoleni i tréninky mediace pro své
studenty. Na Fresno State University probiha unikatni program ,Mediation Mentors“ (Mentofi
mediace). Zdejsi studenti ucitelstvi, socidlni prace a psychologie organizuji media¢ni tréninky

pro zaky a ucitele z okolnich zakladnich skol (Katz & Kovack, 2016).
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Nékteré staty USA peer mediaci na Skolach na svém tuzemi aktivné podporuji, jiné nikoliv. Tato
podpora miuzZe nabyvat rozmanitych forem, napf. poskytovani vzdélavani prostiednictvim
workshopt, Skoleni ¢i tréninkii (Alabama, Maine, Ohio, Oregon Virginie), poskytovani
podpiirnych materiald (Alabama, Ohio, Oregon, Severni Karolina), poskytovani grantti (Alabama,
Delaware, Kalifornie, Ohio, Oregon, Tennessee), zakotveni peer mediace do kurikula
(Pensylvanie), doporuceni vyuZivdni peer mediace v legislativnich dokumentech (Aljaska,

Luisiana, Tennessee, Virginie, Zapadni Virginie) (Batton, 2002; Decker, 2009; Ford, 2002).

V USA byla vytvorena fada peer mediacnich programi, kuptikladu ,Community Boards of San
Francisco School Mediators®, , Teaching Student To Be Peacemakers” (Johnson & Johnson, 1995),
»,Mediation Works“ (Ford, 2002), ,Winning Against Violent Environments“ (Close & Lechman,
1997). Mnoho $kol napii¢ USA tyto i jiné programy implementovalo, napi. ZS Miller Park
v Nebrasce (Johnson & Johnson, 2001), SS Olympic Heights na Floridé (Barnett et al., 2001), SS
Avalon v Minnesoté (Celeste & Buller, 2013), SS Brandon v New Yorku (Casella, 2000).

7.1 Avalon

Avalon je SS ve mésté Saint Paul v Minnesoté. Peer media¢ni program je jeji soucasti jiz od doby
zaloZeni (Skolni rok 2001-2002). Jednou ro¢né probihd 1denni trénink zajemcl vedeny
stavajicimi peer mediatory. Na konci je vybrano nékolik ui¢astnik?, ktefi se stanou soucasti tymu.
Trénink je zaloZen hlavné na hrani roli a diskuzich. Pokud ma acastnik konfliktu na $kole zajem
o mediacni sezeni s protistranou, vyplni formular Zadosti a preda ho koordinatorovi peer
mediace (pozici zastava zak, peer mediator). Ten vyhledd druhého tucastnika konfliktu a pozada
ho o tcast na mediacnim sezeni. Pfi souhlasu jim koordinator pridéli tym dvou peer mediatort.
Pii samotném mediacnim sezeni jsou nejprve vysvétlena pravidla ucastnikim konfliktu. Ti
nasledné podpisem potvrdi, Ze s nimi souhlasi. U¢astnici vysvétli sviij pohled na vznikly konflikt.
Peer mediatori parafrazuji, co bylo reCeno a pomahaji ucastnikiim najit jadro problému.
Nasleduje brainstorming moznych fesSeni a vybrani toho, které nejvice vyhovuje obéma stranam.
Na konci sezeni je podepsana smlouva o dodrzeni schvaleného feseni. Mezi konflikty, které jsou
na Avalonu mediovany nejcastéji, se fadi drby, nedorozuméni, hadky a kanadské Zerty. Zdejsi

peer mediatofi nesmi mediovat konflikty zahrnujici fyzické nasili (Celeste & Buller, 2013).

7.2 Brandon
Na SS Brandon (stit New York) byl jiz ve $kolnim roce 1991-1992 zaveden peer media¢ni
program, ktery byl vyvinut a implementovan mistnim vychovnym poradcem. Skola je pievazné
navstévovana zaky z rodin s nizkym socioekonomickym statusem. Vyskytovaly se zde problémy

s fyzickym nasilim, mnoho studentd bylo podminecné vylouceno za tucast ve rvackach a na skole
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plisobil skolni policista a dozorci. Od zavedeni programu se pocet rvacek vyrazné snizil. Program
ziskal nékolik ocenéni vcetné Certifikatu vyjimecnosti od newyorského senatora. Peer
mediatorim se dostava uznani a respektu od Skolni komunity. Zajemci o peer mediaci absolvuji
22 h tréninku posledni tyden letnich prazdnin v prostorach $kolni knihovny. Zaci se uéi
teoreticky povaze konfliktli a skrze hrani roli zasadam media¢niho sezeni. S tréninkem zak
pomaha neziskova organizace NewPeace. Pokud dojde ke konfliktu a jeho ucastnici si preji
mediacni sezeni, tak toto probiha bezprostiedné po konfliktu. Peer mediatori mivaji sluzbu
jednou za 10 dni. Ve sluZbé nosi specialni tri¢ka, aby byli jednoduSe identifikovatelni ostatnimi
studenty. VétSinu mediacniho tymu tvori aktivni studenti s dobrym prospéchem. Nékteii
ptiznavaji, Ze se do programu zapojili, protoZe ucast vypada dobie na prihlaSce na vysokou
Skolu. Obecné se do tymu hlasi jen malo studenti ze socioekonomicky slabych rodin. Schizky
mediac¢niho tymu se konaji jednou za mésic. K rozsireni povédomi o programu na Skole byly

vytvofeny a rozdistribuovany brozury, letdky a prospekty (Casella, 2000).

7.3 Teaching Students To Be Peacemakers

Peer mediacni program ,Teaching Students To Be Peacemakers* vyuziva tzv. celoSkolsky pristup,
kdy tréninkem mediace prochazeji vSichni studenti na $kole nebo v ro¢niku. Trénink méa ¢asovou
dotaci mezi 10 aZ 20 h a je rozloZen do nékolika tydnii. Zaci se béhem néj u¢i o povaze konfliktd,
o konstruktivnim reSenf vlastnich konflikt a o mediaci konfliktd ostatnich. Poté mohou Zaci
zacit pasobit jako peer mediatofi. Absolvuji rozsitujici trénink, pri kterém dale zlepSuji své

dovednosti (Johnson & Johnson, 1995).

Program byl implementovan také na verejnych zakladnich Skolach Cornelia, Higlands, Creek
Valley a Valley View. Zdejsi zaky v mediaci trénovali samotni autofi programu a vysokoskolsti
studenti. S organizaci jim napomahali ucitelé, ktefi zaky bézné ucili. Soucasti tréninkl byly
nacviky, hrani roli a skupinové diskuze. Jednotlivé tréninky trvaly mezi 25-45 min a probihaly
s frekvenci 2-5 tréninki/tyden. Celkem zaci absolvovali 9-15 h. Po dokonceni tréninku zacali
ucitelé kazdy den volit 2 tiidni peer mediatory, kteri méli sluzbu a poskytovali v piipadé potieby
mediaci spoluzaki. Cilem bylo, aby se vSichni Zaci spravedlivé prostridali v rolich mediatord.
Peer mediatori nosili specialni tricka, jeZ je odliSovala od ostatnich a bylo ziejmé, kdo funkci
zrovna zastava. Zvyzkumi bylo zjisténo, Ze se Zaci diky tomuto programu naucili, jak
konstruktivné resit své konflikty i mediaci konfliktd svych spoluzaki a zlepsili se jejich vysledky
ve Skole. Nabyté dovednosti Zaci zacali vyuzivat i mimo Skolu. Ucitelé a teditelé vyhodnotili
program jako prospéSny (Johnson et al., 1992; Johnson et al., 1994; Johnson et al., 1995; Johnson
etal,, 1997).
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7.4 Winning Against Violent Environments

,Winning Against Violent Environments“ (Vitézstvi nad nasilnymi prostfedimi) je peer media¢ni
program, ktery vznikl v roce 1983 na SS Martina Luthera Kinga Jr. v Cleevelandu (Ohio). Peer
mediatoi na této Skole se mohou stat trenéry mediace, organizovat tréninky studentd
i zaméstnancl Skol ¢i jinych organizaci a vyjizdét na konference. Nejprve vSak musi ziskat
zkuSenosti jako Fadovi peer mediatofi na své Skole. Nasledné se mohou Ucastnit tréninkd jako
asistenti hlavnich trenéri. Pokud se chtéji stat hlavnimi trenéry, musi absolvovat tiidenni
trénink. Pro Zaky jsou nadstavbové aktivity prilezitosti rozvoje dovednosti hodnoceni
a poskytovani zpétné vazby, komunikace, organizace a vystupovani na verejnosti (Close

& Lechman, 1997).

8 Zavér

Mezi odbornymi publikacemi v oblasti peer mediace dominuji prace zameérené na evaluaci
a efektivitu jednotlivych peer media¢nich programi. Zjistuji prinosy programi a vlivy na jejich
uspésné ¢i naopak neuspésné zavedeni do Skol. Pro tispésSnou implementaci je zasadni podpora
vedeni Skoly a zaméstnanci, dlsledné planovani a organizace programu, informovanost $kolni
komunity, kvalitni trénink mediatorti, priibézna evaluace programu a zakotveni peer mediace
v oficidlnich dokumentech Skoly. Naopak absence zminéného vede k netspéchu. Pokud je vSak
implementace Uspé$na, miiZe prinést $kolni komunité mnoho benefitll. Zaci se naudi, jak resit
konflikty konstruktivné, zlepsi své komunikacni a socialné-emocni dovednosti, 1épe navazuji
audrzuji zdravé mezilidské vztahy, jsou samostatnéj$i a zodpoveédnéjsi. Ve Skolach bylo po
implementaci programi zaznamenano méné zranéni zpisobenych rvackami mezi zZaky, méné
pripadl prekroceni Skolniho fadu, méné podminec¢nych vylouceni. I peer mediace ma vsak své
limity. Neni vhodnad kteSeni konfliktl, jez zahrnuji sexudlni nasili, uzivani drog, rodinné
problémy, sexualitu ¢i nabozenstvi. Osvojeni dovednosti potrebnych ke kvalitni mediaci vyzaduje
Cas, takZe z Zakd se nestanou experti ihned. Potfebuji kvalitni trénink, praxi, sdileni zkuSenosti se
spoluzaky. Nékteri ucitelé mohou byt k peer mediaci skepti¢ti a nemusi jim byt ptijemné

odkazovat zaky na peer mediatory.

Mezi odbornymi publikacemi v oblasti peer mediace naopak chybi studie zamérené na zapojeni
74kl se specialnimi vzdélavacimi potirebami ¢i vyuziti peer mediace na vysokych $kolach. Casté
nedostatky vyzkumnych praci, které mohou zkreslovat vysledky, jsou popsany v nasledujicich
radkach. Studie pracuji s malymi vyzkumnymi vzorky, a to v ramci jednoho regionu ¢i dokonce
jen jedné Skoly. Pokud jsou predmétem zkoumani i ucitelé, tak ve vyzkumném vzorku vyrazné

prrevazuji Zeny. VétSina studii je provadéna vyzkumniky, ktefi zavadéni peer mediace na Skolach
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podporuji, coz se mlZe projevit napi. tendenénimi otazkami v dotaznicich ¢i rozhovorech.
V nékterych pracich je vyuzito jen sebe-posuzovacich metod vyzkumu. U téchto meto se miiZe

stat, Ze respondenti zdmérné zkresluji své odpovédi.

Cilem bakalafské prace bylo rozditit vCesku povédomi o existenci peer mediace
a zprostiredkovat informace z cizojazy¢né odborné literatury do ¢eského prostiredi. Tento cil byl
naplnén. Predkladand prace predstavuje informace o peer mediaci, jejich cilech, limitacich,
pribéhu a implementaci do $kol v podobé peer mediaénich programii. Cerpd z cizojazy¢nych
studif. Druhym cilem prace bylo syntetizovat poznatky z USA a Spanélska, kterymi by se ¢eské
Skoly a Skolsky systém mohly inspirovat. V praci je prezentovan vyvoj peer mediace, jeji
legislativni podpora, vzdélavani pedagogi v této oblasti i ptiklady dspéSnych programi a Skol
z obou zemi. Vzhledem k rozsahu prace je prostor vénovan jen zminénym aspektiim, a to jen do
urcité hloubky. Druhy cil byl také naplnén, nicméné by bylo zajimavé vénovat témto zemim vice
prostoru. Tretim a poslednim cilem prace bylo popsat aktudlni stav a shrnout poznatky
dosavadniho vyzkumu peer mediace v Cesku. Vyzkum probihd v podstaté jen v ramci
vysokoSkolskych zavérecnych praci, které se vénuji predevsim mire povédomi a nazorim na
peer mediaci Z4ki, uciteld a fediteld $kol. Popis aktudlni situace v Cesku byl tedy vzhledem
k absenci jinych odbornych publikaci dotvofen informacemi z vyrocCnich zprav Skol, jeZ peer
mediaci vyuzivaji, a z nékolika webovych stranek. Cil tedy byl splnén, limitaci tohoto cile byl

omezeny pocet dosazitelnych relevantnich zdroju.
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