UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA HUMANITNICH STUDIi

Oralni historie — soudobé d€jiny

Rozhovory 2.0

Vyuziti Al pro oralni historiky

Diplomova prace

Ing. Marek Haubert

Vedouci prace: Mgr. Jifi Hlavacek, Ph.D.

Praha 2024



Prohlaseni
ProhlasSuji, Ze jsem praci vypracoval/a samostatné. VSechny pouZité prameny a literatura byly radné

citovany. Prace nebyla vyuZita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 27. dubna 2024 e,
Marek Haubert



Podékovani

Na tomto misté bych chtél vyjadrit sviij dik Magdalence, Marvinovi, rodiné a prateliim, ktefi mi
pomahali a podporovali mé pfi studiu a pripravach této prace. Specidlni podékovani patii mému
vedoucimu prace, Mgr. Jitfimu Hlavackovi, Ph.D., za jeho cenné rady, odborné vedeni a trpélivost.

Daéle dékuji svym spoluzdktim a koleglim za jejich povzbuzeni, inspirativni diskuse a neocenitelnou

podporu.



Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva propojenim oralni historie s modernimi informacnimi
technologiemi (IT), a predevSim umélou inteligenci (AI). Cilem je prozkoumat, jak mohou tyto
technologie obohatit praxi oralnich historikii a zefektivnit zpracovani oralné-historickych
rozhovort. Prace na praktickych ukazkach demonstruje moznosti integrace Al a IT sluZeb ve vSech
fazich oralné-historického vyzkumu, tedy od pripravy na rozhovor pres jeho realizaci a naslednou
transkripci, analyzu, interpretaci aZ po jeho zabezpeCeni, archivaci a publikaci vefejnosti. V
diplomové praci je kladen diraz na praktické ukazky pouZiti jednotlivych technologii a na resersi
dostupnych sluzeb a nastrojli, které mohou usnadnit nahravani rozhovort, jejich prepis, analyzu

sentimentu Ci vytvareni metadat.
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Abstract

This diploma thesis explores the integration of oral history with modern information technologies
(IT), especially Artificial Intelligence (AI), aiming to investigate how these technologies can enrich
the practice of oral historians and make the processing of oral historical interviews more efficient. It
demonstrates, through practical examples, the possibilities of integrating Al and IT services at all
stages of oral historical research, from interview preparation to realization, subsequent transcription,
analysis, interpretation, and up to its security, archiving, and public publication. The thesis
emphasizes practical demonstrations of technology use and research on available services and tools

that can facilitate recording interviews, their transcription, sentiment analysis, or metadata creation.
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1 Uvod

V této diplomové praci se zaméfim na propojeni oralni historie s modernimi informacnimi
technologiemi a obzvlasté s nékterymi nastroji umélé inteligence, které v poslednich mésicich a
letech zaZivaji obrovsky rozmach a podle mnohych predikci bude tento trend v nasledujicich letech

pokracovat.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) MARKET SIZE, 2022 T0 2032 (USD BILLION)
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Obrazek 1: Predikce vyvoje velikosti trhu umélé inteligence od roku 2022 do roku 2032. Dostupné
z: [https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-market]

Tyto moderni technologie si jiZ nasly, nebo pravé nachazeji, cestu do téméf vSech védnich obori
vCetné oralni historie, kde diky svym schopnostem zpracovavat a analyzovat velké objemy
nestrukturovanych dat a rozpoznavat vzory nabizi nové moZnosti pro historicky vyzkum a
interpretaci. Oralni historie jako disciplina zabyvajici se shromazd’ovanim, zaznamenavanim a
interpretaci vzpominek jednotlivcli se ocitd v bodé, kdy miize z téchto technologickych inovaci

vyznamné profitovat.

Hlavnim cilem této prace je prozkoumat a zhodnotit, jak mohou moderni informacni technologie a
nastroje umélé inteligence (dale jen ,,AI) obohatit praxi oralnich historikt a historicek (déle jen
yoralni historici“) a prispét k efektivnéjSimu a kvalitnéjSimu zpracovani rozhovort s historickou
tematikou. Tohoto cile hodlam dosédhnout reSersi a praktickym testovanim nejriznéjsich sluzeb a

nastrojui, které mohou byt pro ucely oralné-historického vyzkumu uzitecné, a to ve vSech jeho



fazich. AI néstroje lze pouZit napiiklad pro generovani napadi ve féazi pfiprav vyzkumného
projektu, nebo pfi pripravé pred samotnym rozhovorem. Mohou také pomoci pfi formulaci
oslovovaciho emailu nebo dopisu naratorim. Moderni technologie pouZivame i pfi samotném
nahravani rozhovoru pro ziskani kvalitni a pfesné nahravky. Poté nam muze uméla inteligence
automaticky vytvorit prepis rozhovoru a také asistovat pri jeho nasledné analyze a interpretaci.
Informacni technologie vyuZijeme i v zavéru vyzkumu pro archivaci dat, pfipadné pro jejich sdileni
s dalsimi vyzkumniky nebo pro publikaci vysledkii vyzkumu Siroké vefejnosti. Po celou dobu
vyzkumu hraji dileZitou roli také moderni technologie na ochranu dat, aby nedoslo k jejich zniceni,

odcizeni, ¢i neopravnéné manipulaci.

Moje motivace pro tuto praci vychazi ze zajmu o kombinaci technickych a humanitnich obort. V
pozici programatora se zajmem o spoleCenské a humanitni védy vnimam, Ze kombinace téchto
oboril neni zcela ojedinéla, presto jde obecné spiSe o vyjimky neZ o pravidlo. Mezi témito obory
panuji vzajemné predsudky, humanitné vzdélani lidé casto v technickych oblastech tapou, zatimco
technici a programatori mnohdy nechdpou nebo nedocenuji vyznam humanitnich oborti. Absence
zakladni technické gramotnosti pak miiZze vést ke zbytecnému plytvani Casem na cinnosti, které by
mohly byt snadno a efektivné automatizovany.' Vyzkumnik by tak mohl Cas vénovany rutinnim
¢innostem vénovat samotnému vyzkumu. PrestoZe Al nastroje jako napf. ChatGPT, Google Gemini,
Mistral ¢i Claude pronikly svoji popularitou i mezi Sirokou vefejnost (ostatné heslo ChatGPT se
stalo nejvyhleddvanéjsim heslem anglické Wikipedie roku 2023)° jednd se pouze o pomyslnou
Spicku ledovce mozZnosti, které mohou historické védé moderni technologie a Al nabidnout.
MoZnosti Al jsou mnohem rozsahlejsi a mohou prinést zasadni zmény ve zptisobu, jakym se v
humanitnich védach pracuje. Tato diplomova prace je proto zaméfena na prozkoumani téchto
moznosti a demonstraci, jakym zptisobem mohou byt nové technologie pro obor oralni historie

prospésné.

Prace je strukturovana tak aby nejprve predstavila teoretické pozadi oboru oralni historie,
modernich informacnich technologii a umélé inteligence. Nasledné se v praktické ¢asti zaméfi na
jednotlivé faze oralné-historického vyzkumu a pokusi se identifikovat ¢innosti, které by mohly byt
podporeny, usnadnény ci zefektivnény pocitaCovymi technologiemi. To vSe bude podepfeno
praktickymi a uZiteCnymi ukazkami a navody. Nebude chybét také reSerSe konkrétnich volné

dostupnych sluzeb ¢i nastroji, které lze pro dany ucel pouZzit, a prozkoumani jejich vyhod ci

1 HLAVACEK, Jifi. DigitdInf historie: teoretickd a metodologickd vychodiska pro vyzkum soudobych déjin 2.0. In:
Soudobé déjiny. 2024, 31(2), s. 17 (rukopis).

2 WIKIMEDIA FOUNDATION. Announcing Wikipedia"s most popular articles of 2023. Wikimedia Foundation
[online]. 2023 [cit. 2024-01-06]. Dostupné z: https://wikimediafoundation.org/news/2023/12/05/announcing-
wikipedias-most-popular-articles-of-2023/



omezeni. Zavér prace pak zhodnoti dopady vyzkouSenych technologii na préaci oralnich historiki a

zhodnoti mozné sméry budouciho vyvoje spoluprace téchto dvou obort.

2 Metodologie vyzkumu

Uméla inteligence je s nami jiZ ne€kolik desitek let. Presto o ni béZny uZivatel informacnich
technologii mél az do nedavna povédomi predevsim zasluhou sci-fi roméanta. Néstroje jako e-mail,
preklada¢ nebo socidlni sité od velkych softwarovych spolecnosti (Google, Meta, Microsoft) sice
praktickému vyuZiti se Al dostala v podstaté aZ od zverejnéni sluzby ChatGPT a to pomérné
nedavno na konci roku 2022.* Tisténych prament zabyvajicich se timto tématem je k dispozici
naprosté minimum a prace se v tomto ohledu opird predevSim o online dostupné védecké prace a
clanky. Mimo téma umélé inteligence se vSak prace zabyva také napriklad tématy digitalizace
historickych dat, kde vychazi predevsim z clankd amerického oralniho historika Douga Boyda,
Ceského oralniho historika a soucasné vedouciho této prace Jifiho Hlavacka ¢i ceského

technologického publicisty Petra Koubského.

V empirické casti prace pracuji metodou case study. Vybrané softwarové nastroje a sluzby umélé
inteligence jsou prakticky testovany na oralné-historickych nahravkach rozhovorti, které byly
pofizeny v ramci projektu 100 studentskych revoluci®, ktery pod vedenim prof. Miroslava Varika
realizoval v letech 2017-2018 tym tazateld a tazatelek z Centra oralni historie pfi Ustavu pro

soudobé d&jiny AV CR, v. V. i.

Prace je primarné ur¢ena pro humanitné zameérené ctenare a pro pouZziti mnohych z nastroji neni
nutna pokrocila znalost IT. Ve vétSiné pripadu lze nastroje ovladat pomoci prehledného webového
uZivatelského rozhrani, do néhoZz zpravidla staci pouze nahrat soubor, nastavit zakladni parametry a
po zpracovani souboru si pouze stahnout vysledek. Prace s chatboty a Al asistenty je také velmi
snadna. Pouze v nékolika ptipadech je v praci uveden kod, ktery je napsan v programovacim jazyce
Python®. Uvedenou ukazku kddu ale vzdy postaci pouze zkopirovat i prepsat do programu, ktery

dokaZe s jazykem Python pracovat a nasledné zde tento kod spustit. Neni tedy nutné mit jakékoliv

3 Na vylepSeni sluzby Google Translate pomoci neuronovych jazykovych modelii ma vyznamnou zasluhu také
Cesky védec Tomas Mikolov.

4 Viz napiiklad MARR, Bernard. A Short History Of ChatGPT: How We Got To Where We Are Today [online]. 2023
[cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/05/19/a-short-history-of-chatgpt-
how-we-got-to-where-we-are-today/

5  Viz USTAV PRO SOUDOBE DEJINY AV CR. Studenti. 100 studentskych revoluci [online]. 2019. Dostupné z:
http://www.studenti89.usd.cas.cz/studenti/

6  Python je rychly, efektivni, multiplatformni, relativné jednoduchy programovaci jazyk a je jednim z
nejpouzivanéjsich programovacich jazyki na svété. Neni-li jiZ na pocitaci predinstalovany, lze jej nainstalovat
pomoci navodu na webovych strankach: https://www.python.org/downloads/

3



zkuSenosti s programovanim. Jednim z takovych jednoduchych néstrojt pro exekuci jazyka Python

je napfiklad Jupyter Notebook’.

3 Teoreticky ramec

3.1 Ordlni historie a moderni technologie

Vyzkumna metoda oralni historie se zaméfuje na zaznamenavani a analyzu oralnich svédectvi a
vzpominek. Tento pristup nabizi unikatni pohled na minulost skrze osobni zkuSenosti a ptibéhy
jednotlivcl, casto osvétlujici aspekty historie, které nejsou zaznamenany v tradi¢nich pisemnych
pramenech. Oralni historie ma kofeny v davnych ustné tradovanych vypravénich, ale jako
akademicka disciplina se zacala rozvijet teprve ve 20. stoleti. Pro tiCely mé prace je pfiznacné, Ze
této proméné vyznamné prispély pravé technologické inovace, umozZnujici zdznam a uchovani
mluveného slova. V 60. a 70. letech 20. stoleti doSlo k vyraznému rozvoji oralni historie v
souvislosti s rostoucim zajmem o socialni déjiny a takzvanou historii ,,zdola“, ktera se snaZzi

zachytit vzpominky obycCejnych, neprivilegovanych lidi.®

Orélni historie vyuziva rozhovoru jako hlavniho nastroje pro shromazdovani dat. To vyZaduje
peclivou pripravu, stanoveni cili a dodrZovani etickych zasad, vcetné zajisténi souhlasu ticastniki a
zachovani dvérnosti. Vyzkum vyzZaduje velmi citlivy pfistup k naratorim. DileZitym aspektem je
také interpretace a analyza shromazdénych rozhovorti, pfi niZ se vyzkumnici musi potykat

predevsim se subjektivitou a selektivnosti paméti.

Oralni historie prinasi perspektivy, které mohou doplnit a nékdy i vyvratit tradicni historické
narativy. Oproti mnohym jinym metodam historického vyzkumu pronikne hloubéji do socialnich,
kulturnich a osobnich aspekti historie a umoziuje vnést do historického vyzkumu i hlasy, které by
jinak ztstaly nevyslySeny. Tato metoda je zvlast' vyznamna pro pochopeni nedavné historie a pro

zachyceni zkuSenosti takfikajic z prvni ruky.’

Oralni historie celi nékolika vyzvam, vcetné otdzek objektivity a spolehlivosti paméti. Jeji kritici
poukazuji predevsim na to, Ze vzpominky mohou byt zkreslené a subjektivni. Proto je dileZité
oralni zdroje peclivé konfrontovat s jinymi dostupnymi historickymi materialy. Kli¢ovou roli hraji

etické otazky, jako je zachézeni s citlivymi informacemi a ochrana soukromi respondentt.

7 Jupyter Notebook 1ze snadno nainstalovat pomoci ndvodu na webovych strankach: https://jupyter.org/install

8  VANEK, Miroslava MUCKE, Pavel. TFeti strana trojtihelniku: teorie a praxe ordlIni historie. 2., pfepracované a
doplnéné vydani. Oralni historie a soudobé déjiny. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum,
2015. ISBN 978-80-246-2931-5, s. 14-19.

9  Tamtéz, s. 27-30



V poslednich desetiletich vyrazné prispély k rozvoji oralni historie moderni technologie, jako jsou
digitalni nahravaci zafizeni a softwarové nastroje pro prepis a analyzu oralnich nahravek, které
umozituji snadnéjsi nahrdvéni, uchovani a analyzu oralné-historickych rozhovort.' DileZité jsou
také nastroje pro digitalni archivaci a databazové systémy pro spravu a vyhledavani v rozsahlych
sbirkach oréalné-historickych nahrdvek rozhovorti. Pravé moderni technologie postavené na Al

nastrojich mohou zna¢né zjednodusit a zefektivnit tyto procesy.

Oralni historikové potfebuji své rozhovory planovat, nahravat, analyzovat a dale zpracovavat, coz
zahrnuje proces vybéru a osloveni respondentti, formulaci otazek, pripravy rozhovord, pripravy
technickych prostfedkti pro nahravani a podobné. Kromé shromazd'ovani a analyzy dat je pro oralni
historiky dtileZité umét sva zjiSténi prezentovat a predat védecké poznatky Sirsi verejnosti. BEhem
celého procesu musi zaroven brat zretel na etické aspekty vyzkumu. Musi zabezpecit ochranu
soukromi a dvérnosti informaci, ziskat informovany souhlas od tcastniki a s respektem zachazet s

jejich osobnimi pribéhy. Moderni technologie a média hraji v tomto procesu dtleZitou roli.

3.2 Digitalizace

Digitalizace predstavuje pro ordlni historiky zasadni posun ve zpisobu nahravéni, archivace a
analyzy oralné-historickych rozhovori. Zaroven se jednd o nezbytnou podminku pro jakékoliv
nasledné pocitaCové zpracovani dat. Digitalizace umozZiuje prevod tradic¢nich analogovych
nahravek do digitalni podoby, cozZ ptinasi fadu vyhod, od lepSi pristupnosti po snazsi manipulaci s
daty. Digitalizace znacné usnadiiuje i archivaci rozhovorid a jejich sdileni, jelikoZ digitalni data
mohou byt snadno ukladana, katalogizovana a vyhledavana v elektronickych databazich, coZz
umoziuje historikiim rychlejsi pfistup k potfebnym informacim a jejich efektivnéjsi sdileni v ramci
akademické komunity i mimo ni. V digitalnich oralné-historickych sbirkach mohou byt ovSem
kromé samotnych rozhovorti ukladana i dalsi souvisejici multimedialni data, jako jsou napriklad

fotografie, prepisy rozhovorti, karta naratora, protokol o rozhovoru, informovany souhlas a dalsi."!

Digitalizace nemusi predstavovat pouze prevod zaznamu do digitdlni podoby, ale také lze v jejim
pribéhu pomoci modernich technologii ptivodni zaznam (audio i video) vylepsit (odstranit Sum a

jiné rusivé zvuky na pozadi), coZ miZe zlepSit srozumitelnost nahraného rozhovoru."

10 Tamtéz, s. 21-27

11  Viz naptiklad HLAVACEK, Jifi. Metodické postupy archivace ordlné-historickych pramenti v digitdInim véku.
Archivni casopis. 2019, 69(4), 389-401. ISSN 0004-0393, s. 395.

12 Navod, jak prakticky zlepsit kvalitu nahravky, se nachazi v pozdéjsich kapitolach, viz kapitola: 4.3.1 VylepSeni
kvality audio zaznamu.



Digitalizovany zaznam lze pak dale pocitacové zpracovavat a analyzovat. Lze vytvorit automaticky

prepis rozhovoru.

Digitalizovana data jsou méné nachylna k poSkozeni neZ analogové zaznamy a jejich dalSi
kopirovéni je na rozdil od analogovych zaznamii dale bezeztratové. I po mnohonisobném
prekopirovani je zachovana piivodni kvalita. Lze tak vytvaret dalsi a dalsi kopie, které 1ze ulozZit na
nékolika na sobé nezavislych mistech, a tim zajistit vétSi ochranu pred jejich ztratou. Digitalizovana
data lze snadno zaclenovat do digitalnich prezentaci, online vystav, vzdélavacich materialti a dalSich
multimedialnich aplikaci, coZ rozSifuje moZnosti prezentace oralni historie a jejiho Sifeni mezi

Sirokou verejnosti.

Kromé zminénych vyhod ale vyZaduji digitalizovand data zcela jiny format ochrany pred
manipulaci, odcizenim nebo zneuZitim, neZ analogové zaznamy. Digitalni archivy pfipojené k
internetové siti'® vyZaduji nejen ochranu pred fyzickym poSkozenim, ale také ochranu softwarovou.
Neblahym dtisledkem digitalizace mtze byt také opomijeni kontextu, v némz se hledana informace
nachazi. Pomoci fulltextového vyhledavani lze vyhledavat v rozhovorech konkrétni citace, avSak

bez znalosti kontextu celého rozhovoru mtize byt takto selektivni vybér zavadéjici.

Zdaleka ne vSechny druhy dokumentii jsou vhodné at’ uz k omezenému nebo plnému zvefejnéni. V
pripadé prace s dokumenty s omezenym pristupem, tajnymi a citlivymi dokumenty, jejichz
necenzurované ¢i neanonymizované zverejnéni by mohlo vyzkumnika ¢i naratora vystavit nechténé
pozornosti, posméchu, nebezpeci nebo hrozbé pravniho postihu, je naopak nutné, takové zaznamy
co nejlépe ochranit a zamezit pristupu neopravnénym osobam. Pfed samotnym archivovanim
dokumenti je nutné nejprve definovat bezpecnostni pravidla, tedy kdo bude mit k materidlim
pristup a jakym zptisobem ho lze ziskat. Dale pak jakym zptisobem se bude v ramci konkrétni
digitalni sbirky nakladat s tajnymi a citlivymi dokumenty'* a jaké technologie budou pouZzivény pro

uchovani dat.

Pevné disky, flash paméti a dalSi digitalni nosi¢e maji svoji Zivotnost a poruchovost. Rovnéz i
analogové zaznamy maji omezenou Zivotnost a je otazkou casu, zda za nékolik desitek let budou
prehravace schopné prehrat analogové zaznamy nadéle existovat i v jiné formé neZ pouze jako
muzejni exponaty. V idealnim pripadé by data méla byt zarovenl zalohovana na nékolika na sobé
nezavislych dlozistich. Zrcadleni dat na vétSi mnoZstvi diskt sniZuje riziko ztraty dat, ale pokud

budou presto veSkeré kopie umistény v téZe budové, budou naptiklad v ptipadé poZaru v ohroZeni

13 ReSerse softwarovych feSeni pro digitalni archivy se nachazi v pozdéjsich kapitolach, viz kapitola: 4.5 Archivace
dat.

14  Viz napfiklad HLAVACEK, Jifi. Metodické postupy archivace ordlné-historickych pramenii v digitdInim véku.
Archivni casopis. 2019, 69(4), 389-401. ISSN 0004-0393, s. 394.
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vSechny kopie zaroven. V pripadé velmi dtlezitych a cennych dokumentti stoji za uvazeni uchovani
kopii ve zcela jiném staté. Historie nam ukazala, Ze zmény politického reZimu casto vedou k
zajistovani nebo likvidaci archivii, zejména v pripadé nedemokratickych systémui.

Cilem archivace zdznamt je jejich uchovani po dobu minimalné nékolika desitek let, dokud
nenastane vhodnd doba pro prenos na lepsi, spolehlivéjSi a vykonnéjSi nosiCe, které nam
budoucnost pfinese. V minulosti se tomu tak jiz nékolikrat stalo. Z prvnich fonografii se audio
zaznamy postupné prenasely na gramofonové desky a nasledné na magnetofonové pasky. Prenos
zaznamu z jednoho nosice na druhy ale nikdy nebyl zcela dokonaly a byl kvalitativné ztratovy. V
poslednich dekadach dochézi k prevodu analogovych zaznamt na digitalni, jejichZ dalsi kopirovani
a prenaseni lze jiZ provadét zcela bezztratové. Digitalizovat lze jak textové zaznamy, tak i veSkeré

audiovizualni zaznamy.

Digitalizace archivu oralni historie vyZaduje mnoho ¢asu a tsili. Digitalizaci musi projit dokumenty
rozlicnych formati napr. audio kazety, VHS, kompaktni disky i pisemné dokumenty, jako jsou
prepisy rozhovorti, Zivotopisy naratord a dalsi souvisejici dokumenty. Po samotné digitalizaci musi
byt kaZzdy dokument detailné popsan, opatfen metadaty, ktera ho definuji a umozZiuji snadnéjsi
orientaci a vyhledavani a na zavér musi byt urceno, kdo a za jakych podminek bude mit ke kterym
dokumentim pristup. Spliuje-li stanovené podminky, mtize mit k digitalizovanému online archivu

okamzity pristup jakykoliv vyzkumnik z celého svéta."

S digitalizaci védeckych dat tzce souvisi projekt Open Science, ktery si klade za cil podporovat a
zvefejiovat védecky vyzkum a jeho vysledky tak, aby byly pristupné a uZitecné pro Sirokou
vefejnost’®. Digitalizace dat v oralni historii tak slouZi nejen ke zlep3eni kvality vyzkumu, ale pravé
kvili projektim jako je Open Science se stava pro splnéni pozadavki tohoto projektu piimo
nezbytnosti. Digitalizace umoZiiuje, aby byly oralné-historické rozhovory, jsou-li vhodné pro
zvefejnéni a neobsahuji-li citlivé informace, snadno pristupné online. Digitalizovana data lze
zvefejiiovat v online archivech, kde jsou dostupnd jak védctim, tak i vefejnosti. Iniciativa dale
zdliraziiuje transparentnost a reprodukovatelnost védeckého vyzkumu. Digitalizace dat v oralni
historii, obdobné jako v jinych védnich disciplinach, umoziiuje podrobné dokumentovani postupt a
vysledkli vyzkumi, coZ napoméhda transparentnosti a umoZiuje jinym vyzkumnikim ovéfit a
reprodukovat vysledky, snadno sdilet data a kombinovat je s daty z jinych obor(, coz otevira dalsi

moznosti pro nové vyzkumné projekty a spoluprace.

15 CARPENTER, Layne. LAUPUS HEALTH SCIENCES LIBRARY. Oral History Digitization Project. East
Carolina University [online]. 2019 [cit. 2024-01-19]. Dostupné z: https://hsl.ecu.edu/2019/08/15/oral-history-
digitization-project/

16 UNESCO. An introduction to the UNESCO Recommendation on Open Science. Open Science [online]. 2022 [cit.
2024-02-04]. Dostupné z: https://doi.org/10.54677/XOIR1696, s. 2.
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Kromé transparentnosti a spoluprace jsou dalSimi hlavnimi pilifi iniciativy Open Science rovnost
prileZitosti, zodpovédnost, flexibilita a udrZitelnost.”” To znamend, Ze se projekt snaZi zamezit
exkluzivnimu pristupu k vysledkiim védeckého vyzkumu. Stavi se proti tomu, aby byly vysledky
vyzkumt (programy, zdrojové kody, metodické postupy) publikovany v placenych Casopisech a
byly pfistupné pouze vyzkumnikiim z rozvinutych zemi, ktefi si pristup k nim mohou finan¢né
dovolit." Zvefejiiovani informaci pomaha S§ifit historické povédomi mezi Sirokou vefejnosti.
Zverejnéné vysledky védeckého badani mohou byt vyuZitelné i pro vzdélavani na Skolach. Digitalni
archivy také poskytuji stabilni a dlouhodobé feSeni pro uchovani historickych zdznamd, ¢imz
zajist'uji udrzitelnost znalosti i pro budouci generace, coZ je dalsi z hlavnich pilift, na kterych stoji

iniciativa Open Science.

Pro zvySeni opétovné vyuZitelnosti samotnych vyzkumnych dat se pouZiva oznaceni FAIR data.
Jedna se o akronym z anglickych vyrazl pro principy, které by takova data méla dodrZovat, tedy
aby byla dohledatelna (findable), pFistupna (accessible), interoperabilni (interoperable) a opétovné
vyuZitelnd (reusable).” FAIR data by méla byt snadno nalezitelnd i pro stroje. Nékteré z
charakteristik spliiuje i systém URL?, ktery je jednim ze zakladnich pilift internetu a slouZzi k
presné specifikaci umisténi zdroji. Zdroj na URL adrese ale nemusi byt dohledatelny, jelikoz
dokument mtiZe byt z dané adresy jeho vlastnikem kdykoliv smazan. A jelikoZ miiZe byt i libovolné
upravovan a meénit se v Case, nemuZe byt tento zdroj ani opétovné vyuZitelny a pro ucely
historického vyzkumu se na takové pomijivé zdroje nelze spolehnout.”’ Pro FAIR data se tedy
namisto pfifazeni URL adresy pfifazuje jedineCny a perzistentni identifikator (napf. DOI**), ktery
kromé samotného dokumentu umoZiiuje i jeho podrobny popis metadaty®. Déle je pak doporuceno,
aby k datiim, nebo alespori k jejich metadatiim, byl umoZnén bezplatny a otevieny pristup. Pro data
i metadata by mély byt pouzivany standardizované vyrazy, méla by byt spravné popsana a opatfena
jasnou a dostupnou licenci. S daty, ktera spliiuji veSkeré tyto principy, miiZe snadno a rychle

pracovat Clovék i stroj a efektivné je vyuZivat pro dalsi vyzkum.

17 Tamtéz, s. 9.

18 Tamtéz, s. 5.

19 UNIVERZITA KARLOVA. FAIR data. Centrum pro podporu open science [online]. [cit. 2024-03-02]. Dostupné
z: https://openscience.cuni.cz/OSCI-64.html

20 Anglicka zkratka pro Uniform Resource Locator (jednotny lokator zdroje).

21 HLAVACEK, Jifi. DigitdIni historie: teoretickd a metodologickd vychodiska pro vyzkum soudobych d&jin 2.0, s. 8.

22 DOI (digital object identifier) je systém perzistentnich identifikatorti objekti v prosttedi digitalnich siti. Viz
napriklad https://cs.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier.

23 Metadata jsou data, ktera poskytuji informace o jinych datech. V ramci orélni historie mohou metadata k nahravce
rozhovoru zahrnovat napfiklad jména tazatelti a naratord, nazev vyzkumného projektu, hlavni témata rozhovoru,
misto a datum pofizeni nahravky apod.



3.3 Uméla inteligence

3.3.1 Sni androidi o elektrickych oveckach?

Uméla inteligence je téma, které prochazi svétovou literaturou uZ od davnych dob. Objevuje se jiz v
legendé o prazském Golemovi, roméanu Frankenstein od Mary Shelleyové, dramatu R.U.R. od Karla
Capka* ve sbirce povidek Jd, robot od Issaca Asimova. Od roku 1968 dési divaky vrazedny HAL
9000 ve filmové opete Stanleyho Kubricka 2001: Vesmirnd odysea. Nazev této podkapitoly pak
pochazi ze slavného stejnojmenného sci-fi romanu amerického spisovatele Philipa K. Dicka z roku
1968, na jehoz namét pozdéji vzniklo pod nadzvem Blade Runner® jesté slavnéjsi filmové
zpracovani a ktery stal u pocatku uméleckého subZanru s nazvem kyberpunk. Tento Zanr, pro ktery
je uméla inteligence hlavnim tématem, ale plné etabloval aZ roman Williama Gibsona Neuromancer
z roku 1984. V nasledujicich letech pak zajem o tento Zanr nadale rostl a vrcholu popularity
dosahoval koncem milénia, kdy kinosaly po celém svété okupoval film A.I. Uméld inteligence,

filmova série Matrix, nebo japonska série Ghost in the Shell.

Pocatek umeélé inteligence jako védniho oboru se ale datuje jiZ do 50. let 20. stoleti. V roce 1956 se
v Dartmouthu konala konference, kde se sesli v podstaté vSichni priikopnici oboru a ktera je
povazovana za oficidlni zrozeni Al jako akademické discipliny.”® V nasledujicich letech byl ale
kvili pfehnanym ocekavanim a naslednym zklamanim z pomalého pokroku omezen prisun financi
pro dalsi vyzkum. K vyraznému oZiveni oboru Al doSlo aZ na pocatku 21. stoleti. Zasadnim
prilomem byl vyvoj hlubokého uceni, které umoziuje strojim ucit se z obrovského mnozstvi dat
pomoci umélych neuronovych siti. Pravé tato technologie umozZnila vznik vétSiny Al ndstroji”,
které jsou zminény v této praci a které nalézaji uplatnéni v oboru oralni historie. Velkym milnikem
poslednich let se v oblasti Al stalo také vitézstvi pocitacového programu AlphaGo nad svétovym

Sampionem v ¢inské deskové hie Go.

Za hlavniho otce umélé inteligence je nicméné povazovan britsky matematik Alan Turing, jenZ
béhem druhé svétové valky stal za vyvojem stroje, ktery slouZil k rozluSténi némeckého Sifrovaciho
stroje Enigma. Turing se konference v Dartmouthu v roce 1956 nezucastnil, jelikoZ tragicky zemrel

jiz o dva roky dfive. V roce 1950 ale Turing navrhl test®, jehoZ cilem je posoudit, zda stroj

24 Viz napiiklad STRAFELDOVA, Milena. Karel Capek v R.U.R. piedpovédél umélou inteligenci. Radio Prague
International [online]. 2019 [cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://cesky.radio.cz/karel-capek-v-rur-predpovedel-
umelou-inteligenci-8113136.

25  Americky sci-fi film reZiséra Ridleyho Scotta z roku 1982.

26 KOUBSKY, Petr. Uméld inteligence vznikla v poloviné dvacdtého stoleti, kdy? se jesté véFilo na tistedni mozek
lidstva. Denik N [online]. [cit. 2024-03-09]. Dostupné z: https://denikn.cz/63598/umela-inteligence-vznikla-v-
polovine-dvacateho-stoleti-kdyz-se-jeste-verilo-na-ustredni-mozek-lidstva/

27  Jedna se o napftiklad o rozpoznavéani mluveného slova, analyzu videa a fotografii, automaticky pteklad apod.

28 Turing test ptivodné nazval ,, The imitation game“. Dnes se Castéji oznaCuje pouze jako ,, Turingliv test*.
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vykazuje inteligentni chovani srovnatelné s clovékem, a to na zakladé porovnani odpovédi, které

Clovék a stroj poskytnou na zadanou otazku.

Hlavni ocenéni v kontroverzni soutéZi Loebnerova cena, mélo byt udéleno pocitaCovému programu,
ktery projde Turingovym testem, zahrnujicim porozuméni zvukovému a vizualnimu obsahu a
psanému textu. Toto ocenéni vSak nebylo nikomu udéleno. Porddani soutéZe bylo nicméné
ukonCeno v roce 2019, nedlouho po dmrti jejiho zakladatele Hugha Loebnera®, ale zaroveri
pomérné kratce pred zvefejnénim velkych jazykovych modelti (ChatGPT, Gemini, Claude). Podle
nazoru nékterych védci by velké jazykové modely jiZ byly schopny hlavni cenu v této soutézi
ziskat, zatimco druha skupina védci tvrdi, Ze obdobné jako technologie se vyviji i lidské poznani o
nich. Porotci soutéZe by méli predpokladat, Ze soutéZe by se nyni ucastnily i velké jazykové
modely, které by, znajice slabiny téchto systém, byli schopni vhodné formulovanymi otazkami
snadno odhalit. V zasadé staci pouze vyvést jazykovy model z jeho komfortni z6ny a zeptat se na

téma, které nebylo soucdsti jeho trénovacich dat.*

Nicméné jiz v roce 1980 predlozil americky filosof John Searle takzvany ,,argument c¢inského
pokoje“, jehoZz pomoci se snaZzil dokazat, Ze samotny princip Turingova testu (schopnost smysluplné
odpovidat na otazky) neimplikuje schopnost myslet a porozumét.* ZjednodusSené feceno je v tomto
mySlenkovém experimentu ¢lovék, ktery neumi ¢insky, uzavien v mistnosti, kterd je plna c¢insky
psanych texti. Clovék obdrzi otadzku napsanou ¢&inskymi znaky a je schopen podle navodu v
knihovné najit odpovidajici odpovéd’, tu prepsat na papir a ten poté odevzdat zpét jako odpovéd.
Clovek, ktery poloZil otazku, by se mohl domnivat, Ze €lovék uvnitf pokoje ¢instinu ovlada,
prestoZe nerozumél ani otazce, kterou obdrZel, ani odpovédi, kterou opsal. Postupoval pouze podle

navodu.

Znamkou lidské inteligence je schopnost abstrahovat z béZné znalosti a uplatnit tuto znalost na
problém, ktery jsme jesté nikdy predtim nefeSili.* PfestoZe nékteré tzce specializované aplikace
umeélé inteligence takto abstrahovat a pouZivat znalosti dokazou, velké jazykové modely toho ze své
podstaty prozatim nejsou schopny, jelikoZ se jejich chovani velmi podoba chovani Clovéka v

¢inském pokoji. Na jednu stranu ohromuji schopnosti plnit rizné tkoly, ale principidlné se jedna

29 Sklonovani ciziho jména viz CHYTIL, Lukas. Pravopisné a morfologické adaptace prejatych antroponym
zakoncenych na [a], [d], [o], [6], [u], [1i]]. Olomouc, 2011. Magisterskéa diplomovéa prace. Univerzita Palackého v
Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra bohemistiky, s. 65.

30 BIEVER, Celeste. ChatGPT broke the Turing test — the race is on for new ways to assess Al. Nature [online].
Springer Science and Business Media, 2023, 619, 686-689 [cit. 2024-03-09]. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1038/d41586-023-02361-7, s. 687.

31 KOUBSKY, Petr. Uméld inteligence vznikla v poloviné dvacdtého stoleti, kdy? se jesté véfilo na ustredni mozek
lidstva.

32 BIEVER, Celeste. ChatGPT broke the Turing test — the race is on for new ways to assess Al, s. 688.
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pouze o generator slov, ktery na zakladé statistiky hleda dalsi nejpravdépodobnéjsi slovo ve vété na
zakladé obrovského mnoZstvi trénovacich dat. To vSe je doplnéno pravidly, ktera dopisuji lidsSti
trenéfi (anotatofi), aby vysledné odpoveédi jesté vice vyladili.* V odpovédich jazykovych modeld se
tak v podstaté jen zrcadli odpovédi jinych lidi, které byly zaneseny do trénovacich dat, nebo dodany

lidskymi anotatory.

3.3.2 Hrozby a omezeni Al

Pomineme obecné hrozby, kterymi by uméla inteligence mohla predstavovat nebezpeci pro clovéka
a pripadné pro celé lidstvo, jako je napfiklad dosaZeni technologické singularity®, nebo zneuZiti
umélé inteligence pro vojenské ucely. Zaméfime se pouze na hrozby, které jsou relevantni pri

pouziti umélé inteligence v ramci oralné-historického vyzkumu.

Velkym tématem je v ramci oralni historie predevSim zajiSténi bezpecnosti citlivych dat, kterému
bude ale pozdgji vénovana samostatna kapitola.® Jednim z hlavnich problémt je eticky aspekt. Al
miZe ptvodni obsahy rozhovort zkreslit nebo je interpretovat zptisobem, ktery neni v souladu s
autenticnosti a kontextem vypravéni. DalSi hrozbou mtze byt ztrata lidského elementu v analyze,
kde mohou byt prehlédnuty drobné nuance, podtexty, sarkasmy. Jazykové modely mohou byt
omezené ve své schopnosti rozpoznat specifika konkrétni kultury nebo jazyka, coz miize vést k

nedorozuménim a chybnym interpretacim.

Jak jiZ bylo zminéno, nutnou prerekvizitou pri pouZziti umélé inteligence pro analyzu oralné-
historickych rozhovort je digitalizace archivii. Ta miiZze byt sloZitd, ndkladnd a vyZzaduje jina
zajisténi specifickych druhii ochrany vici ztraté, zneuziti a neopravnéné manipulaci dat, nez jaka si
zada ochrana analogovych zaznamii a papirovych dokumentt. Jelikoz oralni historie Casto obsahuje
velmi citlivé osobni informace, je tfeba pridélovat otdzkdm soukromi a ochrany dat maximalni
prioritu. V roce 2014 napriklad otfdsl komunitou oralni historie bezprecedentni ,,Bostonsky
pripad“®, ktery vyvolal Fadu etickych a pravnich otazek.” Oréalné-historicky projekt univerzity
Boston College se zaméroval na rozhovory prevazné s byvalymi Cleny irské vojenské organizace
IRA a jejich zapojeni do akci béhem konfliktu v Severnim Irsku. PfestoZe byli naratofi projektu

ujisténi, Ze nahravky rozhovort zistanou diivérné a nebudou zvetejnény az do jejich smrti, vydaly

33 Tamtéz s. 686.

34 Jednou z hypotéz technologické singularity je stvoreni sebezdokonalujici se umélé inteligence, ktera by mohla
predstavovat hrozbu pro celé lidstvo.

35 Viz kapitola: 4.5 Archivace dat.

36 Nezaménovat se stejnojmennym americkym filmem z roku 1968, ktery byl inspirovan skutecnym pripadem radéni
sériového vraha, ktery ziskal pfezdivku Bostonsky Skrtic.

37 ORAL HISTORY ASSOCIATION. Oral History Association response to developments in Boston College case.
Oral History Association [online]. 2014 [cit. 2024-03-09]. Dostupné z: https://oralhistory.org/2014/05/05/oral-
history-association-response-to-developments-in-boston-college-case/
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americké soudy na zakladé Zadosti britskych uradi rozhodnuti, Ze nékteré nahravky musi byt
britskym tGfadim vydany. Po predani téchto nahravek pak bylo nékolik naratorti zatCeno a
postaveno pred soud v souvislosti s vrazdou Jean McConvillové z roku 1972.* Tento pkipad
nesouvisi pfimo s modernimi technologiemi ¢i Al, ale ilustruje, jak citlivé informace jsou v oralné-

historickych sbirkach uchovavany a jaké diisledky by mohl mit jejich tnik a zvefejnéni.

Kvtli pokroku v oblasti umélé inteligence se

GENERATED BY A.l.
budou muset uZivatelé a vyzkumnici v ramci
oralni historie potykat s neustale se zvySujicimi
riziky spojenymi s falzifikaci dat. Naptiklad
technologie  deepfake®, kterd umoZiuje
vytvareni velmi presvédcivych tprav fotografii,
videi i zvukovych nahravek, predstavuje pro
autenticitu historickych zdznamu
nezanedbatelnou hrozbu. PrestoZe tyto nastroje
mohou byt i v ramci oralni historie v urcitych
situacich velmi uZitecné, mohou byt i zneuZity
k vytvoreni faleSnych audio i video zaznamd,

na prvni pohled nerozeznatelnych od téch

skutecnych. Mohou byt také upraveny jiz

(1 AL\

Obrdzek 2: Deepfake fotografie papeze
Frantiska v bilé nafukovaci bundé méla na
nahravky  Vaclava Havla, s vyuzitim  socidlnich sitich vice nez 20 milionii shlédnuti.
[https://www.nytimes.com/2023/04/08/technolog

y/ai-photos-pope-francis.html]

existujici archivni zaznamy. V archivnich

dokumentech  mtiZeme napiiklad nalézt

technologii pro imitaci hlasu, syntézu feci a
Upravy videa mu miiZeme pripsat vyroky, které
nikdy nepronesl, umoznit mu setkani s libovolnou osobou a na obrazovce ho nechat vykonavat
prakticky jakoukoliv ¢innost. Obrana proti Sifeni takto upravené nahravky, kterda je témér
nerozeznatelna od skutecnosti, je velice slozitd a disledky mohou byt devastujici. S tim obecné
souvisi rostouci riziko Sifeni dezinformaci a propagandy. V dobé, kdy je snadné sdilet informace na
socialnich médiich a online platformach, miZze byt sice Al vyuzita k rychlému Sifeni nejriznéjsich

falesnych informaci, ale na druhé strané je treba poznamenat, Ze AI muZe byt zaroven vyuZita i jako

38 MORIARTY, Gerry. Jean McConville’s murder, the Boston tapes, Gerry Adams and the Ivor Bell trial. The Irish
Times [online]. 2019 [cit. 2024-03-09]. Dostupné z: https://www.irishtimes.com/news/ireland/irish-news/jean-
mcconville-s-murder-the-boston-tapes-gerry-adams-and-the-ivor-bell-trial-1.4053933

39 Deepfake je technologie pro realistickou tpravu videa vyuzivajici umélou inteligenci, pomoci které je mozné
naptiklad upravovat tvar osoby na videu, nebo zménit obsah toho, co osoba ve videu fiké pfi zachovani piivodniho
hlasu.
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obrana proti témto hrozbam a slouZzit k

odhalovéani podvodi a falzifikaci.
FalSovani historickych prament neni ani
v nasi historii Zddnou novinky, kterou by
modernich

umoznil az nastup

technologii. Napriklad  retuSované
fotografie, ze kterych zmizeli popraveni
komunisticti poslanci Rudolf Slansky

7 e

50. let 20. stoleti.*

Mnohé z Al nastroji, které jsou zminéné
v této praci a lze je vyuZivat pro potieby
historie, jsou

oralni zaloZzeny na

technologiich zpracovani prirozeného
jazyka*' a jazykovych modelech. Proto je
nutné zohlednit omezeni, kterd z toho
plynou. Jazykovy model je obvykle
datové sadé

trénovan na rozsahlé

obsahujici texty z internetu, vCetné knih,

FaceFusion 2.3.0

DONATE

FRAME PROCESSORS
v face_swapper
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Obrdzek 3: Ukdzka vytvdreni deepfake videa zdménou
oblicejti nardtorii pomoci programu FaceFusion

¢lankti a webovych stranek. Z toho vyplyvd, Ze do vysledného modelu se dostane obrovské

mnoZstvi riznorodych texti vcetné téch, které obsahuji rasové, xenofobni ¢i sexistické predsudky.

Jazykovy model je zpravidla jeSté doplnén o opatfeni, které by mélo sniZit riziko, Ze vysledky

produkované modelem budou témito daty kontaminovana, ale riziko zkresleni vysledki nelze zcela

vyloucit. Akademicti pracovnici si vS§imli, Ze mnoho galerii, knihoven, muzei a archivii ma ve svych

sbirkach stale zakomponovana historicka zkresleni, hluboce zakofenéna skrze staleti kolonialismu.*

2

Nekontrolované pouziti Al pro automatickou indexaci takovych sbirek by mohlo jesté vice ukotvit

predsudky vici jinym kulturam.

Jazykovy model GPT-3.5 od spolecnosti OpenAl, ktery byl na pocatku roku 2023 nejrozsitenéjSim

jazykovym modelem na svété, byl trénovan pomoci tréninkové sady obsahujici texty z knih,

40  Viz naptiklad PITTHARDOVA, Veronika. Muz, ktery zmizel. Clementise povésili a vygumovali. Zbyla jen Cepice.
IDnes.cz [online]. 2024 [cit. 2024-03-09]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/slavne-fotografie-
retus-cenzura-unor-1948-vlado-clementis-gottwald.A240221_063521_domaci_pitt

41 Viz kapitola: 3.3.4 Zpracovani pfirozeného jazyka.

42 JAILLANT, Lise a Arran REES. Applying Al to digital archives: trust, collaboration and shared professional
ethics. Digital Scholarship in the Humanities [online]. 2023, 2023-06-01, 38(2), 571-585 [cit. 2024-03-17]. ISSN
2055-7671. Dostupné z: doi:10.1093/1lc/fqac073, s. 580.
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webovych stranek, Wikipedie a dalSich online zdroj, pficemz celkovy pocet slov dosahuje vice nez
300 miliard.* Jeho nésledujici verze (GPT-4) jiz byla uzaviena a presné informace o rozsahu datové
sady nebyly spoleCnosti OpenAl zvetejnény. Je ale pravdépodobné, Ze vzhledem k technologickému
pokroku a vysokym financnim investicim jde oproti predchozi verzi o mnohonasobné mnozZstvi

tréninkovych dat.

3.3.3 Budoucnost Al v oralni historii

Oralni historik Michael Frisch jiZz pfed sedmnacti lety predpovédél mozné budouci vyuZiti
modernich technologii pro archivni materialy oralni historie, podle néhoZ by kaZzdy mohl vytvaret
vlastni dokumentdrni filmy z video ¢i audio nahravek.* Tato moZnost je jiz nyni moznd. Al sluzeb,
které dokazi prevést text na digitalné vytvorené video, existuje celd fada. Této sluzbé tak postaci
pouze poskytnout napriklad prepis rozhovoru a hrany ¢i animovany film, ktery by vizualizoval
témata probirana v rozhovoru, je vygenerovan béhem okamZiku. SluZeb pro generovani videa z
textového zadani jiZ existuje nékolik, ale patrné nejimpozantnéjsi vysledky doposud vytvoril model
Sora od spolecnosti OpenAl. Sora prozatim jeSté neni otevienda sluzba a nelze ji testovat, ale ukazka
vysledku promptu® na vytvoreni minutového klipu Zeny prochazejici se neony osvétlenymi ulicemi

Tokia* vypada impozantné a od redlného videa ji Ize jen tézko odlisit.

43 HUGHES, Alex. BBC Science Focus. ChatGPT: Everything you need to know about OpenAl"s GPT-4 upgrade
[online]. 2023 [cit. 2024-01-06]. Dostupné z: https://www.sciencefocus.com/future-technology/gpt-3

44  FRISCH, Michael. Oral history and the digital revolution: Toward a post-documentary sensibility. In: PERKS,
Robert a THOMPSON, Alistair (eds.). The Oral History Reader. 2nd ed. London, UK: Routledge, 2006, s. 102—
114.

45 Prompt oznacuje instrukci, kterou uZivatel zadava programu k vykonani.

46  Dostupné z: https://openai.com/sora
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Obrdazek 4: ,,A stylish woman walks down a Tokyo street filled with warm glowing neon and
animated city signage. She wears a black leather jacket, a long red dress, and black boots, and
carries a black purse. She wears sunglasses and red lipstick. She walks confidently and casually.
The street is damp and reflective, creating a mirror effect of the colorful lights. Many pedestrians

walk about.“, prompt, Sora, OpenAl, https://openai.com/sora

. |
Obrdazek 5: ,, Beaten students, Velvet revolution 1989 National street Czechoslovakia Prague*,
prompt, Leonardo.Ai, Leonardo interactive, 6.1.2024, https://leonardo.ai/
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PrestoZze na vytvareni realistickych videi si
budeme muset jeSté chvilku pockat, jiné oblasti
generativni Al, ktera se vyuziva k tvorbé textt,
obrazki a fotografii, jsou k dispozici jiz ted v
pomérné dobré kvalit€. Pro generovani
obrazki si sluzby jako DALL-E, Midjourney,
Leonardo.Ai nebo Adobe Firefly ziskaly mezi
uZivateli oblibu. Jak je patrné z priloZenych
ilustracnich prikladd, nejsou tyto nastroje jesté
zcela dokonalé a z obrazk zachycujicich - # ,ﬂ", AN
historické udalosti jsou nedokonalosti v [EES W m Q"

p Y, 5. PN T Py

A

patrné. 5 Obrazek 6: ,,Sametovd revoluce v
Ceskoslovensku 1989, prompt, DALL-E, verze
3, OpenAl, 6.1.2024, https://labs.openai.com/

dobovych detailech na prvni pohled pomérné

Obrazek 7: ,, Velvet revolution 1989 Vaclav Havel Czechoslovakia Prague“, prompt, Leonardo.Al,
Leonardo interactive, 6.1.2024, https://leonardo.ai/
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Pfi pokusu o vytvoreni scén z udalosti listopadu 1989 v Ceskoslovensku bylo nezbytné vyzkouset
vice Al nastrojii a provést fadu uprav, aby se postupné odstranily alespon nékteré anachronismy,
které byly do fotografii zakomponovany, jako jsou nevhodné odévy, nespravné vyobrazeni
uniforem a vyzbroje zasahujicich prislusnikti Statni bezpecnosti nebo statnich vlajek vlajicich nad
hlavami protestujicich studentti. Pfestoze konecné vysledky stale nejsou zcela bezchybné, jsou jiz
pomérné zdarilé a schopnost téchto nastroji zobrazovat realisticka a presna vizualni dila se neustale
zlepSuje. Dalsi zlepSovani Ize v budoucnu ocekavat i od dalSich Al sluzeb, které mohou byt uzitecné
pro potfeby oralni historie a které jsou prozkoumavany v nasledujicich kapitolach. U automatické
transkripce rozhovort lze ocCekéavat zlepSeni presnosti prepisu, stejné jako kvality prekladu u
strojovych prekladact. Zlepseni lze také ocekavat u analytickych néstroji urcenych pro analyzu a
interpretaci  textli, sentimentu, emoci i

nonverbalni komunikace. DalSim zajimavou

invenci miZe byt automatizace archivnich

systémi, které by mohly inteligentné

organizovat,  kategorizovat a  efektivné

Tomar Garrriguie Masaryk
008,121 Iaous Bivgln

spravovat velké objemy oralné-historickych
dat, coZ by prispélo k jednodusSimu,

A ticld o2 111210 J1ao eee oir duiwion jde
Hralme yalssn kio\onafak:.

rychlejSimu a efektivnéjSimu procesu archivace

a snadnéjSimu zpristupnéni archivnich zaznami
Sirsi verejnosti.

Jednou z fascinujicich moZnosti miZze byt
vyuZiti Al k virtualni rekonstrukci historickych
postav, coZ by umoZnilo provadét s nimi

interaktivni rozhovory. To by mohlo otevrit

He yne aer o ioren he &
iete eonEuls yau coon aili wob

nové cesty pro vyuku a vyzkum. Predstavme si

napriklad mobilni aplikaci, nebo rovnou

software pro virtualni realitu, ktery by dokazal
ze vSech dostupnych historickych prament
(rozhovort, videozdznami, osobnich dopisi,

denikti, zapiskli a dalSich ego-dokumenti)
Obrazek 8: ,,Ndhled mobilni aplikace s virtudlni
rekonstrukci historickych postav, Tomds
nevyznamneé) postavy tfeba i z davné minulosti.  Garrigue Masaryk“, prompt, DALL-E, verze 3,
OpenAl, 6.1.2024, https://labs.openai.com/

vytvorit realistickou imitaci vyznamné (i
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JeSté donedéavna se jednalo pouze o namét védeckofantastickych romanti. Nyni je to vize velmi

blizké budoucnosti.

Nejen zacinajici oralni historici by se tak napriklad mohli na téchto virtualnich avatarech trénovat
ve schopnosti vedeni rozhovoru a v pripravé otazek. Takova technologie by jisté mohla najit

uplatnéni i ve vyuce déjin na Skolach i pro dalsi edukacni tcely.

3.3.4 Zpracovani pfirozeného jazyka

Obor uméla inteligence, navzdory rozsifenému povédomi, nezahrnuje pouze ChatGPT a strojovy
preklad jazykt, ale patfi sem i jiné technologie a metodiky, vCetné strojového uceni, robotiky,
pocitatového vidéni’, expertnich systémi, ovladani autonomnich vozidel, 1ékaiské diagnostiky a
mnohych dalsich.® Uplatnéni tak nachéazi v nejriiznéjSich oborech od organizovani vyroby, pfes
financnictvi aZ ke zdravotnictvi nebo dopravé. Pro potfeby oralni historie (obecné humanitnich véd)
je klicova ptredevsim jedna subdisciplina Al s nazvem ,,pocitacové zpracovdni prirozeného jazyka“

(dale jen ,,NLP“®).

Obor NLP se zaméfuje na interakci mezi pocitaci a lidskym jazykem. NLP neni prekvapivé Zadnou
novinkou a je vyvijen jiz desitky let. Z divodu znacnych narok na vypocetni vykon ale az v

poslednich letech zacalo byt mozné vyuZivat jej i jinde neZ pro védecké ticely na akademické ptidé.

NLP predstavuje most mezi lingvistikou a informatikou a jeho cilem je umozZnit pocitacim
rozpoznat, porozumeét, interpretovat a generovat lidsky jazyk tak, jak je pouZivan ve skutecné
komunikaci. To zahrnuje fadu ukold, jako je rozpoznavani feci, analyza sentimentu, automatické
generovani textu, strojovy preklad a rozpoznavéani a zodpovidani otdzek®. Tuto technologii
vyuZivaji jak jazykové prekladace, nastroje pro prepis rozhovoru tak i zminény ChatGPT. V ramci
oralni historie lze NLP vyuZivat napriklad k automatickému prepisu nahravek, identifikaci
klicovych témat a osob v rozhovorech, analyzu sentimentu a emoci z oralné-historickych

rozhovort, a jinak zpracovavat a analyzovat velké objemy dat.

47 Pocitacové vidéni (computer vision) je obor zabyvajici se zpracovanim a analyzou digitalniho obrazu. Viz
napriklad Pocitacové videni. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2024-02-27]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pocitacové_vidéni

48 COPELAND, B. J. Artificial intelligence. Encyclopedia Britannica [online]. 2024 [cit. 2024-02-04]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence.

49 NLP je zkratka z anglického ,,Natural language processing“. Nezaménovat s psychoterapeutickou metodou
,heurolingvistické programovani“, ktera pouziva v Cestiné i anglictiné totoZnou zkratku.

50 JENTSCH, Patrick a Stephan PORADA. From Text to Data: Digitization, Text Analysis and Corpus Linguistics.
In: Digital Methods in the Humanities: Challenges, Ideas, Perspectives [online]. 2021, s. 89—-128 [cit. 2024-03-10],
s. 116.

18



Aby byl NLP schopen pracovat, vyuzivd mnozstvi riiznorodych algoritmti, které mu umoznuji
rozpoznat lidskou fe€ a mluvené slovo pfevést na text. DalSi algoritmy jsou pak nutné k provedeni
syntaktické a sémantické analyzy a analyzy sentimentu textu, tedy k rozloZeni vét na jednotlivé
gramatické segmenty, urceni vyznamu slov a frazi v daném kontextu a nalezeni a tfidéni informaci

v textu.”

Pro praci s NLP se pouZivaji nejriznéjsi softwarové knihovny. Mezi nejpopuldrnéjsi a
nejpouzivanéjsi patii SpaCy a NLTK® (déale napf. PyTorch, TextBlok, Polyglot). VétSina vyse
zminénych knihoven ma mnoho spole¢nych vlastnosti. Jedna se o ,,open-source“>* knihovny, které
jsou napsany v programovacim jazyce Python. Vykonani kédu probihd pfimo na lokadlnim stroji.
Data se nikam neodesilaji, neposkytuji se Zadné tfeti strané a je tedy bezpeCné takto pracovat i s
citlivymi tdaji. Diky nizkym naroktim na vykon Ize rychle zpracovat i pomérné velké objemy dat
na béZném osobnim pocitaci nebo laptopu. Prace s knihovnami je relativné snadna a dostupna i pro

osoby bez programatorskych dovednosti.

Kazda z knihoven poskytuje ¢tyti zakladni funkce: tokenizaci (rozdéleni na jednotliva slova nebo
véty), lemmatizaci (pfevedeni slova do zdkladniho tvaru®), vétny rozbor a rozpoznavani
pojmenovanych entit (napfiklad jména osob, ndzvy organizaci, data).”> Mezi nadstavbové funkce,
obsaZzené pouze v nékterych ze zminénych knihoven, patfi naptiklad preklad do jiného jazyka nebo
analyza sentimentu z textu. Pro ukazku prace s NLP zde poslouZzi softwarova knihovna SpaCy*°,

ktera je moderni, velmi rychla, presna a disponuje velkym mnoZstvim funkci.

SpaCy disponuje podporou vice nez 50 jazyki. Mezi podporované jazyKy patfi i ¢eStina, nicméné
prozatim bohuZel pouze pro zdkladni funkce. Proto zde uvddim ukazku zpracovani anglicky

psaného textu. Obdobné jako projekt 100 studentskych revoluci se i tento text vénuje udalostem

51 Tamtéz, s. 117.

52 Viz naptiklad SOFFOS Al. Top 8 Python Libraries For Natural Language Processing (NLP) in 2023. Medium
[online]. 2023 [cit. 2024-03-03]. Dostupné z: https://medium.com/@soffosdotai/top-8-python-libraries-for-natural-
language-processing-nlp-in-2023-5963bfa53296., nebo KOZACZKO, Dominik. 9 Best Python Natural Language
Processing (NLP) Libraries. Sunscrapers [online]. 2023 [cit. 2024-03-10]. Dostupné z:
https://sunscrapers.com/blog/9-best-python-natural-language-processing-nlp/

53 Termin open-source oznacuje software, jehoZ zdrojovy kéd je verejny a dovoluje-li to jeho licence, je i volné
Sifitelny.

54 Napiiklad pro pocitani vyskytu slova v textu je nezbytné prevést vSechna slova na zakladni tvar. Napfiklad u slov
jako pracoval, pracuji, nebo pracuj by se kazdé ze slov pocitalo zvlast. Lemmatizovanym tvarem je pro slovesa v
Cestiné infinitiv v pfitomném Case (pracovat).

55 JENTSCH, Patrick a Stephan PORADA. From Text to Data: Digitization, Text Analysis and Corpus Linguistics, s.
117.

56 Podrobnéjsi informace jsou dostupné na oficidlnich webovych strankach: https://spacy.io/
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17. listopadu 1989. Jednd se prepis rozhovoru” s Monikou MacDonagh-Pajerovou, ktery v roce

2017 poskytla pro Radio Prague International.
Nejprve je nezbytné nainstalovat do pocitace pomoci piikazové fadky®® potfebné nastroje.

pip install -U pip setuptools wheel

pip install -U spacy

pip install -U textblob

python -m spacy download en_core_web_sm

> PN P

t.>® Pro lepsi prehlednost je barevné

Po jejich instalaci je moZné spustit nasledujici Python skrip
zvyraznéna syntaxe kodu. Komentare jsou uvozeny symbolem ,,#“, jsou zvyraznény Sedou barvou a
slouzi pouze pro popis kodu. Klicova slova, rezervovana programovacim jazykem Python, jsou
vyznaCena modre. Zelené jsou pak zvyraznény nazvy modulfi, proménnych a funkci. Hodnoty, jako
jsou textové Tetézce a Cisla, jsou vyznaceny cCervenou barvou. Pokud je pred exekuci skriptu nutné
nékterou ¢ast kddu upravit (zménit ndzev souboru, umisténi slozky, datového formatu souboru), je
tato Cast kodu Zluté podbarvena.

import spacy

from textblob import TextBlob
from collections import Counter, defaultdict

# Nacteni jazykového (anglického) modelu
nlp = spacy.load("en_core_web_sm")

# Nacteni textového souboru s prepisem rozhovoru

with open('./monika-macdonagh-pajerova-how-the-spirit-of-the-velvet-revolution-turned-to-
cynicism.txt', T, encoding="utf-8") as file:

10.  text = file.read()

52 £ Ni@a G ¢S Y [N =

12. # Zpracovani textu
13. doc = nlp(text)

15. def categorize_value(value):
16.  if value > 0.33:

17. return "pozitivni"
18.  elif value < -0.33:
19. return "negativni"
20. else:

21. return "neutralni"
22,

23. category_dict = defaultdict(set)
24. sentiments =[]

57  Rozhovor je dostupny z: https://english.radio.cz/monika-macdonagh-pajerova-how-spirit-velvet-revolution-
turned-cynicism-8176460.

58 Cesky psany navod, jak pracovat s p¥ikazovou fadkou, je dostupny naptiklad zde:
https://naucse.python.cz/lessons/beginners/cmdline/

59 Vyrazem Python skript je zde mysSlen jednoduchy algoritmus, ktery je napsan v programovacim jazyku Python a
ktery vykonava urcity tikol.
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25.

26. # Zpracovani kazdé véty

27. for sentence in doc.sents:

28.  # Identifikace pojmenovanych entit

29. for entity in sentence.ents:

30. category_dict[entity.label_].add(entity.text)
31.

32.  # UrcCeni sentimentu véty

33. sentiments.append(categorize_value(TextBlob(sentence.text).sentiment.polarity))
34.

35. # Vypsani pojmenovanych entit podle kategorii
36. for category, names in category_dict.items():

37.  print(f"{category}: {', ".join(sorted(names))}")
38.

39. # Vypsani statistiky sentimentu

40. print(dict(Counter(sentiments)))

Vykonanim kodu ziskame dva textové vysledky. Prvni (fadek €. 37.) vypiSe seznam pojmenovanych

entit, kterymi jsou napriklad:

* vlastni jména (Alexander Dubcek, Dubcek, Gorbachev, Hilgenberg, Jacques Rupnik, Milos
Jakes, Jan Opletal, Jesus Christ, Jiri Dienstbier, Josef Vavrousek, Klaus, Marek Benda,
Marian Calfa, Mikhail Gorbachev, Misha Glenny, Timothy Garton Ash, Vaclav Havel,
Vaclav Klaus, Viktor Orban, Walter Komarek),

* nazvy geografickych mist (Czechoslovakia, Dresden, East Germany, Halle, Hungary,

Leipzig, Liberec, Petrova, Poland, Prague, Russia, Western Germany),

* data (1939 to 1989, 1968, 1989, 1992, 2 or 3 years before, 50 years, 68, 85, 86, November
1989, a year, several years, spring 1990, spring 68, that spring, 1990, the 17th of November,

the 50 years, the 90s, the wild 90s, today, two previous years, two, three years)

a mnoho dalSich nazvii organizaci, udalosti apod.

Druhym vystupem (fadek ¢. 40) je statistika sentimentu, podle které rozhovor obsahoval celkem

149 vét, z ¢ehoz bylo identifikovano 130 vét neutralnich, 14 vét pozitivnich® a 5 negativnich®.

Ackoliv je tento ndvod tedy prozatim uZiteCny pouze pro anglicky psané texty, plna podpora pro
¢estinu muZe byt doplnéna v dohledné dobé. Anglicky model pak staci pouze zaménil za Cesky a
zbytek kédu bude beze zmény fungovat naprosto totozné. Jak postupovat pfi analyze ¢esky psaného
textu pomoci NLP je uvedeno v zdvéru prace v ramci pripadové studie® na projektu 100

studentskych revoluci.

60 Napriklad véty: They are great people, absolutely great people. | And there was this sort of happy time.
61 Napriklad véty: It was all a secret police. | But it was so difficult, it was almost impossible.
62  Viz kapitola: 4.6 Pfipadova studie: 100 studentskych revoluci.
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4 Empiricka ¢ast: moderni technologie a moznosti
jejich vyuziti v jednotlivych fazich oralné-historického
vyzkumu

4.1 Priprava rozhovoru

4.1.1 ReSerse

Ve fazi pripravy na oralné-historicky rozhovor lze pro usnadnéni prace pouZit nastroje, které sice
nejsou urceny vyhradné pro potfeby oralni historie, ale svoji univerzalitou jsou i zde uZiteCnou
pomtickou. VyuZzit lze napfiklad takzvané chatboty®, jako jsou napiiklad jiz zminéné a vefejné
dobfe znamé sluzby ChatGPT od spolecnosti OpenAl, Google Gemini, Claude 3 nebo Mistral, které
si ziskaly mezi verejnosti obrovskou popularitu. Na zacatku roku 2024 pouziva sluzbu ChatGPT jiz
vice nez 180 miliond aktivnich uZivatel.* Tyto nastroje mohou byt vyznamnou oporou pfi pfipravé

na oralné-historické rozhovory, poskytuji prostor pro konzultaci ¢i brainstorming®.

Novinar a analytik IT médii Petr Koubsky uvadi ve své prednasce nasledujici priklad, ktery, dle

mého néazoru, velmi dobfe popisuje, jakym zptisobem je mozné chatboty efektivné pouZzivat:

,» Prosimté, mam za tkol napsat takovyto cldnek. Hod mi asi do sedmi bodu néjakou
osnovu, co by v ném vSechno mélo byt. On mi hodi osnovu do sedmi bodii. Jd si je
prectu. Ctyri z téch véci jsou triviality, na které bych okamzité prisel sdm, jinak tam
nemdm co délat na ty Zidli (pozn. mysleno novinarské Zidli). Dvé jsou tplné blbosti,
které nesmim poufZit, jinak budu za naprostého troubu. Ta sedmd véc, to je ta, o kterou
jde. To je netrivialni ndpad, na ktery bych mozZna prisel a moznd nepriSel, to nevim, ale
rozhodné ne hned. Trvalo by mi to. A kviili tomu sedmému bodu to délam. Ten mi néco
rozsviti v hlavé, moZznd ho ani nepouZiju, ale nékam mé posune. Priméje mé néjakym
zptisobem premyslet. “%

S Al lze diskutovat zaméfeni projektu, vyzkumné cile, témata rozhovort i navrhované otazky.
AvSak vidy je tfeba mit na paméti, Ze na Al generované odpovédi se nikdy nelze zcela spolehnout,
jelikoZ mohou produkovat nepresné nebo zavadéjici informace, a tak je potfeba k nim pristupovat

t67

kriticky. Pro tuto vlastnost se v médiich rozsitil nepresny termin halucinovat® a logicky vyplyva ze

samotného principu, jak velké jazykové modely funguji, jelikoZ model pouze hleda statisticky

63 Chatbot je pocitacovy program urceny ke komunikaci mezi uZivatelem a pocitacem. Namisto programovaciho
jazyka nebo grafického uZzivatelského prostiedi se ale pro komunikaci pouZivé textova konzole a pfirozeny jazyk.

64  Viz napriklad https://www.demandsage.com/chatgpt-statistics/

65 Technika pro generovani napadi. Standardné je provozovana ve skupiné lidi, ale namisto lidi l1ze pouzit i chatbota.

66 LLionTV. Petr Koubsky: Uméld inteligence: Prislib i hrozba (MFF-PMF 18.1.2024) [01:10:51-01:11:37]. In:
Youtube [online]. 2024 [cit. 2024-02-27]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=LwJYjkctdyU

67  Viz napriklad https://www.unite.ai/cs/co-jsou-llm-halucinace-vyvolava-etické-obavy-prevence/
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nejpravdépodobnéjsi slovo, které bude v daném kontextu nasledovat. Nema-li o daném tématu
dostatek informaci, dokaZe s presvédCivosti informace vymyslet a sva tvrzeni podpofrit
odkazovanim na vymyslené autority a jejich vymyslené publikace. Nicméné, s kritickym pristupem

a vhodnou metodikou prace mohou byt chatboty cennymi pomocniky.

V orélni historii jsou s naratorem zpravidla vedeny dva samostatné rozhovory®, pfi¢emz prvnim z
nich je zpravidla Zivotopisné vypraveéni. Pfi pripravé na druhy rozhovor mtze byt takovy chatbot
velmi uzite¢ny. DokazZe pomoci identifikovat klicova témata, ke kterym by bylo vhodné se vratit,
nebo odhalit nekonzistence, které naznacuji prostor pro dal§i zkouméni. MiZe také asistovat v
navrhu otazek na nasledujici rozhovor, upravit jejich poradi, aby na sebe tematicky navazovaly.
PrestoZe chatboty nemohou zkuSenosti a schopnosti zkuSenych oralnich historiki plné nahradit,
mohou prinést uZitek v situacich, kdy je nékdo takfikajic slepy k tomu, co mu leZi pfimo pred
oCima, nebo kdyZ takzvané pro stromy nevidi les. Mohou i nabidnout podporu prfi identifikaci
témat, ktera si zaslouZi dalSi pozornost a také upozornit na potencialni emocionalné naro¢na témata
a pripadné varovat pred moZnosti vyvolani vzpominek na traumatické uddalosti, varovat pred
pokladanim otazek, které by mohly naruSit rozhovor a eventualné i vztah mezi tazatelem a

naratorem.

4.1.2 Simulace rozhovoru

Chatboty nabizeji zajimavou mozZnost simulovat rozhovory pro trénink nebo pfipravu, umoZziujici
tazatelim ziskat predstavu o tom, jak by skutecny rozhovor s danou osobou mohl probihat.
Vyzkumnici mohou chatbotiim poskytnout Zivotopisné tidaje a prepisy predchozich rozhovort, aby
chatbot mohl 1épe reagovat v duchu dané osoby. Zde je ale opét vhodné upozornit na bezpec¢nostni
rizika. Chatbotu nikdy nesmime svérit Zadné citlivé informace, aby nedoslo k jejich zneuziti. Pokud
poskytovana data obsahuji citlivé informace, existuji dvé reSeni. Prvnim je velmi pecliva revize
vSech dat a pfipadné odstranéni citlivych idajt (jména, hesla, osobni tdaje, citliva témata) predtim,
neZ jsou odeslany AI ke zpracovani. V pripadé, Ze rozhovor obsahuje obzvlasté citlivy obsah,
doporucuje se jeho sdileni zcela vyhnout, aby se predesSlo jakémukoli riziku uniku nebo zneuZiti
téchto ddajii. Druhou moZnosti je vyuziti open-source softwarového feSeni, které je mozné spustit
na vlastnim hardwaru, funguje bez pfipojeni k internetu a data se nikam neodesilaji. Takovou open-

source alternativou je napfiklad Al chatbot od spole¢nosti NVIDIA® nebo projekt GPT4AIl1”.

68 Viz VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Treti strana trojtihelniku: teorie a praxe ordlni historie, s. 166.

69 Viz napiiklad CLAYTON, Jesse. Custom Chatbot to NVIDIA RTX AI PCs. NVIDIA Blog [online]. 2024 [cit.
2024-03-10]. Dostupné z: https://blogs.nvidia.com/blog/chat-with-rtx-available-now/

70 GPT4All umoZziuje lokélni provozovani sluzby ChatGPT, ktera ale i tak bez internetového pfipojeni nefunguje a
stale odesila data do sité. Kromé toho je ovSem mozné pouzivat mnoho alternativnich jazykovych modelt
(Mistral, Hermes, Wizard, Orca), které funguji pouze lokalné a offline. Dostupné z: https://gpt4all.io/
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Pripravu pred rozhovorem budu ilustrovat na rozhovorech s panem Radkem Kotlabou, ktery v
ramci projektu 100 studentskych revoluci odpovidal na tfi otazky, které byly v projektu poloZeny

kazdému z naratort.
* Co se vam vybavi, kdyZ se rekne listopad 1989?
* Jak vnimate soucasnou mladou generaci?
* Co povaZujete za své Zivotni mezniky?

PouZitim nastrojii umélé inteligence se miZzeme pokusit pfedem simulovat mozné odpovédi pana
Kotlaby na poloZené otazky, coZz nam umoZzni predem identifikovat a TeSit potencialni
problematicka témata. Tento proces nam dava jedinecnou moZnost pfedem ovérit, zda se probirana
témata nemohou ukazat jako kontroverzni, citliva, nebo dokonce vyvolavat u vypravéce nepfijemné
¢i traumatické reakce. Soubézné s tim nam Al miZe pomoct ovéfit, Ze otazky nejsou povrchni ¢i

trivialni anebo zda naopak podporuji smérovani rozhovoru k hlubSimu dialogu.

Pro pripravu pred rozhovorem bude vyuZit chatbot ChatGPT-4, ktery je instruovan, aby podle
dostupnych dat co nejpresnéji imitoval pana Radka Kotlabu. Chatbot potvrzuje, Ze o panu
Kotlabovi zatim nema zcela Zadné informace a neni tak zatiZzen Zadnymi nepresnostmi, predsudky,
negativnimi informacemi a podobné. Chatbot obdrzi kratky Zivotopis naratora, ktery je dostupny
piimo z oficidlnich zdroji projektu 100 studentskych revoluci’®, aviak bez pFistupu k prepistim
rozhovort, aby se zabranilo moZnému zkresleni. Néasledné mu je poskytnut jesté detailnéjsi
Zivotopis a profil nardtora, ktery byl sestaven v rdmci projektu Pamét’ ndroda, pro ktery pan

Kotlaba také poskytl rozhovory.” Vice dat umozni modelu se lépe ztotoZnit s postavou a poskytnout

vvvvvv

Nyni, kdyZ je AI model pripraveny a informovany o kontextu a postavé pana Kotlaby, mtiZeme mu
poloZit pfedem pripravené otazky. Na otazku tykajici se listopadu 1989 poskytl model z pozice pana

Kotlaby nasledujici odpovéd’:

, KdyZ se rekne listopad 1989, vybavi se mi predevsim pocit nadéje a zmény. Byla to
doba, kdy se spolecné s mymi spoluZdky a uciteli na Pedagogické fakulté v Usti nad
Labem ndhle oteviela moZnost aktivné se zapojit do déni a vyjadrit nesouhlas s
reZimem, ktery nds celd léta omezoval. Pocit soundleZitosti, kdyZ jsme se shromaZdovali
na demonstracich, a vzruseni z moznosti prispét k demokratickym zméndm, které se
zddly byt na dosah. Tyto uddlosti vyrazné ovlivnily mij dalsi Zivotni a profesni smér, a

71  Strucny Zivotopis naratora z projektu 100 studentskych revoluci. Dostupné z:
http://www.studenti89.usd.cas.cz/studenti/kotlaba-radek/

72 Podrobny Zivotopis a rozhovor z projektu Pamét’ naroda. Dostupné z: https://www.pametnaroda.cz/cs/kotlaba-
radek-20170515-0
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prinesly mi uvédomeéni sily obCanské angaZovanosti a diileZitosti stdt se aktivni soucdsti

spolecnosti. “
KdyZ porovname simulovanou odpovéd’ se skuteCnou odpovédi, kterou na tuto otazku odpovédél
pan Kotlaba, zjistime urcité rozdily, coZ bylo ocekavané vzhledem k obecné povaze otazky. Pan
Kotlaba se sousttedil spiSe na specifické, ikonické momenty, jako jsou demonstrace, klice, Narodni
tfida a datum 17. listopadu, zatimco simulovana odpovéd byla zaméfena obecnéji na pocit nadéje a
zmeény a dopad téchto udalosti na Zivot naratora. Pfesto se v obou odpovédich objevuji spolecné
prvky, jako jsou zminky o Skole, kolejich a atmosféfe okupacni stavky, coZ ukazuje na ¢asteCnou

shodu mezi predikci modelu a skutecnou reakci pana Kotlaby.

Odpovéd' na druhou otazku zde bude preskocena, jelikoZ v priibéhu skute¢ného rozhovoru byla
formulovana lehce odliSné, se zamérenim specificky na budoucnost dcery naratora, namisto
obecného vnimani soucasné mladé generace. Na posledni otazku tykajici se Zivotnich meznikt pak
chatbot reagoval nésledujicim zptisobem:
,» NejvyznamnéjSimi mezniky v mém Zivoté jsou bezpochyby mé aktivni zapojeni do
listopadové revoluce v roce 1989, coZz byl pro mé moment hlubokého osobniho i
spolecenského obratu. Dalsim dileZitym meznikem bylo zahdjeni mé pedagogické
kariéry, kterd mi umoZnila sdilet své znalosti a hodnoty s mladymi lidmi. Neméné
diilezitd je pro mé i moje role v divadle, kterd mi poskytuje kreativni vyusténi a
umoZzriuje mi spojovat se s komunitou na velmi osobni trovni. Tyto momenty odraZeji mé
hlavni Zivotni zdjmy a vdsné a formuji mé chdpdni svéta a mého mista v ném.“”
Obé odpovédi na dotaz tykajici se Zivotnich meznikd ukazuji na duleZité okamziky, avSak z
odlisnych uhlt pohledu. Spole¢nym bodem je zminka o zacatku pedagogické drahy, ktera je v obou
pripadech urcena jako jeden z kliovych Zivotnich meznikd. V reélné reakci pana Kotlaby se vSak

vétsSi pozornost vénuje rodinnému Zivotu a vite, zatimco chatbotem zprostfedkovanad simulace se

vice soustiedi na listopadovou revoluci a zapojeni do divadla.

Simulovany rozhovor nabizi pomérné uziteCny nahled na mozny pribéh skutecného rozhovoru a
naznacuje odpovédi, které bychom mohli oc¢ekéavat, coZ miize poskytovat pomérné dobrou pripravu
na rozhovor. DtleZitym prvkem je v tomto piipadé detailnost a rozsah informaci poskytnutych Al
modelu, které umoznuji presn€jsi a vérohodnéjsi simulaci odpovédi. Presto je samoziejmé tfeba mit
na pameéti, Ze lidské chovani a reakce nikdy nelze zcela presné predpovidat. V tomto kontextu je
simulace rozhovoru uZiteCnym nastrojem, avSak nikdy nemiZe nahradit hloubku realného

rozhovoru. Z praktického hlediska je také ziejmé, Ze priprava takové simulace zabere néjaky Cas a

73  ChatGPT, verze 4, OpenAl, 6.1.2024, https://chat.openai.com/
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nelze, a rozhodné ani neni nutné, délat ji pred kazdym rozhovorem. OvSem pred obzvlasté citlivym,

dilezitym, nebo kontroverznim rozhovorem by to stalo za uvahu.

Pred provedenim skute¢ného rozhovoru je mozZné jeSté vyuZit chatbot k posouzeni vhodnosti témat
a otazek, které planujeme poloZit. Opét jako ve vSech predchozich pripadech plati, Ze Al model je
nespolehlivy, déla chyby a jeho vystupy je tfeba peclivé kriticky posuzovat. Chatbot by mél slouZit
primarné jen jako ndstroj pro generovani napadd a ziskavani inspirace. Odpovéd chatbotu na
zhodnoceni vybéru tematickych okruhii pak vypada nasledovné:
»Listopad 1989 — Tato otdzka je sice historicky vyznamnd, ale neméla by byt
kontroverzni, pokud bude pan Kotlaba ochoten mluvit o svych zkusenostech a pocitech z

té doby. Je dileZité umoznit vyprdvéjicimu sdilet jeho osobni perspektivu bez nutnosti
hodnotit udalosti, které se staly.

Soucasnd mladd generace — Tato otdzka mitiZe vyvolat Sirokou skdlu ndzorii. Je vhodné
ji poloZit tak, aby pan Kotlaba mohl vyjddrit sviij ndzor na pozitivni i moznd negativni
aspekty soucasné generace bez toho, aby se citil nutny zaujimat konkrétni postoj.

Zivotni mezniky — Tato otdzka je velmi osobni a méla by byt formulovdna s respektem k
osobnimu Zivotu a zkuSenostem pana Kotlaby. Je diilezité nechat prostor pro to, aby
mohl vybrat a sdilet ty momenty, které povazuje sam za klicove, aniz by se citil tlacen do
rozdéleni néceho, co by si radéji nechal pro sebe.

Pokud mate obavy, Ze by se pan Kotlaba mohl nékterym otdazkam vyhnout, je dobré mit
pripravené doplrikové otdzky, které mohou téma rozsirit nebo nabidnout alternativni
uhel pohledu. Je také uZitecné predem vysvétlit ucel rozhovoru a zajistit, aby se
vypravéjici citil pohodIné se sdilenim svych myslenek a zkuSenosti. “™

4.2 Terénni vyzkum

Béhem samotného nahravéani rozhovoru pfilis Al nastroji vyuZit nelze. Vyzkumnik by se mél pIné
soustfedit na probihajici rozhovor. Pro kvalitni nahravku rozhovoru je nejlepsi volbou profesionalni
nahrévaci zafizeni (popf. kamera v piipadé videonahravky). Casto v3ak postaci i jednoduchy
diktafon a v poslednich letech i chytry telefon, ktery je vZdy po ruce a zaroven diky Siroké Skale
dostupnych aplikaci poskytuje i fadu funkci, prospéSnych pro potfeby nataceni oralné-historickych
rozhovori. Jednotlivé aplikace se lisi predevsim v cené. Nékteré jsou zcela zdarma, nékteré placené
a nékteré poskytuji zakladni funkce zdarma a nadstandardni za poplatek. Nékteré mohou obsahovat
reklamy, jiné ne. Dale se odliSuji v tom, pro kterou ze dvou dominantnich mobilnich platforem jsou
urceny, zda pro Android ¢i iOS nebo jsou nabizeny pro obé platformy zaroven. Déle je tfeba zvazit i

jejich unikatni vlastnosti, které mohou byt pravé pro potreby oralni historie velmi prospésné.

74  ChatGPT, verze 4, OpenAl, 6.1.2024, https://chat.openai.com/
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Nasledujici reSerSe neslouzi jako kompletni priivodce vSemi dostupnymi aplikacemi pro nahravani
rozhovord, jelikoz téch existuji stovky a tisice. Seznam mobilnich aplikaci pro reSersi byl sestaven

na zakladé seznamu péti aplikaci” pro nahravani hlasu vhodnych pro oralné-historické rozhovory.”

Aplikace Rev je zdarma a je urcena pro obé mobilni platformy. UmozZiiuje stfih nahraného audio
zaznamu primo v aplikaci a sdileni souborti prostfednictvim mnoha rtznych zptisobi. Touto
aplikaci nelze nahravat telefonni hovory, coz je relativné omezujici. Oralné-historické rozhovory
vedené po telefonu byly aZ do neddvné doby pomérné ojedinélé. AvSak s propuknutim koronavirové
pandemie na zacatku roku 2020 se situace zménila a obavy z Sifeni nakazy naruSily i formu
nahravani oralné-historickych rozhovori. Rozhovor vedeny prostfednictvim telefonniho hovoru se
tak stal pomérné béznou zalezitosti.”” Béhem nahravani audio zdznamu prostfednictvim aplikace
Rev lze zaroven pouzivat i jiné mobilni aplikace. Pro potieby oralnich historiki poskytuje
zajimavou funkci, a sice moZnost prostfednictvim aplikace pfimo objednat provedeni prepisu
rozhovoru, u kterého je garantovana 90% presnost v pripadé automatického strojového prepisu a aZ
99% presnost v pripadé manualniho prepisu provedeného ¢lovékem. Sluzba je to jisté zajimava, ale
pro Ceského vyzkumnika neuZitecna, jelikoZ manualni prepis je dostupny pouze pro anglictinu, a s

cenou od $ 1,5 za kazZdou minutu nahravky i pomérné draha.”

Android aplikace Smart Recorder je zdarma, snadna pro ovladani, navrZena pro nahravani dlouhych
rozhovorii ve vysoké kvalité. Béhem nahravani lze také pouzivat jiné aplikace a nelze nahravat
telefonni hovory. Zajimavou funkci je moZnost automatického sestfihani tichych pasazi v
nahravce.” To miZe byt uZite¢né napiiklad pro nahravani pracovnich porad, ale pro oralni historiky,

pro které je i ticho podnétem k interpretaci, neni tato funkce pfili§ vhodna.

Dalsi aplikaci je TapeACall, ktera na rozdil od dvou vySe zminénych umi nahravat telefonni hovory
a je to i jeji primarni ucel. Aplikace je dostupna pro obé mobilni platformy, jeji staZeni je zdarma,
ale pro pouzZivani je vyZadovana platba pravidelného mési¢niho poplatku. Po ukonceni hovoru je
také mozZné prohlédnout automaticky vygenerovany prepis rozhovoru. Kromé toho Zadné

mimoradné funkce nenabizi.®

75 Jedna se o aplikace Rev, Smart Recorder, TapeACall, Voice Memos a Voice Recorder.

76 MORTON, Sunny Jane. 5 Voice-Recorder Apps for Oral History Interviews. Family Tree Magazine [online]. 2021
[cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://familytreemagazine.com/resources/apps/voice-recorder-apps/

77  Viz HLAVACEK, Jifi. Covido, ergo zoom! Metodologické, technické a etické aspekty distancné vedenych
rozhovorti béhem pandemie Covid-19, s. 60.

78 Viz REV. Record & Transcribe Interviews with Rev’s Mobile App. Rev [online]. [cit. 2024-01-13]. Dostupné z:
https://www.rev.com/apps-and-tools/voice-recorder

79 MORTON, Sunny Jane. 5 Voice-Recorder Apps for Oral History Interviews. Family Tree Magazine [online]. 2021
[cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://familytreemagazine.com/resources/apps/voice-recorder-apps/

80 Viz TAPEACALL. TapeACall [online]. [cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://www.tapeacall.com/
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Aplikace urcena pouze pro systém iOS s nazvem Voice Memos je zdarma, pochazi primo z
produkce spolec¢nosti Apple, nenahrava telefonni hovory, ale ma kromé nahravani vysoce kvalitniho
audio zaznamu Siroké moZznosti editace nahranych zaznamt. Ty lze pfimo v aplikaci stfihat,
rozdélovat, vkladdat do nich Casti jinych zdznam® a podobné.®’ Z divodu zachovani autenticity

nahraného zvukového zaznamu opét nejsou tyto funkce pro potfeby oralni historie pfiliS vhodné.

Android aplikace Voice Recorder je zdarma, obsahuje reklamy, ale za jednorazovy poplatek je
mozné reklamy z aplikace odstranit. Nahravky lze snadno sdilet prostiednictvim mnoha rtiznych

aplikaci. NeumozZiiuje nahravat telefonni hovory.*

Pokud je prioritou poridit co moZna nejkvalitnéjsi nahravku s €istym a srozumitelnym zvukem, lze
zde jeSté zminit aplikaci Dolby On od spolecnosti Dolby, ktera se zabyva vyzkumem audiotechniky
a kvalita audionahravek je tak jejich prioritou. Softwarové nastroje této aplikace umoZiuji v
nahravce automaticky odstrafiovat Sum na pozadi, vyrovnavat hlasitost, zjemmovat zvukové
prechody a podobné.” Pro Citelnost rozhovoru se rozhodné jednd o uZiteCné nastroje, ackoliv i
zvuky v pozadi a zmény hlasitosti v feCi naratora sebou nesou informace, které mohou byt v
nékterych pripadech podstatné a jejich odstranénim ¢i tpravou jsou tyto informace z nahravky

nenavratné odstranény.

Tabulka 1: Prehled mobilnich aplikaci pro nahrdvani rozhovorti

Aplikace Platforma Cena Nahravanol tel. FungUJe'na Funkce navic
hovora pozadi
Rev Android/iOS Zdarma Ne Ano Prepis
rozhovoru
Smart Recorder| Android/iOS Zdarma Ne Ano Sestiihani ticha
TypeACall Android/iOS Mésicni Ano Ano Prepis
poplatek rozhovoru
Voice Memos i0S Zdarma Ne Ano
Voice Recorder Android Zdarma/ Ne Ne
reklamy
Dolby On Android/iOS Zdarma Ano Ano Kvalitni zvuk

Mobilnich aplikaci pro nahravani audio zadznami existuji dal$i stovky aZ tisice. Zadn& v3ak neni

primarné urcena pro Ucely oralni historie, ani neposkytuje specifické funkce, které by pro tento obor

81 Viz APP STORE. Voice Memos. App Store [online]. [cit. 2024-01-13]. Dostupné z:
https://apps.apple.com/us/app/voice-memos/id1069512134

82 MORTON, Sunny Jane. 5 Voice-Recorder Apps for Oral History Interviews. Family Tree Magazine [online]. 2021
[cit. 2024-01-13]. Dostupné z: https://familytreemagazine.com/resources/apps/voice-recorder-apps/

83 Viz GOOGLE PLAY. Dolby On: Record Audio & Music. Apps on Google Play [online]. [cit. 2024-01-13].
Dostupné z: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dolby.dolby

28



mohly byt béhem nahravani rozhovoru vyrazné prospésné. Vyjimkou je pouze automaticky prepis
rozhovoru, ktery je ale problematicky v tom, Ze je ve vétSiné pripadli placeny a pomérné drahy.
Zaroven je ale také omezeny v rozsahu podporovanych jazyki a oproti manualnimu prepisu velmi
nepresny a nespolehlivy. Proto, pokud ndm pro specifické potfeby projektu nepfijde k uzitku néjaka
konkrétni dopliikovéa funkce nékteré aplikace, bych pfi vybéru aplikace kladl diiraz vyhradné na

spolehlivost a na kvalitu nahravky.

Napriklad aplikace jako Google Recorder od spolecnosti Google, Samsung Voice Recorder od
Samsungu nebo jiz dfive zminény Voice Memos od spolecnosti Apple jsou aplikace od spolehlivych
vyvojara, které Casto byvaji v mobilnim telefonu jiZz predinstalovany a pro pouhé nahrani
audiozaznamu jsou plné dostacujici. Zaroven jsou jednoduché na pouZzivani, spolehlivé, otestované,

zdarma, bez reklam, a lze se spolehnout i na podporu ze strany jejich tviirci v budoucnosti.

4.3 Zpracovani dat

4.3.1 VylepSeni kvality audio zaznamu

Nahravani rozhovoru je pouze prvnim krokem v procesu oralné-historického vyzkumu. Pred
samotnym prepisem rozhovoru, at’ uZ provadénym manualné nebo s pomoci umélé inteligence, je
vhodné zvazit moznost dodate¢nych tprav audio nahravky. Casto se stava, Ze nahravka obsahuje
ruSivé zvuky, jako jsou hlasy v pozadi, ruch ulice, nebo zvuky vétru, které mohou ztiZit jeji prepis a

snizit kvalitu zaznamu.

Pro vycisténi nahravky lze vyuZit Fadu ndstroji. Napriiklad funkce Enhance Speech®, ktera je
soucasti sluzby Adobe Podcast Al, efektivné odstrani nezZadouci zvuky na pozadi a zlepsi
srozumitelnost nahravky. PouZiti aplikace je velmi jednoduché. Na webové strance se staci pouze
zaregistrovat a pokud nahravka spliiuje urcené limity, 1ze ji zde zdarma nahrat a obratem stahnout
novou verzi souboru bez ruSivych zvuki v pozadi. Alternativou mutze byt také popularni,
multiplatformni, open-source software Audacity, ktery lze zdarma a bezpecné provozovat na
lokalnim pocitaCi a ktery nabizi mnoho moZnosti pro nahravani, analyzu a editaci zvukovych

zaznam.®

vvvvv
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Vysledek této dpravy lze vizualizovat napiiklad pomoci néstroje Spectrum Analyzer®, s jehoz
pomoci je mozZné porovnat patrné zmény v audio spektru nahravky pred a po tpravé. VeSkera mista

obsahujici hlasovy zaznam byla zachovana, zatimco veSkery Sum okoli byl tispéSné odstranén.

Obrdzek 10: Upravené zvukové spektrum
rozhovoru

o~ D— — = - 440 H
Obrdzek 9: Piivodni zvukové spektrum rozhovoru

PrestoZe pro nékteré vyzkumné ticely miZe byt dileZité zachovat v pfepisu vady naratorova projevu
nebo pauzy, které mohou byt diileZité pro naslednou interpretaci, v mnoha situacich mohou byt tyto
prvky prekazkou. Zvlasté pokud se jedna o vyrazné feCové vady nebo Casté paralingvistické jevy,
jako jsou mlaskani, povzdechy, nebo vypliiova slova, mohou prepis znacné komplikovat. V
takovém pripadé je moZné tyto prvky odstranit napfiklad pomoci néstroji jako je Cleanvoice AI¥,
ktery nabizi Siroké moZnosti uprav audio zaznamu. Tento nastroj umoZiuje odstranit napriklad
vypliikova slova, koktani, nepfirozené pauzy, zvuky tst, hlasité dychani nebo ruSivé pozadi, vCetné
hrajici hudby. Kromé toho je schopen vyrovnat hlasitost mezi rliznymi mluvéimi a prizpisobit

nahravku tak, aby byla co nejsrozumitelnéjsi.

V pripadé video nahravek nabizi Cleanvoice AI funkci, ktera tyto nezZadouci zvuky pouze ztlumi,
ale neodstrafiuje je ze zaznamu, aby nedoSlo k nesouladu mezi audio a video stopou. Timto
zplsobem lze zajistit, Ze i pres odstranéni rusivych prvka zistava nahravka synchronizovand a

ptvodni atmosféra rozhovoru zistava zachovana.

4.3.2 Prepis rozhovori
Automatizovany prepis mluveného slova je jednou z klicovych aplikaci Al v oralni historii. Pomoci
NLP technologii umozZiujicich rozpoznavani fec¢i mohou byt video nahravky i zvukové zaznamy

rychle a relativné presné prevedeny do textové podoby. Prozatim ovSem neexistuje Zadny Siroce

86  Dostupné z: https://academo.org/demos/spectrum-analyzer/
87 Dostupné z: https://cleanvoice.ai/
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pouzZivany profesionalni nastroj, ktery by byl urCeny primarné pro potfeby prepisu oralné-
historickych rozhovort a ktery by plné vyhovoval specifickym potfebam oboru oralni historie. S
urCitymi kompromisy Ize pro tento ucel vyuzit jiny z Siroké palety nastroji pro prepis mluveného
slova, které se bézné uzivaji pro vice komercni ucely. Lze napfiiklad vyuzit software pro tvorbu
titulk@i pro podcasty, pro videa urcena ke sdileni na socialnich sitich, nebo pro automatické zapisy
pracovnich schtizi velkych firem. Nékteré z téchto sluzeb poskytuji kromé samotného prepisu i dalsi
funkce, které mohou byt pro potieby oralnich historikii uzZitecné. Lze napfiklad na zakladé hlasové
analyzy automaticky rozpoznat pocet ucastnikii rozhovoru a na konci rozhovoru ¢i pracovni
schiizky staci pouze prifadit konkrétni jména k identifikovanym hlastim a automaticky tak oznacit,
zda pravé mluvi tazatel, narator ¢i dalSi osoba, kterd at’ uZ imyslné nebo omylem vstoupila do
rozhovoru. Automaticky jsou také vygenerovany Casové znaCky urcujici presny cas, kdy nékdo na
nahravce mluvi. Po ukonceni rozhovoru muze byt také automaticky vygenerovan prehled
rozhovoru, ktery mnohdy spliiuje veSkeré poZzadavky pro protokol o rozhovoru® pouZivany v oralni
historii. Tento automaticky generovany prehled tak muZe protokol o rozhovoru plnohodnotné
nahradit, nebo alespon poslouZit jako podklad pro jeho snadnéjsi vytvoreni, jelikoZ obsahuje
zakladni fakta o rozhovoru jako je misto a datum nahravani, délka trvani, seznam ucastniki a s
vyuZitim umélé inteligence Casto jiZ obsahuje také kratké shrnuti probiranych témat, seznam
klicovych slov anebo napfiklad seznam vSech pojmenovanych entit* (osobnich jmen, nazvi

organizaci, geografickych jmen, ¢isel, dat apod.), které v rozhovoru zaznély.

Ohledné samotného automatického prepisu je nutné predem konstatovat, Ze technické moZnosti
nejsou jeSté natolik vyspélé, aby byl automaticky generovany prepis rozhovoru pro potreby oralni
historie dostatecné presny. Vysledky prepisu anglicky mluveného textu, na ktery jsou zpravidla
velké jazykové modely primarné a nejlépe trénovany, je jiZz na velmi dobré urovni. Vysledky
prepisu Ceského mluveného slova jsou z mnoha dtivodi® o poznani horsi. Nejedna se oviem pouze
o Ceské specifikum. Obecné plati, Ze ¢im mensi je poCet rodilych mluvc¢ich daného jazyka a tim
méné je dostupnych dat nebo prekladid knih pro trénink jazykovych modeld, tim nizsi kvalitu
prepisu lze ocekavat. Situace se jesté zhorSuje u rtznorodych méné béZnych dialektl jiz

podporovanych jazykd.

88 Viz VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. Tfeti strana trojuhelniku: teorie a praxe ordlni historie, s. 173.

89 Viz kapitola: 3.3.4 Zpracovani prirozeného jazyka

90 Cestina ma na internetu oproti angli¢ting vyrazné mensi zastoupeni. Velky vliv mé také komplikovan&jsi ceska
gramatika, vyrazny rozdil mezi spisovnou a obecnou ¢estinou apod.
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Problémy s nafe¢im se ovSem vyskytuji i pfi rozpoznavani angliCtiny. Podle jedné studie”
vykazovalo pét nejmodernéjSich systémii vyuZivajicich automatické rozpoznavani feci (Google,
Amazon, Apple, IBM a Microsoft) témér dvojnasobnou chybovost v rozpoznavani slov
pronesenych afroamerickymi mluvcimi ve srovnani s bélochy. V této studii byly k analyze rozdila v
chybovosti slov pouZity sociolingvistické rozhovory s Afroamericany. Problém opét prameni z
nerovného zastoupeni minoritnich skupin ve vstupnich datech, které byly pouZity pro trénink
jazykovych AI modelt, coz je pficinou rasového zkresleni vysledkii. Tento problém je mozné fesit
pouZitim jiného vhodnéjsiho jazykového korpusu® v jazykovém modelu, ktery by vice odpovidal
socidlni skupiné naratord a mohl tak poskytovat lepSi vysledky. Pro anglicky vedené socio-
lingvistické rozhovory s Afroamericany byl napfiklad vytvoren jazykovy korpus® s ndzvem
CORAAL®. Obdobné lze volit rtizné jiné jazykové korpusy na zdkladé specifik konkrétniho
projektu. Pro cesky jazyk je nejvétsim volné dostupnym jazykovym korpusem Cesky narodni

korpus®.

Pro zlepSeni kvality prepisu je mozné vylepsit i prizptisobit samotny pouZivany jazykovy model,
aby vice vyhovoval specifickym potfebdm daného projektu. Skupina némeckych vyzkumniku
napriklad zkoumala vylep3eni rozpoznavani feci pro némecké rozhovory z oblasti oralni historie.
Autori studie se zamérili na adaptaci systému rozpoznavani reci na specifika téchto rozhovord, které
Casto zahrnuji nespisovnou fec, dialekty a specifickou terminologii. S vyuZitim pfiblizné jednoho
tisice hodin tréninkovych dat ziskanych z predesSlych oralné-historickych vyzkumi a aplikaci
umélého zlepSeni kvality audio zdznami dosadhli u automatického prepisu rozhovori velmi

vyznamného sniZeni chybovosti rozpoznavani slov.”

Kvalita automatického prepisu se u jednotlivych sluZeb vyrazné liSi a zaleZi také na metodé€, jakou
je vysledny prepis generovan. Informace nejsou obsaZeny vyhradné v samotném narativu, ale také v
prestavkach a mezerach v ném. Gesta, vyrazy obliceje, ticho a dalSi neverbalni interakce nesou

stejné mnoho informaci jako mluvené slovo.”” Z toho diivodu se pro ticely orélni historie zdsadné

91 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives. Journal
of Computer and Cultural Heritage. [online]. 15(1), Clanek 6 (tinor 2022), 16 stran. DOI: 10.1145/3477605.
Dostupné z: https://doi.org/10.1145/3477605, s. 5.

92 Jazykovy korpus je soubor riznych text urcitého jazyka a prostedi, ze kterych se Al jazykovy model udi.
Chceme-li analyzovat psané texty spisovné Cestiny, pouZijeme jiny jazykovy korpus, nez pro analyzu verSovanych
basni, nebo pro prepisy nahravek mluveného brnénského hantecu.

93 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives, s. 6.

94  Jedna se o anglickou zkratku pro Corpus of Regional African American Language.

95 Dostupné z: https://www.korpus.cz/.

96 GREF, M., SCHMIDT, C. a KOEHLER, J., 2018. Improving Robust Speech Recognition for German Oral History
Interviews Using Multi-Condition Training. In: Speech Communication; 13th ITG-Symposium. Oldenburg,
Germany. s. 1-5. Dostupné z: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8578034, s. 4.

97 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives, s. 6.
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vypracovava doslovny prepis vcetné prefeknuti a vatovych slov. Prepis obsahuje i dopliikové
informace®, které nejsou v audio nahravce patrné.” Nékteré sluzby poskytuji syrovy neredigovany
piepis vCetné vsech chyb, prefeknuti, nespisovnych'® a slangovych vyrazi ¢i nareci'®, ktery je pro

potieby oralné-historické analyzy a interpretace idealni.

Jiné nastroje se naopak pokouseji zaznam redigovat, nespisovné vyrazy nahrazovat a na zakladé
slovniku hledat co moZna nejbliZsi spisovny tvar, ¢imZ se z rozhovoru ztraci mnoho informaci,
nezbytnych pro uplné pochopeni vypravéni. Tento vystup mutize byt nicméné také uziteCny napiiklad
pro prezentaci Sirokému publiku, kde je namisto autenticnosti prioritou Citelnost. Takovy druh

12, Nutno

prepisti je napiiklad pouZzit na webovych strankach projektu 100 studentskych revoluc
vSak podotknout, Ze béhem prevodu na spisovny jazyk tyto nastroje velmi ¢asto chybuji, a prestozZe
je vysledny text, na rozdil od jeho syrového originalu, citeln€jSi a spisovnéjsi, Casto se v ném
vyrazné zméni ptivodni vyznamy slov a pro potfeby analyzy a interpretaci je tak prepis témér
nepouZitelny.

Manualné porizeny prepis rozhovoru je sice presnéjsi, ale vyZzaduje az desetinasobek realné doby

trvani nahravky.'®

Neredigovany automaticky vytvoreny prepis rozhovoru je sice nedokonaly a
bude patrné vZdy nutné si rozhovor znovu prehrat a manualné opravit problémova mista, ale
skuteCnost, Ze jiZ mame vytvoreny alespon zaklad prepisu, mame oznacené tcastniky rozhovoru,
doplnéné Casové znacky, miize Cas potiebny pro manualni prepis vyrazné snizit. Oralné-historické
rozhovory obsahuji relativné Casto popisy traumatickych udalosti. V takovych pripadech, kdy i
manudlni prepis je pro prepisujiciho emocionalné vycerpavajici, mize byt automatizovany prepis
uZitecny.

Pro praktickou ukézku jsem vybral nahravku rozhovoru s Pavlem Zéackem, ktery byl soucésti
projektu 100 studentskych revoluci. Konkrétné jsem se zaméfil na pasdZ, ve které pan Zacek
odpovida na otazku: ,,Co se vdm vybavi, kdyZ se rekne listopad 1989?“. Manualné jsem vytvoril
presny prepis Casti tohoto rozhovoru, ktery bude slouZit jako referencni text pro porovnani kvality

vystupt automatickych prepisu.

98 Napiiklad: [naratorovi zazvonil telefon], [smich], [plac] apod.

99 HLAVACEK, Jifi. Metodické postupy archivace ordlné-historickych pramenti v digitdlnim véku. Archivni ¢asopis.
2019, 69(4), 389—-401. ISSN 0004-0393, s. 396.

100 Napriklad: bejt, fek, moh, téma dvéma chlapama, votev¥it vokno. Viz napfiklad
https://cs.wikipedia.org/wiki/Obecnda_cestina

101 Napiiklad brnénsky hantec: Celé Statl se chodil na kiivé vézku kékat, nékdo se temu pecnil, nékdo ne a nékteré
jenom mavl haluzd, jako Ze se mu to ekluje. Viz napfiklad http://www.hantec.cz/hantec/povidky/krivavez.html

102 Viz USTAV PRO SOUDOBE DEJINY AV CR. Studenti. 100 studentskych revoluci [online]. 2019. Dostupné z:
http://www.studenti89.usd.cas.cz/studenti/

103 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives, s. 3.
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No ohromnd svoboda. Néco, co jsme predtim nemohli. Prosté expanze do svéta, expanze

do spolecnosti, expanze i vici stdtu. Ale myslim, Ze obrovskd mira svobody, ktera od té

doby ustupuje a dnes prosté to, co clovék tehdy citil. Tak jsme teda v naprosto jako

zvlastni situaci a myslim, Ze vsichni, kdo to srovnadvaji, kdo kdo nejsou unaveni, tak tak

je to zase pro né jakési motivacni, jo protoZze mé bylo 20 v roce 1989 prosté na prahu,

mné bylo 20 v kvétnu 89 mi bylo 20. TakZe viastné byl ¢lovék na prahu néjaké

dospélosti, néco malo chdpal, ale moc toho moc toho samozrejmé nebylo. Spise se divil.
Tento segment rozhovoru je nasledné poskytnut nékolika Al sluZzbam, které se specializujici na
prepis mluveného slova. Cilem je zjistit, do jaké miry jsou schopny tyto sluzby generovat presny a

vérny prepis v porovnani s manualné vytvorenym prepisem.

S vyjimkou sluzby Whisper jsou vSechny ostatni testované softwarové nastroje, urcené pro
automaticky prepis rozhovort, velmi jednoduché pro pouziti. Tyto sluzby vidy vyZzaduji registraci
uZivatele a vétSinou poskytuji omezeny pocet bezplatnych minut pro testovani predtim, neZ je
vyZadovana platba za prémiové sluzby. Navzdory jejich primarnimu zaméreni na tvorbu titulki pro
videa, pfepisovani podcastli nebo prepisy pracovnich schiizek, jsou tyto nastroje obecné uzitecné i
jazyky i cCeStinu. KaZzda z téchto sluZeb, s vyjimkou sluzby Whisper, disponuje jednoduchym
webovym rozhranim, kam postaci nahrat rozhovor, nastavit nékolik vstupnich parametri (jazyk
rozhovoru, pocet Gcastnikli) a po kratkém zpracovani stahnout vysledny piepis. Prepis je témér
vzdy mozné stdhnout dle potieby v nékolika rtznych datovych formatech: tabulkovém (.tsv), pro

pocitaCové zpracovani (.json), titulky pro video (.srt, .vtt) a prosty text (.txt).

Kromé zéakladnich funkci pfepisu nabizi vétSina téchto sluZeb i generovani nejriznéjsich textovych
analyz, souhrnti rozhovorti a tematickych analyz, stejné jako detekci pojmenované entity v textu
(osoby, mista, data). Kazdy z téchto nastroji ma vsak i své dalsi jedinecné funkce a omezeni, které

jsou uvedeny u kazdé sluzby zvlast.

Speechmatics

No ohromna svoboda.

Néco, co jsme predtim nemohli.

Prosté expanze do svéta, expanze do spolecnosti, expanze i vici stdtu.

A myslim, Ze obrovskd mira svobody, kterd od té doby ustupuje, je dnes prosté to, co
clovek tehdy citil tak naprosto jako zvlastni situaci.

A myslim, Ze vSichni, kdo to srovndvaji, kdo kdo nejsou unaveni, tak tak je to pro né
jakeési motivacni, protoZze mné bylo dvacet, Ze v roce 1989 prosté na Prahu nebylo
dvacet, v kvétnu 89 bylo dvacet, takZe vlastné byl clovék na prahu néjaké dospélosti.
Néco mdlo chdpal, ale moc toho moc toho samoziejmé nebylo, spiSe se divil."**

104 Dostupné z: https://www.speechmatics.com/
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Sonix

No ohromnd svoboda. Néco, co jsme predtim nemohli. Prosté expanze do svéta, expanze
do spolecnosti, expanze i vici stdtu. A myslim, Ze obrovskd mira svobody, kterd od té
doby ustupuje, je dnes prosté to, co Clovek tehdy citil tak naprosto jako zvldstni situaci.
A myslim, Ze vsichni, kdo to srovnavaji, kdo kdo nejsou unaveni, tak tak je to pro né
jakési motivacni, protoZe mné bylo dvacet, Ze v roce 1989 prosté na Prahu nebylo
dvacet, v kvétnu 89 bylo dvacet, takZe vlastné byl clovék na prahu néjaké dospélosti.
Néco mdlo chdpal, ale moc toho moc toho samoziejmé nebylo, spiSe se divil.'”

Sluzba Sonix nabizi krom prepisu i moznost identifikace hlast pro rozliSeni jednotlivych ucastnikt
rozhovoru a poskytuje také analyzu sentimentu. Kromé toho umoZiiuje generovani titulkd a

preklady do mnoha rtznych jazyka.

Trint

Ohromnd svoboda. Néco, co jsme predtim nemohli. Prosté expanze do svéta, expanze do
spolecnosti, expanze vici statu. No ale myslim, Ze obrovskda mira svobody, kterd od té
doby ustupuje. Dnes prosté to, co cClovék tehdy citil. Tak jsme teda v naprosto zvlastni
situaci a vSichni to srovndvaji. Kdo nejsou unaveni, tak tak je to pro né jakési motivacni
ja, protoZze mné bylo 20. V roce 1989 prosté na Prahu prislo 20. Nebo 20. V kvétnu jsme
se najednou po roce, takZe vlastné byl Cloveék na prahu néjaké dospélosti, néco mdlo
chdpal, ale moc toho moc toho samoziejmé nebylo, spiSe se divil.'”

Trint vynik4 vyjimecnym uZivatelskym prostfedim pro snadnou manudlni revizi prepisti, umoziuje
jednoduchou navigaci v textu a pridavani poznamek, coZ vyrazné urychluje proces manualnich

oprav prepisu.

Google Cloud

No, ohromnd svoboda, eh, néco, co jsme predtim nemohli, prosté expanze do svéta,
expanze, do spolecnosti, expanze, i VUcCi stdtu, ale myslim si obrovskd mira svobody,
ktera od té doby ustupuje a a dnes prosté to, co Clovék tehdy citil, tak jsme teda v
naprosto jako zvlastni situaci, ja myslim, Ze vSichni, kdo to srovndvaji, kdo kdo nejsou
unaveni, tak, tak, je to pro mé jakési motivacni, jo, protoZze mé bylo 20, v roce 1989,
prosté na Prahu, té bylo 20 rovnejch, mé bylo 20, v kvétnu 89 mé bylo 20, no, takZe
vlastné byl ¢lovék na Prahu néjaké dospélosti, eh, néco mdlo chdpal, ale moc toho, moc
toho samoziejmé nebylo, spisSe se divil.""’

Condens

No ohromnd svoboda. Néco, co jsme predtim nemohli prosté expanze do svéta expanze
do spolecnosti expanze i vuci stdtu. Ale myslim, Ze obrovskd mira svobody, kterd od té
doby ustupuje a dnes prosté to, co clovek tehdy citil, tak jsme teda naprosto jako

105 Dostupné z: https://my.sonix.ai/
106 Dostupné z: https://app.trint.com/
107 Dostupné z: https://console.cloud.google.com/speech/transcriptions/
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zvldstni situaci a myslim, Ze vSichni, kdo to srovndvaji, kdo kdo nejsou unaveni, tak tak
je to zase pro né jakési motivacni. Jo, protoZe mé bylo 20 v roce 19, 89. Prosté na prahu
pribylo 20 rovnej nebylo 20, v kvétnu 89 bylo 20. No, takZe vlastné byl ¢lovék na prahu
v néjaké dospélosti? Néco mdlo chdpal, ale moc toho moc toho samozrejmé nebylo.
Spise se divil."”

Plain Scribe

00:00:00 No, ohromnd svoboda, néco, co jsme predtim nemohli, prosté expanze do
sveta,

00:00:08 expanze do spolecnosti, expanze i uci statu, ale myslim si, Ze obrovskd ména
svobody,

00:00:16 ktera od té doby ustupuje a dnes prosté to, co clovek tehdy citil,

00:00:21 tak jsme traf naprosto zvldstni situaci a myslim, Ze vsichni, kdo to srovndvadji,
00:00:29 kdo nejsou tinaventi, tak je to zdkladné motivacni.

00:00:34 ProtoZe mé bylo 20, Ze byl v roce 1989, prosté byl na Prahu.

00:00:40 Meé bylo 20, v kvétnu 1989 bylo 20.

00:00:44 TakZe vlastné byl ¢lovék na Prahu v néjaké dospélosti, néco mdlo chdpal,
00:00:50 ale moc toho samozfejmé nebylo, spiSe se divil.'*”

Cesky.Al

No, ohromnd svoboda, néco, co jsme predtim nemohli, prosté expanze do svéta, expanze
do spolecnosti, expanze i uci statu, ale myslim, Ze obrovska ména svobody, ktera od té
doby ustupuje a dnes prosté to, co clovék tehdy citil, tak jsme traf naprosto zvlastni
situaci a myslim, Ze vSichni, kdo to srovnavaji, kdo nejsou tnaveni, tak je to zdakladné
motivacni.

ProtoZe mé bylo 20, v roce 1989, prosté byl na Prahu. Mé bylo 20, v kvétnu 1981 bylo
20. TakZe vlastné byl clovék na Prahu v néjaké dospélosti, néco mdlo chdpal, ale moc
toho samozrejmé nebylo, spisSe se divil.""’

Sluzba Cesky.Al je specificky orientovana na ¢esky jazyk a oproti ostatnim sluzbdm nabizi i Gesky
popsané uZivatelské rozhrani. Dale také nabizi funkci, kterd automaticky opravuje gramatické
chyby. Ackoliv takova oprava nemusi byt vhodna pro oralné-historickou analyzu, kde jsou presné a

neupravené zaznamy mluveného slova klicové, pro ucely publikace prepisu SirSimu publiku je text

upraveny timto zptisobem mnohem pfistupnéjsi a srozumitelnéjsi.

Beey.io

No, ohromnd svoboda, néco, co jsme predtim nemohli, prosté expanze do svéta,
expanze, do spolecnosti, expanze i vici stdtu, ale myslim, Ze obrovskd mira svobody,
ktera od té doby ustupuje a dnes prosté to, co clovek tehdy citil, jsme teda v naprosto
jako zvldstni situaci. Ja myslim, Ze vSichni, kdo to srovndvaji, kdo nejsou unaveni, tak je
to pro né jakési motivacni, protoze mné bylo 20, v roce 19 89, prosté na Prahu pribylo

108 Dostupné z: https://condens.io/
109 Dostupné z: https://www.plainscribe.com/
110 Dostupné z: https://cesky.ai/
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20, drobnej nebylo 20, v kvétnu 81 bylo 20, no, takZe vlastné byl clovék na Prahu v
néjaké dospélosti, néco mdlo chdpal, ale moc toho samoziejmé nebylo, spise se divil.""!

Good Tape

No, ohromnd svoboda, néco, co jsme predtim nemohli, prosté expanze do svéta, expanze
do spolecnosti, expanze i vii¢i statu. Ale myslim si, obrovskd mira svobody, kterd od té
doby ustupuje a dnes prosté to, co clovék tehdy citil, tak jsme teda v naprosto zvldstni
situaci a myslim, Ze vsichni, kdo to srovndvaji, kdo nejsou unaveni, tak je to jakési
motivacni. ProtoZe mé bylo 20 v roce 1989 na Prahu. Mé bylo 20 v kvétnu, v roce 1981
mé bylo 20. TakZe vlastné byl ¢lovék na Prahu v néjaké dospélosti, néco madlo chapal,
ale moc toho samozrejmé nebylo. SpiSe se divil.'?

Whisper

No, ohromna svoboda, néco, co jsme predtim nemohli, prosté expanze do svéta, expanze

do spolecnosti, expanze i viici stdtu, ale myslim si obrovskd mira svobody, kterd od té

doby ustupuje a dnes prosté to, co Clovék tehdy citil, tak jsme teda v naprosto zvlastni

situaci a myslim, Ze vSichni, kdo to srovndvaji, kdo nejsou unaveni, tak je to jakési

motivacni. ProtoZe mé bylo 20 v roce 1989, prosté byl na Prahu. Mé bylo 20 v Ketnu, v

1981 mé bylo 20, takZe vlastné byl ¢lovék na Prahu v néjaké dospélosti, néco mdlo

chdpal, ale moc toho samoziejmé nebylo, spiSe se divil.'”?
SluZzba Whisper, kterou vyviji neziskova organizace OpenAl, stojici i za sluZzbou ChatGPT, se od
ostatnich testovanych sluZeb vyrazné odliSuje. Whisper na rozdil od ostatnich sluzeb nedisponuje
jednoduchym webovym rozhranim pro ovladani a vyzaduje tak mirné pokrocilejsi znalost IT."*
Nabizi vSak moZnost staZeni jazykového modelu do vlastniho pocitace. Automatické prepisy je tak
moZné generovat zcela zdarma v libovolném mnoZstvi a predevSim bezpecné. Po staZeni a
nainstalovani baliCku jiZ pracuje zcela bez pristupu k internetu a prepisované nahravky nejsou, na
rozdil od ostatnich testovanych sluzeb, odesilany na cizi server a potencialné zneuZitelné. PouZiti je
velmi jednoduché, v pfikazové fadce postaci spustit nasledujici dva piikazy.'"

1. pip install -U openai-whisper
2. whisper rozhovor.wav --language Czech --model large

Prvni prikaz nainstaluje do pocitace knihovnu Whisper a druhy ptikaz provede prepis.
Prepisovat lze audio nahravky riznych formatd (.wav, .mp3, .mp4, a dalsi). V prvnim
parametru (--language) se voli jazyk nahravky. Druhy parametr (--model) urcuje
jazykovy model. Na vybér je 5 modeli (tiny, base, small, medium, large), které se od

111 Dostupné z: https://www.beey.io/

112 Dostupné z: https://goodtape.io/

113 Dostupné z: https://openai.com/research/whisper

114 Viz OPENAL Introducing Whisper. OpenAlI [online]. 2022 [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://openai.com/research/whisper

vvvvv

115 Podrobnéjsi informace jsou dostupné z: https://github.com/openai/whisper
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sebe lisi velikosti, pottem parametrii. Cim vy3$i model, tim kvalitngjsi prepis, ale
zaroven vétSi naroky na Cas a na vykon hardware. Nutno podotknout, Ze prepis audio
nahravek je hardwarové velmi narocna operace. Nejméné kvalitni prepis (model tiny) je
velmi rychly a je moZné ho pouZivat i na béZzném laptopu, ale vysledny prepis je
opravdu velmi Spatny. Na druhou stranu nejkvalitn€jSi prepis (model large) nabizi
vyborné vysledky, ale vyZaduje priblizné 10 GB VRAM na grafické karté. Takovym
vykonem disponuji pouze vykonné herni pocitace. Na laptopu lze omezeni obejit
pripsanim dodatecného parametru (--device=cpu) na konec prikazu, ktery pro prepis
vyuZije namisto grafické karty vykon procesoru. Vyrazné se tim ale prodlouZi doba
exekuce prikazu. Hodinovy rozhovor se tak pri nejvyssi kvalité (model large) bude na
béZném laptopu prepisovat priblizné 1-2 hodiny.

Pro zhodnoceni kvality automatickych pfepisti porovnavanim s referencnim manudalnim prepisem
byla pouZzita sluzba Similarity Checker''®, kterd umozZiiuje objektivné posoudit shodu mezi obéma
verzemi. Bylo ovSem nutné vzit v dvahu, Ze urCité rozdily v prepisu nejsou vidy chybou Al
(naptiklad rozdily ve formatovani cisel ¢i interpunkci). Tedy aspekty, jako je zdapis Cisla dvacet
(slovy nebo cislicemi), nebo rozdéleni vét, byly ignorovany a neovliviiovaly celkové hodnoceni. Pri
analyze bylo zjiSténo, Ze presnost automatickych prepisti se pohybovala kolem 90 %. PrestoZe
vysledek ukazuje na pomérné vysokou uroven presnosti pro prepis mluveného slova, pro ucely

oralni historie to stale neni zcela dostacujici uroven.

Tabulka 2: PFesnost prepisii pomoci riiznych Al ndstroju'”

Sluzba ~ presnost (v %)
Speechmatics 93,5
Sonix 93,5
Trint 88,6
Google Cloud 88,1
Condens 92,6
Plain Scribe 88,2
Cesky.Al 88,0
Beey.io 93,5
Good Tape 92,7
Whisper 91,0

Automaticky prepis rozhovorti Ize tedy rozhodné s urCitymi omezenimi pouZivat a je jen na zvazeni
vyzkumnika, zda automaticky prepis pouZije, nebo ho vyuZije pouze jako zaklad, ktery bude dale

opravovat do spravné podoby, nebo rozhovor prepiSe (¢i necha prepsat) zcela manualné.

116 Dostupné z: https://toolsaday.com/text-analysis/similarity-checker
117 Porovnani pfesnosti transkriptu provedené pomoci néstroje Similarity Checker. Dostupné z:
https://toolsaday.com/text-analysis/similarity-checker
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4.3.3 Metadata

Lze si ovSem predstavit situaci, v niZ moZnosti umélé inteligence oproti schopnostem jednotlivce
dominuji zcela jednoznacné a tou je zpracovani velkého mnoZstvi dat. Projekty oralni historie maji
témér ve vSech pripadech velmi omezené prostfedky a z minulosti je znama cela fada neukoncenych
projektl, jimz v pribéhu vyzkumu doSly financ¢ni zdroje a projekty skoncily pouhym sbérem

nahravek s neidentifikovatelnymi a nezpracovanymi rozhovory.''®

V archivu se tak postupné
hromadi ohromné mnozZstvi neidentifikovanych audio zdznamit. Nejsou k nim dostupna Zadna
metadata. Nevime, do kterého projektu naleZi konkrétni nahravky, co presné obsahuji a stoji-li
vibec za probadani. Ve vysledku se jedna o stovky az tisice hodin audio zadznamd. Lze si predstavit
situaci, Ze se k tomuto archivu po nékolika letech ¢i desetiletich dostane vyzkumnik s ambici tyto
zaznamy prozkoumat, zanalyzovat a identifikovat, napriklad zda nékteré z téchto zdznami
neobsahuji vzacné unikatni nahravky. Prvni moZnosti feSeni takového ukolu je takzvané pomoci
hrubé sily, tedy manualné vyslechnout veSkeré audio zaznamy, vypracovat prepisy, rozc¢lenit do
projekttli, identifikovat naratory, coZ pro jednotlivce muze predstavovat tisice hodin prace. Pri
pouziti diive zminénych AI nastroji lze provést zakladni analyzu vSech rozhovori, vypracovani
kondenzovanych rozhovori a vygenerovani bohaté sady metadat (identifikaci tazatelti a naratorti a
destilaci klicovych slov a témat)'® v Fadu nékolika minut ¢i niz$ich jednotek hodin. Veskera tato
metadata mohou poté slouZit pro podrobny popis archivovaného dokumentu a néasledné pro
snadnéjsi a rychlejsi vyhledavani v rozsahlych archivech oralni historie. V tomto konkrétnim
pripadé uziti jsou prepisy rozhovort s nékolika chybami a s absenci popisu paralingvistickych

prostedki vice nez dostacujici.

Prozatim neexistuje mezinarodni metadatovy standard pro oralni historii. Jednotlivé instituce
zabyvajici se oralni historii si udrZuji vlastni metadatova schémata. V ceském prostredi napriklad
USD'% déli metadata pro oralné-historické rozhovory do tfech drovni (narator, rozhovor, technické
udaje). Prvni droveni metadat slouzi k popisu naratora (jméno, prfijmeni, titul, datum narozeni,
projekt). Ve druhé trovni nasleduji metadata popisujici samotny rozhovor (ndzev souboru, format
rozhovoru, transkript, identifikace tazatele, datum, délka, jazyk a misto rozhovoru) a tfeti troven je
vénovana technickym ddajim nahravky (origindl zaznamu, typ, format, velikost, licence).'”" Ze
zahranici lze napriklad doporucit oralné-historicky projekt Historic Pittsburgh, jehoZ metadatové

schéma je vefejné dostupné a prehledné popsané.'?

118 VANEK, Miroslav a MUCKE, Pavel. TFeti strana trojiihelniku: teorie a praxe ordlni historie, s. 153.

119 Priklady viz kapitola: 3.3.4 Zpracovani pfirozeného jazyka

120 Ustav pro soudobé d&jiny AV CR, v.v.i.

121 HLAVACEK, Jifi. Metodické postupy archivace ordlné-historickych pramenti v digitdInim véku, s. 397-398.

122 Oralné-historicky projekt Historic Pittsburgh funguje na knihovnim systému University of Pittsburgh. Metadatové
schéma je dostupné z: https://github.com/uls-mad/islandora_metadata/wiki/Oral-History-Collections-Metadata
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4.4 Analyza dat

4.4.1 Analyza rozhovoru

Pro ucely analyzy obsahu rozhovoru lze v prvni fadé vyuZit Al ke shrnuti obsahu rozhovoru, ¢ehoz
lze dosdhnout pouZitim Siroce pouzivanych velkych jazykovych modeli. To ovSem prinasi zde jiz
diskutovana uskali, omezeni a rizika. Tyto sluZzby jsou vétSinou placené, soubory se odesilaji ke
zpracovani na cizi servery a sluzby lze vétSinou ovladat vyhradné prostfednictvim webového
rozhrani. Davkové zpracovani vétSiho mnozstvi soubort je tak navic zdlouhavé a komplikované.
ReSenim miiZe byt v tomto pripadé napiiklad program GPT4All, ktery zde byl jiz také zminén a

ktery umoZziiuje pouzivat vybrané velké jazykové modely na lokalnim pocitaci zdarma a bezpecné.

Software staci nainstalovat do pocitace jednim prikazem v prikazové radce.
1. pip install gpt4all
Ovladat chatovaci nastroj lze pomoci prehledného grafického rozhrani, nebo pomoci jednoduchého

Python skriptu, ktery udéla shrnuti pro kazdy transkript rozhovoru, nachazejiciho se v uvedené

sloZce. Jednim prikazem tak lze zpracovat velké mnoZstvi rozhovort najednou.

1. from gptdall import GPT4All

2. import glob
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4. model = GPT4All("wizardlm-13b-v1.2.Q4_0.gguf")

5. source_directory = "./Prepisy/"

6. file_pattern = "*.txt"

7. prompt_template = "Udélej shrnuti nasledujiciho rozhovoru: \"{texts }\""
8.

9. # Prochazeni vSech textovych souborti ve sloZce

10. for file_path in glob.glob(source_directory + file_pattern):
11.  with open(file_path, ', encoding='utf-8') as input_file:
12. texts = input_file.read()

13. prompt = prompt_template.format(texts=texts)

14. # Vykonani promptu

15. output = model.generate(prompt)

16. print(output)

Mluvena fec€ neni pouze o slovech, ale obsahuje kromé verbalnich informaci i velké mnozZstvi téch,
které se nedaji vyjadrit slovy, které nam davaji nahlédnout nejen do toho, co si mluvci mysli, ale i
do jeho/jejich emoci. UZ zde bylo zminéno, Ze automatické prepisy rozhovort postradaji mnoho
paralingvistickych prostfedkd. Paralingvistika ale kromé vatovych slov, mimoslovnich zvukovych

projevt (smich, plac, kaslani, funéni, sténani apod.) a ticha mezi promluvami, které se v prepisu
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oralné-historického rozhovoru zpravidla poznamenavaji v hranatych zavorkach, zkouma také
napriklad kvalitu hlasu a akustické parametry mluveného slova, jako je intonace, rytmus, ton a
dtiraz.'” Paralingvistické slozky TeCi jsou uZite¢né pro rozpoznavani feci, ale i pro interpretaci
zamért naratort a analyzu rozhovoru. Nastroje umélé inteligence umoziuji provadét automatickou
pocitaovou paralingvistickou analyzu rozhovort. V soucasné dobé se ale zpracovanim archivii

oralni historie pomoci nastrojt paralingvistiky zabyva pouze velmi mélo védeckych praci.'**

Dle mého néazoru je to zpisobeno jednak tim, Ze vyvoj technologickych prostfedkti neni jesSté na
dostatecné vysoké trovni, aby vysledky jejich analyzy byly pro védecké ucely dostateCné
spolehlivé a uZitecné a zaroven se zde naraZi na etické problémy s tim spojené. PrestoZe
nonverbalni gesta jsou pro ordlni historii dtleZita a video nahravky se bézné detailné analyzuji, na
navrh doplnit kamerovy zaznam rozhovoru naptiklad o detektor 1Zi a/nebo detektor nervovych
synapsi mozku pro lepsi monitoring nonverbalnich signalt by patrné vétSina naratort nepfistoupila.
Nasledujici prehled technologickych prostfedkli vyuZzivajicich umélou inteligenci tak slouzi vice pro
demonstraci a zamySleni nad moZnostmi, které moderni Al nastroje pro analyzu rozhovoru nabizeji,

nez Ze by bylo moZné zminéné technologie pro analyzu béZného rozhovoru v praxi pouZzit.

4.4.2 Analyza oralné-historickych dat v jinych védnich disciplinach

Orélni historie ma spolecné zajmy a praktiky s mnoha dalSimi blizkymi disciplinami, jako je
napriklad etnografie, antropologie, sociologie, literarni a kulturni studia a psychologie. Védci téchto
blizkych védnich oborti rovnéz vytvareji protokoly a audio nahravky rozhovort, které se v mnohém
podobaji archiviim oralni historie. Pro oralné-historické nahravky tak lze najit uplatnéni i v jinych
oborech, coZ bylo samoziejmé moZné i diive bez pouZiti umélé inteligence. S jejim vyuZitim se ale

v tomto sméru otevird mnoho novych origindlni moznosti.'*

Velmi zajimavou mozZnosti je napriklad hledani korelaci mezi neverbalnimi signaly a problémy s
duSevnim zdravim, jako je deprese nebo posttraumaticka stresova porucha (PTSD). Mnoho oralné-
historickych sbirek obsahuje vypravéni preZivSich o traumatickych udalostech. Vyzkum oralni
historie casto klade diiraz na traumata a trauma se zde stalo Casto probiranym tématem. Nové
nastroje umélé inteligence maji potencial analyzovat verbalni i neverbalni komunikaci pro potreby

oralnich historikli a datovych védct, ale také psychologi a psychiatrid.™ Pro pfiklad lze uvést

123 Viz napfiklad https://cs.wikipedia.org/wiki/Paralingvistika

124 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives, s. 7.
125 Tamtéz, s. 2

126 Tamtéz, s. 6
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vyzkum'”’, ktery byl proveden na univerzité Stony Brook v New Yorku. V tomto vyzkumu byly
pouZzity stovky oralné-historickych rozhovort uskute¢nénych s policisty, lékafi a zdravotniky, ktefi
pomahali zachrafiovat prezivsi po utoku na Svétové obchodni centrum 11. zari 2001 v New Yorku.
Vyzkum zkoumal vztah mezi jazykovymi vzorci a symptomy PTSD (posttraumatické stresové
poruchy). Psychologové v této studii vyuZili umélé inteligence k analyze jazyka uZivaného v
rozhovorech. Vysledky studie naznacuji, Ze urcité jazykové charakteristiky, jako jsou projevy
uzkosti Ci deprese, pouzivani kratkych slov a kratkych vét, vypravéni v prvni osobé jednotného cisla
a dalsi charakteristiky mohou u pacientti predpovidat propuknuti PTSD v blizké budoucnosti. Na
zakladé téchto tdaji byla nasledné také s vyuzitim Al vytvorena trajektorie symptomd, s jejiz
pomoci bylo mozné jiz predem predpovidat, zda se u nékterého z naratorti ¢i naratorek symptomy
PTSD zhorSuji a bylo mozZné zahajit pripadnou medikaci jeSté predtim, neZ se tato duSevni porucha

plné projevila.'?®

4.4.3 Analyza sentimentu

Umél4 inteligence rovnéZ nabizi pokrocilé moznosti v oblasti analyzy sentimentu. Tato technologie
dokaze identifikovat a analyzovat emoce, postoje a nazory vyjadiené v mluveném slové. Na rozdil
od dale zminénych analytickych néstroji je eticky nejméné problematickd. Neni nezbytné nutné
analyzovat ptivodni audio ¢i video zdznam rozhovoru. Lze napfiklad pouZit pouze vysledny psany
prepis rozhovoru, ve kterém je jiz vétSina nevédomych nonverbalnich projevili odfiltrovana. Tento
nastroj je jiz béznou soucasti Siroce pouzivanych AI velkych jazykovych modeli (ChatGPT,
Gemini). Zaroven aktivné slouZzi napriklad pro detekci spamu v emailu, nebo pro automatickou
kategorizaci emailt pro zakaznické linky, kde podle obsahu zpravy vyhodnoti jeji obecny sentiment
a rozdéli zpravy podle spokojenosti se sluZzbou na spokojené, zklamané Ci rozcilené a tim mize
stanovit priority pro jejich feSeni. Analyzu sentimentu lze samoziejmé provadét i na audio
nahravkach. Vyuzivani takového softwaru napriklad na jiZ zminéné zakaznické lince pro ucely
urCeni dominantni emoce volajicich zédkaznika se jevi eticky naprosto v poradku a v praxi jiz bézné
pouzivané. Analyzovat sentiment z hlasového projevu naratora v ramci oralni historie mtize byt jiz

eticky diskutabilni.

V kapitole vénované automatickému prepisovani rozhovorti bylo zminéno, Ze napiiklad sluzba

Sonix poskytuje kromé samotného prepisu i Sirokou paletu dalSich funkci, vyuZivajicich moZnosti

127 SON, Y. a kol., 2020. World Trade Center responders in their own words: predicting PTSD symptom trajectories
with Al-based language analyses of interviews. Psychological Medicine. [online]. 53, 918-926. Dostupné z:
https://doi.org/10.1017/S0033291721002294

128 Tamtéz, s. 924 (7)
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umélé inteligence. Jednou z jich je i analyza sentimentu, ktera umoZiiuje slova z rozhovoru nejen

prepsat, ale zaroven interpretovat a analyzovat jejich emoc¢ni zabarveni.

Stejné jako u prepisu rozhovori lze tuto analyzu predvést napiiklad na odpovédi pana Zacka na
otazku tykajici se jeho osobniho vnimani udalosti listopadu 1989. Analyza sentimentu miZe pomoci
identifikovat, jaké emoce v ném tyto vzpominky vyvolavaji, jak pan Zacek vnimal tento historicky
moment, at’ uzZ s nadéji, nostalgii, moZna i se smiSenymi pocity nebo s pocitem zklamani z toho, jak
se situace od té doby vyvijela.

[00:00:00-00:01:50] Sentiment: SmiSeny

* Mluvci zacind pozitivné, kdyZ vzpomind na nové nabytou svobodu a rozsireni do svéta

a spolecnosti, coZ naznacuje obdobi optimismu a pozitivnich zmén. Frdze jako

"obrovska mira svobody" a "otevrely se dvere do svéta" podporuji tento pozitivni

sentiment.

* Nicméné, sentiment se méni na negativni, kdyZ mluvci premysli o poklesu této svobody
v prubéhu ¢asu a uvédomuje si, Ze spolecenské zlepSeni nebylo tak vyznamné, jak se

mon

ocekavalo. Fraze jako "ustupuje", "moc toho samozrejmé nebylo" a "necCekal" prispivaji
k negativnimu sentimentu.

Kontextova analyza: Pocatecni pozitivni sentiment vychazi z mluvciho zkuSenosti s
transformacnim obdobim v historii, spojenym s osobnim rtistem a spolecenskymi
zménami. Negativni sentiment vznikd z mluvciho zklamani nad nakonec malym
pokrokem a uvédoménim trvajicich problémii z minulosti, coZ podtrhuje rozdil mezi
minulymi nadéjemi a soucasnou realitou.'*

Analyza sentimentu muZe byt zvlasté uzitecna v situacich, kdy se historik snaZi interpretovat

konkrétnich okamZicich jejich vypraveéni.

V ramci oralni historie ma historik obvykle k dispozici originalni audiozaznam rozhovoru, ¢asto
doprovazeny i videozaznamem. Analyza emoci a sentimentu se tak nemusi omezovat pouze na
analyzu textovych pfepisti rozhovorti, ale mize vyuZivat i origindlnich audio a video nahravek,
které poskytuji bohaty zdroj emocionalnich a nonverbélnich projevii. Audio nahravky mohou
odhalit zmény v ténu hlasu, rychlosti feCi nebo pauzy, které mohou byt indikatorem sentimentu a
emoci. Video nahravky pak umoZziuji analyzovat gesta, mimiku a dalsi télesné projevy, které mohou

byt stejné vyznamné pro pochopeni emoci a postoje naratord.

Sonix a jemu podobné Al nastroje se specializuji na analyzu sentimentu zaloZenou vyhradné na
textovych prepisech. Pro hlubsi zkoumani emoci z hlasového projevu je mozZné vyuZit sluzby jako

Vokaturi™®, kterd umoziuje rozsifenou analyzu sentimentu pfimo z audio zdznami. Nasledujici

129 Analyza sentimentu z prepisu rozhovoru s panem Zackem provedena pomoci nastroje Sonix. Dostupné z:
https://my.sonix.ai/
130 Hlasovy analyzator Vokaturi. Dostupné z: https://vokaturi.com/
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Python skript™*" nacte audio nahravku a pro kazdou emoci (neutralni, Stésti, smutek, zlost, strach)

vypocita procentni zastoupeni. Pfedtim je potfeba stdhnout OpenVokaturi knihovnu'** a po staZeni ji

uloZit do stejné sloZky, kde budeme mit uloZen nasledujici skript.

import sys
sys.path.append("OpenVokaturi-4-0/api")
import scipy.io.wavfile

import Vokaturi

import platform

import struct

# Nacteni knihovny Vokaturi pro rizné operacni systémy

platform_system = platform.system()

10. arch = "64" if struct.calcsize("P") * 8 == 64 else "32"

11. if platform_system == "Darwin":

12.  library_path = f"OpenVokaturi-4-0/lib/open/macos/OpenVokaturi-4-0-mac.dylib"
13. elif platform_system == "Windows":

14.  library_path = f"OpenVokaturi-4-0/lib/open/win/OpenVokaturi-4-0-win{arch }.dll"
15. elif platform_system == "Linux":

16. library_path = "OpenVokaturi-4-0/lib/open/linux/OpenVokaturi-4-0-linux.so"

17. else:

18.  raise OSError("Nepodporovany operacni systém")

§2 £9 N @8 U o> (N [=

20. Vokaturi.load(library_path)

22. # VloZeni zvukového souboru k analyze
23. file_name = 'Zacek 1.wav'
24, sample_rate, samples = scipy.io.wavfile.read(file_name)

26. # Priprava audio bufferu
27. buffer_length = len(samples)
28. c_buffer = Vokaturi.float64array(buffer_length)

30. if samples.ndim == 1: # Mono

31.  c_buffer[:] = samples / 32768.0

32. else: # Stereo

33.  c_buffer[:] = (samples[:, 0] + samples[:, 1]) / 2/ 32768.0

35. # Analyza emoci

36. voice = Vokaturi.Voice(sample_rate, buffer_length, 0)
37. quality = Vokaturi.Quality()

38. emotionProbabilities = Vokaturi.EmotionProbabilities()
39.

40. voice.fill_float64array(buffer_length, c_buffer)

41. voice.extract(quality, emotionProbabilities)

42.

43. if quality.valid:

44.  print(f"Neutralni: {emotionProbabilities.neutrality:.3f}")
45.  print(f"Stésti: {emotionProbabilities.happiness:.3f}")
46.  print(f"Smutek: {emotionProbabilities.sadness:.3f}")

131 Kaod byl sestaven na zdkladé ukazky k6du dostupné z: https://vokaturi.com/using-vokaturi/example-code-for-
python-batch
132 Knihovna OpenVokaturi je ke stazeni na webovych strankach: https://vokaturi.com/downloads/download-the-sdk
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47.  print(f"Hnév: {emotionProbabilities.anger:.3f}")
48.  print(f"Strach: {emotionProbabilities.fear:.3f}")
49.

50. voice.destroy()

Skript na vystupu vypiSe procentualni zastoupeni emoci ve zvukovém souboru.

*  Neutralni: 0,956
+  Stésti: 0,000

¢ Smutek: 0,044

e Hnév: 0,000

e Strach: 0,000

Zékladni analyza sentimentu provedena na stejném segmentu rozhovoru s panem Zackem poskytuje
vysledky srovnatelné s textovou analyzou sentimentu. Hlasovy projev se nijak vyrazné neodliSuje
od obsahu rozhovoru. V hlasovém projevu nedominuje Zadna specificka emoce, z 95,6 % ma projev
neutralni emocni zabarveni. Smutek tvoii 0,044 % emocionalniho obsahu. Emoce jako Stésti, hnév a

strach jsou v hlasovém projevu zastoupeny zcela minimalné.

Vyrazy obliCeje

PocitaCové rozpoznavani oblicejovych vyrazi je jiZ pomérné vyspélym odvétvim pouZivanym pro
interakci mezi ¢lovékem a pocitaCem, pro porozuméni lidského chovani a rozpoznavani duSevniho
stavu Clovéka. Prestoze se muze zdat, Ze se jedna o trividlni zdleZitost, jelikoZ Clovék dokaze
identifikovat vyrazy obliCeje velmi dobfe, opak je pravdou. I jednoduchy usmév mtize obsahovat
nuance, které béZzny clovék nedokaZe rozliSit. Podle Paula Ekmana existuji zakladni emocionalni
vyrazy obliCeje (Stésti, strach, hnév, prekvapeni, smutek, zhnuseni), které jsou azZ na vyjimky
rozpoznatelné napfi¢ kulturami.' OvSem pouze do urcité miry. Kromé kultury se nékteré socilni
signaly liSi i na zakladé pohlavi, identity ¢i véku. Obzvlasté patrné je to u zpracovani feci starSich
osob nebo déti. Tyto skupiny maji velmi odliSné akustické vlastnosti hlasu, které se vyrazné lisi od

ostatnich vékovych skupin.'*

Automatizované analytické nastroje tak mohou na zakladé vyrazu obliCeje, pozice hlavy a sméru
pohledu pomérné dobfe detekovat emocni rozpoloZeni ¢lovéka. A to nejen na drovni zdkladnich
emoci, ale také jejich kombinace (Stastné prekvapeny). Potencidl analyzy obliceje pro oralné-

historické archivy je ziejmy, jelikoZ mnoho archivii obsahuje videozdznamy zachycujici obliceje

133 EKMAN, Paul. Basic emotions. In: DALGLEISH, Tim a POWER, Mick J. (eds.). Handbook of Cognition and
Emotion. John Wiley & Sons, 1999, s. 46.
134 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives, s. 11.
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naratord."” Koronavirova pandemie, kvili které se distancné vedeny rozhovor stal béznéjsi praxi,
paradoxné dopomohla tomu, Ze mame jeSté vice oralné-historickych rozhovori ve formé
videozaznamu. Pfi béZzném vedeni rozhovort se zpravidla vzdy nahrava zvukovy zaznam, ale
videozaznam je nahravan pouze v nékterych pripadech. Pfi distancné vedeném rozhovoru je ale

kvtli zajiSténi vizualniho kontaktu zcela bézné komunikovat prostfednictvim videohovoru.'*®

Pro analyzu obrazu lze opét vybirat z velkého mnoZstvi nejriznéjSich nastroji. Jednim z nich je
napiiklad sluzba DeepFace'’, kterd poskytuje sadu zajimavych funkci. ,,Face Verification*
napiiklad umoZiiuje porovnat obrazky obliCeje a ovérit, zda se jedna o totoZného Clovéka
(pocitaCové ovéreni fotografie na obcanském pritkazu). Funkce ,,Face Recognition® ovétuje, zda se
poskytnuty obrazek naléza v konkrétni obrazkové galerii (naptiklad pro ovéfeni, zda se na obrazek
nevztahuji autorska prava). Dale nabizi sluZbu pro vyhodnocovani obrazu z web kamery v realném
analyzu rtznych oblicejovych atributti, jako jsou odhadovany vék, rasa, pohlavi a zejména emocni
rozpoloZeni osoby. K tomu tcelu pouziva fadu AI modeld, které dokazou rozliSit rizné emocni
stavy jako radost, smutek, prekvapeni, hnév a dalsi. PouZiti této sluZby lze demonstrovat naptiklad
na rozhovoru s Klarou Jirovcovou PospiSilovou, ktery opét pro projekt 100 studentskych revoluci

vedl prof. Miroslav Vanék.
Nejprve je potfeba pomoci prikazového rfadku nainstalovat knihovnu DeepFace do pocitace.

1. pip install deepface

Nasledné pouZiti sluzby je uz velmi jednoduché. K provedeni analyzy postaci opét Python skript,

ktery ma pouhé dva radky.

1. from deepface import DeepFace
2. DeepFace.analyze(img_path='"jirovcova_pospisilova_1.png")

135 Tamtéz, s. 8.
136 HLAVACEK, Jifi. Covido, ergo zoom! Metodologické, technické a etické aspekty distanéné vedenych rozhovorti
béhem pandemie Covid-19, s. 65.
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Po provedeni analyzy emoci na fotografii
vyjmuté z videa rozhovoru bylo pfifazeno
nejvyssi  procento  emocim  Stésti
(96,64 %), coz naznaCuje, Ze se dotyCna
osoba pravdépodobné usmiva. Region
urcuje souradnice detekovaného obliceje v
ramci obrazu nebo video ramecku.
Odhadovany vék osoby je 47 let. Je zde
také procentni vyjadreni predpovédi
pohlavi, které ukazuji 99,19% jistotu, Ze
se jedna o Zenu a 0,81% pravdépodobnost,
Ze se jedna o muZe. Dominantnim
(pravdépodobnéjsim) pohlavim je tedy
rozhodné  Zena.

Nasleduji  hodnoty

pravdépodobnosti  pro riizné rasové
kategorie: asijska, indicka, cerna, bila,
sttedovychodni a latinoamericka. Nejvyssi
pravdépodobnost ma bila rasa (51,32 %),
nasledovana latinoamerickou (22,90 %) a
sttedovychodni (21,73 %). Dominantni
rasou je tedy bila. Celkové tato analyza
naznaCuje, Ze analyzovana osoba je
priblizné 47letd bila Zena, jejiz aktualné
prevladajici emoci je Stésti.

Pro oralni historii nicméné nejsou tdaje o

rasové prislusSnosti nebo odhadovaném

emotion
angry : 0.2509000877708092
disgust 4.441981541531818e-05

fear : 0.006315641050783866
happy : 96.63987795831228

sad : 0.2368383758558779
surprise : 8.352116224406402e-05
neutral : 2.8659375693276443

dominant_emotion
region
X 473
y 150
W 190
h 190

happy

age : 47

gender
Woman : 99.19222593307495
Man : 0.8077717386186123

dominant_gender : Woman

race
asian : 1.5917524695396423
indian : 2.048054151237011
black : 0.41932323947548866
white : 51.31601095199585

21.72670066356659
22.89816588163376

middle eastern
latino hispanic

dominant_race :[_] white

Obrdzek 11: Vystup analyzy sentimentu z fotografie

pomoci sluzby DeepFace

véku naratora priliS relevantni. Klicovym aspektem je zde emocni analyza a identifikace

prevazujicich emoci. Pfi implementaci by bylo mozné si sluzbu pfizptisobit tak, aby v redlném case

analyzovala emoce naratora béhem prehravani videozaznamu. Vysledky analyzy emoci mohou

odhalit, jak narator reaguje na konkrétni otdzky nebo téma, a mohou byt pouZity k doplnéni

textového prepisu o dalsi vrstvu informaci. Timto zpisobem miiZe emocni analyza pomoci odhalit

skryté nuance a kontext rozhovoru, ktery by mohl byt pfi pouhém poslechu nebo cteni prepisu

prehlédnut.
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Obrazek 12: Vybrané zabeéry z rozhovoru s Klarou Jirovcovou Pospisilovou pro tcely analyzy emoci

Tabulka 3: Vysledky analyzy sentimentu pomoci sluzby DeepFace

Obrazek ¢. 1 Obrazek ¢. 2 Obrazek ¢. 3

Stésti 96,63987795831228 0,68055395968258 87,97074556350708
Strach 0,00631564105078 35,96886694431305 0,00555760198039
Hnév 0,25090008777080 26,39312744140625 0,45052529312670
Prekvapeni 0,00008352116224 3,07525638490915 0,03243505198042
Smutek 0,23683837585587 19,89728063344955 1,48170161992311
Zhnuseni 0,00004441981541 13,50337117910385 0,00053241942623
Neutralni 2,86593756932764 0,48154592514038 10,05850732326507
Dominantni emoce Stésti strach Stésti

Re¢ téla

DilezZitou soucasti neverbalni komunikace jsou i dalsi télesné projevy, které dokazou o naladé a
vztahu k okoli mnohé prozradit. Gestikulace rukou mtiZe nahradit nebo doplnit mluveny projev. Pro
uplné pochopeni rozhovoru je interpretace télesnych signali a gest velmi dtilezita. Néktera gesta,
napriklad tfepotani rukou, mohou byt spojena s tizkosti nebo depresi, dotykani se obliceje miize
zase signalizovat zmateni nebo soustfedéni. Stésti a vzruseni se projevuji aktivn&jsimi pohyby,
zatimco smutek je spojen s prikrCenym télem a sklicenou hlavou. Postoje téla, smér pohledu a gesta
odhaluji postoj nardtora a naznacuji projevy souhlasu ¢ nesouhlasu.’® Siroce pouZivanym

139

nastrojem pro tyto Ucely je naptiklad software OpenPose™”. Ten automaticky vytvori trojrozmérny

model lidské kostry, ktery poté modeluje na Clovéka ve videonahravce a umoZiuje méfrit a

138 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives, s. 8.
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analyzovat postoj, pohyby téla, gesta (poCet, razanci), rychlost pohybu a tak podobné.'* Uziti této
techniky v oralni historii je ovSem omezené a problematické. Opét vyvstava otazka, zda je etické
analyzovat nevédomé télesné projevy naratorti. Druhy problém je ryze prakticky. Jelikoz se oralné-
historické rozhovory odehravaji vétSinou vsedé u stolu a na video nahravce je vidét pouze horni cast

téla, musi se tato analyza omezit pouze na gestikulaci rukou.

Detekce dychani a srdecniho tepu

Dychéani a srdecni tep se s rliznymi emocemi méni, i tyto projevy lze detekovat a analyzovat.
Védecké studie ukazaly souvislost mezi emocemi jako radost, hnév, strach a smutek a zpétnou
vazbou na né v podobé zmény dychani a zmény frekvence srdecniho tepu. Naptiklad vypravéni
bolestnych udélosti miiZe zpisobit zietelnou zménu v dychani. Vzpominka na traumatickou udalost
muzZe vyvolat jeji ,znovuprozivani“.'* Povzdechy vyjadfuji ulevu, touhu nebo nudu a pomadhaji
ziskat kontrolu nad dychanim. Smich také ovliviiuje dychani a vede k velkym vydechtim, které
pomahaji sniZovat vyvolany stres, coZ miiZze vysvétlovat pouziti humoru v nékterych Zivotopisnych
pribézich o traumatickych udalostech. I zde je ovSem zapotiebi brat v ivahu, Ze vyjadfovani emoci
neni univerzalni a v ramci riznych kultur se mtiZe odliSovat. Vliv mohou mit i vék, fyzicka kondice

¢i pohlavi naratort.'*

Opét se jedna o eticky problematickou analytickou metodu a jeji pouZiti v praxi by bylo
komplikované. Pfresné méfeni by totiZ béhem rozhovoru vyzadovalo napojeni naratora na detekcéni
pristroje, coZ si lze jen téZko v praxi predstavit. Alternativou je analyza archivnich zdznamu opét s
vyuZitim nastroji pohdnénych umélou inteligenci. V tomto pfipadé je mozné vybirat z ndstroji
oboru takzvaného pocitaCového vidéni (computer vision), které dokaze frekvenci dychani a
srdecniho tepu odvodit z video zaznamu rozhovoru na zdkladé hybani hrudniku a pohybu tepen a Zil
na obliceji, krku a rukou. OvSem, stejné jako relevance a presnost méreni, je i praktické vyuziti v

oralni historii v tomto pripadé diskutabilni.

4.5 Archivace dat

V oblasti oralni historie je ochrana citlivych dat naratora velmi dileZita, i zde miZe byt pro zlepSeni

zabezpeceni téchto dat vyuzita uméla inteligence. Al lze napfiklad pouzit pro identifikaci a

140 PESSANHA, Francisca a SALAH, Almila Akdag. 2021. A Computational Look at Oral History Archives, s. 8-9.
141 Tamtéz, s. 9
142 Tamtéz, s. 10
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anonymizaci osobnich tdaji v rozhovorech, coZ zvySuje ochranu soukromi jednotlivci.'®
Napriklad s vyuzitim NLP nastroji lze identifikovat a zamaskovat veskeré vyskyty osobnich jmen,
adres a dalSich citlivych informaci v prepisech rozhovorti. Do procest archivace a katalogizace
mohou byt integrovany nastroje, které by mohly poskytovat varovani nebo upozornéni na
potencialné nespolehlivy obsah. DalSim klicovym aspektem je zabezpeCeni datovych uloZist. Lze
implementovat bezpeCnostni a monitorovaci systémy s vyuZitim Al, které detekuji a reaguji na
pokusy o neopravnény pristup do systému nebo jinou podezielou aktivitu. Systémy zaloZené na Al
mohou vyhodnocovat velké objemy dat a identifikovat potencidlni slabiny v zabezpeceni. To
umoziiuje podniknout preventivni kroky k zabezpeceni datovych tloZzist a zamezit moznym tniktm
informaci. Al miZe také pomoci s automatizovanym Sifrovanim dat, aby byly citlivé informace
chranény i v pfipadé, Ze dojde k jejich uniku béhem bezpectnostniho incidentu.'* Zaroven je ale

nezbytné zajistit, aby pouZiti Al pro zabezpeceni dat nevytvarelo dalsi rizika.

V kontextu oralni historie je nezbytné se zamérit na zabezpeceni dat, a to jak pfi jejich vytvareni,
tak i pfi jejich ukladéani a sdileni. Za¢iname u samotné nahravky, ktera je po ukonceni rozhovoru
uloZena na nahravacim zafizeni nebo pfipadné na mobilnim telefonu. Zde je klicové zabezpecit
audio soubor proti neautorizované manipulaci, prehrani nebo smazani. Toho lze dosahnout
Sifrovanim dat ¢i opatfenim datového souboru digitalnim podpisem nebo permanentnim
identifikatorem'*, ktery zajisti jeho integritu.'*® Pro mobilni zaFizeni existuji rizné néstroje, jako je
napriklad aplikace Folder Lock, ktera poskytuje moznost uzamknout a Sifrovat soubory uloZené na
mobilnim zafizeni. Pro Sifrovani souborti uloZenych na desktopovych zafizenich lze také vybirat z
mnoha moZnosti v zavislosti na pouZivaném operacnim systému. OS Windows disponuje pro
Sifrovani disku jiZ integrovanym nastrojem BitLocker. Apple pro systém macOS nabizi obdobnou
sluzbu FileVault a Linuxové distribuce zase nastroj LUKS (Linux Unified Key Setup). Kromé toho
existuji mnoha dalSi univerzalni feSeni. Lze doporucit napriklad Sifrovaci software Cryptomator.
Jedna se o open-source feSeni, které je vyvijeno od roku 2017, je distribuovano zdarma a dostupné

pro vSechny hlavni desktopové (Windows, macOS, Linux) i mobilni platformy.'"

143 JAILLANT, Lise a Arran REES. Applying Al to digital archives: trust, collaboration and shared professional
ethics, s. 571.

144 Tamtéz, s. 571.

145 Viz kapitola: 3.2 Digitalizace, kde byl persistentni identifikator zminén v souvislosti s FAIR daty. Persistentni
identifikator (napf. DOI) slouZi k identifikaci digitalnich objekt na internetu. Samotny digitalni objekt je zde
doplnén o mnoZstvi metadat, kterd ho popisuji. Nechybi ani

146 Viz napriklad UNIVERZITA KARLOVA. Perzistentni identifikdtory. Centrum pro podporu open science [online].
aktualizovano 17. 10. 2022 [cit. 2024-03-03]. Dostupné z: https://openscience.cuni.cz/OSCI-193.html

147 CRYPTOMATOR. Cryptomator - Free Cloud Encryption for Dropbox & Co [online]. [cit. 2024-04-14]. Dostupné
z: https://cryptomator.org/
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Dalsim krokem je zabezpeceni dat pfi jejich prenosu. Pro prenos soubort a jejich sdileni existuje
také mnoho mozZnosti, jako jsou e-maily, chatovaci aplikace ¢i cloudové sluzby typu Dropbox'*
nebo Google Drive. Kazdy z téchto nastroji ma sva specifika a s tim spojené bezpecnostni hrozby.
Je tedy dulezité zvazit rizika spojend s pouzivanim konkrétniho nastroje a zajistit opatfeni pro
minimalizaci potencialnich hrozeb, jako je napriklad pouZiti Sifrovani béhem prenosu a ovérovani
pravosti pfijimanych dat. Na Sifrovanou a zabezpecenou komunikaci se zaméfuje naptiklad mobilni
aplikace Signal'®, ktera umozZiiuje Sifrovat jak textovou komunikaci, tak i odesilané soubory. Pro
zabezpeceni dat a zajiSténi kybernetické bezpecnosti 1ze v akademické sfére (vyzkumné instituce,

univerzity) vyuZivat sluZeb sdruzeni CESNET."™"

Posledni fazi je trvalé uloZeni souborti v digitalnim archivu. Software digitalniho archivu by mél
byt vybaven robustnim bezpec¢nostnim systémem, ktery chrani data pred kradeZi, neautorizovanymi
zménami a smazanim. DileZita je pravidelna aktualizace softwaru, udrZovéani aktivni antivirové
ochrany a peclivd sprava pristupovych prav. Spravce systému nese hlavni zodpovédnost za
bezpecnost, ale i kazdy uZivatel ma svij dil odpovédnosti a zodpovida za své prihlasovaci udaje a
ruci za to, Ze je neposkytne neautorizované osobé. Vzhledem k citlivosti oralné-historickych dat je
zabezpeceni jednou z velmi ddlezitych oblasti a je nutné ji neustdle sledovat, udrZovat a

zlepSovat.™

Bez ohledu na to, zda byl rozhovor s naratorem nahran prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
digitalniho nahravaciho zarizeni, je poté v pripadé radného oralné-historického vyzkumu zpravidla
nahran do archivniho systému, ktery slouZi k archivaci, spravé a analyze oralné-historickych dat.
Do archivniho systému lze spole¢né s nahravkou vloZit metadata, ktera ji bliZe popisuji (jména
naratord, tazateli, probirand témata, kliCova slova, misto a datum pofizeni nahravky apod.).'
Nékteré moderni archivni systémy ovSem jiZz vyuZivaji Al nastroje a umoZiuji automatické
generovani téchto dat. I téchto systému existuje na trhu velké mnozstvi a kazdy z nich disponuje

jinymi funkcemi, odliSnymi moZnostmi pouZiti, primarnim zaméfenim, cenou, softwarovou

podporou. Pro priklad jsem si vybral dva velmi rozdilné a velmi rozsifené systémy.

148 Podrobnéjsi informace dostupné z: https://www.dropbox.com/

149 Viz naptiklad SNOW, John. Signal is secure, as proven by hackers. Kaspersky official blog [online]. [cit. 2024-03-
20]. Dostupné z: https://www.kaspersky.com/blog/signal-hacked-but-still-secure/45273/

150 Podrobnéjsi informace dostupné z: https://www.cesnet.cz/sluzby/bezpecnost-4

151 ORAL HISTORY ASSOCIATION. Archiving Oral History. Oral History Association [online]. 2019 [cit. 2024-01-
19]. Dostupné z: https://oralhistory.org/archives-principles-and-best-practices-overview/

152 Tamtéz
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Systém OHMS (Oral History Metadata Synchronizer)' vznikl ve stfedisku Louie B. Nunn Center
for Oral History na University of Kentucky Libraries. Prvni verze vznikla jiZ v roce 2008 a systém
byl navrZeny pro zlepSeni pfistupu k ordlné historickym zaznamtim, snadnému vyhledavani a
spravé metadat a je distribuovan zcela zdarma.™ Za vyvojem OHMS stoji pomérné zndmy oralni
historik a odbornik na archivaci a digitalni technologie Douglas A. Boyd'®. Nyni je tento systém jiz
znacné zastaraly a v zari 2023 probéhla integrace tohoto systému s modernéjSim systémem Aviary
Platform™®, ktery systém OHMS zcela nahradil. Pfed ukonCenim vyvoje byl viak systém OHMS
stale jeSté vyuzivan 700 aktivnimi uZivateli ze 60 zemi celého svéta. Lze tedy predpokladat, Ze na
tomto a jemu podobnych systémech dodnes zavisi mnoho archivii po celém svété. Novy systém
Aviary je moderni a vyuZiva nékterych vySe zminénych Al néstroji (automaticky prepis rozhovord,
generovani metadat). Na rozdil od OHMS se nezaméfuje vyhradné na spravu archivii oralni
historie, ale jde o obecny nastroj pro spravu jakéhokoliv audiovizualniho obsahu, ktery nemusi ve
vSech ohledech spliiovat specifické naroky oralni historie."” PfestoZe Aviary platforma je placenou
sluZzbou, na modul OHMS se vztahuje vyjimka a zakladni plan je stdle zcela zdarma. Je ovSem

limitovan na pouhych 10 zdrojt (rozhovori). Po naplnéni limitu je nutné prejit na placeny plan'*®,

Alternativnim reSenim je napriklad archivni systém Aureka.Al. Jedna se o moderni archivni systém
pochazejici z prostredi Freie Universitdt v Berliné a lze ho pouZit pro potfeby archivii, knihoven i
muzei. UmoZiuje pro audio a video nahravky vytvorit automaticky prepis rozhovoru, vygenerovani
metadat pomoci Al, preklady do jinych jazykd, kontroluje pravopis vloZenych textd a umoZiiuje
integraci s mnoha dal$imi systémy.™ Jak je patrné na ilustracnim zaznamu obrazovky aplikace
Aureka, aplikace poskytuje automaticky prepis rozhovoru a dokéze i odlisit, kolik osob celkem v
nahravce mluvi a automaticky pfifadi mluveny text ke konkrétnimu mluvéimu. Prepis lze dale
manualné upravovat, pokud by v ném byly chyby, a Ize do néj také manualné vkladat dalsi
poznamky. Jedna se opét o placené feSeni, ale cenik sluZeb neni zvefejnén a koneCna cena je

vypocitana aZ podle poZadovaného feSeni.

153 Viz LOUIE B. NUNN CENTER FOR ORAL HISTORY. UNIVERSITY OF KENTUCKY LIBRARIES. OHMS
Oral History Metadata Synchronizer [online]. Dostupné z URL: https://www.oralhistoryonline.org/

154 BOYD, Doug, 2013. OHMS: Enhancing Access to Oral History for Free. The Oral History Review. [online].
40(1), 95-106. DOTI: 10.1093/0hr/oht031. Dostupné z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1093/ohr/oht031, s.
3.

155 Viz napfiklad ASHENFELDER, Mike. Doug Boyd and the Power of Digital Oral History in the 21st Century. The
Signal [online]. 2013 [cit. 2024-03-17]. Dostupné z: https://blogs.loc.gov/thesignal/2013/01/doug-boyd-and-the-
power-of-digital-oral-history-in-the-21st-century/

156 Viz AVIARY. Aviary Platform [online]. Dostupné z URL: https://www.aviaryplatform.com/

157 BOYD, Douglas. Announcement: Integrating OHMS and Aviary. Digital Omnium [online]. 2023 [cit. 2024-01-
06]. Dostupné z: https://digitalomnium.com/announcement-integrating-ohms-and-aviary/

158 Podrobnéjsi informace vcetné ceniku sluzeb jsou dostupné zde: https://www.aviaryplatform.com/pricing#ohms-
aviary-subscription

159 AUREKA. Al Cataloguing Assistant. Aureka - The AI Research Assistant [online]. 2023 [cit. 2024-01-13].
Dostupné z: https://www.aureka.ai/solution-for-archives-libraries-museums
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Annotation for 00:00-10 : und es war in meiner Familie ein ganz groBRes Privileg, dass meine Kita im Schloss war, wo die GroBgrundbesitzer verja
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[ ] ich dann schon das erste Mal schwanger war- etwas typisches in der DDR- d logie der Bund k bearb
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Alles hat Starken und Schwichen. Dafiir wurde ich genommen fiir dlue Antwon Also die Soziologie der DDR Klemer L
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Lesart. Na ja, fir mich war das also eine ganz tolle Kindheit, weil, erst wenn man iller ist, kann man das wertschétzen,
normal, aber aus heutiger Perspektive kann ich das sehr wertschétzen,

dass diese osteuropdisch bauerlichen Werte, zum Beispiel, es gab nie ein Thema mit Geld, es war Kleingeld da, aber es
natiirlich nicht viel da Dleus Kollektive, also das war ja auch ein Pendant in der Groffamilie, in der b lichen, es gab
groBes Korperb in hoften, weil sonst hitte man nicht Gberlebt, und all ¢
im li h, also dieu | h eigentlich auch den Wenen meiner GroBfamilie, nuv dass
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Obrazek 13: UZivatelské rozhrani archlvmho systému Aureka.AI
[https://www.aureka.ai/solution-for-archives-libraries-museums]

4.6 Pripadova studie: 100 studentskych revoluci

Zavérecna pripadova studie vzdjemné kombinuje jednotlivé technologie, které byly podrobné
popsany v predchozich kapitolach. Cilem je analyzovat veSkeré rozhovory, které byly nahrany a
zvefejnény v ramci oralné-historického projektu 100 studentskych revoluci. K tomu jsou pouZity
NLP néstroje pro tokenizaci a lemmatizaci textu, pro identifikaci pojmenovanych entit a pro
analyzu sentimentu. K tomu jsou opét, stejn€ jako v predeslych prikladech, pouZity skripty napsané
v programovacim jazyku Python. Cilem je provést analyzu cesky vedenych rozhovorti, a to
efektivné, levné (idedlné zcela zdarma), jednoduSe a bezpecné. Predstirejme, Ze rozhovory nebyly
zvefejnény na webu a Ze z bezpecnostnich diivodii rozhovory nechceme odesilat k analyze na cizi

servery, ¢imZ by hrozilo riziko jejich odcizeni a zneuZiti.

V prvnim kroku je tedy nutné nejprve nahravky rozhovort stahnout z platformy YouTube, kde jsou
uloZeny. K tomu pouZijeme softwarovou knihovnu PyTube, kterou stdhneme do pocitace

vykonanim prikazu v prikazové radce.
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1.

pip install pytube

Poté spustime Python skript, ktery veSkeré nahravky stdhne. JelikoZ pro analyzu nepotfebujeme

video nahravky, posta¢i ndm pouze jejich audio stopy (ve formatu .mp4).

I

ok w

from pytube import YouTube
recordUrls = ["agQ8N10_Dz8", "CH5HNgLfUWU", "BfSn8TLZeTA"] # ...zkraceno (celkem 261
nahravek)
for record in recordUrls:
yt = YouTube("https://www.youtube.com/watch?v="+ record)
audio = yt.streams.filter(only_audio=True).first()
audio.download()

Nyni je nutné poridit pfepis stazenych zvukovych nahravek. K tomu pouZzijeme sluzbu Whisper'®,

kterd, jak jiZ bylo zminéno, na lokalnim pocitaci funguje bez pripojeni k internetu. V tomto piipadé

je tedy bezpecna, zcela zdarma a zaroven pri pouZiti nejvétSiho dostupného jazykového modelu

poskytuje pomérné velmi kvalitni prepis Cesky mluvenych nahravek. Pro staZeni knihovny opét

pouZijeme ptikazovou fadku.

1.

pip install -U openai-whisper

Nyni, kdyZ mame nahravky, je nacase udélat jejich prepisy do textové podoby pomoci nasledujiciho

Python skriptu.'®!

52 9 N @ i o> Y S =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

import whisper
import 0s

model = whisper.load_model("large")

folder_path = "./Rozhovory/'
# Prohledani vSech souborti ve slozce
for file_name in os.listdir(folder_path):
# Kontrola formatu souboru — chceme prepisovat soubory ve formatu MP4
if file_name.endswith('.mp4'):
file_path = os.path.join(folder_path, file_name)

audio = whisper.load_audio(file_path)
audio = whisper.pad_or_trim(audio)
mel = whisper.log_mel_spectrogram(audio).to(model.device)

# Rozpoznani jazyka
_, probs = model.detect_language(mel)
print(f"Rozpoznan jazyk: {max(probs, key=probs.get)}")

https://github.com/openai/whisper
161 Python skript s podrobnéjsimi informacemi se nachazi napriklad zde: https://github.com/openai/whisper
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21. options = whisper.DecodingOptions()

22. # PTrepis nahravky

23. result = whisper.decode(model, mel, options)

24.

25. # Vypsani vysledku prepisu

26. print(result.text)

27.

28. # UloZeni prepisu do textového souboru

29. with open(file_name + ".txt", "w", encoding="utf-8") as txt:
30. txt.write(result.text)

Skript pro kaZzdou nahravku vygeneruje textovy soubor obsahujici prepis.

1. import os

2.

3. # Cesta ke sloZce, kde jsou uloZeny .txt soubory

4. source_directory = "./Rozhovory/"

5. # Cesta a nazev vystupniho souboru

6. output_file_path = "./Prepisy.txt"

7.

8. # Inicializace seznamu pro uloZeni obsahu vSech soubort
9. all files content =[]

10.

11. # Prochazeni vSech souborti ve sloZce
12. for filename in os.listdir(source_directory):
13.  if filename.endswith(".txt"): # Zpracovani pouze soubort ve formatu TXT

14. with open(os.path.join(source_directory, filename), ', encoding="utf-8'") as input_file:
15. # Pridani obsahu vstupniho souboru do seznamu

16. all_files_content.append(input_file.read())

17.

18. # Otevieni vystupniho souboru v rezimu pro zapis a zapis vSech souborii najednou
19. with open(output_file_path, 'w', encoding="utf-8") as output_file:

20. # Pridani nového rfadku mezi soubory

21.  output_file.write("\n".join(all_files_content))

Na konci této faze mame vygenerovany textovy soubor, ktery obsahuje vSechny prepisy vSech

stazenych rozhovort.
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Tabulka 4: Statistika automatickych prepisti rozhovorti

Celkem naratorti / naratorek 90

Celkem nahravek rozhovort 261

Délka nahravek'®* 10 hodin 20 minut
Pocet prepsanych slov 78 609

Pocet prepsanych znak 433 756

Doba prepisu 46 hodin

Jak jiz bylo feCeno v kapitole vénované automatickym prepisim rozhovorl, generovani
automatického prepisu je velmi narocné na vypocetni vykon pocitaCe. V této pripadové studii je to
velmi patrné, kdyZ se pro nahravky, které v souhrnu trvaji 10 hodin a 20 minut, generoval jejich
automaticky prepis celkem 46 hodin. Jaky je zde rozdil oproti manualné pofizenému prepisu
profesionalni prepisovatelky (Ci prepisovatele), kterd dokdZze mnohem kvalitnéjsi transkript poridit

ve srovnatelném case? Je zde nutné vzit v iivahu nékolik faktord.

)'® 24 hodin denné zdarma. Dlouha

Pocitac je schopen pracovat (kromé spotieby elektrické energie
doba prepisu je determinovana tim, Ze prepis byl generovan na kancelaiském laptopu a pomoci
procesoru'®, ktery neni pro takovéto vypocetni operace vhodny. Pokud by byl pfepis pofizovéan
pomoci (i vykonové slabsi) grafické karty, byla by doba pfepisu fadové mensi. Pokud by byla
pouZita vykonna graficka karta, kterou disponuji napriklad herni pocitace, doba ptepisu by se opét
velmi vyrazné zkratila. V neposledni fadé ma na vykon obrovsky vliv i vybér jazykového modelu.
V tomto pripadé byl pouzit model Whisper Large, ktery poskytuje nejlepsi vysledky, ale naptiklad v
porovnani s modelem Small pracuje 6krat pomaleji. V porovnani s modelem Base je pomalejsi
16krat a oproti nejmensimu modelu Tiny dokonce 32krat.'® Nutno vSak podotknout, Ze transkripty
porizené pomoci modelti mensich, neZ je model Large, jsou pro Cesky vedené rozhovory a neprilis

kvalitni nahravky z tohoto projektu témér nepouZitelné. Pri zachovani kvality lze mensi modely

pouZit pouze pro kvalitni nahravky v anglictiné.

162 KaZzda z nahravek ma riznou kvalitu i délku. Nejkratsi nahravky maji pouze kolem deseti vtefin, zatimco ty
nejdelsi se bliZi deseti minutam.

163 V pripadé kancelatského notebooku je spotfeba elektrickéa energie pomérné nizka. Notebook stfedni cenové tfidy
spotiebuje pfi primérném provozu 5 hodin denné pfiblizné 27 kWh za rok (~128 K¢ v roce 2023), viz
https://www.elektrina.cz/pocitac-versus-notebook-zjistete-jak-se-lisi-naklady-na-elektrinu.

164 Prepis byl provadén pomoci procesoru Intel® Core™ i7-8750H CPU @ 2.20GHz.

165 Viz https://github.com/openai/whisper.

56



Nyni zjistime, ktera slova a terminy se v rozhovorech nejcastéji vyskytuji. Na rozdil od knihovny
SpaCy, jejiz pouziti bylo ukdzano v kapitole vénujici se NLP nastrojim, zde je pro Cesky vedené
rozhovory (resp. jejich Cesky psané prepisy) nutné pouZit knihovnu, ktera dokazZe pracovat s Ceskym
jazykem. V tomto pripad€ je pouZita knihovna UDPipe, pro kterou je dostupny cesky jazykovy

model'®. Pro staZeni knihovny opét pouZijeme ptikazovou fadku.

1. pip install ufal.udpipe

Nasledné jiz miiZeme spustit nasledujici skript.

from ufal.udpipe import Model, Pipeline
from collections import Counter

# Nacteni ceského modelu

model_path = "./czech-pdt-ud-2.5-191206.udpipe"

model = Model.load(model_path)

pipeline = Pipeline(model, 'tokenize', Pipeline. DEFAULT, Pipeline. DEFAULT, 'conllu')

§2 69 N @ SU o> (DS [=

# Nacteni textu
10. with open('./Prepisy.txt', ', encoding="utf-8") as file:
11.  texts = file.read()

13. # Zpracovani textu
14. processed = pipeline.process(texts)

16. # Definice nevyznamovych slovnich druhti k odfiltrovani
17. ignore_pos = {'PUNCT', 'PART', 'CCONJ', 'SCONJ', 'PRON', 'DET', 'ADP', 'ADV"}

19. # Vytvoreni slovniku pro frekvenci slov a slovnich druhi, které nejsou ignorovany
20. word_freq = Counter()

21. for line in processed.strip().split(\n'):

22.  if not line.startswith('#') and len(line.split("\t")) > 3:

23. lemma, partOfSpeech = line.split("\t')[2:4]

24. if partOfSpeech not in ignore_pos:
25. word_freq[lemma] += 1
26.

27. # Ziskani 100 nejcast€ji se vyskytujicich slov
28. common_words = word_freq.most_common(100)

30. # Vypsani 100 nejcastéji se vyskytujicich slov
31. for word, freq in common_words:
32.  print(f"{word}: {freq}")

166 UDPipe je ¢eskd NLP knihovna, vyvinuta na Ustavu formalni a aplikované lingvistiky - MFF UK. Podrobnéjsi
informace a knihovna ke staZeni jsou dostupné zde: https://lindat.mff.cuni.cz/repository/xmlui/handle/11234/1-
3131
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Tento skript byl spuStén jeSté podruhé, ale tentokrat bez filtrovani bezvyznamovych slov
(pfedlozky, spojky). Vyslednou Cetnost slov jsem pomoci Python knihovny NumPy Zypf'® zanesl
do grafu a porovnal s kfivkou ur¢enou podle Zipfova zdkona'®. Skute¢nost, Ze jsou kiivky relativné
podobné, nepfimo dokazuje, Ze automaticky prepis a lemmatizace jednotlivych slov probéhla
uspésné. Pokud by néktery z téchto algoritmti generoval zcela nesmysIné vysledky, viditelné by se

to projevilo na podobé tohoto grafu.
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Obrdzek 14: Zastoupeni slov v textu a predpokladand frekvence podle Zipfova zdkona

Po odfiltrovani bezvyznamovych slov ziskame nasledujici seznam nejcastéji se vyskytujicich slov v

rozhovorech.

Tabulka 5: Cetnost nejcastéji se vyskytujicich slov v rozhovorech

byt 6207 meznik 117|den 64|student 45
mit 972 prvni 108|Zit 63|zména 44
Clovék 542 dobry 106|problém 62|prace 44
rok 356/generace 99 svoboda 59/stejny 43
myslit 347\mlady 94/ hodnota 59|zemé 43
vedét 294|dat 93 situace 58|znamenat 43

https://numpy.org/doc/stable/reference/random/generated/numpy.random.Generator.zipf.html

168 Zipflv zdkon vyjadiuje vztah mezi pofadim slov pfirozeného jazyka usporddanych podle frekvence jejich vyskytu.
Viz naptiklad SPICHAL, Lud&k. Zipfiiv zdkon a dalsi mocninné zdkony [online]. 2021 [cit. 2024-03-18]. Dostupné
z: https://www.researchgate.net/publication/351841475_Zipfuv_zakon_a_dalsi_mocninne_zakony

58



fikat 279/dva 91 bavit 56|smysl 42
moci 264|druhy 91 rizny 56|predstavit 41
véc 254 svét 87|osobni 56/|cesta 40
Fici 231 listopad 87|zkuSenost 54 nazor 40
muset 216/zptisob 87 rodina 53| citit 39
chtit 202|cely 81 mozZnost 53|rodic 38
délat 199|mluvit 80|vysoky 53|schopny 38
dité 191|dostat 78|zajimat 52 fesit 38
jit 188 spolecnost 77|rad 51|spokojeny 37
Zivot 165|dileZity 77 obrovsky 50|urcity 36
Skola 152 zacit 75|vnimat 50|pamatovat 36
velky 152 revoluce 70|podstata 48|Spatny 36
vidét 142|dalsi 69|umét 47 snazit 36
jiny 140/spousta 69|stary 47 politika 36
jeden 136/zménit 68 dokazat 47|ucit 36
doba 134|ted’ka 66|chodit 46 socialni 35
pocit 132/strana 66|zajimavy 45 otazka 35
prijit 125|fakt 64/Cas 45|politicky 35
stat 121 udélat 64 jasny 45 ménit 34
1. pip install textblob

2.

pip install googletrans==4.0.0-rc1

Nasledujici koéd rozdéli texty na jednotlivé véty, kazdé vété priradi index sentimentu. Ten se

pohybuje v intervalu < -1,1 >, pfi¢emZ hodnota (-1) predstavuje absolutné negativni vétu, (0)

neutralni a hodnota (1) vétu absolutné pozitivni.

§2 £9 N @8 U o> (N [=

from textblob import TextBlob

from googletrans import Translator, LANGUAGES
import nltk

import numpy as np

from nltk.tokenize import sent_tokenize

translator = Translator()
nltk.download('punkt’)

. with open('./Prepisy.txt', 'r', encoding="utf-8') as file:

texts = file.read()

. sentiments =[]
. sentences = sent_tokenize(' '.join(texts))
. for sentence in sentences:

# Preklad véty do anglictiny

text_en = translator.translate(sentence, dest="en").text
# Analyza sentimentu preloZeného textu

sentiment = TextBlob(text_en).sentiment
sentiments.append(sentiment.polarity)
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21.

22. intervals = np.arange(-1, 1.1, 0.1)

23. counts = np.histogram(sentiments, bins=intervals)[0]

24. interval_counts = {f"{intervals[i]} to {intervals[i+1]}": count for i, count in enumerate(counts)}
25. print(interval_counts)

Tabulka 6: Pocet vét podle indexu jejich sentimentu

Sentiment Interval Pocet vét Pocet vét
(0.9,1.0> 2
(0.8,0.9> 42
(0.7,0.8 > 28

Pozitivni (0.6,0.7 > 62 657
(0.5,0.6 > 164
(0.4,0.5> 146
(0.3,0.4 > 213
(0.2,0.3> 513
(0.1,0.2> 499

o <0.0,0.1> 2718

Neutralni 4254
<-0.1,0.0) 233
<-0.2,-0.1) 201
<-0.3,-0.2) 90
<-0.4,-0.3) 37
<-0.5,-0.4) 38
<-0.6,-0.5) 23

Negativni <-0.7,-0.6) 14 146
<-0.8,-0.7) 9
<-0.9,-0.8) 2
<-1.0,-0.9) 23
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Obrazek 15: Pocet vét podle indexu jejich sentimentu

Zde jsou nekteré ukazky vét, které byly ohodnoceny nejvyssim indexem sentimentu (nejpozitivnéjsi
Véty).

* ProtoZe to opojeni tou svobodou, to je pocit prosté k nezaplaceni.

» TakZe pro mé je to takova zdsadni zkuSenost a samozrejmé, kdyZ dnes vidim padat
berlinskou zed, tak je to pro mé velmi dojemny okamZik.

* To jsou asi ty nejlepsi. Nejlepsi, nejlepsi mezniky.

» Ale samozrejmé ty pocity, to je velmi dobré, z toho, kolik lidi se seslo, jakd tam byla ndlada,
jaké tam byly proslovy, véetné téch pozadavkii.

* Perfektné pripravend prosté, jako vy.
Zde jsou naopak ukazky vét s nejniZzSim hodnocenim sentimentu.
* To je strasné bezradné.
* Ta vyuka dejepist, ta historie je naprosto priSernd.
* To je strasné zneuZitelny, je to strasnd hriiza.
* Atojsme sedéli v aule a na chodbé se ozval strasny jekot.

Dale je moZné v textu identifikovat pojmenované entity, o kterych jiZ byla zminka. Identifikaci je

moZzné provést opét pomoci nékteré z NLP knihoven, je zde ovSem velky problém s podporou
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Ceského jazyka a identifikaci typicky Ceskych entit (jmen osob, mist, organizaci, dat). Tyto entity
musi byt obsaZeny a anotovany ve zdrojovych jazykovych korpusech, které konkrétni sluzba

169 Nastroj

vyuziva. Proto se mi jevi pro tuto analyzu vhodny Cesky online nastroj NameTag
disponuje jednoduchym webovym rozhranim a po nahrani zdrojového textu vypiSe prehlednou
tabulku identifikovanych pojmenovanych entit. Analyza prepisi rozhovort ukdzala, Ze v
rozhovorech se nejCastéji objevuji zemépisna oznaceni Evropa (25x), Praha (18x), rok 1989 (18x

jako 1989 a 11x pouze jako 89) a v nejriznéjsich kontextech se tu opakuje cislovka 20 (11x).
Mezi dalSimi pojmenovanymi entitami se dale s rtiznou frekvenci objevuji naptiklad:

* vlastni jména (Vdclav Havel, Milo§ Forman, Jack Nicholson, Jiri Koldar, Boris Jeltsin, Karel
Kryl, Sasa Vondra, Masaryk, Josefus Flavius, Zeman, Andrej Babis, Regan, Gorbacov,
Martin Mejstrik, Monika Pajerovd, Martin Benda, Harry Potter, Kennedy, Palachtiv, Egon
Bondy, Stanislav Gross, Simon Pdnek, Martin Klima, Igor Chaun, Veronika Zilkovd, Petr

Kotyk, Daniel Kroupa, Radim Palous, Jan Opletal),

* nazvy geografickych mist (Cechy, Madarsko, Pariz, Finsko, Svédsko, Britdnie, Norsko,
Finsko, Rakousko, Francie, Jeruzalém, Ceskoslovensko, Ndrodni tFida, Ukrajina, Morava,
Amerika, Bamberk, Karltiv most, Albertov, Polsko, Kuba, Londyn, Bratislava, SRN,

Jugoslavie, Etiopie, Australie),

* data (listopad, listopad 89, 1981, 2000, 1991, 17 listopad, 1918, 2013, 1848, 1968, 1938,
1994, 1993, 1995, 2001, 2000, 2006, 2002, 2010),

* organizace (Google, McDonald, Svaz ceskoslovensko-sovétského pratelstvi, ROH, StB,

Facebook).

Na zavér se vratim k prikladu, ktery byl zminén v prvni Casti prace'”. Pfedstavme si, Ze o projektu
100 studentskych revoluci nevime zhola nic. V archivu se nasSlo pouze téchto 261 nepopsanych,
neprepsanych, neanalyzovanych nahravek rozhovort k nedokoncenému projektu. Jedna se o desitky
hodin nejriznéjSich rozhovort. PouZitim nékolika téchto nastrojii a skripti popsanych v této

kapitole si 1ze pomérné snadno a levné vytvorit dobrou predstavu o tom, co nahravky obsahuji.

Mezi nejCastéji se vyskytujicimi slovy najdeme naptiklad terminy jako meznik, zména, mlady,

generace, listopad, spolecnost, revoluce, strana, svoboda, hodnota, student, zména, politika,

169 Néstroj NameTag je vyvijen na Ustavu formalni a aplikované lingvistiky - MFF UK. K analyze je mozné vyuzit
Cesky jazykovy korpus (Czech Named Entity Corpus 2.0), obsahujici 8993 Cesky psanych vét, které obsahuji
35 220 manualné anotovanych ceskych pojmenovanych entit, viz https://ufal.mff.cuni.cz/cnec. Webové rozhrani
pro ovladani nastroje je dostupné z: http://lindat.mff.cuni.cz/services/nametag/

170 Piiklad byl zminén v kapitole 4.3.3 Metadata.
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politickd. Casté pouZivani téchto slov sméfuje k tématu 17. listopadu 1989 pomérné jasné. Po

identifikaci pojmenovanych entit miiZe byt tato prvotni domnénka témeér s jistotou potvrzena. Data a

171 «172

mista'’! spojend s udalostmi listopadu 1989, jména ,studentskych viidct revoluce“'’?, postav

174

Obcanského féra'” a tehdejSich svétovych politiki'”* se zde také neustale opakuji.

Z ostatnich pojmenovanych entit je ale patrné, Ze rozhovory se nezamétuji vyhradné na nékolik
listopadovych dnti roku 1989. Nechybi ani vyrazny historicky exkurz do minulosti. Padaji zde
jména studentskych martyri Jana Palacha a Jana Opletala a dtlezité historické mezniky ceské a
Ceskoslovenské historie poslednich dvou stoleti'”. Zaroveii jsou ale v rozhovorech zminéna jména
Milo§ Zeman, Bamberk, McDonald, Jugoslavie, které si spojujeme spiSe az s 90. lety dvacatého
stoleti. Zminén je ale také Andrej Babi$, Google, Facebook a zaroven roky 2000, 2001, 2002, 2006,
2010, z cehoZ lze vyvodit, Ze rozhovory nemohly byt porizeny bezprostifedné po udalostech
listopadu 1989, ale aZ po vice nez 20 letech od téchto udalosti. V pripad€, Ze jsou napriklad pro
potieby naSeho vyzkumu relevantni pouze néktera konkrétni jména osob, lze si v seznamu entit

ovérit, zda je néktera z téchto osob v rozhovorech viibec zminéna.

Dalsi zavéry lze vyvodit z analyzy sentimentu. JelikoZ je naprosta vétSina rozhovorti zcela bez
emocniho zabarveni a ty zbylé jsou relativné rovnomérné zastoupeny mezi pozitivnimi i
negativnimi kategorie, lze také nepfimo usuzovat, Ze rozhovory nebyly nahravany ,ve viru

udalosti®, ale aZ s dostateCnym odstupem od popisovanych udalosti.

Pokud by ani tato zakladni analyza nestacila, 1ze také libovolnému jazykovému modelu poskytnout
prepis celého rozhovoru a poZadat o sepsani shrnuti, nebo provedeni jiné libovolné akce nad
textovym vstupem. Pro analyzu textu lze pouZit néktery z popularnich velkych jazykovych modeli,
ale také napiiklad dfive zminénou aplikaci GPT4All'®, kterd umoZziiuje pouZivat nékteré jazykové
modely (napriklad Mistral, Hermes, Wizard, Orca) bezpecné na lokalnim pocitaci, bez pripojeni k
internetu a zcela zdarma. Opét postaci software pouze prikazem v ptikazové fadce nainstalovat do
pocitace.

2. pip install gpt4all

171 Listopad, 1989, 89, 17 listopad, Albertov, Narodni tfida, Ceskoslovensko.

172 Sasa Vondra, Martin Mejstfik, Monika Pajerova, Martin Benda, Simon Panek, Martin Klima, Igor Chaun.

173 Vaclav Havel, Radim Palous.

174 Bush, Gorbacov, Regan.

175 1848, 1918, 1938, 1968.

176 Podrobnéjsi informace napfiklad z: https://medium.com/@kharatmoljagdish/using-openai-whisper-python-library-
for-speech-to-text-dda4f558fccc
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Ovladat chatovaci nastroj lze pomoci prehledného grafického rozhrani, nebo opét pomoci

jednoduchého Python skriptu.
from gpt4all import GPT4All

# Nacteni souboru s prepisem rozhovoru k analyze
with open('./Prepis.txt', 'r', encoding="utf-8") as file:
texts = file.read()

# Nacteni poZadovaného jazykového modelu

model = GPT4All("wizardlm-13b-v1.2.Q4_0.gguf")

# Spusténi promptu

10. output = model.generate("Udélej shrnuti nasledujiciho rozhovoru: " + texts)
11. # Vypsani vysledku

12. print(output)

§2 09 N @@ Gu o> o [N [=
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5 Zaver

V této diplomové praci jsem se zabyval pouZitim modernich informacnich technologii a nastrojt
umélé inteligence v oboru orélni historie. Prace ukazala, Ze vyuziti Al miZe znaCné prispét k
efektivité a kvalité prace oralnich historikti tim, Ze zjednodusSuje sbér, analyzu, a archivaci oralné-
historickych dat. Dale prace poskytla uceleny pohled na moZnosti, které digitalni éra historikiim
nabizi. Moderni technologie mohou usnadiiovat praci historikii ve vSech jednotlivych fazich oralné-
historického vyzkumu: béhem pfipravy projektu, pripravy pred rozhovorem, béhem nahravani, pri

zpracovani a analyze a také ve fazi archivace.

Tato prace také poukazala na vyznam bezpecnosti a ochrany dat v digitadlnim prostiedi a zdraznila
vyznam digitalizace dat, mimo jiné v ramci iniciativy Open Science, ktera usiluje o otevieny a
pristupny védecky vyzkum. Digitalizace oralni historie v souladu s principy Open Science rozsituje
moznosti sdileni, uchovani a analyzy historickych dat, coZ ma pozitivni dopad na akademickou
komunitu i §irsi vefejnost.

Vzhledem k rychlému vyvoji v oblasti umélé inteligence a informacnich technologii je nezbytné,
aby oralni historici a vyzkumnici v humanitnich oborech tyto trendy sledovali a adaptovali nové
nastroje do své praxe, aby mohli plné vyuZit jejich potencial pro rozsifeni poznani v oboru oralni
historie. Lze ocekavat, Ze Al technologie se budou nadale zlepSovat a poskytovat lepsi, a predevsim

s

spolehlivéjSi mozZnosti pro podporu historického vyzkumu.

Integrace Al néstroji a IT sluzeb v oralni historii neni pouze technologickou inovaci, ale mtze byt
také vyznamnym prinosem pro historické védy, otevira nové cesty pro vyzkum a poskytuje nové

nastroje pro lepsi porozuméni spletité mozaice lidskych ptibéhd.
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