Oponentsky posudek k diplomové praci Radky Hoicickove

Diplomovéa prace je zpracovana velmi solidné. Jednotlivé kapitoly sméfuji od
obecngjsiho ke konkrétnimu. Praktickd Cast, zejména navrZeni vzdélavaciho programu
v oblasti dluhového poradenstvi, je velmi pfinosnym krokem nejen vzhledem ke zvolenému
tématu diplomové préce, ale také pro praktické vyuZiti v Asociaci ob¢anskych poraden.
Studentka se pokusila zamyslet nad pojetim socialni prace v dluhové oblasti, zvySovani
kvality dluhového poradenstvi i faktory, které mohou zpdsobit, aby se Asociace obcanskych
poraden stala leaderem v dluhovém poradenstvi pro uzemi CR.

Pfi pouziti zdrojii — literatury a daldich, studentka vyuzila vSechny dostupné zdroje
k dluhovému poradenstvi v CR. Opomiji vSak alespofi uvést nékteré vyznamné zdroje ze
zahraniéni literatury (anglosaské odborné literatury &i americké literatury). Ve svém
zahraniénim exkurzu se zabyvéa zejména pojetim dluhového poradenstvi ve Velké Britanii, a
to hlavné v jedné z poradenskych siti: nové pojmenované Citizens Advice (studentka vyuziva
jesté ptvodni nazev této organizace a to: National Association of Citizens Advice Bureaux,
zkratka: NACAB). Jiz viak neuvadi zkuSenosti s dluhovym poradenstvim nebo obdobnym
poradenstvim v dalsich zemich (napt. Némecko, USA, Kanada).

V hodnoceni vzdglavani v dluhovém poradenstvi v Asociaci obCanskych poraden se
studentka vyjadiuje k moZné nesystémovosti tohoto vzdélavani. Podle mého nazoru Skoleni
jsou systémovd, vychazi striktné ze zkuSenosti jinych siti obéanskych poraden a silné
respektuji potieby Seskych obcanskych poradcl, aviak nejsou uvedena v souhrnném a
akreditovaném vzdélavacim programu. CoZ neni nesystémovost, ale spide jde o to, Ze tato
gkoleni nejsou nyni formalizovana akreditaci.

Studentka provedla ve své praci také piiblizn¢ 13 strukturovanych rozhovort
s ob&anskymi poradci a ob¢anskymi poradkynémi sit¢ AOP, ale v konstrukci vzorku napf.
neuvedla, zda vybirala rovnomérné poradce, jejichZ poradny jsou od listopadu 2007 zapojeny
do systémového projektu Asociace ob&anskych poraden Dluhové poradenstvi.. Bylo by totiz
zajimavé porovnat, jak se systém prace, vzd€lavaci potfeby a Grovné pomoci Vv oblasti
dluhového poradenstvi ligi v poradnach AOP, které jsou nebo naopak nejsou zapojeny do
tohoto projektu. Z celého vzorku péti poraden v praci vyuZitych je do tohoto systémového
projektu zapojena pouze jedna. Pro presn&j$i zhodnoceni vzdélavacich potieb obcanskych
poradcti v oblasti dluhového poradenstvi by bylo vhodné vyuzit vice respondentil.

Co se ty&e pravopisu, studentka se z hlediska ceského jazyka dopousti nékterych
opomenuti & naopak pridani arek. I zhlediska pravopisu vSak hodnotim praci jako
vyvazenou.

Ocefiuji pestry regiondlni vybér a soubor otazek, které vétSinou napomohly
identifikovat potiebné aspekty praktické ¢asti diplomové prace. Dale velmi vitam inovativni
pFistup s navrhem: vyuZit struktury rozhovoru McMahona v dluhovém poradenstvi a také
navrhu na pouziti nékterych prvkd systemické terapie v dluhovém poradenstvi. Velmi vhodné
jsou také uvedeny prognézy a navrhy daldiho vyvoje dluhového poradenstvi v Asociaci
ob&anskych poraden.

Navrhuji praci hodnotit jako velmi dobrou.
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