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UvoD

,Bylo mi neustdle jasnéjsi, Ze nemdm vnitini pravo prijimat své

stastné mldadi, své zdravi a svou pracovni silu jako néco

samozrejmého... Kdo je uSetfen vlastniho utrpeni, md se citit

povoldn, aby mirnil utrpeni druhych. Vsichni musime spolecné
v

nést bremeno bolesti, které lidstvo tiZi.

(Albert Schweitzer: Z mého détstvi a mlidi)?

Ve své diplomové préci jsem se rozhodla navazat na téma, kterym jsem
se zabyvala v rdmci své postupové prace, které je, jak véfim, nejen pro mé, stéle
velmi zajimavé, ale téZ velmi inspirativni a hodné dalsitho prozkoumani. Jsem si
védoma, Ze toto téma, a¢ velmi zajimavé, je zaroveni i velmi slozité ve své
podstaté.

Nescetnékrat jsem si kladla otazku, proc lidé, ktefi pomahaji druhym, si
tento druh c¢innosti voli jako své povolani. Motivace kazdého ¢lovéka k urcité
¢innosti jsou odlisné, mnohdy je vSak mozné vysledovat urcité podobné znaky,
na jejichz zékladé 1ze tyto motivace do urcité miry zobecnit.

A proto i naddle, a¢ s cetnymi nevéticimi pohledy v zadech, zistava
snahou mé diplomové prace v sirsSim slova smyslu odhalovani lidskych
motivaci k vykonu jejich povolani.

Oproti své postupové préaci, kdy predmétem badani byly motiva¢ni
aspekty psychosocidlnich pracovniki krizové intervence, které je pfivedly

na jejich pracovni mista na jednotlivych krizovych pracovistich, jsem se

' Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizovd intervence. Praha: Grada Publishing, str. 73.



zaméfila tentokrdt na odlisSnou skupinu respondent(i, avsak se stejnym
zamérem.

Hlavnimi respondenty tohoto navazujicitho vyzkumu jsou ¢lenové Tymi
posttraumatické péce (dale TPP) v ramci Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky (dale HZS CR). A i zde jsem se zamétila na motivacni aspekty jejich
dobrovolného vybéru specializace v ramci HZS CR jakozto ¢lena TPP, kdy si
tuto specializaci vybrali jakoZto oblast svého jak pracovniho, tak i profesniho
rozvoje a seberealizace. Bezesporu se s mnoha ¢tendfi shodnu na tom,
ze povolani hasice je povolani velmi narocné v prostfedi, kterému se neda upfit
popis krizového, naro¢ného, zatéZujiciho.

Préace je piipadovou studii zalozenou na kvalitativni analyze
polostandardizovanych rozhovord. Polostandardizovanych vtom smysluy,
Ze jsem si pfed samotnymi rozhovory pripravila pfibliznou strukturu otazek
v ramci tématu préce, dle které byl rozhovor veden.

Dtiraz byl predevsim kladen na motivaéni aspekty respondentti
ve spojitosti svolbou, které byly rozhodujici pro vybér jejich profesni
¢innosti/specializace na postu krizového interventa a dale na osobni o¢ekavani,
reakce okoli, zkuSenosti a postfehy samostatnych pracovniki.

V praktické casti diplomové prace byly realizovany rozhovory s c¢leny
TPP na nékolika sluzebnach HZS CR po celé Ceské republice. Do vzorku byli
zafazeni respondenti na zdkladé svych osobnich z4jmi se vyzkumu Gcastnit.
Otazky byly rozdéleny do nékolika okruht: statistické tdaje, motivace,
ocekavani, pfimé zkuSenosti a hodnoty.

Pro potfeby praktické casti je tfeba blize popsat teoretické podklady.
Nejprve bude pojedndvéano o vyhodach a nevyhodach kvalitativniho vyzkumu
jako metody, kterou jsem si pro tento druh prace vybrala. Zvlastni kapitola
bude vénovana obecnému popisu motivace a potfeb sni tzce souvisejicich.
Nebude ani opomenuta kapitola vénovand stru¢né charakteristice krizové
intervence (KI) a pracovnikt KI. Pro pochopeni a zakladni orientaci v prostfedi,
ve kterém se odehravala tato druhd ¢ast vyzkumu, je jednou z dalsich kapitol

s ¥z

teoretické casti kapitola o Integrovaném zachranném systému (dale 1ZS), do niz



patti i HZS CR. V této kapitole se i bliZeji seznamime s postavenim &lentt TPP
v celkovém systému HZS CR respektive IZS. Poté budou popséany vlastni
vyzkumné postupy a techniky sbéru a analyzy dat, které jsou stéZejni casti
tohoto vyzkumu.

Dalsi c¢ast prace je vénovana prezentaci vystuptt rozhovort
srespondenty HZS CR. Tyto vysledky, rozdéleny do né&kolika okruht:
statistické tdaje, motivace, o¢ekavani, pfimé zkuSenosti a hodnoty, jsou pak
zavérem analyzovany a porovnavany svystupy pfedeslého vyzkumu
tj. vysledky zvystupli rozhovort psychosocidlnich pracovnikti krizovych
pracovist.

Jednim ze stanovenych cild mé diplomové préace je ziskat orienta¢ni
pfehled o motivacnich hybatelich, které pfivadéji profesiondly i neprofesionaly
na posty krizovych interventd. A déle popsat zakladni shodné ¢i rozdilné znaky
mezi psychosocidlnimi pracovniky a ¢leny HZS CR na postech ¢lent TPP.

Vedlejsim produktem této prace mohou byt postfehy a nahledy
jednotlivych ¢lent TPP na funkénost a redlnou podobu nékterych
poskytovanych sluzeb psychologickymi pracovisti vramci HZS CR, které
mohou slouZit generalnimu feditelstvi HZS CR jakoZto ukazatele dalsiho

zkvalitfiovani a rozvoje nabizenych sluzeb.



1 TEORETICKE PODKLADY MOTIVACNICH ASPEKTU
PRACOVNIKU KRIZOVE POMOCI

1.1 Motivace a potfeby

,Clovék musi byt tim, kym miiZe byt. Musi ziistat vérny své
vlastni povaze. Tuto potrebu oznacujeme jako sebeuskutecriovini.”

A.H. Maslow?

Motivace je termin odvozeny z latinského , movere” - hybati, pohybovati.
Znamend souhrn hybnych ¢initelt v ¢innostech, uceni a osobnosti. Hybnymi
¢initeli jsou minény takové skutecnosti, které jedince podnécuji, podporuji nebo
naopak tlumi, aby konal, nebo nekonal.3

Motivace je jednou ze slozek psychické regulace cinnosti: zajistuje
prabéh uceni, aktivizuje kognitivni a motorické systémy k dosazeni urcitych
cil, neboli podnécuje k chovani, které udrzuje dynamicky rtist osobnosti a jeji
vnitfni rovnovahu.4

Motivace zahrnuje vnéjsi pobidky a cile a vnitini motivy. Pobidky jsou
napfiklad potraviny, odévy ¢i jiné hmotné statky, slovni pobidky od trenért,
spoluhract ¢i divakd pii sportovnim utkani. Cilem maze byt naptiklad dobte
se navecefet, zaujmout pozornost urcené osoby, vyhrat sportovni utkani,
pomoci ¢leniim vlastni rodiny ¢i kolegm v praci k dosaZeni dlouhodobého
cile. Motivem je potieba potravy (hlad), potfeba ¢innosti, zdjem o sport, kladné
citové vazby k lidem, l4ska k pfirodé aj.

Vnitfni motivy jsou vzajemné spjaty s vnéjsimi podminkami a cili.
Lidskd motivace je slozita a individudlné rozdilnd - razni lidé se orientuji
na razné cile a kazdy jednotlivec téZ cile dosahuje v raznych situacich riznym

zpusobem. Napiiklad ztstaneme-li u mezilidskych vztaht, raznym zptsobem

2 Nakonecny, M. (1996). Motivace lidského chovéni. Praha: Academia, str. 8.
3 Cap, J. (1996). Psychologie vychovy a vyucovani. Praha: Univerzita Karlova.
4 Nakonec¢ny, M. (1996). Motivace lidského chovani. Praha: Academia.

* Nakoneény, M. (1996). Motivace lidského chovani. Praha: Academia.
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se muz u ruznych typt Zen snazi o imponovani ¢i dosaZzeni jejich prizné.
A nemélo by byt opomenuto, Ze ¢lovéka mtize vést k urcitému jedndni soucasné
nékolik motivt. Jednotlivé dil¢i motivy jsou ve vzajemnych vztazich, navzajem
se podporuji nebo se stietavaji v konfliktu.°

Da se tedy fici, Ze motivace sméfuje k udrZzovani a obnovovani urcitého
optimalniho vnitfntho stavu uspokojeni prostfednictvim urcitého konani ¢i
nekondani na cesté.”

Naléhavost mnoha motivt roste, nejsou-li del$i dobu uspokojovany. Sila
motivil ovliviiuje intenzitu a kvalitu chovani. Projevuje se napiiklad jeho
raznosti, diikladnosti ¢i vytrvalosti. Intenzivni motivy - pohnutky nékdy
mohou zcela ovlddnout lidské prozivani. Napiiklad ma-li ¢lovék velky hlad
nebo jej néco boli, pak neni schopen myslet na nic jiného. Sila motivti také
urcuje, kterou ¢innost provedeme jako prvni a kterou odloZime na pozdéjsi
dobu.®

Jedinec si uvédomuje svou motivaci nékdy vice, jindy méné. Nékdy si
uvédomuje jen vnéjsi cile, ne vSak vnitini motivy, které ho k nim podnécuji,
nebo od nich odrazuji. MiZe se také stat, Ze ¢lovék neni ochoten pfipustit
nékteré motivy pred druhymi lidmi i sém pifed sebou, protoZe jsou v rozporu
s jinymi jeho motivy ¢i s pozadavky spolec¢nosti. PIn€jsi poznani, uvédoméni si
vlastni motivace je dtleZitym tkolem pii sebepoznani a sebevychové.?

Motivované chovani ¢asto provazeji silné emoce. Napf. pri sexudlnim
chovani ¢lovék zpravidla proziva city néZznosti a lasky, pfi Gtoku hnév,
pti atéku strach. Clovek, ktery dosahl svého cile, pocituje radost a Stésti,
zatimco pii netspéchu je smutny. Pfevazné kladné pocity provazeji také
rozmanité tvarcéi aktivity, coz si lidé mnohdy uvédomi aZz po jejich skonceni.

Propojeni mezi motivy a emocemi je vsak pomérné komplikované. Emoce

% Nakone¢ny, M. (1996). Motivace lidského chovani. Praha: Academia.

7 Cap, J. (1993). Psychologie vychovy a vyucovéani. Praha: Univerzita Karlova.
¥ Plhakova, A. (2007). U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia.

9 Cap, J. (1993). Psychologie vychovy a vyucovani. Praha: Univerzita Karlova.
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a motivy jsou tésné propojeny, vzdjemné se ovliviiuji. Spolecné tvofi motivacné-
emociondlni systém, ktery vyrazné ovliviiuje lidské chovani i prozivani.’0

Zakladnim terminem pro oznaceni jednotlivych motivli je potfeba.
Potfeba je subsystém organismu (s aspekty biologickymi, u c¢lovéka také
psychologickymi a socidlnimi), ktery pobizi vyhleddvani urcité podminky
nezbytné k zivotu, poptipadé vede k vyhybani se urcité podmince, kterd je pro
zivot nebezpe¢nd. Clovék proziva uspokojeni a neuspokojeni potieb
v rozmanitych emocich.!!

Lidské potieby 1ze z psychologického hlediska délit do nékolika skupin:

. elementdrni Zzivotni potfeby (fyziologické potteby): potfeba
kysliku, potravy, ochrany pred nepohodou, spanku, odpocinku,
potieba sexualni

. potfeba jistoty: projevuje se v nebezpec¢i - nejen pfi fyzickém
ohrozeni, ale také pfi ohroZeni psychickém ¢i socidlnim napt.
vazny konflikt v rodin€, nezaméstnanost

. potfeby podnét, zmény a cinnosti: je-li jedinec izolovan ¢i
v nepodnétném prostfedi - vznikd potfeba novych podnétt,
dojmti a zmén - zaliby, konicky, zajmy kulturni, technické aj.

. potfeba socidlntho styku, porozumeéni a vzdjemné pomoci,
vzajemnych kladnych cith a citovych projevii s¢leny rodiny,
s préateli, spolupracovniky

. potfeba vykonu (vykonova motivace) a spolecenského uznani:
dosahnout dobrych vysledkti v praci, nebo v jiné ¢innosti a tim
i ziskani si druhych, tsili vyrovnat se druhému, vyniknout nad
ngj, ziskat moc, prestiz, popiipadé prekonat svi(j pocit
ménécennosti, at uz skute¢né ¢i domnélé

. potfeby poznavaci a estetické: od elementarni zvidavosti pres
touhu mladistvého poznavani svéta az po specializované védecké

zajmy

1% Plhakova, A. (2007). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
" Plhakové, A. (2007). Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
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. potteba kladného sebehodnoceni, sebeticty (C. R. Rogers)
. potteba seberealizace ¢i sebeaktualizace, smyslu Zivota, potieba
realizovat v Zivoté urcity zamér, cil a Zivotni poslani (A. H.

Maslow, V. Frankl aj.) a podle toho formovat svou osobnost.!?

Néktefi vyznamni myslitelé se pokusili uspofadat rtzné pohnutky
lidského chovéani do vsezahrnujicich schémat. Zadné z nich vsak neni plné
uspokojivé a vSeobecné akceptované. Komplexni teorie motivace se od sebe lisi
poctem zakladnich pohnutek, které podle minéni jejich tvirct ovliviiuji lidské
chovani a prozivani. Zatimco Sigmund Freud uvazoval o existenci jednoho c¢i
dvou zakladnich pudd@i, Henry Murray popsal nékolik desitek zakladnich
lidskych potfeb a vedle toho vlivhou komplexni teorii motivace vytvofil
americky psycholog Abraham H. Maslow.13

Pozastavme se jesté na chvili u nékteré ze zakladnich teorii lidskych
potieb.

Sigmund Freud, rakousky neurolog a psychiatr, vytvoril zaklady
psychoanalytické pudové teorie, v nichz, v ranych etapach své prace, vyslovil
pfedpoklad, Ze pudy jsou zdrojem veskeré psychické energie. Kromé pudi
sebezachovy neboli pudil ja (napt. hlad), je hlavni dynamickou silou lidské
psychiky pud sexudlni, jehoz energetické sloZce dal nédzev libido (latinsky

Vv, VN

nazev pro chti¢). V pozdéjsich letech Freud svou pudovou teorii rozsitil
a zaclenil do ni agresivni a destruktivni slozky. Toto rozsifeni je oznacovano
jako dualni pudova teorie. Podle Freuda lze energii k mentalnim aktivitam
Cerpat nejen z libida, ale také z hostilnich popudi. V prevazné filosofické praci
»Mimo princip slasti” (1920) vyjadfil predpoklad existence fundamentalniho
celozivotniho konfliktu mezi pudy smrti a libidin6znimi sexudlnimi impulsy

neboli pudy zivota. Vétsina psychoanalytiki Fredovu spekulativni koncepci

pudtt smrti nepfijala, ackoliv klinické zkuSenosti potvrzovaly, ze libidinézni

12 Cap, J. (1993). Psychologie vychovy a vyu¢ovéni. Praha: Univerzita Karlova, str. 85.
13 Plhakova, A. (2007). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
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a agresivni pohnutky vlidské mysli koexistuji, vzajemné se ovliviiuji
a podmirnuji.1

Henry Murray, americky psycholog, vroce 1938 pfiSel v ramci
rozsahlého vyzkumu osobnosti, na némz se podilelo dvacet osm psychologt
a psychiatrti, skomplexni teorii motivace, které byl sam autorem. Pojem
potteba pouzival Murray jako synonymum pro pud. Potfebu pak definuje jako
konstrukt oznacujici silu v oblasti mozku, ktera organizuje vnimani, mysleni,
snazeni a jednani v urcitém sméru, scilem zménit existujici neuspokojivou
existenci. Kazda potfeba ma sviij typicky vzorec vyjadfeni a uspokojovani
a obvykle je provazi urcity afekt. Dale rozdélil potfeby do dvou hlavnich
skupin a to na primarni (viscerogenni) a sekundarni (psychogenni).
Viscerogenni potfeby jsou vytvafeny a uspokojovdny periodickymi
tyziologickymi procesy. Patfi sem potteba kysliku, vody, potravy, vyhybani se
horku a chladu. Murray vytvoril seznam dvaceti psychogennich potfeb napf.
uspésného vykonu, nadvlady, sdruzovani aj. (pozdéji k nim pridal nékolik
dalsich), které jsou sice hypotetickym projevem mozkové aktivity, ale nejsou
bezprosttedné spojeny s fyziologickymi procesy. Sekundarni potieby jsou
na zékladé ¢innosti mozku zakotveny v psychickém ¢i povahovém uzptisobeni;
jejich vzorce tvori podstatu osobnosti. Zvlastni postaveni ma sexudlni potteba,
kterd se objevuje mezi cyklickymi viscerogennimi pohnutkami i mezi
psychogennimi motivy, a to jako snaha vytvéret a udrzovat erotické vztahy.
Podle Murrayho mé kazdy ¢lovék vSechny potteby, ale existuji zna¢né rozdily
v jejich arovni a intenzité.1>

Vroce 1954 vydal americky psycholog Abraham H. Maslow knihu
~Motivace a osobnost”, v niZ uvedl svou hierarchii potifeb. Maslow vyrazné
pfispél k velmi volnému pouzivdni pojmu potteba v soudobé psychologii.
V oblasti fyziologickych pohnutek pouziva pojem potieba jako synonymum pro
drive. Dal$im synonymem jsou touha (desire) a motiv. Navzdory své

humanistické orientaci Maslow predpokladd, Ze jadro lidskych potteb je

' Plhakova, A. (2007). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
'3 Plhakové, A. (2007). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
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biologicky determinované, ovSem s vrozenymi potencidly dalstho rozvoje
a formovani vnéjsimi vlivy. Ve své knize rozdélil potteby do péti trovni, a to

v v s

od nejnizsich po nejvyssi:16

] tyziologické potieby - Zizeni, hlad, sex, spanek aj.
. potfeba bezpedi - jistota, stabilita, spolehlivost, osvobozeni

od strachu, tzkosti a chaosu, potteba struktury, poradku, zakona

atd.

. potteba lasky, ndklonnosti a nékomu patfit, potfeba soundleZzitosti
aj.

. potfeba uznani - potfeby dosazeni aspésného vykonu a potieba
prestize

. potfeba seberealizace - Zadost ¢lovéka po sebenaplnéni a jeho

tendence uskutecnit své moZnosti a potfeby védéni, porozumeéni

a estetické potieby.1”

Potteby, které spadaji do prvnich ¢étyf trovni hierarchie, souhrnné
oznacuje jako nedostatkové neboli deficitni, které funguji na principu
udrZzovani vnitini télesné i psychické rovnovéhy. Tyto potfeby funguji také
na principu redukce napéti, které jedinec pocituje, nejsou-li naplriovany.
Potteby seberealizace se od deficitnich zasadné lisi. Jednd se o rtistové potteby,
s jejichz uspokojovanim se jejich intenzita nesniZzuje, ale spi$ roste. Maslow je
oznacuje jako metapotfeby, metamotivaci ¢i potfeby byti. Timto vlastné Maslow
vysvétluje, proc¢ se ¢lovék, ktery ma prazdny Zaludek, nestara o lasku, védecké
¢i filosofické problémy. Protoze podle néj, neuspokojené potteby niZsi trovné
vzdy zvitézi v konfliktu nad neuspokojenymi potfebami trovné vyssi. Ale
i zde, v této hierarchii potfeb, existuje mnoho vyjimek, kdy napt. pro fadu osob
je dosazeni spolecenského uznani ¢i tspésSnd pracovni kariéra dileZitéjsi nez

uspokojeni potteb soundlezitosti ¢i lasky.18

' Plhakové, A. (2007). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
17 Plhakova, A. (2007). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
'8 Plhakova, A. (2007). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia.
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1.2 Krize

, To all from whom we have learned. And all who will yet forever

teach us.”19

, Vsem tém, od kteryjch jsem se mohli ucit. A vSem tém, kteri nds

jesté stdale maji co naucit.”?0

Cinsky znak, ktery znazorfiuje slovo ,krize” - ,WEJ-JI' je sloZen ze dvou
znakid. Na jedné strané je to znak pro ,nebezpeci” a zdroven i ,pfileZitosti”
na strané druhé. Krize jako nebezpeci proto, ze ohroZuje jedince ¢i jeho rodinu
pfi zdoladvani krize, a mze vést k sebevrazednym feSenim ¢i psychickému
zhrouceni. Na druhou stranu je to také pfilezitost, protoze béhem krize jsou
jedinci pfistupnéjsi urcitému terapeutickému ptisobeni ¢i pomoci zven¢i.?!

Clovék v krizi je na tzv. ,turning point” - na bodé zvratu, zmény. Stoji
tvari tvar problému, ktery neni schopen fesit béZnymi vyrovnavacimi
mechanismy, které u néj vzdy predtim fungovaly. Disledkem toho u néj napéti
a tzkost roste, stdva se neschopnym nalézat n&jakd vhodna teseni. Clovék
v této situaci se citi bezmocny, nachazi se v situaci velké emo¢ni zmatenosti
a citi se neschopny jakékoliv vlastni akce, kterd by pomohla jeho problém
resit.??

Krizi tedy mtizeme chépat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym
ohrozujicim ndbojem.?

Krize s sebou vétsinou nesou prozitek naléhavosti, neodkladnosti, tisné

nebo nouze. Byva ptisobena ztratou, zatézi, zménou, volbou, pro jedince ¢asto

predstavuje hrozbu. Zména krize navozuje a krize zménu ptisobi.?

¥ Aguilera, C., Messick, J., M. (1986). Crisis intervention . Theory and methodology. St. Louis,
Missoury: The C.V.Mosby Copany.

20 preklad: Petra Vackova.

2! Aguilera, C., Messick, J., M. (1986). Crisis intervention . Theory and methodology. St. Louis,
Missoury: The C.V.Mosby Copany.

2 Aguilera, C., Messick, J., M. (1986). Crisis intervention . Theory and methodology. St. Louis,
Missoury: The C.V.Mosby Copany.

* Vodackova, D. a kol. (2002). Krizova intervence. Praha: Portal.

* Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizov intervence. Praha: Grada Publishing.
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V Ceské republice vychazime obvykle zBaldwinovy typologie krizi.
B. Baldwin rozlisuje Sest tiid krizi, které fadil podle vzristajici zadvaznosti

N 2

od tridy 1 ke t¥idé 6, kde zdroj stresu prechazi od vnéjsiho k vnitfnimu:

. Situacni krize - spoustéem je obvykle udélost ndhle vznikl4,
neocekdvand, ktera jedince ohroZzuje, zavaznost je tu urcena
subjektivnim vnimanim situace a dostupnosti vyvazujicich
taktorti, nejcastéji se tyka néjaké ztraty ci jeji hrozby (ztrata zdravi,
ztrata blizkého ¢lovéka, obava z netspéchu apod.), zmény a jeji
pfedvidani (rozvod, zména bydlisté, zména zaméstnani apod.),
volby (rozhodovani mezi dvéma partnery, vybér budouciho
povolani apod.)

. Krize zocekdavanych zivotnich zmén (tranzitorni krize) -
kulturni antropologové povazuji lidsky Zivot za ,postupné
pfechazeni od jednoho véku k dalsimu a od jednoho zaméstnani
k jinému”, pfechodové obdobi miva tfi faze: a./ prozitek ztraty
pfi louceni s tim, co bylo; b./bezcasi, kdy ¢lovék neni uz tim, ¢im
byl, a jesté neni tim, ¢im bude; c./ osvojenti si ziskdl nového?5; jsou
to udalosti tykajici se vyvojovych fazi jedince ¢i rodinného
zivotniho cyklu

. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru - tyto krize
vznikaji nasledkem ptisobeni mocnych vnéjsich stresord, jedinec
je neocekava a nemd nad nimi témér Zadnou kontrolu, lidé se
mohou témito udélostmi citit zdrceni a ochromeni, napt. nahlé
umrti blizké osoby, prirodni katastrofy, hromadné nestésti apod.

. Krize zrani, vyvojové - v kontextu mezilidskych vztaht je ¢lovék
konfrontovan s otazkami, které jsou pro jeho dalsi vyvoj dtlezité,
ale zurcitych davodd vnich selhdvd, coZ muaZze mit vztah

k nékterym nedofesenym a nedokonfenym tématim zjeho

** Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizové intervence. Praha: Grada Publishing.
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pfedchoziho vyvoje, objevuji se zde tzv. ndhradni opatteni,
kterymi se jedinec ,,dorovnava” do ptfirozeného toku zivota?

. Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu
psychopatologie (krize pramenici ze zranitelnosti) - lidé
s dispozici k dusevnimu onemocnéni jsou obecné zranitelnéjsi nez
tzv. normélni populace, jsou také i hiife vybaveni zvladat zatéz
a vyvojové naroky, ale mohou sem patfit i lidé, ktefi jsou
zranitelnéjsi v disledku socidlni situace napf. cizinci na cizim
uzemi

. Neodkladné krizové stavy - situace, které s sebou nesou vysoky
potencidl naléhavosti napt. akutni stavy, které mohou, ale nemusi
souviset s probihajicim psychickym onemocnénim, vedle napi.
akutnich psychotickych stavli mGZeme jmenovat alkoholové ¢i
drogové intoxikace, problémy spojené s kontrolou impulzi jako je
sebevrazedné nebo vrazedné chovani, nekontrolovani zlost
a agrese a dale napf. panickd azkost, dezorganizované chovéni

aj.7’

Na vznik, vyvoj a feSeni krize mZeme pohlizet jako na proces, ktery
netrva pfili§ dlouho, ale mé urcitou zakonitou posloupnost.

Jednim z pfednich teoretiki krize, ktery definoval faze krizového stavu,
je psychiatr Gerald Caplan. Ten rozdélil krizi do ¢tyt fazi dle ¢asového trvani

od nékolika hodin aZ do nékolika tydnii:28

. 1. fdze - vnimame ohroZeni, jehoz disledkem je zvySena tzkost,
zaktivizujeme obvyklé vyrovndvaci strategie a zvladdme
svépomoci ¢i hleddme pomoc u blizkych lidi, odehrdva se

v horizontu minut, hodin aZ max. nékolika dnt

¥ Vodackova, D. a kol. (2002). Krizova intervence. Praha: Portal.
*’Vodackova, D. a kol. (2002). Krizova intervence. Praha: Portal.
* Vodackova, D. a kol. (2002). Krizova intervence. Praha: Portal.
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. 2. faze - zazivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad
situaci, mtZe se objevit ochromeni ¢i se snazime se situaci
vyrovnat ndhodnymi zptsoby, zde néktefi kontaktuji napt. linky
davéry, odehravé se v horizontu hodin az nékolika dnti

. 3. faze - pokousime se o predefinovani krize, s nadéji, ze davérné
znamé vyrovndvaci prostiedky budou utspésné, nové zptlisoby
feSeni mohou byt také uc¢inné, v této fazi jsou nejpristupné;jsi
pomoci zvenci, napt. navstéva krizového centra ¢i linka davéry,
odehrava se v horizontu nékolika hodin a dnii

. 4. faze - tato faze se vyznacuje zavaznou psychologickou
dezorganizovanosti, tizkost a reakce na ni se podobaji panice,
objevuji se hluboké kognitivni, emociondlni a psychologické
zmény, v této chvili, pokud krize vyustuje negativné, je diilezité
vyhledat odbornika napt. linky davéry, které mohou klienta
nasmérovat, a je vhodné navazat naslednou péci dlouhodobéjsiho

charakteru, odehrédva se v horizontu dnt az tydna.

Krizové situace byvaji casto doprovazeny silnymi emocemi ¢i jejich
doprovodnymi projevy jako je pla¢, strach, tzkost, panicka tzkost, hnév
a vztek. S témito emocemi a doprovodnymi projevy je velice dtlezité pii praci

s ¢lovékem v krizi pracovat.

1.3 Krizova intervence

Krizova intervence (délen jen KI) jako terapeutickd metoda byla
rozpracovana priblizné v Sedesatych letech 20. stoleti, a byla zaloZena
na mnohych teoriich humanitnich behavioristt jako byli Freud, Hartmann,

Rado, Erikson, Lindemann a Caplan. Jeji souc¢asnd podoba, uznavané metody

 Vodackova, D. a kol. (2002). Krizova intervence. Praha: Portal, str. 39.
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zachadzeni sklienty v krizi, nemtize vSak byt pfimo spjata ani sjednou
z konkrétnich teorii behaviorismu. Kazd4 teorie pfispéla urcitym dilem.30

Krizova intervence ve zkratce, dle Bastecké, znamenéa ,zdsah v krizi” .31
Pojem je pouzivan v uzsim a $ir§im slova smyslu.

Vuz$im slova smyslu znamend techniky a strategie pri zachazeni
s ¢clovékem, ktery zaZziva tizkost a jiné premdhajici pocity v situaci, do niz se
dostal. Jde o urcité postupy selektivné uzivané pfi préci s lidmi, ktefi nejsou
nemocni, nybrz se ocitnou v krizi. Cilem je, aby dany ¢lovék ziskal znovu nad
sebou kontrolu.32

Krizovad intervence v $irSim slova smyslu predstavuje metodu -

uspofddani a navaznost postupti, které si kladou za cil vyfeSeni soucasné

situace a obnovu sil doty¢né osoby v rozpéti:

. od nejmensiho cile (psychologické feSeni okamzité krize a obnova
ovladacich mechanismt pfinejmensim do arovné, ktera existovala
pfed propuknutim krize) - ndvrat na predkrizovou droven

. k nejvétsimu cili (umozZnit ¢lovéku, aby prosel zménou, po niz je

zralejsi, vic toho vi ¢i umi nez pred krizi) - pokrizovy rtst.%

Techniky i metody krizové intervence jsou soucasti krizové pomoci.
Krizovou pomoc upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Krizova
intervence se uplatiiuje jak pii setkavani tvaii v tvar sjedincem (rodinou,
komunitou), tak prostfednictvim , krizového” telefonu (linky davéry).

Techniky pouZivdme v rozpéti od minut do hodin, postup krizové

intervence mtize mit rozpéti od jednorazového setkani do zhruba péti az Sesti ¢i

Sesti az osmi na sebe navazujicich hodinovych sezeni v ramci napt. nékolika

30 Aguilera, C., Messick, J., M. (1986). Crisis intervention . Theory and methodology. St. Louis,
Missoury: The C.V.Mosby Copany.

3! Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizova intervence. Praha: Grada Publishing, str. 163
* Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizova intervence. Praha: Grada Publishing.

33 Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizové4 intervence. Praha: Grada Publishing.
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tydnt. Cilem krizové intervence je vyfesit nejobtiznéjsi problém v obdobi
od jednoho do dvandcti tydni.34

Metodu krizové intervence mutZeme vymezit jako zptisob chovani
a jednani pracovnika, ktery v klientovi navozuje pocit zvladani situace a tlevy,
a usporadani a ndvaznost postupti, které klienta vedou k vyreseni soucasné
situace a k obnové jeho sil. Zaméfuje se na podnét, ktery krizovou reakci
vyvolal, na pocity s nim spojené, na mozné zdroje pomoci v klientové okoli
a na jeho vlastni sily.3

Za hlavni navazujici sluzbu po krizové intervenci je povazovano socialni
poradenstvi, které poskytuje podporu prostfednictvim poskytovani rad,
zprostfedkovanim informaci o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech,
odkazovanim, aktivni pomoci pifi vyjednavani, zastupovanim a/nebo
doprovazenim, a jehoZ cilem je nabidnout moZznosti feSeni a pomoci pii jejich
realizaci, a tim ¢lovéku umoznit, aby byl schopen vlastnimi silami svoji vyfesit

zivotni situaci nebo problém.

1.4 Pracovnici krizové intervence

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vymezuje v ¢asti VIIL
pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a dale v ¢asti IX.
pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.3¢ BohuZzel z tohoto
zédkona jasné nevyplyvd, do které ztéchto dvou skupin spadd pracovnik
krizové intervence. Na zakladé piislusnosti k jedné ¢i druhé skupiné vyplyva
pro jednotlivce i droven potifebného vzdélani k vykonu této specifické ¢innosti
a zaroven povinnost nésledného vzdélavani pro socidlni pracovniky
¢i pracovniky v socidlnich sluZzbéach.

V praxi se setkavame s pracovniky KI, kteti do tohoto odvétvi pomahajici

profese piisli zmnoha dalsich psychosocidlnich a zdravotnickych obord.

** Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizova intervence. Praha: Grada Publishing.
% Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizové4 intervence. Praha: Grada Publishing.
38 hitp://www.sagit.cz/ (1.12.2008, 18.15), zakon €. 108/2006, o socialnich sluzbach
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Nezfidka se dnes setkdme i s tim, Ze v této oblasti pracuji laici a dobrovolnici,
jejichZz ptivodni zaméfeni je vzdalené od byt jen , pfibuzného oboru”.

O vymezeni, kdo je v krizové préci, respektive v krizové praci na lince
davéry (dale jen TKI) povazovan za odbornika, se pokusila ve svych stanovach
Ceskd asociace pracovnikii linek davéry. Jde o obory léka¥, 1ékai psychiatr,
psycholog, specidlni pedagog, stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélany socidlni
pracovnik, stfedni zdravotnicky pracovnik a duchovni. Za laika je povazovéan
pracovnik jinych profesi majici alesponi stfedoskolské vzdélani. Nasledny vycet

ukazuje rtizné moZnosti a kombinace jednotlivych roli:

. Odbornik profesiondl méa odpovidajici vzdélani a je placeny. Dnes
se jiz stava obvyklym, Ze miva specializa¢ni vycvik v KI nebo TKIL

. Odbornik dobrovolnik méa odpovidajici vzdélani, ale nedostava
plat. Pokud nedéla pouze specializovanou praci, napt. pravni
konzultace pro krizové centrum, miva také specializa¢ni vycvik
v KI nebo TKIL

. Laik profesional nesplituje pozadavky na odborné vzdélani, ale
presto je placeny. Musi mit specializa¢ni vycvik v KI nebo TKI.

. Laik dobrovolnik nespliiuje pozadavky na odborné vzdélani

a neni placeny. Musi mit vycvik v KI nebo TKI.3”

Dle jiz zminovaného zdkona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbéch, jsou si
vsichni ti, kdo chtéji pracovat napt. v oblasti TKI ¢i KI, povinni doplnit k datu
1. 1. 2009 pozadované vzdélani pro vykon této ¢innosti.

Kazdad zvyse uvedenych profesi ssebou pfindsi fadu védomosti
a dovednosti, které mohou préaci v oboru krizové intervence usnadiiovat.
Zarovent by mél kazdy pracovnik, ktery se rozhodne zaméfit na krizovou
intervenci, reflektovat, co zjeho ptvodni profese mu praci naopak rusi, aby

mohl s klientem v krizi pracovat.

%7 Vodackova, D. a kol. (2002). Krizova intervence. Praha: Portal.
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Nelze ale také zapomenout, Zze i pracovnici KI jsou predevsim lidé
s obecné lidskou problematikou: se stastnym nebo méné stastnym détstvim, se
starostmi i radostmi rozhodovani mezi rdznymi povolanimi, s problémy
osobnich vztahti a rodin, bydleni a ekonomickych podminek, zdravi a nemoci,
mnozstvi tkolt a casového stresu aj. Tyto zatéZe se kombinuji se zatézi
znaro¢ného pomahajictho povoldni a skute¢nost, do jaké miry jedinec tyto
problémy zvladd, ovliviiuje jeho emocni stav a chovani k lidem, emoc¢ni stav
ve vlastni rodiné i ve vztahu ke kolegiim, v zaméstnani a dalSich osobnich
vztazich.

Krizovi pracovnici pracuji jako jednotlivci ¢i jako ¢lenové krizovych
mobilnich tym@ v riznych socidlnich ¢ zdravotnickych ¢i jinych statnich
¢i nestatnich zafizenich. MfuZzeme jmenovat napiiklad rtzné mobilni
psychosocidlni tymy pfi urcitych pracovistich se specializaci na urcitou
klientelu, krizové tymy jako soucast zachranatskych, hasi¢skych, vojenskych

¢i policejnich sbort, krizova centra, linky davéry apod.
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM CESKE REPUBLIKY

Integrovany zachranny systém je upraven zdkonem ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon.38

Integrovany zachranny systém (dale jen IZS) je efektivni systém vazeb,
pravidel spoluprace a koordinace zdchrannych a bezpe¢nostnich slozek, organt
statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pfi spole¢ném
provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci a pfipravé na mimoradné udélosti.
Tak aby stru¢né fec¢eno ,nikdo nebyl opomenut, kdo pomoci mizZe a vzijemné
si nikdo z nich neptekézel.”3?

Zé&kladnimi slozkami IZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami
poZéarni ochrany, Zdravotnickd zachranna sluzba a Policie Ceské republiky .40

Mezi ostatni slozky 1ZS patii vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
obecni policie, orgdny ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni,
odborné a jiné slozky, zafizeni civilni ochrany a neziskové organizace
a sdruzeni obcanti, kterd lze vyuzivat k zdchrannym a likvida¢nim pracim
na vyzadani.4!

Tedy I1ZS predstavuje pouze koordinaci postupu jeho jednotlivych
slozek, nijak nezasahuje do jejich postaveni ¢i plisobnosti. Jde pouze
o vymezeni pravidel pro spoleény zasah téchto slozek, které po skonceni

zachrannych a likvida¢nich akci nadéle vykonévaji svoji zdkladni ¢innost.

3 http://www.mvecr.cz/clanek/sbirka-zakonu.aspx (6.11.2008, 15.00 h)

3 http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx (6.11.2008, 15.00 h)
%0 http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx (6.11.2008, 15.00 h)
! http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx (6.11.2008, 15.00 h)
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2.1 Hasicésky zachranny sbor jako soucast IZS

, Zdkladnim poslanim Hasicského zdchranného sboru CR je chrinit
Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pred poZdry a poskytovat ticinnou
pomoc pri mimorddnych uddlostech, at jiZ se jednd o Zivelni

pohromy, priimyslové havirie Ci teroristické vitoky. 42

Hasi¢sky zachranny sbor CR (dédle jen HZS CR) je hlavnim
koordinatorem a péatefi integrovaného zachranného systému. V praxi to
mj. znamend, ze pokud zasahuje vice slozek IZS, na misté vétSinou veli
pifslusnik HZS CR, ktery #di soudinnost slozek a koordinuje zachranné
a likvida¢ni prace. Opera¢ni a informacni stfedisko IZS (je jim operacni
a informa¢ni stfedisko HZS CR) povoldvad a nasazuje potiebné sily
a prosttedky jednotlivych slozek IZS v konkrétnich lokalitdch. Na strategické
arovni je pak IZS koordinovan krizovymi organy kraji a Ministerstva vnitra
(dale jen MV).43

Dle zdkona o integrovaném zachranném systému velitel zdsahu ma pii
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci rozsahlé pravomoci. Muze
mj. zakdzat nebo omezit vstup osob na misto zasahu, nafidit evakuaci osob
nebo stanovit jind docasna omezeni k ochrané Zivota, zdravi, majetku
a zivotniho prostfedi, velitel zdsahu je rovnéz ze zdkona opravnén vyzvat
pravnické a fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci. Firmy
a obc¢ané maji ze zakona povinnost tuto Zadost o pomoc pfi feSeni mimoradné
udélosti vyslyset.4

Prdava a povinnosti prévnickych, podnikajicich fyzickych osob
a fyzickych osob pfi mimotfadnych udalostech stanovi zakon ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému, v § 23-25.45

* http://www.hzscr.cz/docDetail.aspx?docid=21024179&docType=AR T&lang=cs, (6.11.2008, 15.00 h)
* http://www.hzscr.cz/docDetail.aspx?docid=21033018&doctype=&lang=cs, (6.11.2008, 15.00 h)

* Systém ASPI - stav k 5.10.2008 do ¢astky 117/2008 Sb. a 27/2008 Sb.m.s., z. &. 239/2000 Sb, o
zachranném integrovaném systému a o zméné nekterych zakona

45 Systém ASPI - stav k 5.10.2008 do ¢astky 117/2008 Sb. a 27/2008 Sb.m.s., z. ¢. 239/2000 Sb, o
zachranném integrovaném systému a o zmén¢ nekterych zakoni




Jak jiz bylo feceno, IZS vymezuje zakon ¢. 239/2000 Sb. Zaklady IZS
vSak byly poloZeny jiz v roce 1993. Integrovany zachranny systém vznikl jako
potieba kazdodenni spoluprace hasicti, zdravotnikd, policie a dalSich slozek pfti
feSeni mimoradnych udalosti (poZarti, havarii, dopravnich nehod, atd.). Vzdy,
kdyz bylo nutné spolupracovat pri feSeni vétsi udalosti, byl zajem
spolupracovat a vyuzivat to, s kym se spolupracuje, pro dosaZeni rychlé
a ucinné zachrany nebo likvidace mimoiadné udalosti. Spoluprace na misté
zadsahu uvedenych slozek v néjaké formé existovala vzdy. Avsak odlisna
pracovni napln i pravomoci jednotlivych sloZek zaklddaly a zakladaji nutnost

urcité koordinace postupti.46

2.1.1 Piislusnik HZS CR

Predpoklady pro pfijeti do sluzebniho poméru upravuje § 13 zdkona
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusniktt bezpe¢nostnich sbort.4”

Statni oban Ceské republiky mutize byt piijat do sluzebniho poméru
HZS CR, jestlize je starsi 18-ti let, beztthonny a pIné zptsobily k pravnim
tkontim a splnuje-li podminky stanovené pro vykon sluzebniho mista zejména:
stupném vzdélani - minimalné stfedni zakon¢ené maturitni zkouskou, oborem
nebo zameéfenim vzdélani (je-li urceno) ¢i dals$im odbornym ¢&i jinym
zaméfenim (je-li urceno), dale je-li fyzicky, zdravotné a osobnostné zptisobily
k vykonu sluzby a pisemné poZzadal o pfijeti a Gspésné absolvoval pfijimaci
fizeni.48

V pribéhu pfijimaciho fizeni musi uchaze¢ absolvovat vySetieni
osobnostni zpfisobilosti na psychologickém zatizeni HZS CR (vyhlagka
¢. 487/2004 Sb., o osobni zptisobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnich sloZzkach), dale vysSetfenim zdravotni zptsobilosti, kterou
posuzuje zafizeni zavodni preventivni péce (vyhlaska ¢. 393/2006 Sb.,

o zdravotni zpusobilosti) a provérkou na ovéfeni télesné zdatnosti, kterd se

% http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx, (6.11.2008, 15.00 h)
7 http://www.hzscr.cz/clanek/jak-se-stat-prislusnikem-hzs-cr-26.aspx (6.11.2008, 15.00 h)
* http://www.hzscr.cz/clanek/jak-se-stat-prislusnikem-hzs-cr-26.aspx (6.11.2008, 15.00 h)
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sklada ze dvou testt silovych a jednoho testu vytrvalostniho (pokyn
generélniho feditele HZS CR ¢ 26/2006). Od piijimaciho fizeni mohou obé
strany v prubéhu fizeni kdykoliv odstoupit.+

Sluzebni pomér vznikd rozhodnutim sluzebniho funkcionare
s persondlni pravomoci o pfijeti uchazece do sluzebniho pomeéru. S nové
pfijatym pfislusnikem je sluzebni pomér uzavirdn na dobu uréitou v trvani ti
let. Do sluzebniho poméru na dobu neurcitou se zaradi pfislusnik dnem, ktery
nésleduje po uplynuti sluzebniho poméru na dobu urcitou, jestlize tspésné
vykonal sluzebni zkousku a podle zavéru sluzebniho hodnoceni dosahuje
alespon dobrych vysledkt ve vykonu sluzby.50

Povolani piislusnikét HZS CR je naro¢né a jeho narocnosti ptispiva téz
charakter jednotlivych sluzeb. Hasi¢i v Ceské republice slouzi 24 hodinové
sluzby. Na kazdé konkrétni stanici se stfidaji celkem tfi smény. Kazdou sménu
idi tzv. velitel smény, jeho pfimym nadfizenym je velitel stanice. V praxi chodi
hasic¢i do prace kazdy tfeti den (tzn. Ze jeden den slouzi sménu a dalsi dva dny
maji volno) a ma tak denni i no¢ni sluzbu. Kdykoli béhem dne i noci, kdy to
okolnosti vyzaduji, se musi tym co nejrychleji pfipravit a vyjet k zasahu.
Na hasice je tedy kladen pozadavek neustdlé pripravenosti. Pocet hasict
jednotlivych smén se 1isi v zavislosti na velikosti stanice. Ve velkych méstech se
zpravidla vyjizdi k vice zdsahim, coz znamena, Ze je na stanici hasi¢t vice, aby
se v pfipadé nutnosti mohlo vyjet k nékolika zasahiim najednou. V mens$ich
meéstech byva na stanicich hasi¢t méné. Mtize se téz stat, ze hasic¢i slouzi
tzv. zélohy a to v pfipadé, Ze néjaky hasi¢ zjejich stanice napf. onemocni. To
pak slouzi jeden hasi¢ sménu nepfetrzité dva dny.>!

Kazda sména ma urcitou strukturu a ¢asové rozvrzeni, podle néhoz se
hasi¢i fidi. Na rtznych stanicich se toto rozvrzeni v drobnych nuancich lisi.
Zpravidla ale plati tento denni rozvrh: ndstup do smény je v 7 hodin rano, od 7

do 8 hodin se prebira sluzba, rozdéluji se piislusnici a seznamuji se s denni

¥ http://www.hzscr.cz/clanek/jak-se-stat-prislusnikem-hzs-cr-26.aspx (6.11.2008, 15.00 h)

%0 http://www.hzscr.cz/docDetail.aspx?docid=21025438&doctype=ART&lang=cs, (6.11.2008, 15.00 h)
3! Vrzalové, V.(2006). Role socialni opory u piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru. Bakalaiska
prace. FHS UK.
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¢innosti, provadi se idrzba a kontrola techniky. Od 8 do 10 hodin se provadi
zkous$eni a tdrzba techniky véetné ochrannych pomfticek. Od 10 do 12 hodin je
odborna priprava, Skoleni, vycvik stechnikou, nafadim a ochrannymi
pomuckami, nacvik technické zrucnosti a obratnosti. Od 12 do 12:30 hodin je
poledni prestavka na oddech a jidlo. Od 12:30 do 15:30 se provadi hospodarské
préace, uklid a tdrzba hasi¢ské stanice a tdrzba techniky. Od 15:30 do 17:30
hodin je fyzickd pfiprava, pozarni sport, technickd zru¢nost a obratnost.
Od 17:30 do 18 hodin je vecerni pfestdvka na jidlo a oddech, od 18 do 21:30
hodin je takticko-technickd pfiprava pfislusnikd. Od 21:30 do 23 hodin se
provadi daklid a drobné hospodaiské prace, pfiprava na pracovni pohotovost.
Od 23 do 23:30 hodin je no¢ni prestavka na jidlo a oddech, od 23:30 do 6 hodin
je pracovni pohotovost a od 6 do 7 hodin se provadi tklid pracovisté
a techniky, pfiprava na pfedani sluzby a nasledné predani sluzby.>?

Povolani hasi¢e patfi bezesporu do oblasti rizikovych povolédni.
Pfisludnici hasi¢skych zachrannych sborti jsou pfi vykonu své profese vystaveni
nejraznéjsim zatéZovym situacim, pfi kterych je ¢asto ohrozen jejich zivot nebo
zivot jinych osob. Mohou byt svédky amrti, tézkych a extrémné vypadajicich
poranéni ¢i katastrof. Pfi jakémkoli vyjezdu nemohou hasic¢i dopfedu presné
védét, jak bude celkova situace vypadat, co bude zapottfebi udélat, jak vazna
budou zranéni tcastnikt nehod apod. Pripady, ke kterym hasici vyjizdi, jsou
velmi rtiznorodé a podstatnym rysem vsech akci je také narazovost vyjezdi.
V disledku toho nelze dopredu fici, jak naro¢ny vyjezd bude. Pfi piijezdu
k pripadu se musi rychle zorientovat v situaci, dlezitym rozhodnutim, které je
na veliteli druzstva, je také to, jak budou pfi praci postupovat, pfipadné jakou
zvoli techniku apod. Cely tym je zvykly pracovat jako jedno télo, a¢ s urcitou
improvizaci se setkdvaji prakticky pfi kazdém zasahu.

Vzhledem k tomu, Ze hasi¢i nevyjizdéji jen k pozartim, ale i k dopravnim
nehoddm, katastrofdm typu povodni, teroristickych utokd apod., jejich

pfipravenost musi byt orientovdna na vSechny moZné situace a problémy.

32 Vrzalové, V.(2006). Role socialni opory u piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru. Bakalaiska
prace. FHS UK.
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Zaroveni s krizovymi situacemi se mohou hasici dostat také do ¢asového stresu.
Cas hraje dtilezitou roli hlavné v p¥ipadé ohroZeni Zivota obéti nehod, kdy je
zapotfebi napt. rychlého vyprosténi a predani do lékatfské péce. Riizné typy
krizovych situaci s sebou nesou i rtizné druhy zasahti. Hasi¢i tak musi byt
pfipraveni nejen na haSeni poZzard, ale i na technické prace ¢i manipulaci
snebezpe¢nymi latkami. Dftsledkem zminénych zasaht muze byt
posttraumaticky stres.

To byl také jeden zdfvod@, pro¢ byla vramci HZS CR ziizena

psychologicka pracoviste.

2.1.2 Psychologicka pracovisté HZS CR

Vroce 2003 byla zfizena psychologicka pracovisté a ziskala statut
psychologickych pracovist HZS CR dle pokynu ¢&. 29 generalniho feditele HZS
CR a ndméstka MV. Jsou zfizovana v rdmci MV - generdlniho feditelstvi HZS
CR (dale jen ,MV - GR HZS CR) a hasi¢skych zachrannych sbort krajt jako
organizac¢ni celky zaclenéné do organizacni struktury odboru IZS a vykonu
sluzby resp. odboru pro IZS a pfimo podfizené fediteli tohoto odboru.53

Koncepéni, metodickou, $kolici, konzulta¢ni a kontrolni ¢innost pro
véechna psychologicka pracovisté HZS CR vykonava psychologické pracovisté
MV-GR HZS CR. Toto pracovité je zaroveti i superviznim a odvolacim
odbornym orgdnem pro psychologicka pracovisté HZS krajti.

Jednotlivi psychologové krajii odpovidaji za organiza¢ni c¢innost
psychologickych pracovist a dodrzovani vsech zasad profesni etiky.>*

Pro potfeby této diplomové prace uvadim nékteré zhlavnich dkolt

téchto pracovist:

%329 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a naméstka ministra
vnitra ze dne 20. ¢ervna 2003.
3429 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a naméstka ministra
vnitra ze dne 20. ¢ervna 2003.
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. poskytuji preventivni psychologické sluzby hasi¢im, ktefi se
zUcastnili zvl4st psychicky nadro¢ného zdsahu, utrpéli zranéni pri
zasahu, eventudlné pfi zadsahu selhali, popi. zptsobili dopravni
nehoduy;

. provadi odbornou pfipravu veliteli jednotek k poskytovani
primérni pomoci hasi¢tim po traumatizujicim zazitku pfi zasahu;

. poskytuji  socidlné psychologickou podporu jednotlivym
pracovistim HZS kraji (zkoumaji socidlni klima pracovist,
provadeéji expertni ¢innost, vedou Skoleni a odborné kurzy
zaméfené na zvysovani socidlni kompetence fidicich i vykonnych
piislusnikéi a obc¢anskych zaméstnanc HZS CR (dale jen
»zameéstnanci”);

. poskytuji v adekvatnim  rozsahu  poradenské  sluzby
zaméstnanctim, v piipadé potfeby i jejich rodinnym pfislusniktim,
pfitom mohou spolupracovat se specidlnimi pracovisti
(pedagogicko-psychologické poradny, manzelské
a predmanzelské poradny, psychoterapeutické sluzby apod.),
v soucinnosti s 1ékafi posuzuji zmény pracovni zptisobilosti;

. spolupracuji pifi feSeni mimotadnych udélosti, které vyZaduji
psychologickou intervenci;

. podileji se na vytvareni, koordinaci a Skoleni ¢lent intervencénich
tymt (véetné dobrovolnych pracovnikl) ve své dzemni
pusobnosti, pro pifipady mimofddnych wudalosti velkého

rozsahu.>®

3399 Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a naméstka ministra
vnitra ze dne 20. ¢ervna 2003.
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2.1.3 Tym posttraumatické péce

V nasledném kvalitativnim vyzkumu jsem provadéla rozhovory s ¢leny
tym posttraumatické péce, které jsou soucasti psychologickych sluzeb
poskytovanych psychologickym pracovistém HZS CR.

Tym posttraumatické péce (dale jen ,TPP”) je skupina odborné
pfipravenych pfislusnikt nebo zaméstnancti - ¢lentt TPP, dopliiovana
v piipadé potfeby o externi ¢leny (napt. zdravotnik nebo duchovni), poskytujici
kolegialni psychickou pomoc (peer support), coz v tomto pripadé znamend
uziti jednoduchych laickych postuplt vedoucich ke zmirnéni nasledka
traumatizujici udalosti, v niz se néktery z kolegti ocitl. Koordinatorem téchto
odborné vyskolenych pfislusnikii je zpravidla psycholog, ktery fidi ¢innost
TPP. Clenem tymu je ptisluznik nebo zaméstnanec ustanoveny v souladu se
systematizaci sluzebnich (pracovnich) mist nebo platnymi pravnimi predpisy
na jakémkoliv sluzebnim nebo pracovnim misté, ktery primarné vykonava
¢innost vyplyvajici zjeho sluzebniho nebo pracovniho zatfazeni, a ktery
dobrovolné projevil zjem o ¢innost v TPP nebo externi pracovnik.>®

Prislusnik nebo zaméstnanec, ktery se uchazi o ¢lenstvi v TPP, predklada
pfihlasku kclenstvi v TPP jeho koordindtorovi prostfednictvim svého
vedouciho prislusnika nebo zaméstnance, ktery na pfihlasce vyjadii své
stanovisko k zatazeni uchazec¢e do TPP.5”

Uchaze¢ o clenstvi v TPP je do TPP vybiran koordindtorem formou
strukturovaného rozhovoru a v pfipadé vhodnosti, po absolvovani odborného
kurzu, jmenovan do funkce na zakladé doporuceni koordinatora generalnim
feditelem HZS CR. Tedy ne kazdy, kdo projde odbornou piipravou, se
automaticky stava ¢lenem TPP.

Uchazeci o ¢lenstvi v TPP absolvuji odbornou pfipravu formou kurzu
Posttraumatické péce v rozsahu 40 hodin. Zakladni naplni tohoto kurzu jsou
sebezkuSenostni aktivity, kdy jednotlivi wuchazeci zjistuji své reakce

ve stresovych situacich, svou citlivost na reakce ostatnich kolegt ze sboru

%630 Pokyn generélniho feditele HZS CR ze dne 25.7.2008
>7 30 Pokyn generalniho feditele HZS CR ze dne 25.7.2008
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a ziskavaji zakladni dovednosti jak pracovat svlastni sensitivitou a se
sensitivitou ostatnich hasic¢t.

Dale se c¢lenové tymu pravidelné Gcastni odborné pripravy v celkovém
rozsahu 16 vyukovych hodin vroce. Vedle toho pribéZiné zvysuji sovu
odbornost zejména samostudiem, tucasti na odbornych konferencich,
seminéfich nebo formou pracovnich setkani.58

Hlavnimi dkoly ¢lentt TPP je poskytovat kolegialni psychickou pomoc
pfislusnikim nebo zaméstnancim formou sdileni zatézujicich, nadlimitnich
prozitkt, déale informovat o poskytnuti kolegialni psychologické pomoci nebo
o jeji zadosti, pokud nehrozi nebezpeci z prodleni, pfipadné Zad4 koordinatora
o zajisténi pomoci dalsich ¢lentt TPP. Pfi mimoradné udalosti na misté zasahu
poskytuje na vyzvu velitele zdsahu nebo jiného pfimého nadfizeného
posttraumatickou pomoc obétem mimorddné udalosti formou prvni psychické
pomoci a je pro vykon vsech téchto ¢innosti uvolnén, nebrani-li tomuto plnéni
jinych zavaznych sluZebnich nebo pracovnich tkol.>

Dle slov mjr. Mgr. Davida Dohnala, povéfeného zastupovanim vedouci
psycholozky plk. Mgr. Patricie Hausknecht HZS CR (t.¢. na matetské dovoleng),
bylo k listopadu 2008 celkem proskoleno 265 ptislusnikt ¢i zaméstnanctt HZS

CR. Informace o pfesném poctu jmenovanych ¢lentt TPP v jednotlivych krajich

budou zndmi ke konci roku 2008.

** 30 Pokyn generalniho feditele HZS CR ze dne 25.7.2008
%% 30 Pokyn generélniho feditele HZS CR ze dne 25.7.2008
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3 TEORETICKE PODKLADY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

3.1 Kovalitativni vyzkum

, Kvalitationi vyzkumnik: Mnoho lidi je dnes znudéno svou praci
a jsou...

Kvantitationi vyzkumnik (prerusuje)” Jaci lidé, kolik jich je, jak
dlouho maji takové pocity, odkud jsou...

Kvalitativni vyzkumnik: Zapomerite na to...”

(John Van Mahnen)®

V ucebnicich ¢i slovnicich se daji najit desitky rtznych definic pro
kvalitativni vyzkum. Mohli bychom se napiiklad vjedné znich docist,
ze kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality
a ze jeho cilem je odkryt vyznam predkladanych informaci.6!

Dale ndm pro blizsi porozuméni miize slouzit niZe uvedend definice
kvalitativniho vyzkumu podle D. Silvermana: Kvalitativni vyzkum se snaZi
interpretovat pohledy subjektti tim, Ze vyzkumnik pfijima jejich perspektivu.
Vyuziva se podrobny popis kazdodennich situaci. Jde o porozuméni akcim
a vyznamOm vV jejich socidlnim kontextu. Dava se prednost otevienym
a nestrukturovanym vyzkumnym plantim. Neredukuje se pocet proménnych
ani vztahtt mezi nimi (o jejich redukci spolurozhoduji zkoumané subjekty).
Analyza vychazi zvelkého mnozstvi informaci o malém poctu jedinct.
PrevaZzuje zajem o realné celky, interakce mezi aktéry a individualni osudy.®?

Na predpoklady kvalitativniho vyzkumu mtizeme nahliZzet z nékolika
thld pohledu.

Ontologické predpoklady znamenaji zodpovédét otazku, jaka je povaha

a forma reality. Zde kvalitativni vyzkumnici povazuji za rozhodujici tu realitu,

% Disman, M. (1993). Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, str. 284.

%! Disman, M. (1993). Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, str. 285.

52 Hendl, J. (1997). Poznavani pomoci kvalitativniho vyzkumu. Ceska kinantropologie 1, (1997), 1,
s. 19-28



ktera je konstruovéna zkoumanymi jedinci. Z toho vyplyvéa, Ze existuje v jedné
situaci mnoho realit (reality vyzkumnika, zkoumanych osob, ¢tenard, ktefi
studii interpretuji aj.).%

Epistemologické pfedpoklady definuji vztahy mezi vyzkumnikem a tim,
co se poznava. Vyzkumnici a sledované osoby jsou v kvalitativnim vyzkumu
ve vzdjemné interakci. Interakce ma podobu delsiho pobytu ve sledované
skupiné nebo jde pfimo cestou spoluprace. Vyzkumnik se snazi zmensit odstup
od zkoumanych lidi na nejnizsi moznou miru.%

Axiologické predpoklady se tykaji hodnotového systému. Vyzkumnik
aktivné informuje o svych hodnotéach a hodnotéach dalsich acastnikt vyzkumu
a z toho vyplyvajici systematické ovlivnéni pozorovani.®>

Rétorické predpoklady se zabyvaji jazykem vyzkumu, ktery je
neformdlni, osobni a je ¢asto zaloZen na definicich vytvorenych béhem studie.t®

Metodologické predpoklady jsou odvozovany z predeslych aspekti.
V kvalitativni metodologii pfevladd induktivni a abduktivni logika.
Kategorialni systémy a teorie jsou vytvareny na zakladé ziskanych dat, coz
zajistuje, Ze vzniklé teorie jsou tizce kontextové spojené se zkoumanym jevem.
Existuje prabéznd interakce mezi vyzkumnou otazkou, daty a pouZivanymi
metodami.®”

Kvalitativni vyzkum se muZe zabyvat popisem procesd, vztahd,
okolnosti, situaci, systéma nebo lidi. Déle interpretaci, explanaci a exploraci,
verifikaci predpokladd, teorii nebo zobecnénim, evaluaci a komparaci praktik,

teorii nebo zobecnéni.68

% Hendl, J. (1997). Poznavani pomoci kvalitativniho vyzkumu. Ceska kinantropologie 1, (1997), 1,
s. 19-28. Dostupny z WWW: http://mujweb.cz/www/velikonoce/HTM-Pardubice/kvalitativni-
vyzkum.doc

% Hendl, J. (1997). Poznavani pomoci kvalitativniho vyzkumu. Ceska kinantropologie 1, (1997), 1,
s. 19-28

% Hendl, J. (1997). Poznavani pomoci kvalitativniho vyzkumu. Ceska kinantropologie 1, (1997), 1,
s. 19-28

5 Hendl, J. (1997). Poznavani pomoci kvalitativniho vyzkumu. Ceska kinantropologie 1, (1997), 1,
s. 19-28

" Hendl, J. (1997). Poznavani pomoci kvalitativniho vyzkumu. Ceska kinantropologie 1, (1997), 1,
s. 19-28

% http://cs.wikipedia.org (15.11.2008, 12.00 h)
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Pro zjednodus$eni postaci védét, ze poslanim tohoto druhu vyzkumu je
porozumeéni lidem v socidlnich situacich. A na tom stavi i mé diplomova prace.

Jak uz zcile této prace vyplyva, snazim se prostfednictvim
polostandardizovanych rozhovord a jejich nésledné analyzy popsat
a porozumét motivacim pracovnikiim krizové intervence, které je vedly k volbé
tohoto druhu povoldni. Metodu kvalitativniho vyzkumu jsem si zvolila
zamérné proto, ze na rozdil od kvantitativniho empirického Setfeni mi tento
zvoleny postup nesvazuje a nezuZuje moznosti pozndni dané reality v tak
sirokém meéfitku.

Samoziejmé by se daly vytvorit mnohé uzaviené otazky, které by byly
kvantitativnimi metodami vyhodnotitelné. Ale pravé jedna zvyhod
kvalitativniho vyzkumu spociva v tom, Ze jiz od pocatku vyzkumu je Sife
moznych odpovédi a popisu dané reality, kterou zkoumame, ponechdna
v rukou dotazovanych. V prostoru, kde na zakladé svych vlastnich znalosti,
zkuSenosti, postojli a pocitt se stavaji dotazovani experty, sami si zvoli, co nam,
vyzkumnik@im, sdéli ¢i nesdéli, jaké informace jsou pro né ty nejvice podstatné
a pro¢. A pravé tento prostor - prirozeny systém subjektivnich dimenzi - nas
nejvic zajima.

Dalo by se namitat, Ze prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu
ziskdvame pfili§ mnoho informaci o velmi malém poctu jedincti, Ze zkresleni,
ke kterému dochédzi béhem hloubkového rozboru pfi vyhodnocovani dat, je
velké a do zna¢né miry zavislé na vyzkumnikovi, a Ze generalizace na populaci
je velmi problematicka a v mnohych pfipadech i nemozna. Ale jak jiz bylo
feCeno na zacatku, sila kvalitativnich vyzkumia spociva pravé v §ifi popisu
skutecnosti, v jeji hloubce a opravdovosti s minimalnim zkreslenim zptisobenou
rukou vyzkumnika pfed samotnym vyzkumem a snahou zlistava se témto
zkreslenim vyvarovat i pfi ndsledné analyze ziskanych dat.

Donedavna, byl kvalitativni vyzkum povaZzovan pouze za pomocnou
metodu, pouzitelnou snad jen v predvyzkumu. Presto, kvalitativnimi
metodami mutiZeme ziskat informace, které se nedaji mnohdy numerizovat

a mnohem presnéji popisuji danou skute¢nost do velké hloubky. V urcitych
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spolecenskych subsystémech tak mohou mit dané vystupy mnohem
relevantnéj$i vypovédni hodnotu a na zdkladé téchto hodnot mtZze dochazet
k tvorbé novych hypotéz, nové teorie ¢i nového porozuméni. Neziidka mohou

slouzit i jako podnéty ke zméné stavajici skute¢nosti na daném misté.

3.2 Vyzkum z oblasti socialni opory piislusnikéa HZS CR

Vroce 2006 probéhl vyzkum, ktery zjistoval roli socidlni opory
u piislusnikét HZS CR. Autorkou vyzkumu byla Veronika Vrzalova, studentka
bakalarského studia na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.
Cilem vyzkumu bylo ukazat, jakou roli hraje socidlni opora a opérna sit pravé
v ptipadé piislusniktt HZS CR. Vyzkumu se Gcastnilo 93 respondent ze &ty
raznych hasi¢skych stanic ve stfedoceském kraji.

Z vysledkt tohoto Setfeni vyplyva, ze ptislusnici HZS CR v Zivoté
nejvice spoléhaji sami na sebe a na manzelku ¢&i pritelkyni. Jak autorka dale
piSe, da se predpokladat, Ze naro¢nost hasi¢ského povolani, které klade vysoké
naroky nejen na fyzickou zdatnost, ale i na psychickou odolnost, pak nasledné
vyzaduje, aby hasi¢i nalézali urcité jistoty, pohodli a pohodu doma, kdy
partnersky vztah ¢i nejuzsi rodina tak po ndroéném dni predstavuje jisté zazemi

a klid a zaroven tvofi jistotu, ktera se promita do profesionalnich ¢innosti.t

% Vrzalové, V. (2006). Role socialni opory u prislugnikii Hasi¢ského zachranného sboru. Bakalafskéa
prace. FHS UK.
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4 VLASTNI VYZKUMNY POSTUP A POUZITA METODIKA

4.1 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je pokusit se o popis motivac¢nich aspektti v $ir§im
socidlnim rdmci. Aspekt(i, které jednotlivé prislusniky nebo zaméstnance
Hasi¢ského zéchranného sboru CR (déle jen HZS CR) a zaroveni &leny tymu
posttraumatické péce (déle jen TPP) privedly pravé k této specializaci u HZS
CR. Ve stiedu zajmu zkoumani jsou piedevsim otazky motivace volby k vybéru
této pracovni specializace, ale zaroven se soustieduji i na ostatni aspekty, které
mohou motivaci ovliviiovat - otdzky tykajici se ocekdvani pracovniki od prace
v KI, otazky tykajici se jejich dosavadni zkuSenosti a dale otazky vztahujici se
k jejich hodnotové orientaci.

Dalsim cilem bylo popsat a porovnat vystupy z rozhovora s piislusniky
HZS CR svystupy zrozhovorl s psychosocialnimi pracovnicemi krizové
intervence, které byly cilovou skupinou respondentt orienta¢niho vyzkumu.
Zminovany vyzkum byl zpracovavan se stejnym pfedmétem zkoumani pred
dvéma roky.”

Pro tento tucel jsem zvolila v prvni fazi kvalitativni metodologii -
polostandardizované rozhovory. A dale jsem pouZila analyzu ziskanych dat
(pfi zpracovani vystupll) a jejich ndslednou interpretaci a explanaci (pii

zobectiovani vystupi).

4.2 Vybér vzorku a jeho popis

Do vzorku bylo zahrnuto celkem 9 ptislugniktt HZS CR, z 8 rdiznych
pracovist zHIl. mésta Prahy, Plzenského, Jihoceského, Usteckého
a Stfedoceského kraje ve véku od 30 do 44 let. Osloven byl déle i Liberecky kraj,
ve kterém vsak nebyl nalezen vhodny respondent. Ostatni kraje, které byly téz

osloveny, na navrh spoluprace, nereagovaly.

70 Vackova, P. (2006). Kvalitativni orientaéni vyzkum motiva¢nich aspektil pracovnikil krizové
intervence v §irS§im socidlnim ramci. Postupova prace FF UK, vedouci prace: PhDr. Daniela Vodackova.



Graf 1: Vékové rozloZeni respondentii.
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Vybér vzorku byl provadén nésledujicim postupem. Nejprve byla
oslovena hlavni psycholozka na generalnim feditelstvi HZS CR v Praze formou
informa¢ntho dopisu (viz. pfiloha), kterd vyjadfila zajem podilet se
na vyzkumu. Po vyjasnéni vzijemnych piedstav, byli kontaktovani krajsti
psychologové HZS CR (na kazdém kraji je jeden psycholog - koordinator TPP)
prostiednictvim e-mailu.

Kritériem pro vybér HZS CR jakozto vhodného pracovisté pro vyzkum
bylo nejen to, ze HZS CR je soucésti Integrovaného zachranného systému v CR,
ale také pouzivani metody krizové intervence a prace sni jak ve vlastnich
fadéch, tak i v pfimé préci s tcastniky dopravnich nehod a dal$ich situaci, pfi
nichz hasici zasahuji.

V emailovém dopise byl psychologim pfedstaven vyzkumny zameér
a adresati byli dotdzani, zda chtéji na vyzkumu spolupracovat. Z celkového
mnozstvi oslovenych 14 krajskych zastupcti se vrétila kladna odpoved
na nabizenou spolupréci v 6 pfipadech, pfi¢emz pouze jeden kraj od spoluprace
odstoupil z dGvodu, Ze nenalezl vhodného ¢i ochotného respondenta zfad

pfislusnikd nebo zaméstnanct.
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Psychologové oslovili konkrétné hasice, ktefi prosli kurzem
posttraumatické péce v rozsahu 40 hodin potadanym HZS CR a spoluprace
byla nabidnuta tém, ktefi o ni projevili zajem. Respondentim byla zarucena
anonymita v co nejvétsi mozné mife a byla jim garantovana dévérnost pfi
zachdzeni s poskytnutymi informacemi. Ke spolupraci se uvolilo deset
pfislusnik nebo zaméstnanct. Sjednim respondentem v konecné fazi ale
rozhovor proveden nebyl, nebot respondent prestal komunikovat.

Setteni probéhlo celkem u deviti muz@. Nebylo moZné zajistit, aby obé
pohlavi byla zastoupena v rovnomérném pomeéru, protoze vétsina fadovych
hasi¢t jsou muzi. VSichni dotazovani byli ochotni poskytnout cca hodinovy
rozhovor v misté svého pracovisté. Zjednoho pracovisté se do vyzkumu
zapojili dva piislugnici HZS CR, ¢lenové TPP. Na ostatnich pracovistich $lo
vzdy o jednoho respondenta. Divodem takového zastoupeni respondentt je
skutecnost, Ze ¢lenové TPP jsou rozmisténi po celém kraji. Dle velikosti kraji je
v jednom tymu 5 az 12 ¢lenti. I na vétsich sluZzebnach vétsSinou najdeme pouze
jednoho ¢lena TPP.

Idedlni, dle slov plk. Mgr. Patricie Hausknecht, vedouci psycholozky
generalniho feditelstvi HZS CR v Praze, by bylo, aby na kazdé sluzebné byl
pfitomen alespoii jeden piisluinik nebo zaméstnanec HZS CR progkoleny
v poskytovani posttraumatické péce. Do soucasné doby bylo celkem proskoleno
265 ptislusnikd a zaméstnanct.

Vsichni dotazovani maji ukoncené stfedoskolské vzdélani zakoncené
maturitni zkouskou. T¥i respondenti vystudovali stfedni primyslovou skolu
a dale se v8ichni vzdélavali v dal$ich oborech jako je zdravotnicky zachranaf,
hasi¢skd specializace na VOS a kondi¢ni a sportovni specialista (ten své
vzdélani zakoncil bakalafskym titulem). Mezi respondenty byl déle jeden muz,
ktery vystudoval stfedni Skolu s hasi¢skym technickym zaméfenim, dale muz,
ktery vystudoval specializaci zdravotniho zéachranare. Dva zrespondentt
vystudovali vysokou Skolu zakon¢enou bakalarskym titulem v oborech prava
a personélniho fizeni. Jeden z respondentti dokonc¢uje magistersky titul na VS

se zaméfenim teologie a pastorac¢ni asistence.
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Dva z dotazovanych se stdle vzdélavaji. Jeden z respondentt si zvysuje
svou kvalifikaci studiem jazykové skoly a druhy dokoncuje magistersky titul
na VS.

Dotazovani pracuji na svych pracovistich v rtiznych pracovnich pozicich
od tfi mésicti do dvaceti let.

Kurz posttraumatické péce - odborné piipravy uchazeci o ¢lenstvi v TPP
absolvovali respondenti pfed nékolika lety. Tti respondenti absolvovali kurz
pfed jednim rokem, jeden prfed dvéma lety, dva pred tfemi roky, jeden pred
tfemi a ptll lety, jeden pred ¢tyfmi roky a nejdéle od kurzu méa respondent,
ktery kurz absolvoval pred ¢tyfmi a pal lety.

Pracovni pozice, které dotazovani zastavaji v soucasné dobé na svych
pracovistich, jsou ve dvou prfipadech hasici, ve dvou pfipadech hasic¢i strojnici,
ve tfech pfipadech velitelé druzstva, v jednom pripadé velitel stanice a dale
vysetfovatel pficin pozaru.

Na své soudasna pracovidté u HZS CR dotazovani prichazeli z rdznych
pracovnich pozic. Objevuje se zde Siroké spektrum profesi od studentd, pro néz
je soucasna pozice prvnim zaméstnanim, po policistu, zdravotniho zachranafte,
podnikového hasice, fidi¢e, revirnika na Sachté, trenéra ¢i asistenta

kancelarskych praci.

4.3 Realizace rozhovora

Rozhovory, které probéhly v rozmezi 4 mésici (Cervenec az fijen 2008),
byly vedeny od pocéatku rozhovoru az do jeho konce v jednom sledu. Béhem
hovorti nedoslo k Zadnému preruseni z dtivodd vyjezdu druZstva k zdsahu.
Nedochazelo téméfr ani k zddnému jinému preruSeni, nepocitdm-li obcasné
hlaseni mistniho rozhlasu na stanicich. Jen v jednom pfipadé byl respondent
opatrnéjsi a tissi pfi zodpovidani otdzek z diivodu obavy, Ze by jeho odpovédi
mohl zaslechnout kolega ve vedlejsi mistnosti. Hovory trvaly v rozmezi od 26

minut do 1 hodiny a 10 minut.
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Vsechny rozhovory byly pisemné zaznamenavané a nékteré byly se
souhlasem dotazovanych nahravany na MP3 pfehrdva¢. Béhem nahravéni
u nékolika rozhovorti doslo k zdvadé na MP3 piehravaci. Pozdéji se ukazalo,
Ze rozhovory ac¢ nahrany, nebyly uloZeny do paméti prehravace, tedy o nich
neni uchovana zvukova stopa. Respondentiim byla zarucena Giplna anonymita,
proto oba druhy zdznami jsou nepfistupné k vefejnému nahlizeni ¢i piehrani
nahravek, pouze jsou pro potfeby vyzkumu pouzity informace ¢i citace
s pozménénymi ¢i vynechanymi biografickymi adaji.

Rozhovory byly uskutecnény v mistech pracovist jednotlivych
respondentd s tim, Ze vzdy byla v mistnosti pfitomna jen dotazovand osoba
a vyzkumnik, ktery hovor pisemné zaznamenéval a nahrédval.

Rozhovory byly polostandardizované - byla pfipravena struktura otazek,
podle které se priblizné rozhovor odvijel, nékteré otazky byly uprestiovany, aby
je respondenti sndze pochopili, popfipadé se zmeénilo pofadi jednotlivych
otazek.

Otéazky byly nasledujici:

A. Statistické udaje
1. muz x Zena
vék
vzdélani (vystudovany obor)
v soucasnosti studovany obor

pracovni pozice

AN T

Jak dlouho pracujete v této pozici - hasi¢/¢len TPP - jak dlouho

mate od kurzu posttraumatické péce?

7. pfedchozi zaméstnani
B. Motivace
8. Co vas privedlo k rozhodnuti udélat si v ramci vasi profese kurz

krizové intervence?

9. Radil jste se s nékym o své volbé?
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10.  Proc je vasi volbou zrovna KI a ne néco jiného a jak byste to
vysvétlil?

11.  Cojiného by mohlo kolegfim pomoci (co jiného by vam
samotnému mohlo pomoci) v krizovych situacich, kdy sdm jste
opravnény poskytovat pomoc a podporu kolegtim?

12.  Jak na vasi volbu reagovalo vase okoli?

13. Domnivéte se, Ze se zménilo chovani lidi ve vasem nejbliZ$im
okoli/ pracovnim okoli vii¢i vdm po té, co jste zacal pracovat na
postu ¢lena TPP?

14.  Pracoval jste nékdy v podobné profesi?

15.  Mél jste pfedchozi zkusenost s pracovniky KI?

16.  Maél jste predchozi zkuSenost ze svého blizkého okoli se zdsahem
pracovnikt KI?

17.  Znal jste pred vasim rozhodnutim néjaké pracovniky KI?

X. Co myslite, Ze obecné vede jednotlivce k préci krizového
pracovnika?

. Ocekavani

18.  Mél jste pfedstavu o praci krizového pracovnika?

19.  Jakjste si tuto praci predstavoval?

20.  Jaka byla vase o¢ekavani od prace v KI?

21.  Jak vnimate roli tymu v KI?

22. Do jaké miry je pro vas tym dtlezity v KI? Je role krizového tymu
zastupitelna?

23.  Pokud ano, jakou formou?

24.  Jaka byla vase o¢ekavani popracovniho tymu v KI?

25.  Lisily se vaSe pfedstavy (oc¢ekavani) do vasich soucasnych
zkuSenosti? (Jsou zde néjaké rozpory?)

26.  Lisi se vaSe ocekavani od o¢ekavani pracovisté, ve kterém

pracujete?
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D. Pfimé zkuSenosti

27.  Jak byste sam sebe charakterizoval z pohledu temperamentového
zaméfeni - jste spiSe sangvinik, cholerik, melancholik ¢i
tlegmatik?

28.  Jaké byly vase prvni pocity v pfimé préci krizového pracovnika?

29.  Jenéco, co se vam v soucasné dobé na této praci nelibi?

30. A naopalk, je zde néco, co se vam v soucasné dobé skute¢né libi?

31.  Jenéco, co vas na praci prekvapilo, pfipadné sokovalo?

32.  Stane se, Ze vdm nékteré véci praci znepiijemnuji?

33. A které tojsou?

34.  Je zde néco, co vam vasi préaci naopak usnadiiuje?

E. Hodnoty

35.  Co povazujete za sviij vrcholny pracovni zazitek v pozici
krizového pracovnika?

36.  Co povazujete za sviij osobni vrcholny Zivotni zaZitek?

37.  Jakéjsou pro véas dilezité hodnoty ve vasem Zivoté?

38.  Kdyz jste zacal pracovat v KI, zménilo se u vas posuzovani toho,
co je pro vas dtlezité a co ne?

39.  Jste schopen posoudit, jak dlouho se takovéa prace da délat?

40.  Mél jste nékdy vy sam pocit, Ze byste chtél skoncit?

41.  Ajak myslite, Ze budete v KI jesté dlouho pracovat?

XX. Povazujete vy sdm tento druh pomoci v Hasi¢ském zachranném

sboru Ceské republiky za smysluplny?
XXX. Pokud ano, z jakého duvodu?

Pro tuto ¢ast vyzkumu byla, stejné jako v pfedvyzkumu, doplnéna
otazka: ,, Co myslite, Ze obecné vede jednotlivce k praci krizového pracovnika?” a déle
byla uvadéna pfi kazdém nésledujicim rozhovoru. Tato otdzka byla doplnéna
pfedevsim proto, aby se pfedeSlo obecnym odpovédim v oblasti osobni

motivace a zarovenl poslouzila pro srovnani domnélych pfedstav o obecné
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motivaci pracovnik(i vstupujicich do KI s osobni motivaci dotazovanych. Téz
byl pfesn&ji oznacen pracovnik krizové intervence, u HZS CR pouzivanou
terminologii ¢len TPP. A déle byly nové pfidany dvé otazky v samotném
zavéru dotazniku: ,PovaZujete vy sim tento druh pomoci v Hasicském zdchranném
sboru Ceské republiky za smysluplny?” a ,, Pokud ano, z jakého diwodu?”

V otazkach, kde se objevuje oznaceni ,okoli” ¢i , nejbliZsi okoli” bylo tieba
tento vyraz presnéji popsat, aby odpovédi vychédzely ze stejného zdkladu.
Ve vétsiné ptipada se jedna o rodinu ¢i kruh nejblizsich pratel.

Pti nékolika otazkach, slo predevsim o otazky ¢. 18 - 20, 25, 26 - oblast
ocekavani a jejich pfimé zkusenosti, se v nékolika pfipadech béhem rozhovort
ukazovalo, Ze otazka je pfili§ ndro¢nd a v prvnim okamziku nepochopitelnd
(velice jemné nuance v odlisnostech otdzek) na okamzitou odpovéd, coz se
projevovalo bliz§im okomentovanim otazky vyzkumnikem a delsi dobou,
kterou dotazovani pottfebovali na jeji zodpovézeni. Domnivam se, Ze se
respondentiim také hife vzpominalo na ocekavani a jejich ptivodni predstavy
o konkrétni pracovni pozici. Dale v nékolika p¥ipadech se u otazek ¢. 35, 36 a 37
projevovala tinava. Domnivam se, Ze tyto otazky byly pro né také necekané
intimni, coZ se dalo poznat podle delsich odmlk, kroucenim hlavy, pfipadné

pohyby oci (obraceni o¢i v sloup).

4.4 Popis a analyza vyzkumnych dat

Sebrana data béhem rozhovort s respondenty na nasledujicich stranach
analyzuji a fadim dle témat, jak byl polostandardizovany rozhovor c¢lenén.
Pfesnd sdéleni respondentti pak uvadim v textu v neupravované podobé
v uvozovkach a kurzivou, jak se jednotlivi dotazovani k danym otdzkdm

vyjadfovali.
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44.1 Motivace

Podkapitola ,Motivace’ se vztahuje k otazkam v sekci B dotazniku.

Motivace dotazovanych, jez je vedla pravé krozhodnuti vybéru
specializace ¢i pfanim stat se ¢lenem TPP, jsou rtzné a mnohdy ptisobilo
nékolik motivi dohromady.

Motivy by se daly rozdélit do nékolika skupin:

Zajem projit kurzem posttraumatické pomoci popiipadé stat se clenem TPP.
Dotazovani se v nékolika pfipadech zminili, Ze pro né tato specializace v ramci
HZS CR byla zajimava pro jejich profesni i osobni upottebent: ,,..nékolikrdt jsem
se dostal do situace, kdy kolegové byli v takovém rozpoloZeni, kdy vyhleddvali ocnim
kontaktem nékoho, na koho by se mohli obritit, kdo by jim mohl pomoci a byla by tam
i ta odezva z té druhé strany..” a tento kurz je mohl vybavit nastroji, kterymi by
mohli G¢inné pomahat. Dale pak: ,Muyslel jsem si, Ze wvzhledem k dalsim
specializacim - lezec, jezdim na vyprostovacim auté, je to dalsi zpiisob, jak lidem
pomdhat, a i v téch specializacich ma to vsechno k sobé strasné blizko, jak jednat

s lidma.”

Pritazlivost specializace. Nemalou roli pfi vybéru této specializace sehral i fakt,
Ze se mnozi z respondenttl uz néjakou formou béhem svych studii seznamili se
zéklady psychologie ¢i psychiatrie nebo je tato oblast zajimala. Néktefi byli
zvédavi, co danda oblast p¥indsi a chtéli si své védomosti rozsitit: ,..ale také dost
koviili skole — mél jsem tam zkousku z psychologie a chtél jsem si rozsifit obzory i timto
smérem, je to dobré i do osobniho Zivota, nachdzim tam dost odpovédi..” Potfeba, ktera
vedla respondenty k rozsifeni si osobnich védomosti a dovednosti, mnohdy
vychézi z pfimé zkuSenosti z vyjezdu, kdy se ocitli v pfimém kontaktu s obétmi
a pocitili, Ze jim jisté dovednosti chybéji: ,..protoZe si myslim, Ze v téch krizovkdch
je tam ten clovék nejvic platny, tam to ten smysl md a musi se stim Cistecné

i narodit..”
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Chut byt uzitecny a pomadhat lidem. Pocity uZite¢nosti, moznosti pomoci
po jednotlivych zasazich, byly téz jednim z motivli pro rozhodnuti vénovat se
této specializaci: ,..za prvé mé zajima ta psychologie, ale netusil jsem na zacdtku
o cem to je, myslel jsem i pomoc tém lidem, nejen hasiciim, pfi zdsahu,
az po absolvovdni toho kurzu jsem zjistil, Ze je to jen pro hasice, coz je taky dobré..”
(Zde doplnim, tento rozhovor byl veden jesté pred tim, nez veSel v platnost
pokyn 30 z ¢ervence 2008, generalniho feditele HZS CR, kdy se poskytované
sluzby TPP vztahuji i na acastniky a obéti dopravnich nehod, poptipadé

i na jejich rodinné piislusniky.)

Projevena davéra ze strany nadfizeného. V nejednom ptipadé slo o nabidku
ze strany nadfizeného, kterd respondenty privedla k volbé této specializace
v ramci vzdélavani HZS CR. Nékdy to probéhlo i formou omylu: ,,..byl to omyl
velitele stanice. On mé tam nahldsil, védél, Ze jsem zdichrandr, tak mé chtél v tom
posttraumatickém tymu, Ze to bude ohledné toho zdravotnického tématu. O co jde jsem
se dozvédel az na tom skoleni, nevédél jsem, do ceho jdu, ale pak mé to potésilo. Bylo to
takové stésti v nestésti. Na ostatnich titvarech to bylo formou dobrovolnosti, jd jsem se
tam dostal pres svoji vystudovanou profesi..” S profesi zachranate se v fadach
pifslusniki HZS CR setkdvame pomérné &asto a jejich studium je pred

mnohymi zraky pfedurcuje i k ¢lenstvi v TPP.

Potfeba dalSiho rozvoje. Néktefi z dotazovanych, ktefi pracuji jiz dlouho
na stejné pozici, citi, Ze se chtéji dale rozvijet: ,..mél jsem uz skoro vsechny druhy
specializaci krom potdpéce a také to bylo asi i tou Skolou..” Chtéji se rozvijet a citit
stale uzite¢ni s pocitem, Ze maji co nabidnout krom nékdy i rutinnich akont:
,,..0 té dobé jsem trochu studoval a ta psychologie pro mé nebyla nic neznimého, chtél

jsem to zkusit, zjistit, o co piijde, co to obndsi, co by mi to mohlo ddt a co bych mohl dit

2 A

jd..

44



Zajimavé pro srovndni skute¢nych motivaci dotazovanych muzi by
mohly byt odpovédi na ptidanou otazku: , Co myslite, Ze obecné vede jednotlivce
k praci krizového pracovnika?”

Jedno zprvnich vysvétleni, které respondenti témér do jednoho
podavali, se tykalo uvédomeéni si potfeby pomdhat druhym lidem, chut
pomahat, aby jejich Zivot byl smysluplny. Mnohdy jde i o urcité obdarovavani,
nastaveni srdce ¢i duse, kdy rozmér zivota neni zaméfeny jen na ty materialni
hodnoty, ale i na ty duSevni a duchovni. A vedle toho: ,..chtéji hlubsi znalosti,
pravidla, sami si nevi rady, chtéji pomadhat, ale nejsou si jisti, aby se nechovali Spatné,
aby neubliZili, naucit se tec s lidma..” Néktefi to pomahani, dle slov respondentt,
maji opfené i o né€jaky ze svych osobnich prozitkt. Nejsou lhostejni k bolesti
druhych a maji potfebu jim pomoci i v urcité ocisté: , Musi mit radi lidi, musi jim
chtit pomoct, musi se s tim prosté narodit, maji tu chut, tu energii, protoze ne vzdycky
jsou vidét plody, spis ne, nez jo. Nékdy je likd na tom i urcité tajemno, coZ jsem treba
pozoroval i u nékterych kolegii v tymu, co tam tfeba uz nejsou, tahne je to tam, zjistit,
co tam bude..”

Vétsina dotazovanych se o vybéru této specializace s nikym neradila
a byla to jejich vlastni volba s ohledem na zajem o danou oblast. V nékolika
piipadech se obratili na své kolegy, nadiizené ¢ psychology HZS CR, kterych
se ptali, zda by pro tuto roli byli vhodnymi kandidaty. Nékdy danou moznost
konzultovali i s partnerkou, ale kone¢né rozhodnuti bylo na nich samotnych.

Nejblizsi okoli na jejich volbu ve vétsiné pripadli reagovalo pozitivneé,
v rodinném kruhu jsou podporovani. Jiné zkuSenosti uz maji respondenti
ze svého pracovniho kolektivu, kdy téméf ve vétsiné piipadd prvni reakce
na zpravu, ze jsou vyskolenymi popi. jmenovanymi ¢leny TPP bylo pobaveni,
kolegové si délali legraci: ,,..mdme tu psychologa, ty ndm to vyresis..” Tu a tam se
objevil strach a jisté obavy: ,..obavy tu byly, kazdy se toho boji, ,psycholog’ je to
kouzelné slovo, boji se, Ze klesne jejich osobni kredit..” Ale témito reakcemi se nedala
vétsina nijak odradit. Berou to jako jisty zptsob komunikace mezi kolegy:
,..kamarddi si zacali délat legraci, ale jinak néjakd negativa nebyla. SnaZil jsem se jim to

osvétlit i béhem kurzu, novackiim néco vyvésit na ndisténku, vysvétluji, Ze je to pro nds,

45



naproti ndam, Ze jsem to jd, ne velitel, Ze je to za sménu — nékoho to zajimd..” Néktefi
pocitili okamzity odstup od nékterych kolegti, ktery pretrvava dodnes: ,,..v prici
je to odlehcené, mladsi generace tomu neptivykla, starsi nediivétuje, snadsdizkou
problematiku bagatelizovali, ale ja to beru, jsou taci, co si mysli, Ze na tom néco je,
neubralo mi to ale v Zadném pripadé motivaci..”

Témér ve vétsiné piipadi se chovani okoli viac¢i dotazovanym nijak
rapidné nezménilo poté, co se respondenti pustili do vykonu prace ¢lena TPP:
,,..0 prici si ke mné naopak nékteri nasli cestu, nékteri zase tiplné ztratili, je to tak asi
Sifty-fifty’, v osobnich vztazich se nic nezmeénilo..” Drobné zmény nékteti
zpozorovali ze strany chovéani nadfizenych, kdy na jedné strané citili urcitou
urazenost, kdyz byli psychologem pfizvani jako ¢lenové TPP k feSeni urcité
situace, nebo naopak, kdyz je neblizsi velitel, ktery vi, Ze vycvik ma, vyuziva,
vold je knehodam, kdy na zdkladé nabitych dovednosti komunikuje
s tc¢astniky nehod. Nékteti z dotazovanych zacali i urcité zmény sledovat sami
na sobeé: ,,..zacal jsem sim sebe vic vnimat, vic nez predtim..”

Sedm z dotazovanych nemélo pracovni zkuSenost s krizovou intervenci
z piedchoziho zaméstnani ani v ramci HZS CR, dva respondenti se s touto
metodou setkali v radmci jiné ¢innosti. Jeden vramci krizovych situaci pri
sluzbach na zachrance a druhy vramci vykonu své funkce jako starsiho
vedouciho cirkve a v rdmci pastorac¢ni sluzby.

Dva zrespondentti méli predchozi osobni zkuSenost s pracovnikem
krizové intervence, tfi se setkali svyhleddnim krizové pomoci rodinnym
pfislusnikem a ve tfech pripadech znali jedince, ktefi se v krizové intervenci
pohybuji, jesté pred tim, nez se rozhodli pro tuto specializaci.

Posttraumatickou pé¢i v ramci HZS CR hodnoti vétdina dotazovanych
jako nezastupitelnou: ,..ta blizkost mezi samotnymi hasici se nedd jen tak lehce
nahradit, klasickou pomoc miiZe nahradit psycholog..” 1 kdyz, dle slov respondentt,
néjakym zpusobem to fungovalo uz predtim: ,..kdyzZ se jede z vyjjezdu, sami mezi
sebou si povidame, kdyZ se jede ze zdsahu, ¢i u kafca, kdyz prijedeme, je to tak, jak se to
deld odjakZiva..” V nékolika odpovédich zaznéla i myslenka, Ze: ,..kaZzdy velitel

druzstva by to mél ,tyhle ziklady’ mit a mél by je ovlddat, protoze velitelé druZstva jsou
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ti, co jim ostatni clenové smény véri..” ovsem neni tomu tak vSude. Pfesto je to
péce svym zptisobem nenahraditelna: ,..dosud jsme to fesili cernym humorem,
az na tom kurzu jsem pochopil, Ze tento systém, ten clovek, Ze cely tym se z toho
vypovidal a Ze pravé ten psycholog by na nékom mohl poznat, Ze to na ném néco
zanechalo..” Objevily se tu i protindzory: ,,..u hasicii neni problém aZ tak ta krizova
situace, jako spis vyhoteni, kdyby tu byla néjaka kompenzace té rutiny tady, jsme trochu
otupéli viici bolistkdm, nesetkdvime se s tim tak Casto, vykecdme se mezi sebou
a dostaneme se z toho..” Jeden z respondentt uvadél priklad americkych hasict,
kde maji funkce duchovnich, ¢asto katolické knézi a ti pomahaji jak na té
dusevni a duchovni roviné. A i tohle dle néj mhze byt svym zptisobem péce,

ktera mtize pomoci ¢lovéku v krizi.

44.2 Oc¢ekavani

Podkapitola ,Oc¢ekéavani’ se vztahuje k otdzkam v sekci C dotazniku.

Vétsina dotazovanych se shodla na tom, Ze pfed za¢atkem neméla témér
zddnou predstavu, co obndasi byt interven¢énim pracovnikem: ,.byl jsem
nepopsany list..” V jednom pripadé dotazovany sdéluje, Ze mél jisté predstavy
z pfedchoziho rozhovoru s psycholozkou, vétsina ostatnich neméla predstavu
skoro zadnou a do kurzu 8li bez jakékoliv pfedstavy, co od této prace mohou
oc¢ekavat: ,..ten kurz mi to zmapoval, tu problematiku, nasméroval mé, ale
za predchozi psycholozky tu to nefungovalo, neziskala si diivéru hasicii ani veliteli..”

Dva respondenti si urcitou predstavu vytvofili na zdkladé modelu
americkych hasi¢d, u nichZ obdobna sluzba existuje a funguje.

V nékolika pfipadech se predstavy tocily spiSe okolo technickych
zaleZitosti: ,..skolent, techniky, i dnes je o tom tézky mluvit, o tom, jak budou reagovat
na mé, kdyz o tom budu mluvit a tak ddle..”

Nékteré predstavy respondentt vyjadfovaly nespokojenost s absenci
urcitych dovednosti, kterou néktefi hasici pocituji: , Price s lidma pri zdsahu, to
nam hodné chybi.. Umét se adekvitné chovat k tém lidem a pomoci jim .. nejen poté

strdnce své profese.” V jednom piipadé predstava byla jasné definovana jako:
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,Pomoc psychologovi monitorovat dusevni zdravi svich kolegii a byt pfipraven
naslouchat.”

Ocekavani, ktera se tykala samotné prace interven¢niho pracovnika, se
téz lisila, v nékolika pfipadech dotazovani vyjadrili urcité obavy: ,..myslel jsem
si, to bude jednodussi, co se tyce piistupu, pristupu k lidem. Ze to bude jednoduss,
kdyZ jim tu pomoc nabizim, aby ji prijali, nebo chtéli ptijmout. Obecné si myslim,
Ze v téhle dobé, v téhle profesi na tom musi byt clovék hodné Spatné, aby tu pomoc
vyhledal. Ztratil ten stud, ale tady, tohle je polovojenské prostiedi... chlapi a tak..”
Obavy nejen z prijeti, ale téZ i z vlastnich dovednosti: ,..bdl jsem se rozhovorii,
obdval jsem se, zda to zvlddnu, ale v prdci to neni zas tak hrozny..” Vedle obav se zde
objevily i urcité skeptické myslenky: ..ty hasici, bude to dlouhd doba, nez to zacnou
vyhleddvat, nez si ptiznaji, Ze maji problém, to bude konec jejich povoldni..”

Ocekavani od tohoto postu lze shrnout do jednoho nejcastéji
zminovaného: ,,..prdce s lidma p7i zdsahu, naladit se na vinu toho clovéka a tém lidem
postiZenym umét pomoct..”

V odpovédich na otazky, které se tykaji pracovniho tymu - TPP a jak moc
je pro jednotlivé respondenty tym dtlezity, se skupina rozdélila na dva tabory.

Jedna skupina se vyjadfovala pozitivné viaci TPP: |, Je to moje zdloha, je
tady, neni sice aZ zas tak vyuzivany, ale je tu, hasici sami podvédomé védi, Ze tu je,
kdyby néco, Ze je tu nékdo, kdo jim miiZe pomoci po té psychologické strance. I kdyzZ
jsme strceni za néjakou plentu .. oni védi, Ze tu jsme..” A také: ,..je diileZity, kviili
osobnimu riistu a komunikaci s lidma, jak mdm jednat s lidma, mdm to i z praxe, ale jak
mam mluvit, tym mi davd urcity ndvod, kostru, abych to nemeél tak zas tak sloZity..”
Pozitiva, kterd jsou zde predevsim vyzdvihovana, jsou, Ze c¢len TPP neni
v situacich sam, i kdyZ pfi zdsazich musi jednat sdm za sebe. Dotazovani
vnimaji kolegidlni podporu, spolupréci pifi nékterych <¢innostech, uZsi
spolupréci s psychology HZS CR a nésledné uceni se od sebe navzajem. Tym
poskytuje podporu jednotlivym ¢leniim v dobé nejistot a zérovern ubezpeceni
o spravnosti pracovnich postupii, obavy z nepfipravenosti na skute¢nou praci
s lidmi v krizi. V tymu dochazi ke kolektivnimu sdileni, maji moZnost se ucit

od zkuSenych kolegti a ziskavat tak sebevédomi a viru ve vlastni jednéni.
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Na druhou stranu se zde hodné ozyvaji hlasy téch, kteii dilezitost tymu
pfilis nepocituji. Hlavnim d@vodem je skute¢nost, Ze tymy na mnoha mistech
nefunguji tak, jak by si ¢lenové TPP piedstavovali: ,..tym by byl diileZity, pokud
by byla setkini tymu .. cca 3-4x do roka, kdy by se setkavali jak clenové, tak jednotlivé
tymy krajii riizné po zikladndch .. pobyli by spolu, sdileli osobni zkuSenosti a tak..”
Vétsina dotazovanych z této skupiny popisuje zkusenost, kdy u nich na krajské
arovni téméf tymova spoluprdce nefunguje. Jednotlivi ¢lenové tymu se
nesetkavaji, témér se neznaji, nejsou vnimani jako tym, v nékterych pifipadech
hasici prosli zdkladnim kurzem a od té doby maji pocit, Ze se nic nedélo: ,Ta
sluzba tady nefunguje, uz od zacditku jsem védél, Ze ta sluzba tady neni spravné
nastavend, Ze tady nefunguje. Ti kluci o sobé ani nevi, tym se neschdzi, psycholozka
neni schopnd tym organizovat a vést. Ocekdavani jsem nemél prakticky Zdidné, protoZe
jsem to védel, predtim jsem se sesel jesté s kolegou a psycholozkou a pak uz jsme nebyli
viibec kontaktovani. Ten kurz pak spadl jako z nebe - ta 1icast na ném.”

Téz se zde ozyvaly hlasy, kdy v mnoha pfipadech tymy ¢i pfimo ¢lenové
TPP nejsou zndmi hasi¢m na stanicich: , Ocekdval jsem, Ze tym bude fungovat,
Ze bychom se obcas sesli, promluvili si o tom, prisel by néjaky odbornik... ted je tu
na ndsténce jen seznam s nasima fotkama a telefonnima Ccislama, ale kdyby nékdo
zavolal, tak mnevim, co bych delal.” Dle vypovédi nékterych dotazovanych
povédomi o téchto tymech, posléze &lenech je v fadach piislugnika HZS CR
malé.

Samotnd ocekdvéani od pracovniho tymu se hodné prekryvaji s popisem
vnimani jeho dilezitosti a s osobnimi zkuSenostmi s tymovou praci, mnohdy
podpofeno i vnimanim pozice psychologa jakoZzto koordinatora TPP.

Ocekavani od tymu se i lisi umérné s roky, které uplynuly
od absolvovaného kurzu. Na pocatku nikdo nevédél, jak tato sluzba bude
v praxi vypadat, protoze v ramci HZS CR teprve vznikala. Pozd&ji se jiz mohla
ocekavani formovat na zdkladé zkuSenosti jinych kolegt, kteti jiz v TPP byli.
V pfipadé, kdy respondenti pochazeji ze stejného kraje, v némz je tymova
spoluprace dobfe nastavena (vztah ¢lent tymu s koordindtorem - psychologem

je navazany), Ize vypozorovat, Ze jejich zkuSenosti jsou vesmeés pozitivni.
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Obecné lze fici, Ze hlavni ocekavani byla sméfovana k pravidelnému
setkavani c¢lentt jednotlivych tymt, vzdjemné komunikaci i pfes mistni
vzdélenost, k vyméné zkuSenosti a uceni se novym postupiim a metodam,
naptiklad formou pravidelnych vzdélavacich skoleni a podobné.

Nasledny stifet osobnich ocekdvani vici praci samotné ¢i spolupréci
tymu a pfimé zkuSenosti byl pro nékteré pfijemnym potvrzenim: ,Je to tak, jak
jsem si to predstavoval.” a pro nékteré dotazované znamenal urcité roz¢arovani:
,,..usnulo to po skoleni a nic se nedéje. Byli jsme pozitivné naladéni, Ze tu néco bude
fungovat a pak nic.” Nebo: ,,..myslenka to byla dobrd, holky to dobre rozjely, ale ted to
viibec nefunguje — ta tymovd spoluprice, ztroskotalo to na vedeni.”

Kdybychom se prenesli jesté o stupinek vyse a porovnali ocekavani
osobniho razu s pfedstavami nadfizenych v misté, kde c¢lenové TPP svou
¢innost vykonavaji, dostaneme se k problému, Ze si mnohdy ptfimi velitelé
¢i jini nadfizeni neuméji predstavit obtiznost a neuznévaji potfebnost této prace
samotné: ,Néjaké rozpory tu jsou, nékteri nadiizeni pfesné nevi, co je ndpli té mé
doplitkové price o co v intervencnich tymech jde. Nejoyssi rozpory .. hm.. mdm spatny
pocit z toho, Ze jsou na vyssich pozicich lidé starsiho veku, kteri si neuvédomuji,
Ze dnesni doba je dost uspéchand a na nékom miiZou zaZitky zanechat bolestivé rany
na dusi. Neberou v potaz psychologii jako takovou, ndrocnost price jako hasic
zdchrandr... neberou to, Ze se to miiZe stdt... spis ndm hdZou klacky pod nohy, ale
alespori nds trpi, trpi nds jako nutné zlo..” Nékdy se setkavaji pfimo s tim, Ze jejich
nadfizeni nemaji Zddné ocekavani, nic si od jejich role neslibuji, Ze ¢lenové TPP
pro nadiizené nejsou zadnym piinosem. Pouze ocekavaji, Ze hasi¢ bude
pracovat jako stroj a szadnym ,poSramocenim duse’, jak to popisuje jeden
respondent, nepocitaji. Pro nékteré je i naro¢néjsi skloubit funkci napt. strojnika
s funkci ¢lena TPP: ,..ted’ jsi hasic a ne psycholog..”

Neékteri vSak citi podporu ze strany nadfizenych, ale zajimala by je
i ocekavanti jejich kolegti: , Nejsou rozpory jako nadrizeny a ja. Otdzka je spis tam,
zda kluci, se kterymi pracuji, zda maji néjakd ta ocekdvani. I predtim jsem byl ochotny
se s nima bavit. Nic podstatného se tim kurzem nezménilo. Mozna Ze vi, Ze ted mdm vic

informaci a znalosti, Ze jsem prosel néjakym tréninkem. Podstatnd je diivéra,
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po absolvovini kurzu mé velitel poprosil pomoci fesit jednu krizovou situaci. Sam fidici
dustojnik smény o mné vi v pripadé nouze.”

Nékdy se do stfetu dostavaji i ocekavani ¢lentt TPP a jejich koordinatort
& piimo vedouciho organu psychologické sluzby GR HZS CR: ,..pfedstavoval
jsem si trosku vic toho Skolent, Ze nam krajsky psycholog bude doddvat néjaké materidly,
jak se chovat u zdsahu. To zatim neni. My chceme, aby to bylo pro nds, my se stardme
o své lidi. Psychologové se to snaZi rozsitovat i na pribuzné tcastnikii nehod - to je
ndstavba, pro kterou tady ale neni misto. Stavime na tom pomoci tymu, pomdhat tam,
ale je tu mdlo Skolent, psychologové se snazi navdzat kontakt s vnéjskem, ale to nejde..”

Pokud by se dala vyjadfit odliSnost ve vnimani zastupitelnosti tymu,
jednotlivi dotazovani hodné tuto pottebu opiraji o vlastni zkuSenost: , Tym je
zastupitelny jinym tymem z jiného kraje, nékdy by i jeho funkci slo suplovat néjakym
tymem ze soukromého sektoru, néjaky psychosocidlni tym, ale nejsou natolik znali
vnasi oblasti.” V nékterych vypovédich se ukazovalo, Ze tym mfize byt
zastoupen psychologem jako takovym, ale pfiznavaji obavy, Ze mnoho
psychologti nemd diévéru u hasi¢t, protoze psycholog mnohdy: ,..neznd tu
problematiku toho béZného hasicského Zivota p¥i zdsazich a tak..” Jednozna¢né z toho
vyplyva, ze ¢lenové TPP maji nespornou vyhodu, ze se piimo mezi hasici
pohybuji, jsou jim bliZ, ziskavaji si jejich divéru nejen jako profesionélové, ale
ijako lidé, a tak jsou cesty k ostatnim otevfenéjsi, neZ pro nékoho prichazejiciho

zvencdi.

44.3 Pifimé zkuSenosti

Podkapitola ,Pfimé zkuSenosti’ se vztahuje kotidzkdm v sekci D
dotazniku.

V Sesti ptipadech se dotazovani sami zatadili dle temperamentového
rozdéleni osobnosti - sangvinik, cholerik, flegmatik ¢i melancholik - jako
cholerici ve trech pfipadech vkombinaci se sangvinikem, ve dvou
s flegmatikem a jednom pfipadé s melancholikem. Sangvinik v kombinaci

s melancholikem se objevil pouze v jednom popisu. Jeden dotazovany netroufal
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sam sebe zaradit do zZadné z nabizenych kategorii a dalsi se popsal tak, ze ma
od kazdého trochu.

Ve vzpominkéch na své prvni chvile v pozici intervenéniho pracovnika
se dotazovani vraceli v nékterych pripadech i o nékolik let zpét. Ve vétsiné
pfipadid tyto navraty byly ndro¢né a respondentiim délalo potiZe si pocity ze
svého prvniho plisobeni vybavit, presto se na né posléze néktefi
rozvzpomenuli: , Bylo to ndrocné, co se tyce zarazeni viibec tady v ceté, nékteri lidé,
do kterych bych to viibec nerekl, se ke mné otocili zady, po lidské strance se mnou
prestali komunikovat. Jestli se bdli, Ze o nich budu nékde vyprdavét, neberou to jako
pomoc, spis jako zlo.” Jini to vnimali jako: ,..nervy, urcité nervy, nez jsem zjistil,
Ze ty lidi jsou normalni kluci. Pomohlo ndam, Ze jsme s tim zacinali pozdéji, takzZe ten cas
cekani ndam pomohl se wvolnit... jak ja, tak oni.” A samoziejmé se u nékterych
objevily i obavy, zda to zvlddnou, zda to budou délat dobte, aby spi$ neskodili,
ale pomohli. Jeden z respondentii to popsal tak, Ze si zac¢al uvédomovat, jak se
vSechny zazitky ze zasahtt mohou zapsat do podvédomi ¢lovéka a Ze dle druhu
zasahu i on ke své préci pfistupuje sjinym nastavenim a pocity: ,,..u lehcich
zdsahil je to nékdy i u mé o rutiné, o jistoté, u ndrocnéjsich zdsahii je to o stresu,
nejistoté a hodné pak vnimdm i soudrznost tymu primo u zdsahu..” Néktefi se na to
své ,poprvé’ tésili, byli nabiti, ale to jejich ,poprvé’ jesté nepiislo, takze zatim
nemuzou prispét s popisem pocitii. Snad jen to téSeni se, zda uspéji, zda se jim
bude dafit a budou uZite¢ni.

Opét bychom mohli nalézt urcité totozné znaky v odpovédich, které se
tykaji otdzky, co se respondentim stile na této préci libi. Vedle toho, jak
nékteré respondenty tési: ,,.. nové zapaleni tymu, novi clenové — novd krev, co vnesla
novou Stavu tymu, novou chut..”, bychom mohli tyto znaky rozdélit do nékolika

skupin:

Pomoc hasi¢iim touto formou. Tii z dotazovanych velmi pozitivné vnimaji
snahy zacit se zabyvat hasi¢em i jako ¢lovékem a jeho dusi. A téz védomi,
ze pokud by nékdy néktery hasi¢ pomoc potfeboval, ze tady je moZnost. Jeden

zmuzi vnimd jako duleZitou skutecnost, Ze existuje néco jako nemoc
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z povolani a je mozné na tento jev diky posttraumatické péci jinak a bezpecnéji

pohlizet.

Osobni obohaceni. Pro dalsi respondenty je osobni rozvoj velice obohacujici
zkusenost. Naucili se komunikovat s lidmi, dokéZi jim oteviit oc¢i a maji dobry
pocit z toho, Ze to umi a mohou pomdhat lidem a zaroven se toho nebat: ,,..ta
moznost pomoct, vyslechnout, sdilet néco... rad si povidim s lidma, rdad vidim i ty
vysledky, Ze se jim ulevi, Ze to, co proZili, neproZiva sam na planeté, Ze to nevzdivi

a vidi néjaké reseni.. Mné samotnému to pomdhd v osobnim a dusevnim Zivoté. Nékteré

véci si neberu tak jak predtim, nékteré véci si snazim sam rozebrat..”

Uceni se. V neposledni fadé velice oceruji rozsifovani vlastnich obzort,
védomosti, dovednosti a znalosti z této oblasti: ,,Hodné cenné byly pro mé ty

informace, ty techniky. Vnitiné jsem si kurz ohodnotil jako nejlepsich 5 dni kurzu

u HZS.”

Jsou zde i nékteré skutecnosti, které se daji ovSem oznacit
za nevyhovujici. Jednou ze slabin, kterou respondenti silné vnimaji, byva
obecné role psychologa - koordindtora TPP, pokud nefunguje tak, jak by mél:
,Momentailné jsem spokojeny, coz se ale nedalo tict cca 1,5 roku zpitky, kdy doslo
k vymeéné psychologa a byli jsme bez takové té hlavy, kterd nds koordinuje a nikomu to
moc nevadilo.” poptipadé celkova nefunkénost TPP, kterou spojuji s jeho
koordinatorem. Jeden zrespondentti téZ uvedl ptfiklad, kdy role psychologa
neplni zcela svou funkci: , Neni to vyresené. Psycholog nema k dispozici vlastni auto
a sim se k zdsahu nedostane, velitel si sim zavold psychologa minimdlné, neni to
uzivané..”

Zaznély i povzdechy nad tim, Ze zde neni moZnost dalsiho Skoleni
a upeviiovani si toho, co jiz umi, a pomalu se to vytréci. Jeden z dotazovanych
muzi vyjadril pfani, ze by si chtél byt vic jisty a aby to bylo vic brané, s vétsim

porozuménim od kolegt.

53



Nékdo vidi nevyhovujici situaci provdzanou sriznymi dal$imi
okolnostmi, se kterymi se denné ve sluzbé setkdva: , Nelibi se mi ten systém, kdy
jde jen o penize, ale ne o clovéka ¢i zachranu lidskych Zivoti, Ze se ndm tu méni lidi -
psychologové a neni to tu uchopené poridné. Nedocenéné vypéti u hasicil, Ze i oni maji
pravo fict: bojim se, mdm strach. Berou automaticky hasicskou prici (nadfizeni)
a tyhle véci je viibec nezajimaji, hasici jsou jako stavebni délnici, jako onuce. Myslenka
je to dobrd, ale vSechno to hrozné dlouho trvd, nezZ se viibec ten systém dd do pohybu.
Neni dostatecné velké povédomi mezi hasicema, kdo to ti lidi vlastné jsou a co je jejich
ndpln price, neznaji jména, neznaji obliceje, povédomi mezi lidma chybi, chybi osobni
kontakt. Chtélo by to projet si stanice s tim tymem i psychologem, posedét s chlapama,
popit kafe, popovidat si, aby si dokazali pfitadit obliceje ke jménu na obézniku, ktery
chodi. Aby se nebdli si fict, kdyZ by néco potiebovali -. jo to je ten sympatickej, tomu
zavoldm... Takhle je to neosobni..”

A jiny by zase tézko hledal néco, co se mu na této préci nelibi.

Je zde ale také spousta podnétli, které praci krizovych pracovnikt
usnadnuji. Bude se zdat, Ze se stéle opakuji, ¢i jsou nékdy dokonce v rozporu,
ale o to vic se da vypozorovat, co miize byt zdkladem spokojenosti a jistoty
jednotlivych ¢lent  vtymu. Opét zaznélo velké ocenéni smérem
ke krajskym psychologiim od ¢tyf respondentti, ktefi spolupréci s psychology
popisuji jako dilezitou, protoZe se jim snazi vSemozné pomdhat, konzultuji
snimi rdzné situace a podporuji je vjejich vlastnim rozvoji. Velice praci
usnadniuji i pfimi nadfizeni, ktefi jsou vstticni, projevuji ¢lenim TPP davéru
a spolupracuji s nimi. Déle velice podptirné vnimaji respondenti informacni
materidly z raznych Skoleni, setkdvani tymu a nasledné vzdélavani.

Dotazovani svou roli v TPP vnimaji velice zodpovédné a spoustu véci
jsou schopni brat tak, jak jsou. Jsou zde i okolnosti, které jim praci v soucasné
dobé zneprijemruji, ale opét bychom se dostali k tomu, co uz jednou bylo
jmenovano. Vedle absence funkénosti TPP tymu ¢i funkce psychologa je to
nékdy neznalost nadfizenych na vy$si arovni, o ¢em ten samotny Zivot hasicii
vlastné je. Jejich pfistup k fadovym hasi¢tim a neznalost kazdodennich tkont.

Kdy je tfeba uzivat velké davky improvizace na vyjezdech vzhledem
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k nevyhovujicimu materiadlu nebo nefunkénimu materidlu, casto sttidajicich se
lidi v jednom tymu, coZ zptsobuje nesehranost tymu aj.

Zajimavé jsou i komentére k otazce ¢. 31, ktera zjistovala, co respondenty
na praci ¢lena TPP ptekvapilo, popfipadé Sokovalo. Ukazalo se, ze slovo
,50kovat’ je pfili§ silnym vyrazem, presto prace spojend s roli ¢lena TPP urcita
prekvapeni pfindsi.

Nejcastéji dotazovani mluvili o prekvapeni ve spojitosti s otevienosti
nékterych kolegt, lidi vi¢i nim samotnym pfi vykonu jejich prace. Nékteti
mluvi o prekvapeni, Ze se viibec touto formou d4 s ¢lovékem pracovat: ,,..tak,
jak se pracuje v psychologickych sluzbdch..” a zaroven: ,,..pokud ta sluzba funguje, tak
md velké pozitivni dopady na té komunité, té parté téch hasicil ¢i na jedince samotné.
Nese to i ten mordlni aspekt, obnovit pomoc a odvést lidi od destruktivniho feseni svych
problémii..” Jini si na druhou stranu uvédomili: ,..Ze se tim dd nékdy i ubliZit.
Muysleli si, Ze zdsah maji uz odZity, ale zvifilo se jim to a vritilo. Obecné jde na lidi
strach z téhle price, neni to zaZité. Strach, Ze by se to mohlo dozvédét vedeni, role

psychologa je dvousecnd, vybird a pomdihd..”

44.4 Hodnoty

Podkapitola ,Hodnoty” se vztahuje k otazkdm v sekci E dotazniku.

Uvédomuji si, Zze hodnotova orientace lidi je ¢isté individualni a osobni
zalezitost, avsak i tato slozka lidské osobnosti miize mit nemaly dopad
na motivaéni aspekty v $irsim slova smyslu. Vrcholné pracovni ¢ osobni
zazitky, hodnotovy Zebricek, promény, které prichdzi ¢i nepfichazi v urcitém
obdobi lidského zivota, mohou byt silné ovlivnény pravé povolanim a celkoveé
socidlnim prostiedim, ve kterém se jedinec pohybuje. Nahlédnéme ted
do tohoto svéta u piislugniktt HZS CR. I zde se opét daji vypozorovat uréité
spolecné rysy.

Pracovni vrcholné zazitky jsou pro dotazované mnohdy neoznacitelné.
Neékteré vsak ano, a pak jsou hluboce uloZeny v paméti: ,, Asi komunikace (...),

komunikace s ticastniky té vazné dopravni nehody a... pak jsem se néjakym zpiisobem
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snazil vést rozhovor po zdsahu, co méli nasi kluci po tézké nehodeé, kde to bylo uimrti,
snaZil jsem se prirozené to z nich vytihnout, ten kurz mi v tom hodné pomohl, to by to
pro mé nebylo asi tak ,jednoduché’.”

Mnohdy jsou tyto zazitky spojeny s pocity, které v dotazovanych
zustavaji po néjaké pracovni akci: , Zpétni vazba po nekolika mésicich od nékterych
osob, kterym jsem byl pomdhat, Ze jim to hrozné moc pomohlo. Ukdzalo mi to, Ze to mad
smysl, i kdyZ to samoziejmé neni pokazZdé.” Pro nékteré to byly zatim modelové
situace, které si zkouseli v rdmci pfipravného kurzu. Zde si pftisli na to, Ze to
funguje. Nebo kurz samotny, kde se toho hodné mohli dozvédét jak o druhych,
tak sami o sobé. Obcas se objevi vzpominky na néjaké extrémnéjsi ptibéhy, jako
je naptiklad zasah, kdy, jak to nazval jeden z muzi: ,..jsme tam mdlem ziistali..”

Cast z dotazovanych na sviij vrcholny pracovni zazitek jesté ceka.

Osobni vrcholy, jak by se tyto zdazitky daly nazvat, se nejcastéji
profilovaly do témat, ktera jsou vSem velice blizka.

Prvni, ten nejcastéji jmenovany vrchol, byl vrchol spojeni s détmi
a rodinou: ,,..Porod mé dcery..”; “.. chytry syn..”; ,,..uzdraveni mé dcery..”; ,..setkini
s manzelkou..”; ,,.. mrti mé matky, kdyzZ jsem byl maly.” Néktefi maji téch vrcholt
mnoho a nelze Zzadny oznacit jako ten nejvétsi: ,.tésim se zkaZdého dne,
z malickosti, neékdy je to jidlo, vystup na kopec, projizdka s rodinou na kole...”
¢i ,,..ze vseho se raduji, nic si nevycitim..” Pro nékoho je vrcholnym zé&zitkem
setkani s Kristem a nasledna konverze ke kfestanstvi. Jiny na ten sviij vrchol
jesté ceka: , Jesté jsem se k tomu vrcholu nedostal, na to jsem tu moc kritce.”

Hodnotovéa orientace dotazovanych se nejcastéji upind opét na rodinné

/

zadzemi: ,..moje dcera, pritelkyné a jd..”, fyzické zdravi, uspokojivé vztahy
s prateli, ve dvou pripadech zaznél Biih a vira v néj jako velice dtlezita hodnota
lidského zivota. Casto byla na prednich mistech zmitiovana i préce.
V odpovédich se ale také objevuji lidské vlastnosti jako je rovnost, cest
ve vztazich, poctivost, pfimé jednani, ale i svoboda mysleni, jednani, moznost
uplatiiovat nabyté znalosti a dovednosti.

V posuzovani toho, co je pro né dilezité a co ne a zda tento proces byl

néjakym zphisobem ovlivnén pravé vykonem této ¢innosti, se ozyvaly nazory,

56



ze se to nedd tak dobte posoudit: ,Je to dost propojené s mym osobnim Zivotem...
(...), dozrdvdni, starnuti, nejsem schopen odlisit, ac byl kurz pro mé hodné stéZejni, ale
nejsem schopen popsat tu zménu, ménim se v posuzovini pordd, hodnoty se
prevraceji.” Dals$i ¢asti respondentt nékteré zmény preci jen tato c¢innost
pfinesla: ,,..hodné se mi to obrdtilo ke zdravi, od toho se odviji prosté vsechno..” Jiny
zas zacal vic pfemyslet, co by komu mohlo zacit vadit, Ze i ostatni maji
problémy, nejen on sam, otevirelo mu to oci, Ze je to vicestranné a Ze na kazdého
néco plisobi.

Ukazuje se obecnd zakonitost, Ze co je bliz, to si vice za¢indme
uvédomovat a tyto nové uvédomélé potieby ¢i hodnoty se dostanou
do poptedi: ,..asi jo, zpomalil jsem, uz nejsem takovy mamondr, ne Ze bych moc
predtim byl, ale zpomalil jsem, mél jsem jiné hodnoty, chtél jsem néco mit, ted uz na
tom tolik nelpim, zacal jsem sdm sebe jinak vnimat..”

U nékterych samotna prace jen potvrdila, Ze to, co zastavali, je spravné
a hodnoty se jim ani ptisobenim v této ¢innosti neméni.

Na otdzku, jak dlouho si mysli, Ze se tato prace da délat, vétSina
respondentd neudavala zadny casovy limit ¢i vék, ktery by ohranic¢il moznost
vykonu. Vnimaji to jako limit cisté individualni, ktery je z&visly na psychickém
i fyzickém zdravi jednotlivce. Néktefi to opiraji o osobni zkuSenost kazdého
jedince: ,..do té doby dokud clovek nevyhori z psychické stranky, kdy bude potrebovat
sam pomoc, nebude schopny se znovu nabit, bude vybity. Nékterym lidem je to ddno
od narozeni ¢i od urcitého véku, kdy si to uvédomi, Ze chtéji pomdhat a pak budou
pomihat celoZivotné. A pak miiZe trvat dlouho, nez se stane néco, co jim ubliZi. Pak je
treba odejit..”

Nikdo z dotazovanych nemél doposud chut z tohoto postu odstoupit.
Jeden z respondentt mél takové myslenky, ale nikdy to nebylo tak vazné, aby
skute¢né odstoupil.

Vétsina respondenttt o odchodu do budoucna neuvazuje. Bude zalezet
i na nazoru nad¥izenych, a budou-li stale pracovat u HZS CR. Odchod si dokazi
pfedstavit v pripadé, Ze by sami fesili néjaky zavazny problém, ktery by jim

vykon této funkce znemoznoval. Jeden z respondent uvaZuje o uvolnéni mista
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v TPP z davodd, ze by tam mél byt nékdo, kdo je klukim na sméndach bliz
a ne nékdo, kdo tam jiz vnasi pohledy svrchu.

U posledni otazky v dotazniku se vSichni dotazovani shodli na stejné
odpovédi: Ano, urcité tento druh sluzby u HZS CR své misto ma.

Dtivody smysluplnosti této sluzby jsou shledavany na dvou trovnich.
Jeden jmenovany je nasmérovany mimo fady ptislugniki HZS CR: ,JelikoZ
clovék pomdhd lidem v nouzi, ten, kdo chce pomoct, tak ten nds vnimd, kdyz prijizdime,
uz je videt ten obrat v ocich tim, Ze prijizdime, Ze uz je tady nékdo, kdo se o né postari,
kdo pomiize..”

Druhy je obracen do fad HZS CR: ,..tém lidem ve sboru, je to pomoc v krizi,
aby to tém lidem ulevilo, aby si to nenesli dal,,” ,,..charakter té prdce hasicii, je to velmi
specifickd zdtéZ, je tu nutno dbit na dusevni zdravi, at uz své vlastni, tak svych
kolegii..” Mnohdy se vSak mezi fadami hasi¢i setkdvame snazorem, ze jim
staci, kdyZ se z toho vypovidaji mezi kolegy. Respondenti to vétsinou vnimaji
jinak a mnozi se shoduji na tom, Ze: ,..bude jesté dlouho trvat, nez si na to hasici
zoyknou, aZ zjisti, Ze je to tu pro nds, Ze by ndm to mohlo pomoct, ne, Ze nim chce

psycholog ublizit..”
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

5.1 Diskuse - interpretace a explanace vyzkumnych dat

5.1.1 Statistické adaje

Setfeni se zucastnilo 9 piislugnikd - ¢lenti tymu posttraumatické péce
(déle jen TPP) u HZS CR z péti kraji CR.

Zde prezentovany pocet neni nijak vysoky, zvlasté kdyz si uvédomime,
7e bylo progkoleno celkem 265 piislugnikéi & zaméstnancd HZS CR.
Nevyhodou je nejen nizky pocet respondentti, ktery na jednu stranu poskytne
pouhy zlomek poznani zkoumaného jevu, ale i fakt, Ze se do vyzkumu zapojilo
pouze 5 ze 14-ti kraji CR. Tedy se ndm nepodaii ani demografickym
ukazatelem pokryt rozlignost zkugenosti respondentti z celého tizemi CR.

Na druhou stranu, toto ¢islo je vyznamné z toho pohledu, Ze spolutcast
respondentd na tomto vyzkumu je dobrovolna a tedy miizeme piedpokladat,
ze dojde kmensimu zkresleni na strané respondentti pii odpovidani
na jednotlivé otazky. Byla-li by uacast na vyzkumu néakym zplisobem
vynucena, mohl by tento fakt vyznamné zkreslit vystupy. A fakta, které jsme
béhem rozhovoru ziskali od kazdého z dotazovanych, jsou ve své podstaté
velmi pfinosna.

Dobrovolnost G¢asti na vyzkumu je dalezitym prvkem této studie, stejné
jako anonymita v co nejvétsi mife a divérnost vnimana vac¢i ziskanym
informacim. Zde vychazime z obecné uzndvanych etickych norem socidlniho
vyzkumu,”! kdy respondenti sdéluji nékdy velice osobni a divérné informace,
které o nich nevédi mnohdy ani jejich nejbliz$i, a proto by nikdo nemél byt
nucen se vyzkumu tcastnit a tyto informace poskytovat. Jinak feceno, osloveny
by mél mit vzdy pravo odmitnout podilet se na Setfeni. Coz mhZeme opét

ndzorné dolozit pfimou zkuSenosti ztohoto vyzkumu, kdy se zpocatku

! Babbie, E. (2004). The praktice of Social Research. Belmont, CA: Wadsworth/Thomson Learning.



dobrovolné prihlasilo 10 respondent(i, ale pozdéji se jeden znich rozhodl
vyzkumu neztcastnit.

Nicméné to, Ze dotazovani skute¢né dobrovolné podstupuji rozhovory
s vyzkumnikem, uz pfedurcuje mensi zkresleni v odpovédich jedinci, jak bylo
feceno vyse.

Ve vsech pripadech dotazovanych slo o muze ve véku od 30-ti do 44-ti
let. Domnivdm se, zZe moZnost dotazovat se nejen muzi, ale i Zen z fad
pFislugnikét ¢ zaméstnancd HZS CR by mohla pftinést odlisné nahledy
na zkoumané aspekty a prispét tak opét k hlubsimu porozumeéni. Takto je
skupina homogenni a i obecné shrnuti jejich vnimani daného predmétu
zkouméni by mohlo byt ovlivnéno pfislusnosti k danému pohlavi. Jak jiz bylo
feceno, respondenti tohoto Setfeni byli dobrovolnici, proto se nedalo dopfedu
ovlivnit, zda pajde o muze ¢i Zeny, a ani ndsledné se nedalo ovlivnit rozsifeni
vzorku o respondenty druhého pohlavi. Na druhou stranu, rozdilnost
ziskanych dat na zakladé pfislusnosti k urc¢itému pohlavi neni predmétem
naseho Setfeni.

Pokud se pozastavime u tudaji, které nds informuji o vzdélani
dotazovanych ¢i v soucasné dobé probihajici pfipravé at uz ve stejném ¢i jiném
oboru, dostaneme se kinformacim, Ze vSichni dotazovani maji ukoncené
stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou, coz je také jedna
z podminek piijeti do pracovniho poméru u HZS CR (viz. kapitola 2.1.1.
teoretické casti). Tfi z dotazovanych maji ukoncené bakaldrské studium
na vysoké skole, jeden dokoncuje sva studia v magisterském oboru a jeden
z muzu se déle pfi zaméstnani vzdélava na jazykové skole.
kpraci u HZS CR ptichazeji. Vedle technickych obord, jako je stfedni
pramyslova skola strojni ¢i stfedni skola hasi¢ského technického zaméfeni, jsou
zde obory zdravotniho zachranafe, studium prava ¢i teologie.

V kapitole 2.1.1 teoretické &asti nazvané Piislusnik HZS CR jsou
v druhém odstavci uvedeny piedpoklady pro prijeti do sluZzebniho poméru.

Toto Setfeni ndm poskytlo konkrétnéjsi predstavu o mozZném prostiedi,
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ze kterého zijemci k HZS CR piichazeji. Jsou to na jedné strané obory ¢isté
technického zameétfeni (napt. stiedni primyslova Skola strojni) a na strané
druhé obory, které jiZz pracuji slidskym faktorem ve vétsi mife (zdravotni
zachranaf, teologie). Coz muZe poukazovat na urcité primarni zameéfeni
pislugnikt HZS CR, stejné tak ukazovat na urcité potteby jedinct (viz. kapitola
1.1 Motivace a potteby) jako je napt. potfeba vykonu a spole¢enského uznani,
potieba seberealizace ¢i sebeaktualizace, smyslu zivota, potieba realizovat
v zivoté urcity zamér, cil a zivotni posldni a ztoho se formujici osobni
zaméfeni, které je privedlo k této pracovni ¢innosti a posléze k samotné volbé
specializace v ramci HZS CR jako je ¢lenstvi v TPP.

Délka pracovniho poméru a téz doba, ktera uplynula od absolvovani
kurzu posttraumatické péce, ndm napomdhd porozumét, vjakém Zzivotnim
¢i pracovnim stadiu se respondent nachazi vaci své pozici ¢lena TPP.
U respondentt, ktefi jsou déle v pracovnim poméru u HZS CR, bychom mohli
pozorovat realisti¢téjsi a nékdy i kriti¢téjsi posuzovani skutecnosti. Doba ¢asové
vzdalenosti od kurzu PP zas muZe poukazovat na to, jak rychle dochézi
k vyhasinani nabytych zkuSenosti a dovednosti, zvlast¢ pak nedochazi-li

k jejich procvicovani nejen na vzdélavacich aktivitach, ale i v samotné praxi.

5.1.2 Motivace

Z analyzy dat, kterd se tykala oblasti motivace, muZeme soudit,
Ze u hasict, ktefi se tcastnili tohoto Setfeni bylo mozné identifikovat motivy
vztahujici se k vykonu ¢innosti, kterd nalezi pozici ¢lena TPP.

Tt hasici byli osloveni veliteli druzstev, ktefi se domnivali, Ze by na tuto
pozici byli vhodnymi kandidaty, at uz z ddvoda svych predchozich pracovnich
zkusenosti (napf. pfi préci zdravotniho zachranate), osobniho nastavent ¢i jejich
postaveni v soucasném kolektivu kolegti. Tfi respondenty pfedevsim zajimal
obor psychologie a chtéli se dale timto smérem vzdélavat. Dva dotazovani méli
osobni zdjem projit kurzem posttraumatické péce. Jeden z diivodlt moZznosti

stit se pak clenem TPP, dalstho zajimaly pfedevsim techniky prace ve
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stresovych situacich, které by mohl ve své praxi pouzivat. A jeden respondent
chtél vramci své bézné hasi¢ské prace lidem jesté vice pomahat. Neékteri
dotazovani zmitiovali i jiné specializace (napt. potapéc), o které v té dobe také
pfemysleli, ale na které je problém se dostat.

Z predchazejicitho vyplyva, Ze motivace jednotlivch jsou rtzné, nékdy
pusobi i nékolik motiv najednou. Zde bychom mohli do vyzkumu piidat
otazku, zjakého d@vodu zacali pracovat u HZS CR, ale tato otazka poloZena
tentokrat nebyla. Hlavni zdjem byl upirdn na samotnou ¢innost v rdmci TPP.

Dle vypovédi lze wusuzovat, Ze tato pozice mulze pro nékoho
z dotazovanych predstavovat i uréitou prestiz nejen v ramci HZS CR, ale
i v civilnim prostiedi. Vedle toho silné zazniva i nékolikrat zminovana potteba
pomahat lidem jesté vic, nez jen béznymi hasi¢skymi postupy. Nékteti hasici se
setkali stim, Ze by radi pomohli na misté zasahu, ale pro tuto ¢innost jim
chybély potfebné dovednosti, které by mohli v praxi uplatnit. Mnozi se zminuyji,
Zze komunikace stcastniky nehod pfi zasahu je pro né obecné velkym
problémem. Ne snad Zze by nechtéli, ale obéavaji se, aby rozhovorem spise
neubliZili a celou situaci jesté nezhorsili.

Nabyté znalosti a dovednosti, které nabizi kurz posttraumatické péce,
nasledné mohou absolventi kurzu ve velké mife vyuZivat nejen ve svém
osobnim, ale pfedevsim ve svém profesnim zivoté pti béZzném chodu na stanici,
po zasahu v ramci vyjadfeni podpory a nabidnuti pomoci kolegim ¢i v pfimé
préci s civilnimi tcastniky nehod ¢i jinych zasahii, k nimz hasici vyjizdéji.

Ac¢ je povolani hasice naro¢né, objevuji se u jednotlivct potfeby dalsiho
osobniho rozvoje, které vychazi predevsim z vnimani vlastni prace v jistém
smyslu jako rutiny, se kterou se po néjaké dobé pri kazdodennim vykonu
povolani hasice setkavaji. Podrobné je o charakteru sluzeb piislugnikat HZS CR
pojednano v kapitole 2.1.1 teoretické ¢asti.

Tato rutina, jak néktefi popisuji, vede kjisté ,otupélosti’ vuci
psychickému tlaku jejich prace. Coz muZe byt varovnym signdlem, ktery

poukazuje na mozny vznik syndromu vyhoifeni u hasi¢t. Bylo by na misté
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zamyslet se, co miize tomuto pfizplisobovani se stresu nespravnou formou
zabranit a jak s tim pracovat.

Ve vsech pripadech se shoduji dotazovani na tom, Ze lidi do oblasti KI
vede potfeba pomoci druhym lidem. A déle mnohokrat zminovany nazor, ze to
neni ,nauceny’ pristup, ale vrozeny, kdy jedinec neni zaméfeny pouze
materidlnim smérem, ale md i dusevni a duchovni potteby, kdy neni lhostejny
k bolesti druhych lidi. Néktefi touto volbou, jak se zminuji dva dotazovani,
KI. S timto ndzorem se v8ak s nejvétsi pravdépodobnosti setkdme u mnohych
typt pomahajicich profesi.

Tfi z dotazovanych se o moZnosti absolvovat kurz posttraumatické
pomoci s nékym radilo. Jeden konzultoval svou volbu s nadfizenym, jeden
s psycholozkou HZS CR a jeden skolegou, ktery uz vTPP je, a déle
s manzelkou. Kone¢nd rozhodnuti vSak byla na kazdém zrespondentt.
Hasi¢ské povolani samo o sobé je jiZ o pomoci druhym, a proto volba tohoto
typu nebyla zddnym prekvapenim a $lo o ¢isty zdjem dotazovanych o danou
oblast.

Jak jiz bylo feceno, hasi¢ské prostredi je z velké ¢asti muzské prostredi,
a proto i reakce, se kterymi se respondenti setkavali poté, co absolvovali dany
vycvik, byly odlisné napt. od reakci, se kterymi se setkali v rodinném prostiedi.
V kruhu nejblizsich se setkali s pfijetim a podporou, kterd je ostatné velice
dtlezitd u tohoto druhu povolani. Mezi kolegy se sedm respondentii setkalo
s reakcemi, kdy si z nich ostatni ,délali legraci’ a Zertovali o jejich nové pozici.
Tento druh reakci je vSak, dle slov dotazovanych, naprosto prirozeny v jejich
kolektivu a zadného z nich nijak nezarmoutil. Dva respondenti nezaznamenali
zadné - ani kladné, ani zadporné reakce.

V osmi pfipadech se chovéni koleg vii¢i dotazovanym nezménilo. Jeden
respondent zminuje, zZe diky jeho pozici ¢lena TPP k nému nékteti kolegové
cestu ztratili a néktefi naopak nasli. Dva hasi¢i zaregistrovali zménu chovani
z fad nadfizenych. V jednom piipadé Slo o negativni reakce, které respondent

vnimal, kdy se nadfizeny citil dotéeny poté, co byly sluzby dotazovaného
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Vv,

jakozto c¢lena TPP vyuzity a byl pfizvan kfeSeni ndaro¢néjsi situace
psychologem. V druhém pfipadé, s védomim, ze jde o ¢lena TPP, nadfizeny
velitel zacal vyhledavat jeho sluzby pfi naro¢néjsich vyjezdech aj.

Tyto reakce jsou pfirozené. Nékdy, kdyZ se jedinec posune na vys$si
¢i jinou pozici, se miize chovani lidi v okoli zménit. Obzvlasté jde-li o tak citlivé
téma, jako je pozorovani lidského chovani a reakci na urcité podnéty, mohou
lidé v okoli dostat strach, Ze je nékdo bude vice kontrolovat, Ze se pfili§ odhali
a pak by z toho mohli mit néjaké potize.

Dostavame se k problému, ktery je zde moZno spattit. Mezi samotnymi
hasi¢i a mnohdy i mezi nadfizenymi neni dostatecné prithledna a srozumitelna
osvéta o psychologicky sluzbach, zvlasté pak o roli ¢lentt TPP. A vznikaji tak
tfeci plochy mezi vSemi zGc¢astnénymi.

Mnozi respondenti mluvili 0 moZnostech, jak se vice priblizit kolegim
obecné. Navrhovali napf. neformalni navstévy jednotlivych hasi¢skych stanic
psychology a ¢leny tymu, aby hasi¢i méli moZnost poznat jednotlivé tvare
a mohli si je pfifadit ke jméndm a fotografiim, které na stanicich jsou nékde
vystaveny. Aby se jim tento druh sluzby vice pfibliZil, jeho cile, techniky,
moznosti pomoci, celkovy pritbéh apod.

Pét respondentti uvadi, Ze posttraumaticka péce je nenahraditelna. Dva
respondenti zastavaji nazor, Ze to v kolektivu funguje i bez toho, protoZze hasici
jsou zvykli si o pribéhu zasahu povidat. Jeden respondent uvadi, Ze by tyto
dovednosti méli ovladat také vsichni velitelé druZstev, protoZe jsou to oni,
kterym vétSina hasi¢h na sméné davétuje a popfipadé si za nimi chodi pro
radu. A dale Ize roli ¢lena tymu dle nazoru suplovat napt. pozici duchovniho,
jak to maji v Americe, ¢i samotnym psychologem.

Zde se ukazuje, ze hasi¢i jsou zvykli mluvit hodné spolu navziajem
a spoustu véci se tim d4 osettit. Vyhodou je, je-li v tymu pravé ¢len TPP, ktery
pobira davéru kolegti, a muze tak poslouzit ziskanymi dovednostmi
¢i informacemi. Jak jiz bylo feceno, skutecné by bylo vhodné, aby na kazdé
stanici byl proskoleny pfislusnik, ktery se pohybuje pfimo mezi hasi¢i a mize

jim byt kdykoliv kruce, kdyby skute¢né jeho sluzby pottebovali. To je
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nezastupitelna role, o které mnozi respondenti mluvi, Ze ¢len tymu je jednim
z nich.

Tti z dotazovanych méli zkuSenost s uzivanim metody KI z prace mimo
HZS CR, ostatni se s tim nesetkali. Dva z respondentd méli predchozi osobni
zkuenost s pracovnikem krizové intervence, tfi se setkali s vyhledanim krizové
pomoci rodinnym piislusnikem a ve tfech pfipadech znali jedince, ktefi se
v krizové intervenci pohybuji, jesté pied tim, neZz se rozhodli pro tuto
specializaci.

Tento fakt si lze vysvétlovat tak, Ze vtéchto pripadech setkani
s profesiondlem z KI nemélo velky vliv na vybér této specializace, zZe to byla

volba intuitivni a zaloZend na jinych motivech.

5.1.3 Ocekavani

Sest respondentti nemélo o préaci ¢lena TPP téméf zadné konkrétni
pfedstavy a konkrétnéjsi obrazek si utvofili az na kurzu. Jeden si urcitou
pfedstavu udélal po rozhovoru s psycholozkou, dva si tuto praci predstavovali
dle vzoru americkych hasi¢t, kde takovéto pozice maji.

Tento fakt poukazuje na problém, ktery jsem jiz zminila vyse. Povédomi
o ¢innosti ¢lent TPP neni mezi hasici pfilis rozsifené. U hasica, ktefi kurzem
prosli pfed péti lety, by se dalo pochopit, ze pfedstavy nebyly moc velké,
protoze sluzba teprve vznikala. Ale Ze i kolegové, ktefi kurzem prosli
v nedavnych mésicich, k této specializaci pristupovali bez ptilisného povédomi,
co to vlastné je, to je do jisté miry ukazatelem, kolik se toho o sluzbé v fadach
hasi¢t vi. V praxi tato skute¢nost miize mit ten duasledek, Ze sluZby nejsou
vyhleddvané a vyuzivané v takové mite, ve které by mohly byt.

Ocekavani, ktera si respondenti pozdéji utvorili vici pozici ¢lena TPP, se
pfevéazné promitala do vztahu k lidem, se kterymi budou v budoucnu pracovat.

Jednalo se nejen o kolegy ¢i tucastniky dopravnich nehod, ale také

o koordinatory TPP.
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Pét z dotazovanych vnimd tym v posttraumatické péci jako dilezity,
i kdyz pfiznavaji, ze ¢innost tymu neni tolik vyuzivana, jak si mnozi z nich
predstavovali. Zbyla ¢ast tym nevnima v soucasné dobé nijak podstatné. U této
druhé skupiny je to zptsobeno predevsim tim, Ze stymovou praci v ramci
posttraumatické péce nemaji zkuSenosti, vzdjemné se nesetkavaji,
nespolupracuji, mnohdy se mezi sebou ani dobie neznaji. DuleZitost tymu
v zdsadé nepopiraji, pokud by fungoval.

Jak je vidét, tato nefungujici spoluprdce v praxi negativné ovliviiuje
ndhled na tymovou spolupraci. V dasledku téz sniZuje motivaci jednotlivch
snazit se a zadat o néjakou ¢innost v ramci své role ¢lena tymu. Absence
tymové spoluprdce mnohdy narusuje i samotny vztah mezi jednotlivymi ¢leny
tymu a jeho koordinatorem.

Pokud bychom domysleli zmiriovany problém jesté dale, dosli bychom
k ndzoru, ze na nékterych mistech zdsadnim zptisobem nefunguje funkce
koordinatora TPP (viz. kapitola 2.1.3. Tym posttraumatické péce teoretické
Casti), kterému je dle pokynu 30 generalniho feditelstvi HZS CR déna povinnost
ridit TPP.

Koordindtor dale nedbd na mnohdy neformdlni, presto velice dalezité
povinnosti, které mu zjeho funkce vyplyvaji, jako jsou napf. vytvareni
a podpora tymovych vazeb a skupinové loajality, spole¢ného sméfovani k cili,
coz zajistuje mj. znalost poslani, cil(i a vize tymu, podporu a odvahu tymového
ducha, tymovou kulturu uznani, vzdjemného ocenéni a podpory aj. Tyto
povinnosti nevyplyvaji zjiz jmenovaného pokynu 30, ale jsou spise
neformdlnimi povinnostmi kazdého koordinatora tymu, na kterych by mél
mimo jiné pracovat, aby udrzoval a zvySoval efektivitu svého tymu.

Pravidelna setkavani nejen psychologa s jednotlivymi ¢leny TPP, ale téz
¢lentt navzdjem, kdy by méli mozZnost sdilet své zkuSenosti, zkousSet si dalsi
techniky a procvicovat se v téch, co uméji, spolecné zazitky ad. by byly pro
jednotlivé cleny velice dilezité nejen ke zvySeni loajality viaci tymu jako

takovému, ale dale i k neformdalnimu vzdélavéani, udrzovani potfebnych vztaht
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a upeviiovani si vlastni jistoty v ¢innosti, kterou by jako ¢lenové TPP méli
vykonavat.

Konkrétni zkuSenosti respondentti ukazuji na rozpory, které jsou patrné
oproti oc¢ekavani, s kterym do TPP pfichazeli. Pét z nich mluvi o nec¢innosti
v ramci tymu, dva jsou spokojeni a vSe funguje dle jejich predstav.

Rozpory jsou spatfovany i v dalsi oblasti, kterd se vztahuje k otazce
rozdilnych oc¢ekavani pracovisté a jejich konkrétni ¢innosti. V sedmi pi¥ipadech
se respondenti zminuji, Ze jejich nadfizeni od nich nemaji Zadnéa ocekédvani, Ze
jejich pozice je vnimana jako ,papirova ¢innost’, kterou musi na stanici mit, ale
nadfizeni nemaji dalsi potfebu tuto sluzbu vyuzivat. Mnozi nadfizeni dle slov
respondentd, nevi, co ¢innost ¢lena TPP vlastné obnasi, a proto ji nevyuzivaji.
Pouze ve dvou piipadech se dotazovani zminuji, Ze jsou od vedeni
podporovani a jejich sluzby jsou vyuzivané.

Z odpovédi respondentti by bylo vhodné se pripadné ujistit, koho
vnimaji jako vedeni ¢i nadfizené, ktefi ¢leny TPP nevnimaji jako duleZitou
soucast tymu u hasi¢ského sboru. Opét bychom zde mohli nabizet rtzna
vysvétleni. Jedno znich se pfiblizuje k divodu, ktery jiz byl zmitfiovan vyse.
Povédomi o TPP, o jejich konkrétni ¢innosti neni nijak velké. Dale se tu nabizi
i ndzor, ze posttraumatickd péce u hasi¢li nema co délat. O hasic¢ich i mnozi
z fad hasic¢t smysli jako o silnych muZich a pro Zadna ,psychicka’ poranéni zde
neni misto. Popifipadé zde miZe prevladat ndzor starsi generace, za které
psychologické sluzby k HZS CR neexistovaly, a proto ani v soucasné dobé
nevnimaji jeji potfebnost a dtleZitost.

Na zméné téchto postojli, a troufdm si to i v mnohych pfipadech nazvat
pfedsudkt viaci témto sluzbam, se pracuje. Jsou zde snahy, aby kurzem
posttraumatické péce prochazeli lidé z vyssich pozic, ktefi by si uvédomili

a na vlastni ktizi vyzkouseli, Ze tyto sluzby u hasi¢i maji své pevné misto.
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5.1.4 Pfimé zkuSenosti

Dle temperamentového zaméfeni Sest z dotazovanych sami sebe popsali
pfedevsim jako choleriky v kombinaci s dals$im typem zaméfeni. Jednou se
objevil vyhranénéjsi sangvinik a ve dvou pfipadech muzi nedokdzali ur¢it, kam
by se zaradili.

Vzhledem k nékterym charakteristickym vlastnostem cholerika, mezi
které patfi nejen jeho dynamicka povaha, se kterou jde za svymi cili, ale
i intuice pro odhad dané situace, orientace v krizovych situacich, rozhodnost
a silnda vile, se kterou fesi dané problémy, se da fici, Ze tento temperamentovy
typ je vhodnym typem pro zdjemce o hasi¢ské povolani. Vyjmenované
temperamentové rysy osobnosti, ale i dalsi, které nalezi choleriktim, jsou velice
vhodnymi pro vykon hasi¢ského povolani.

Pfi vzpominkach na prvni pocity z ¢innosti ¢lena TPP se respondentim
ve tfech pripadech vybavi nepfijemné pocity spojené se zménou chovani
kolegi na sméné, s urcitou nervozitou ¢i obavou, zda budou umét uc¢inné
zakroc¢it a jak budou druzi reagovat. Tii z dotazovanych se pfed prvnim
zasahem tésili, byli plni energie a pfipraveni na své tcinkovani s védomim,
Ze se mnohé naucili a mohou to uplatnit. Dva z dotazovanych si na prvni pocity
nevzpominaji, dalsi zatim zddnym zasahem, kdy by mohl uplatnit své nové
nabyté zkuSenosti, neprosel.

Zavzpominat v nékterych pifipadech na nékolik let staré udalosti byva
mnohdy obtizné, zvlasté pak, je-li tato vzpominka jiz prekryta dalsimi zazitky,
se kterymi se hasi¢i béhem své praxe setkadvaji. Pocity nervozity, obav a strachu
z vlastniho netspéchu ¢i spravné zvoleného postupu jsou béZznymi pocity, se
kterymi se v podobnych situacich setkavame. Vedle toho je béZné, ze zvédavost
je téz jednim z pocitt, které se mohou pfed prvnim zédkrokem objevit.

Tti respondenti nenasli nic, co by se jim v souc¢asné dobé na praci ¢lena
TPP nelibilo. Dva z dotazovanych mluvi o nevyhovujicim nastaveni urcité ¢asti
systému psychologickych sluZzeb, mezi néZ patfi napt. neznalost ¢innosti TPP

mezi samotnymi hasi¢i, neznalost ¢lentt TPP jak samotnymi hasici, tak ¢leny
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navzajem, ,nemobilita’ psychologti, kdyz je jich potfeba (psychologové
nevlastni sluzebni auto, nemtzou byt tedy u zasahG bez toho, aniz pro
né nékdo jel aj.). Dalsi dva respondenti jsou nespokojeni s celkovou
nefunkénosti TPP u nich v kraji. Dva muzi jsou nespokojeni se vzdélavanim,
které vnimaji jako nedostatecné. Jeden z nich jesté dale komentuje nedostate¢ny
projev uznani vici jejich pozici v ramci HZS CR.

Uznani, o které tento dotazovany mluvil, spada do deficitnich potfeb, jak
je oznacuje Maslow (viz. kapitola 1.1. Motivace a potteby), které funguji
na principu udrZovani vnitini télesné i psychické rovnovahy. Tedy velice
potfebné pro jedince samotné, obzvlasté pracuji-li na tak ndro¢ném postu, jako
je post hasice. Vratime-li se jesté k pocitu respondenta, ktery zminil, Ze neciti
dostate¢né uznani vici své pozici jako ¢lena TPP, ukazuje nam to urcity stuperi
humanizace neboli vyvojovy stupent hasi¢ského sboru vici sluzbam jako je
posttraumaticka péce a psychologické sluzby obecné. Tyto sluzby jsou v ramci
HZS CR stéle je$té novymi sluzbami, a proto i pfivykani si na né jakoZto
na béznou soucast hasi¢ského povolani, a posléze i patficny projev tcty vici
jejim predstavitelim, bude jesté néjakou dobu trvat.

Nikdo z téch, ktefi se vyjadfovali o nedostatcich, které se jim nelibi, by
v8ak neodeprel pomoc v nouzi. Nemluvime zde tedy o sniZeni motivace
k samotné ¢innosti ¢lent TPP. Ale disledky jejich nespokojenosti v praxi vedou
ke snizovadni motivace ke spolupraci sostatnimi zainteresovanymi
(napf. s koordinatorem TPP), k ochlazujicim se vztahtim celkové a dale to mtize
vést k urcité rezistenci vzdélavat se a zdokonalovat v danych ¢innostech apod.

Jak jiz bylo nékolikrat zmitiovano vyse, tymova spolupréce je pro ¢leny
velice dtlezita, a pokud v daném misté nefunguje, ma to na c¢leny tymu
negativni dopady. Pokud bychom znovu zopakovali a jmenovali doporuceni,
ktera by méla byt ndsledovana pro zlepseni celkového pojimani téchto sluzeb,
mluvili bychom o zlepSeni tymové spoluprace, navazani uspokojivého vztahu
mezi ¢leny tyml, mezi ¢leny a koordindtory, organizovani pravidelnych

setkdavani pro vyménu zkusenosti a sdileni pocitti ¢i rozvoje dovednosti aj. Téz
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by stélo za to zamyslet se nad mobilitou psychologt, kterou néktefi jmenovani
vnimaji jako problematickou.

Dva respondenti velice vyzdvihuji myslenku posttraumatické péce pro
hasi¢e samotné. Silné vnimali absenci podobné sluzby v fadach hasic¢ského
sboru. Sest z dotazovanych velice kladné hodnoti moznost pomahat lidem
cestou posttraumatické péce pri zdsazich. Jeden muz velice oceniuje nové ¢leny
tymu, ktef'i obohatili stavajici tym a prinesli do néj nové pohledy a energii.

Slova chvaly, ktera respondenti vyjadfovali, velice kladné hodnoti
myslenku posttraumatické péce, kterou jak v fadach hasi¢li, ale i mimo né
mohou praktikovat.

Ve ctyfech pfipadech respondenti nenasli nic, co by jim jejich praci
znepiijemniovalo. Dva dotazovani hodnotili jako znepfijemnujici pfistup
nadfizenych, ktefi nevédi, o ¢em jejich préce je, a neposkytuji jim vyhovujici
podminky. Ve zbylych tfech ptfipadech se opét objevily odpovédi tykajici se
nevyhovujictho organizaéniho a systémového zajisténi funkcénosti TPP,
popiipadé nevyhovujici vztah ¢i do¢asna absence koordinatora tymu.

Naopak jako velice podptrnou stranku véci, pokud funguje, jmenovali
ve tfech pripadech pozici psycholozky ¢i psychologa, dale ve tfech pfipadech
tisténé materidly a vzdélavaci aktivity, které jim jejich ¢innost usnadruji. Dva
respondenti hodnotili kladné podporu, které se jim dostava ze strany
nadfizenych. Jeden respondent nevidél nic, co by jeho praci usnadiiovalo,
protoze u nich to zddnym zptisobem nefunguje.

Ctyii muZi se nezmitiuji, Ze by je na samotné praci néco zvlaste
pfekvapilo. Dva byli mile pfekvapeni, Ze se touto cestou da lidem velice dobie
pomoci a i jejich samotny zdsah ma pozitivni dopad na mnoho lidi v okoli.
Na druhou stranu, jednoho z dotazovanych zarazilo zjisténi, Ze by tato péce
mohla ublizit a zanechat vétsi poskozeni nez pred samotnym zdsahem. Dalsi
respondent byl pfekvapen otevienosti, sjakou k nému lidé ptistupuji, pokud
jim nabidne svou pomoc. A v neposledni fadé, jedno nemilé piekvapeni vzeslo
ze zjisténi, jakym odmitavym zptsobem reagovali nadfizeni, kdyz jim

psychologické sluzby byly pfedstavovany koordinatorem TPP.
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Predstava, ze béhem prace hasi¢d bude nékdo vénovat pozornost také
jejich psychickému rozpoloZeni, neni vzdy kladné pfijimana. Divody mohou
byt rtizné. Mnohdy se na formovéni pojeti mtze podilet strach, Ze néco udéla
doty¢ny Spatné a miZe mu to zkomplikovat jeho praci u hasict, jindy to miize
byt zkuSenost s neprofesionalnim piistupem, ktery spiSe ublizil, nez pomohl,
a dotycni se pak chtéji vyhnout dalsi bolesti ¢i poranéni, jindy zase mluvime
o pfedsudcich, kdy hasice néktefi vidi jako nezranitelné a o zadném
psychickém poranéni nemiiZe byt ani fe¢. Nékdy starsi generace, které nemaiji
osobni zkuSenost s timto druhem sluzeb, nevidi jejich ddleZitost a potfebnost
v dnesni dobé, zvlasté pak v hasi¢ském prosttedi.

VSemu tomu se da predejit fadnym informovanim a pochopenim sluzby
jako takové. Pravdou téz ale ztstava, Zze mnohé predsudky a ndzory se vyvréatit
nepodafi ani nejlepsi snahou a pristupem. Nékdy nezbyva nic jiného, nez
nechat samotné jedince, aby se presvédcili o tc¢innosti sluZeb, nebo se obejit bez
jejich uznani a pracovat s nejlepsim védomim, protoze posttraumaticka péce je

dtlezita predevsim pro cilovou skupinu, které je urcena.

5.1.5 Hodnoty

Cty#i z dotazovanych neoznac¢uji zadnou svoji zkusenost spojenou se
zasahem c¢lena TPP jako svij vrcholny zazitek. Jeden znich fikd, Ze na néj
teprve cekd. Dva respondenti uvadi, ze pro né byl zatim tim nejvétsim
zazitkem, ktery by se vztahoval k ¢innosti TPP, samotny kurz posttraumatické
péce, kde hodné oceriovali modelové situace. Dva dotazovani uvadi ptipady,
kdy po véazném zéasahu hasi¢ti vedli rozhovory skolegy ¢i byli acastni
debriefingu spole¢né s psychologem. Jeden pak mluvi o vrcholném zazitku
ve spojitosti se zpétnou vazbou, kterd se mu dostala po nékolika mésicich
od zasahu, Ze tehdy jeho tcast byla na misté a skute¢né velice pomohla.

Jako sviij vrcholny Zivotni zaZitek ¢tyfi z dotazovanych uvadi narozeni
a zivot se svymi détmi a partnerkou poptipadé manzelkou, ve tfech sdélenich

respondenti uvadi, Ze je toho moc, co by mohli takto oznacit, ale nevi, co si
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vybrat. Jeden na svij zivotni zazitek jesté ¢eka. Pro jednoho muze bylo setkani
s Kristem velice silnym Zivotnim zazitkem.

Nejcastéji jmenovanou hodnotou v zZivoté respondentti, kterd zaznéla
v sedmi pfipadech, je rodina. Vedle rodiny byly ¢asto zminovany dobré vztahy
k ostatnim lidem a k Bohu, zdravi a prace. Dale i lidské vlastnosti jako je
rovnost, ¢est, svoboda mysleni i jednéni aj.

Z téchto odpovédi lze usuzovat, ze hasic¢i jsou lidé, ktefi jsou velice
orientovani na rodinné vazby a dileZité jsou pro né i mordlni hodnoty, kterych
si vazi a uprednostriuji je nejen u sebe, ale i ve svém okoli.

Tti dotazovani uvadi, Ze po kurzu posttraumatické péce u sebe
nepozorovali zddné zmény, které by nastaly v posuzovani toho, co je pro né
dtlezité a co ne. Své hodnoty uvadi jako stalé a neménné. Dalsi tfi muzi vnimali
velky posun ve svém nahlizeni na Zzivot. Vjednom piipadé se pozornost
respondenta obratila vici zdravi jako takovému, jeden si zacal vSimat vice sdm
sebe a svého hodnotového Zebticku a dalsi si zacal uvédomovat, Ze prozivani
danych situaci druhymi lidmi je r@izné, 1ze na néj nahlizet z rtiznych ahla
a zaroven i vyvozovat riznd vysvétleni. Jeden respondent zménu spatioval
ve svych moznostech, jak lidem tcinné pomahat, které se diky kurzu rozsitily.
Dva respondenti nejsou schopni tyto promény oddélit od jejich osobniho
vyzravani a jinych vlivd, které na né v jejich zivotech ptisobi. Tedy zéasluhy
nepripisuji pouze kurzu, ale i ostatnim vliviim jako je napt. vira a studium.

Vsech devét respondentt se shodlo na tom, Ze zde neni Zadny casovy
limit, ktery by ohrani¢oval ¢innost pomédhat druhym v rdmci TPP. Jediné limity,
které zaznivaly ve vSech deviti pfipadech, byly spojovany s psychickym
a fyzickym zdravim c¢lovéka.

Tento ndzor se d& opfit o vlastni zkuSenost respondentti, ktefi se
do situaci, kdy by zasahovali z pozice ¢lena TPP, nedostavaji pfili$ ¢asto. Témér
veskery cas vénuji klasické hasi¢ské ¢innosti, ktera je oproti préci ¢lena TPP
charakterové jinak zameéfend. A proto nepocituji Zadna velka ohroZeni

od ¢innosti spojené s posttraumatickou péci.
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Jeden z respondentti pfemyslel, ze by z tohoto postu odesel. Ale nikdy to
nebylo tak vazné, aby to skute¢né udélal. Osm dotazovanych o odchodu nikdy
nepfemyslelo. Hlavnim ddvodem toho je, Ze nepocituji nijak velkou zatéz ani
nasazeni, kterou by si tato pozice vyzadovala.

Vsichni z dotazovanych by radi na tomto postu, co budou u hasica,
setrvali, pokud jim zdravi dovoli, sluzba bude fungovat a nadfizeni nebudou
proti.

Jak je zfejmé, vSichni jmenovani jsou skutecné motivovani k dalsi
¢innosti v ramci TPP.

Vsichni dotazovani tento druh ¢innosti osobné vnimaji jako smysluplny,
ktery urité ma své misto u HZS CR. Smysluplnost vnimaji na dvou trovnich.
Smysluplnd pomoc pro tcastniky dopravnich nehod ¢i ostatnich zasahii a velice
potfebnd pomoc samotnym hasi¢tim po zasahu. I kdyz, jak tfi respondenti
uvadeéji, bude jesté néjakou dobu trvat, neZ si na ni obecné hasi¢i zvyknou
a zacnou ji vyuZivat pro svou osobni potfebu bez predsudki a strachu, které
jsou zatim stale pfitomné, ma-li byt posttraumaticka péce aplikovéna v fadach

hasi&a.

5.2 Porovnani vystupi u pracovnikét HZS CR a psychosocialnich pracovnic
KI

Jednim zcild této studie je porovnat vystupy orienta¢niho vyzkumu,
ktery byl provadén pfed dvéma roky se skupinou psychosocidlnich pracovnic
KI2, svystupy vyzkumu s respondenty ztad HZS CR, které jsou v této
diplomové préci prezentovany. Na nasledujicich nékolika stranach je popsano
nékolik rozdild a podobnosti mezi témito dvéma odlisSnymi skupinami
respondentd, které se daji zanalyz jednotlivych vyzkuma oznacit jako
nejvyraznejsi.

Prvni rozdil mezi obéma zkoumanymi skupinami byl viditelny jiz

v prvni casti rozhovorti, kterd se zabyvala statistickymi tdaji. VSechny

2 Vackova, P. (2006). Kvalitativni orientaéni vyzkum motiva¢nich aspektil pracovnikil krizové
intervence v §irS§im socialnim ramci. Postupova prace FF UK.
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dotazované (déle jen pracovnice) zfad psychosocidlnich pracovnikét KI byly
zeny narozdil od progkolenych piislugnikét HZS CR (déle jen hasici), kdy 3lo
ve vSech ptipadech o muze. Coz poukazuje na prostfedi téméf ryze maskulinni
a femininni v jednotlivych zkoumanych skupinach. Domnivdm se, Ze moZnost
dotazovat se obou pohlavi jak v fadach psychosocidlnich pracovnikial krizové
intervence, tak mezi pt¥islusniky ¢ zaméstnanci HZS CR by mohla piinést
odlisné nahledy na zkoumané aspekty a prispét tak k hlubsimu porozuméni.
Takto je kazda ze zkoumanych skupin homogenni a i obecné shrnuti jejich
vnimdni daného pfedmétu zkoumani miize byt ovlivnéno pfislusnosti
k danému pohlavi.

Jediné rozdily, které byly viditelné ve spojitosti s prislusnosti k urcitému
pohlavi, se objevovaly v otdzkach, které se tykaly budoucnosti, kdy mladsi
ztad pracovnic uvadély jako davody mozného ukonceni ¢i preruSeni své
pracovni ¢innosti v KI nastup na matefskou dovolenou a vénovani se péci
o dite.

Na prvni pohled se tedy miiZe jevit psychosocialni prosttedi jako veskrze
zenska zalezitost, oproti tomu povolani hasi¢ jako pouze muzské prostiedi. Ale
neni tomu zdaleka tak. I v psychosocidlnich sluzbach potkavame nejen Zeny
jako krizové pracovnice, ale také muze zastavajici pozice krizovych interventa.
I kdyz je pravda, Ze procento Zen v tomto prostfedi je oproti muziim vyssi.
V nékolika rozhovorech s pracovnicemi zaznéla potieba mit vice muzskych
kolegli ve svych fadéach. Jejich ndhled a pristup k urcitym problémovym
situacim muze byt velice pfinosny. I v fadach hasi¢t potkdvdme Zeny, ale je
pravda, Ze zastavaji jiné pozice nez muzi, se kterymi se setkavame na vyjezdech
(napt. dispecerky a jiné). Nékdy je oznacovan hasi¢sky pracovni kolektiv jako
ryze muzska zélezitost polovojenského charakteru (jak zaznivalo pfi nékterych
vypovédich respondenti).

Pro pracovnice je metoda krizové intervence jednou z hlavnich metod,
kterou pouzivaji pfi vykonu své pracovni c¢innosti, ¢imz se lisi od druhé
skupiny respondenttt - hasi¢d. Proskoleni hasici se ¢innosti, ktera vyplyva

zjejich role ¢lentt TPP, vénuji ve vétsiné piipadlt az poté, co veskeré své
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povinnosti jakozto hasi¢e maji za sebou a mohou se pak vénovat
posttraumatické péci. V nékterych pfipadech jsou prizvani podilet se na feSeni
dané situace spole¢né s koordindtorem ¢i jinymi kolegy z tymu. U hasi¢li se
vSak setkdvame stim, Ze zasahy jakoZto clentt TPP nejsou tak casté, spiSe
ojedinélé.

Z toho lze usuzovat, ze i moznost vykonu této ¢innosti nevidi nijak
¢asové omezenou. Oproti tomu pracovnice uvadi nejcastéji casovy ramec od 3
do 5-ti let, kdy je tato doba z&visla na vysi tvazku se samotnym vykonem
¢innosti spojenym s krizovou intervenci. Shodné obé dvé skupiny uvadi,
ze délka setrvani na pozici krizového pracovnika je obecné zavisla na osobni
tnavé a zajmu o danou ¢innost.

Zde bychom se mohli zamyslet nad tim, jak ovliviiuje krizového
interventa narocnost této prace, jestli je pro néj tnavna a jak velké je zde riziko
syndromu vyhoteni a celkova potfeba zmény. Hasi¢i se zdaji byt timto
syndromem méné ohroZeni. S ¢im se setkavaji a co je muZe vést k ur¢itému
rutinnimu vykonu préce, je neménnost jejich sluzeb. Jak sami popisuji, stavaji se
jistym zptisobem otupéli vici stresortim, se kterymi se setkdvaji pii vyjezdech.
Oproti tomu pracovnice jsou castéji diky charakteru prace vystavovany
stresovym situacim a musi zapojovat mnohé ochranné mechanismy a relaxa¢ni
techniky mimo zameéstnani, aby tuto praci mohly déle vykonavat. A jak samy
uvadéji, po urcité dobé je ¢as pfemyslet o zméné.

Je zfejmé, Ze nejen cetnost, charakter, ale i rozsah uzivani metody KI
ovliviiuje vybér dalsiho sebevzdélavani v této oblasti. Pracovnice se vedle
svého povolani samy dale vzdélavaji v mnohych pfibuznych oborech jako je
psychologie, specidlni pedagogika, socidlni préace ¢i navstévuji razné
psychoterapeutické vycviky ¢i kurzy, kurzy KI a jiné. Vedle toho hasi¢i maji
vnitfnim pokynem ¢&. 30 GR HZS CR naiizeno pravidelng se tGéastnit odborné
pfipravy v celkovém poctu 16 vyukovych hodin ro¢né a dale se formou
samostudia, tcasti na odbornych seminatich ¢i pracovnich setkanich vzdélavat

v této oblasti.
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V oblasti motivace miizeme vysledovat mnohé shodné, ale i nékteré
rozdilné aspekty motivace mezi skupinami dotazovanych. Shodnym motivem
by se dala oznacit potifeba byt uzite¢ny/a a pomdhat lidem, o této potfebé
mluvili mnozi z dotazovanych. TotoZnou motivaci bychom ziejmé mohli najit i
u mnoha jinych pomahajicich profesi. Vedle toho se shoduji v zajimavosti
¢i pritazlivosti zvolené specializace/metody krizové intervence, kterad
v respondentech budila zdjem, at uz ze znalosti véci a potfebé jejtho hlubsiho
poznéni ¢i naopak z jeji neznalosti a zdjmu ji poznat a ovéfit si jeji tcinnost.
Dal$im motivem, ktery vedl respondenty k metodeé KI, byla i jista potfeba umét
uc¢inné pomoci. Pracovnice to oznacily jako nedostatek sluZeb v této oblasti
a hasi¢i vnimali urcity nedostatek komunikac¢nich a podptrnych dovednosti,
které by mohli vyuzivat pfi své kazdodenni ¢innosti pfi zasazich. Oproti
hasi¢dm mnohé pracovnice déle vidély KI jako moZnost uplatnéni v oboru,
ziskéni praxe pii VS & osobni vyzvu obstat v naro¢nych situacich, které KI
nabizi. Hasi¢i v posttraumatické péci vidéli moznost dalstho osobniho rozvoje,
kterou pfi své kazdodenni préci v rdmci vykonu ¢innosti hasice timto smérem
postradali.

Vsechny tyto vystupy poukazuji na velikou motivaci vSech respondentti
v této oblasti setrvat a dale se vzdélavat, aby byli prospésni druhym kolem
sebe, nejen klientim KI, ac¢astnikiim nehod, ale také koleglim a lidem ve svém
blizkém okoli.

Jednotného nazoru, pro¢ si lidé tento druh profese vybiraji, jsme se ani
v jedné skupiné dotazovanych nedobrali. Hasi¢i zastavali prevazné nazor, Ze se
stim ¢lovék musi narodit, je to o urcitém nastaveni clovéka chtit pomahat
¢i davat svému Zzivotu smysl. Pracovnice to charakterizovaly jako urcité
profesni zaméfeni jednotlivcd, kdy pro mnohé je to dobry profesni start
na zacatku kariéry, ale téZ neopomijely potfebu pomdhat a byt uZzitecny, stejné
jako tomu bylo u hasi¢dh. Mnohem dtraznéji u pracovnic zaznél nézor,
ve kterém se utvrzovaly béhem praxe, Ze spoustu pracovniki praci v KI
vyhledava z divodu, Ze sami méli zkuSenost s krizi, at uz v obdobi détstvi ¢i

v pozdéjsim véku, a proto je tato oblast pfitahuje. Oproti hasi¢iim zde zaznély
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i ndzory o urcitém spasitelském ¢i mesidsském komplexu, silném altruismu
apod.

Jednim z vyraznych rozdil, ktery je mozné z vystuptl jednotlivych
skupin vypozorovat, byly reakce, se kterymi se respondenti setkavali poté, co si
tuto oblast zvolili. Zatimco pracovnice se setkaly pfevazné s podporou
a obdivem k jejich volbé jak v rodinném ¢i pracovnim prostfedi, u hasic¢t reakce
na jejich volbu byly odlisné. V pracovnim kolektivu si kolegové spise z jejich
pozice ¢lent TPP navenek ,délali legraci® (i kdyZ mnozi pfiznavaji, Ze to neni
ve vétsiné pripadd mysleno vazneé). V rodinném kruhu stejné jako pracovnice
se vsak setkavali s pochopenim a podporou. Pracovnice uvadéji, Ze se nijak
radikalné nezménilo chovani lidi v jejich okoli, popfipadé si k nim zacali lidé
z okoli chodit pro radu. Hasici se setkavali s tim, Ze se kolegové rozdélili na dva
tabory - jedni si k nim snaze nasli cestu, druzi ji naopak ztratili.

Jak se ukazuje, v civilnim prostfedi vnimani tohoto druhu pomoci pobira
vétsi pochopeni a uznani, nez v prosttedi hasic¢t. I kdyz i zde je to pouze jedna
zmoznych interpretaci. V muzském kolektivu, jak je hasi¢ské prostredi
vnimano samotnymi hasi¢i, je mnohdy vyzadanad pomoc od nékoho tfetiho
¢i viditelny projev otfeseni z né€jakého pracovniho zaZzitku vniméno jako projev
slabosti, ktera by se dala oznacit za urcitou ztratu muznosti. Tyto projevy
muZou byt pouze jednou ztransparentnich reakci v muZském kolektivu.
Zminovany nazor samoziejmé nemusi sdilet vSichni a ani se tak vsichni
navenek chovat. Dle slov samotnych respondentt se s popisovanymi projevy
setkdvaji nejen mezi kolegy, ale nékteré podobné nazory vnimaji i ze stran
nadfizenych, coZz by se dalo oznacit jako problém a i urcité ohrozeni nahliZzeni
na tento druh ¢innosti. Jak jiz bylo jednou feceno, psychosocidlni sluzby maji
vramci HZS CR kratkou historii, sluzba se v podstaté stdle jesté ,rozjizdi’
a vnimani jeji dilezitosti, posléze ziskani si urcitého uznani a projevu tcty vici
¢lenim TPP poukazuje na postupné vyzravani hasi¢ského sboru.

Vyrazna shoda se projevila v otdzce ¢. 11., kdy posttraumatickou péci
¢i metodu KI povaZzuji dotazovani za nezastupitelnou ve své podstaté. U hasi¢t

to vyplyva ze zkuSenosti, kdy ¢len TPP je nejblize svym kolegim a miize
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slouzit jako podptrny prvek pfi ¢i po ndrocném zdsahu. Jako podplrny prvek
sice mtize byt svym zptisobem suplovan psychologem HZS CR, ale na rozdil
od psychologa je ¢len TPP jednim ,z nich’, je s nimi u zdsahu i po ném a pobira
tak vétsi diivéry ze strany kolegti. Dalsi ¢innosti psychologa jsou po naro¢ném
zasahu vesmés vnimany také jako velice dtilezité, i kdyZz obecné nejsou tyto
sluzby plné vyuzivané ze stran samotnych hasi¢. Pracovnice téz vnimaji KI
jako nezastupitelnou. Dle jejich slov v krizi neni nic lepsiho, jde o velice
specifickou metodu, ktera mtize byt v urcitych pfipadech doplnéna nékterymi
dalsimi technikami z oblasti socidlni préace, psychologie ¢i psychoterapie.

Dal$imi podptrnymi prvky, které by u HZS CR mohly v piipadé
nutnosti nahrazovat pozici ¢lentt TPP ¢i psychologa, jsou jiné psychosocidlni
krizové tymy ¢i psychologové, ale pro né by bylo mnohem narocné;jsi
proniknout k samotnym hasi¢tim a ziskat si jejich d@ivéru, protoZe nejsou znali
praktického fungovani vztaht a kazdodenniho chodu pracovnich ¢innosti
v ramci profese hasict.

Jeden ze znatelnych rozdilti, ktery se da z vypovédi obou skupin oznacit,
je ten, ze pfevaznd vétsSina pracovnic meéla urcitou, nékdy zidealizovanou,
pfedstavu o KI jesté pred tim, neZ v této oblasti zacaly pracovat. Oproti tomu
vétsina hasi¢i neméla predstavy témeér Zadné ci velice kusé.

Logicky to opét vyplyva z hlavniho zaméfeni hlavni pracovni ¢innosti,
ve které se dotazovani pohybuji a navzajem se od sebe lisi. Zatimco vétSina
pracovnic ma ¢i méla jiz néaké zkuSenosti sobory pomdhajici profese,
ve kterych se s metodou KI setkédvaly, hasici jsou pfevazné, vyjma kolegt, kteti
pracuji mimo HZS CR té7 v pastora¢nich sluzbach, zaméfeni na odlignou -
technickou ¢innost, kterd vyplyva z profese hasic¢a.

V naprosté shodé byly pracovnice v ndzoru ohledné pracovniho tymu,
ktery byl vniman jako nezbytnd podminka prace v KI a jako nenahraditelny.
Praci si bez néj nedokazi predstavit. Oproti tomu u hasi¢li se dotazovani
rozdélili na dva tadbory, kdy jedna ¢ast vnimala TPP jako podptrnou slozku
a prostor pro vzajemné uceni se. Druhd ¢ast nepocitovala daleZitost tymu tak

markantné. Hlavnim ddavodem tohoto chladnéjsiho piistupu byla skutecnost,

78



ze tymy v nékterych krajich nefunguiji tak, jak hasi¢i oc¢ekavali, a nemaji tedy
sjejich ¢innosti vice pozitivnich zkuSenosti. Oproti pracovnicim je zde také
dobré zminit, Ze hasi¢i pracuji v pevnych pracovnich tymech, kde se vzajemné
podporuji a jsou na sobé zavisli. I tento fakt mtize ovliviiovat vniméni role
krizového tymu ¢i TPP jako takového, kdy jej hasi¢i nemusi vnimat nijak
zasadné, protoze jejich stézejni potfeba spoluprace, sdileni a ocenéni je
uspokojovédna v pevném tymu s kolegy na jednotlivych sméndch.

U hasi¢hh se vyskytovalo v priméru vice cholerikéi v kombinaci se
sangvinikem ¢i s dal$imi temperamentovymi zaméfenimi osobnosti. Pracovnice
se nejcastéji popsaly jako sangvinik v kombinaci s flegmatikem.

Mezi jmenovanymi podnéty, které praci pracovnic usnadnuji, byla
nejcastéji oceniovana podpora v pracovnim kolektivu a tymova spoluprace
na jednotlivych pracovistich a déle rtzné vycviky a vzdélavaci programy.
V neposledni fadé také ¢asto zminované individudlni i skupinové supervize.
Hasi¢i tam, kde maji kladnou zkuSenost, velice ocetiovali spolupraci
s koordinatory tymu a podporu, kterou dostavali od pfimych nadfizenych.

Zde mlizeme vidét, Ze podpora ze stran nejblizsich spolupracovnika je
pro obé dvé skupiny, zvlasté v téchto oborech, velice dtilezita. Jednim z davodh
muiiZe byt potifeba ocenéni a uznani spravnosti vykonu pracovni ¢innosti, coz
muiize prispivat k uspokojeni potfeb kladného sebehodnoceni a sebetcty
(viz. kapitola 1.1 Motivace a potteby).

Hasic¢i byli pfekvapeni, jak jsou lidé v mnohych pifipadech vhc¢i nim
otevieni, kdyZ jim nabidnou podporu a pomoc v nouzi. Byli i mile pfekvapeni,
jak se timto zplisobem da skute¢né pomdhat a jak dobré vysledky pouhy
rozhovor mtize pfinést. Na druhou stranu si uvédomili, Ze se i touto cestou da
ublizit. Pracovnice byly velmi pfekvapeny mnozstvim negativnich pocitd, které
u sebe pozorovaly pfi setkdni s ,nepfijemnymi tématy” ¢i agresivnimi klienty,
dale byly pfekvapeny zneuzitelnosti sluzeb KI a a¢ ocekavany, ptesto
pfekvapivy byl pro svou intenzitu fakt, ze KI je skute¢né velmi stresové

prostedi.
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Vsechna tato ,pfekvapeni’, neocekavané prinosy dané prace mohou vést
ke zméné vnimani vlastni schopnosti v oboru setrvavat. Po urcité dobé se mtze
stat, Ze ¢innost vam zacne vic brat, nez davat a pak je tfeba uvazovat o zméné.

Vrcholovymi pracovnimi zaZitky vétSina respondent z obou skupin
oznacuji ty pocity, které se objevuji po dobfe odvedené praci a zpétné vazbe,
kterda ukazuje na skutecné uspokojeni na strané lidi, ktefi byli v nouzi
a pottebovali pomoci. A stejné tak i Zivotni vrcholové zaZzitky maji obé skupiny
spojené s rodinnymi piislusniky.

Poslednim znatelnym rozdilem, ktery se mezi skupinami pracovnic
a hasict objevil, byly rozdilné myslenky nad moznym odchodem z pozice
krizového pracovnika. VSichni dotazovani hasi¢i ve skute¢nosti o odchodu
z této pozice neuvazovali. Prace je stdle napliiuje, a budou-li stale pracovat
u hasi¢t a pokud nadfizeni budou téhoZz nazoru, radi by setrvali na postu ¢lena
TPP. Naproti tomu kazd4 zrespondentek o odchodu zKI uvaZovala. Tyto
myslenky byly spojeny nejcastéji s akutni situaci, kdy se citily unavené, fesily
komplikované vztahy na pracovisti ¢i je k myslenkdm na odchod pfivedlo

neuspokojivé finanéni ohodnoceni.
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ZAVER A DISKUSE

Tématem této diplomové prace byl kvalitativni vyzkum motiva¢nich
aspektt pracovnikt krizové intervence v $irsim socialnim ramci.

Prvni ¢ast prace byla vénovéana stru¢nému popisu teoretického zakladu,
ktery napomahal kuvedeni do tématu a snazil se o sjednoceni predstav
o kvalitativnim vyzkumu, motivaci a potfeb, samotné krizi, krizové intervenci,
krizovych interventech a dale informovala na zakladni trovni o Integrovaném
zachranném systému a Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky,
o povolani hasi¢ti, o psychologickych sluzbach Hasi¢ského zdchranného sboru
Ceské republiky a tymu posttraumatické péce. V predlozené praci jsem si
nekladla za cil podat vycerpavajici informace o téchto teoretickych podkladech,
ale presto jsem si uvédomovala, Ze i tato teoretickd zdkladna je zde tfeba pro
porozumeéni prostfedi krizové intervence a témat s ni souvisejicich. Proto jsem
vyuzivala mnohych odbornych text ke zpracovéani toho nejdiilezitéjsiho.

Osobné jsem vsak spatfovala hlavni vdhu a podstatu této diplomové
prace v praktické casti, kterd se vénovala samostatnému kvalitativnimu
vyzkumu - vlastnim pouZivanym postuptim, pouzité metodice, analyze dat
ziskanych z praktické c¢innosti formou rozhovorid, nasledné jeji interpretaci
a porovnani vystupt dvou skupin respondentt.

Do vyzkumu se zapojilo 9 pfislusnika - ¢lent tyma posttraumatické péce
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, ktefi se dobrovolné zucastnili
polostandardizovanych rozhovord, které jsem se snaZila analyzovat a odkryvat
skute¢nosti, které by oblast motivacnich aspektti a dal$ich oblasti vyzkumu
popisovaly a zaroveni slouzily jako vystupy pro porovndni s prvni studii,
popiipadé slouZily jako voditko pti nasledném pokracovani badani.

Této studii, jak jiz bylo naznaceno vyse, predchazel orienta¢ni vyzkum
motivac¢nich aspektti, které se ztc¢astnilo 12 pracovnic krizové intervence.

Jde o kvalitativni vyzkum motivac¢nich aspektt, i kdyZz ve skutec¢nosti se
dotykd mnohem S8irsi oblasti - profesniho i osobniho vnimani prace a svéta

pracovnikt krizové intervence.
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Z vysledki naseho Setfeni vztahujici se k oblasti motivace vyplyva,
7e ptislugnici Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky jsou motivovani
k vykonu ¢innosti vyplyvajici zrole ¢lena tymu posttraumatické péce. Jejich
pfednimi motivacemi jsou: potfeba ac¢inné pomahat a byt uzitecny, potieba
osobniho rozvoje, zdjem o danou problematiku krizové intervence a davéra,
kterou v né maji nadfizeni pracovnici. Pozice ¢lentt TPP je pro hasice do jisté
miry prestizni zéleZitosti nejen v ramci HZS CR, ale i v civilnim prosttedsi.
Kvolbé této specializace je privedla moZznost naucit se pottebné dovednosti,
které jim jejich kazdodenni préci v terénu usnadni a diky kterym budou moci
pruznéji reagovat na potfeby ucastniki nehod, popitipadé na potteby jejich
rodinnych pfislusnikii, ale i na potieby svych kolegli tzv. ,peer support’.
Dovednosti tohoto druhu do té doby postrddali. Z vysledka téz vyplyva,
ze povédomi o cilech a ndplni prace ¢lena TPP je nejen v samotnych fadach
hasic¢d, ale i v fadach nadfizenych malé.

Doporuceni, kterd vyplyvaji ztéchto zavér(, jsou: fadovym hasi¢tim
nabidnout moZznost vzdélavani, které by bylo zaméfeno na komunikaci
a zvladani stresovych reakci v krizovych situacich smérem k acastnikim
nehod, zvysit povédomi (vyvratit myty a predsudky) o préci ¢lentt TPP mezi
hasici, podrobné seznamit nadfizené s ¢innosti TPP a konkrétné popsat, k cemu
¢leny TPP mohou vyuzivat a kdy jsou pro né velice uZitecni (napf. formou
workshopti na dané téma pro velitele stanic aj.).

Z odpovédi na otazky tykajici se oc¢ekavani dotazovanych se dozvidame,
ze dotazovani méli velice malé povédomi o praci ¢lentt TPP pfed tim, neZ prosli
kurzem PP, pouze nésledovali své osobni potfeby pomoci, osobné se rozvijet
aj., oproti ocekavani v realité jejich sluzby jakoZto ¢lent TPP nejsou mnoho
vyuzivany a ani jejich tymova spoluprdce v mnohych pfipadech neprobiha.
Vedle toho vnimaji velice tzky vztah mezi fungujici pozici koordinatora tymu
a funkénosti spoluprace mezi ¢leny TPP a dale mezi zasvécenosti nadfizenych
a vyuzivani jejich sluzeb v praxi.

Doporuceni, jeZ miizeme zde navrhnout, jsou: pracovat na zvysSovani

povédomi o praci TPP jak mezi hasici, tak mezi nadfizenymi, posilovat védomi
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vlastnich moznosti a limitd pifi praci hasi¢e samotnych c¢lent TPP, dbat
na systematické a diisledné spolupraci mezi koordinatorem a ¢leny TPP (napi.
formou pravidelnych setkavani tymt a lehké teambuildingové cinnosti, ktera
by zvysSovala loajalitu vii¢i tymu a motivaci jeho ¢lent). A to i pfi stavajicim
usporadéni, kdy zaleZi na koordinatorech jednotlivych tymi, zda a jak buduji
tym.

Oblast pifimych zkuSenosti s praci ¢lent TPP se prolinala s tématy, které
jiz zde byly popsany vyse. Velice dulezitou skute¢nosti zlistdvd, zda role
koordinatora tymu funguje ¢i nikoliv. Pokud je koordinator ¢inny ve své funkci,
je nejen tymova spolupréce, ale zaroveni i osoba koordindtora vniméana velice
podptrné. Na druhou stranu, pokud nefunguje, je to zaleZitost, ktera déla
jednotlivych ¢lentm TPP jejich praci mnohem narocnéjsi. Vedle toho
i znevéaZeni prace napf. odmitavymi pristupy ¢i maly respekt vici této ¢innosti
jak od samotnych hasi¢ti tak nadfizenych, je zaleZitost, kterd dotazovanym tuto
préci zneptijemtiuje a komplikuje.

V doporuceni se opét zaméfime na zvysovani povédomi o ¢innosti TPP
mezi hasi¢i a nadfizenymi, ¢im se mtize dosdhnout zvySovani respektu vici
praci ¢lentt TPP, vedle toho ale také i na podporu spolupréce c¢lena TPP,
moznost jejich pravidelného setkdvani a sdileni vlastnich zkuSenosti, moznost
procvicovat nabyté dovednosti a predchéazet tak ztraté sebediivéry ve vlastni
schopnosti a dovednosti.

Vysledky Setfeni, které se zabyvaji hodnotami respondentti, ukazuji,
ze silnou pracovni hodnotou je pro jednotlivce zpétna vazba a spolupréce, ktera
jim nabizi pohled na sebe sama vdané &nnosti. Cinnost vramci TPP
dotazovanym rozsifuje obzory nejen smérem k pomoci v ramci HZS CR, ale
také vzhledem k sobé samému, kdy se stdvaji vnimavéjsi vici okoli a jsou
schopni G¢inné pomoci. Flexibilita ¢innosti, kdy stfidaji ¢innost v rdmci TPP
a klasickou hasi¢skou c¢innost, mze byt chdpana jako urcitd prevence pred
vyhofenim na postu ¢lena TPP.

Na zédkladé téchto vysledkii Ize apelovat na poskytovani zpétné vazby

jednotlivym ¢lendim na zdkladé jejich odvedené prace napi. formou
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individudlni ¢i skupinové supervize, podporovat skupinovou spolupréci a dalsi
vzdélavani v této oblasti, hledat dalsi ¢innosti, které by Gc¢inné predchazely
vzniku nemoci z povolani ¢i syndromu vyhoteni.

Obecné lze fici, Ze nasledovani doporuceni mtize v ramci HZS CR
pfispét krozvoji vnimani a pozorovani vnitintho prozivani jednotlivct, coz
preventivné pfispivd k obrané vii¢i nemocem z povolani ¢i vzniku mozného
syndromu vyhoteni, dédle k rozvoji zkuSenosti a dovednosti, ktery zvysuje
motivaci, kompetentnost a profesionalitu vSech zacastnénych. Dale ke zméné
vnimani psychologické sluzby jako daleZité a nedilné soucasti hasi¢ské prace
a zaroven minimalizace pfedsudkd a myth vaci psychologickym sluzbam
a nasledné vyuzivani téchto sluzeb vfadach hasi¢l, coz poukazuje
na humanizaci HZS CR.

Setfeni dale ukazuje, Ze motivace respondentli nebyly zaloZeny
na ocekavanich, ktera pocitovali viici ¢innosti TPP. Motivace vici ¢innosti byly
zalozené prevazné na osobnich potfebach, nikoliv na predstavach o dané
specializaci. A déle, Ze pfimé zkuSenosti se v mnohych piipadech neshoduji
s o¢ekavanimi, které vici této ¢innosti respondenti pocitovali. A zavérem
obecné 1ze fici, Ze hodnoty ovliviiuji motivace respondenti a vedou je déle
ve sméru osobniho i profesniho vzdélavani, pomoci lidem a smysluplnosti
svého pocinani.

Nejvétsi vyznam této prace spatiuji v tom, Ze poodkryla jisté skutecnosti,
které poslouzi pti dalsi praci s timto tématem nejen na samotnych pracovistich,
ktera se vyzkumu dobrovolné zacastnila, ale zaroveti mtize byt vstupni sondou
¢i odrazovym mitstkem pro dalsi pfipadné vyzkumy na obdobné téma. Timto
chci poukdzat na skutec¢nost, ze v zadném pripadé nejde o préci, kterd by
vycerpala vSechny oblasti badani a byla ukoncend. Az béhem samotného
provadéni vyzkumu v terénu a jeho nésledného zpracovavani jsem se dostavala
k dalsim a dalsim oblastem, které by stidlo za to zmapovat a které by nadm
mohly poskytnout hlubsi pochopeni pfedmétu zkoumani.

Vedle hlavnich cildi, které tato studie dosdhla, ptinesla i dalsi témata,

ktera mohou téz prispét ke zkvalitiovani nabizenych sluzeb danym
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pracovistém napt. rozsifeni vzdélavaciho systému pro pracovniky, supervizni
setkanti aj.

Nabizi se i mnoho dalSich otazek souvisejicich se zkoumanou profesi,
které poodkryly dalsi ¢asti tohoto vyzkumu. Otazkou, kterd je velice blizka
tomuto tématu, je naptfiklad samotna motivace pro vybér zvolené profese,
i kdyz se mizeme domnivat, Ze motivace k samotné volbé povolani se bude
hodné prekryvat smotivaci, kterd je vedla kvolbé specializace v ramci
hasi¢ského sboru.

Ve vysledcich se také jasné rysuje otazka dotykajici se pracovniho tymu
a jeho dtlezitosti pro samotny vykon povolani. Nemluvime zde v tuto chvili
pouze o tymu v rdmci smén, jehoZ stabilita je velice dalezita pro jednotlivé jeho
¢leny a odrazi se v kvalité odvedené prace, ale téz napiiklad o tymu
posttraumatické péce, o kterém bylo zmitiovano v ramci této studie, otazka
tykajici se skute¢nosti, jakym zptisobem je tym koordinovan aj.

U hasict se nabizi i dalsi téma jako napiiklad syndrom vyhoteni, kterého
jsme se jen lehce dotkli v kapitole srovnavéani vystuph z vyzkumu hasi¢t
a psychosocialnich pracovnic. ProtoZe uz samotné vniméni pracovni ¢innosti
hasic¢ti jako rutinni - zptsobujici jisté otupéni u jedincti, maZze byt varovnym
ukazatelem, kterého je tfeba si vésimat a adekvatné na néj reagovat.

Hasici jsou bezesporu fyzicky i psychicky odolni jedinci, neznamena to
vsak, Ze by byli proti ptisobeni psychickych tlak{i zcela imunni. Obecné panuje
nejen mezi lidmi - ,nehasi¢i”, ale i v samotnych fadach hasi¢t predstava,
Ze hasici jsou silni, trénovani a nezranitelni. Nemélo by se vSak zapominat,
Ze hasi¢i nejsou stroje, ale ,normdlni lidé’, ktefi také maji vlastni starosti
a problémy. Navic pracuji v prostfedi, které je velice stresové naro¢né, a maji
tedy prdvo byt unaveni, mit potfebu si snékym o svych zkuSenostech
a zazitcich promluvit. Doufejme tedy, Ze se sluzby ¢lent tymt posttraumatické
péce brzy zaradi mezi hasi¢e samotné a zacnou zastavat takovou funkci, ktera

jim piislusi a kterd je skutecné nezbytna pri vykonu hasi¢ského povolani.
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SLOVNICEK ZKRATEK UZIVANYCH V TEXTU

KI = krizova intervence

TKI = telefonni krizova intervence

IZS = Integrovany zachranny systém

HZS CR = Hasi¢sky zachranny systém Ceské republiky

GR HZS CR = generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky

MV = Ministerstvo vnitra

PP = posttraumaticka péce

kurz PP = kurz posttraumatické péce

TPP = tym posttraumatické péce

koordinator TPP = psycholog HZS CR povéteny fidit tym posttraumatické péce
VOS = vyssi odborn4 gkola

VS = vysoka gkola
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PRILOHA
Informacni dopis spolupracovnikiim vyzkumu:

19. 5. 2008, Praha
Vazena pani Hausknecht,

obracim se na Vas s nabidkou spoluprace. Jmenuji se Petra Vackova a jsem studentkou VI. ro€niku
katedry Socialni prace FF UK. Kontakt na Vas jsem ziskala od Mgr. Jany Malikové.

Jako svou postupovou a nasledné, nyni, i svou diplomovou praci jsem si zvolila zpracovani
kvalitativniho vyzkumu, jehoz pfesny nazev zni: Kvalitativni vyzkum motivaénich aspektd pracovniku
krizové intervence v $ir8§im socialnim ramci.

Tento vyzkum je zaméfen na pracovniky v oblasti krizové intervence, data jsou ziskavana formou
polostrukturovaného interview a budou nasledné zpracovavana analyzou dat. Za cil si tento vyzkum
klade zmapovat zakladni motivacni aspekty, které vedou pracovniky krizové intervence (prace v
krizovém tymu, telefonni krizova intervence apod.) pravé k volbé tohoto pracovniho zaméreni.
Vysledky mohou byt zajimavé svou vypovédni hodnotou pro dana pracovisté, ktera se do vyzkumu
zapoji. Vedouci této prace je Doc. Ing. Dalibor Holda CSc. a odbornou konzultantkou PhDr. Daniela
Vodackova.

V postupové praci, ktera slouzila hlavné jako pfedvyzkum, jsem provedla 12 rozhovor( s pracovniky
psychosocialnich tym( z nékolika prazskych pracovist. Nyni bych rada cilovou skupinu rozsifila i na
pracovniky Integrovaného zachranného systému a motivace respondentl porovnala.

Ma nabidka spoluprace spociva v u€asti na individualnim max. 60 minut dlouhém
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je anonymni jak pro respondenty, tak pro konkrétni
pracovisté. Misto a ¢as konani rozhovoru by byl pfizplisoben ¢asovym moZnostem respondentt
béhem mésice kvétna a €ervna. Pokud byste se necitila byt oslovena pfimo osobné a (i v tomto
pfipadé), rada bych Vas pozadala, abyste s touto moznosti seznamila své kolegy z krizového
tymu/pracoviste.

Pokud budete mit pocit, Ze jsem vzbudila Vs zajem, dejte mi prosim védét a ja se s Vami spojim z
davod prodiskutovani dalSich podrobnosti. Dejte mi prosim védét i v opaéném pfipadé, kdy o
spolupraci nebudete mit Vy ani zadny z Vasich kolegll zajem, abych popfipadé necekala na Vasi
odpovéd.

Predem dékuji za brzkou odpovéd.

S pozdravem,

Petra Vackova
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RESUME

Kvalitativni vyzkum motiva¢nich aspektti pracovniktt krizové intervence
v 8irSim socialnim ramci

Tato diplomova préce je pfipadovou studii zaloZenou na kvalitativni analyze
polostandardizovanych rozhovort.

Cilem diplomové prace je popsat motiva¢ni aspekty piislusnikti Hasi¢ského
zéachranného sboru Ceské republiky (dale HZS CR) v &ir$im socialnim ramci,
které je privedly k volbé specializace - ¢lena tymu posttraumatické péce v ramci
HZS CR. Ve stiedu zajmu zkoumani jsou predevdim otdzky motivace volby
k vybéru specializace, ale zaroven se soustfeduji i na ostatni aspekty, které
mohou motivaci ovliviiovat - otazky tykajici se o¢ekdvéani pracovnikti od prace
v krizové intervenci, otdzky tykajici se jejich dosavadnich zkuSenosti a otazky
vztahujici se kjejich hodnotové orientaci. Dals$im cilem je porovnat vystupy
z rozhovort s pifslusniky HZS CR s vystupy z rozhovort s psychosocidlnimi
pracovnicemi krizové intervence, které byly cilovou skupinou respondentti
orienta¢niho vyzkumu.

Uvodni ¢ast prace obsahuje stru¢ny popis zakladnich pojmd, jenz se vazi
na téma, kterému se vyzkum vénuje, jako je motivace, potteby, krize, krizova
intervence, pracovnici krizové intervence, HZS CR, prislusnici HZS CR,
kvalitativni vyzkum. Poté néasleduje piehlednd c¢ast, ktera popisuje vyzkumné
postupy a pouZzitou metodiku, ktera byla uzita pfi sbéru a nédsledné analyze
a interpretaci dat. Vlastni jadro prace spociva v analyze, interpretaci a explanaci
ziskanych dat, k nimz je pfipojend zavére¢na diskuse a doporuceni.

Do vzorku je zahrnuto 9 pifslusnikét HZS CR, z 5 krajt a 8 réiznych pracovist
CR ve véku od 30 do 44 let. Z vysledku $etfeni vyplyvd, Ze piislusnici HZS CR
jsou motivovani kvykonu cdinnosti vyplyvajici zrole ¢lena tymu
posttraumatické péce. Jejich prednimi motivacemi jsou: potfeba uGc¢inné
pomahat a byt uzite¢ny, potfeba osobniho rozvoje, zadjem o danou problematiku
krizové intervence a dtivéra, kterou v né maji nadfizeni pracovnici. Doporuceni
jez mohou vést ke zkvalitovani poskytovanych sluzeb jsou: nabidnout
fadovym hasi¢iim moznost vzdélavani v oblasti zaméfené na komunikaci
a zvladani stresovych situaci sacastniky dopravnich nehod, zvySovat
povédomi o cinnosti a nabizenych sluzbach tymu posttraumatické péce
v fadach HZS CR, podporovat spolupraci ¢lent tyméi posttraumatické péce
a dale podporovat koordinatory v fddném vedeni téchto tyma.
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RESUME IN ENGLISH

The qualitative research of motivation aspects of crisis intervention workers
in a broader social frame

This thesis is a case study based on qualitative analysis of semi-standardized
interviews.

The first objective of this thesis is to describe motivational aspects of members
of The Fire Brigade of the Czech Republic in a broader social frame which
brought the to the selection of a specialization as members of post-traumatic
care teams within The Fire Brigade of the Czech Republic. In the centre of the
exploration there are questions of their motivation for a selection of their
specialization and also questions about their expectations from the
specialization, questions of their actual experience and of their value
tendencies. The other objective of this thesis is to compare data from interviews
with firemen with data from interviews with workers of psychosocial crisis
intervention who were respondents of a pilot research.

The theoretical part of the thesis describes basic definitions of topical dealt with
in the research such as motivation, needs, crisis, crisis intervention, workers
of crisis intervention, The Fire Brigade of the Czech Republic, firemen and
qualitative research. The second practical part of the thesis presents
a qualitative research aiming to describe motivational aspects of firemen. The
main data collection method are semi-standardized interviews with 9 firemen -
members of post-traumatic care teams from 5 district and 8 different fire
brigade stations of the Czech Republic. Further on follows analysis and
commentary to the responses to research questions and a final discussion and
recommendations.

The results of the research show that the firemen are strongly motivated for
activities implicit in the status of a member of the post-traumatic team. Their
main motivations are the personal need to be useful and effectively help others,
the need of personal development, an interest in the crisis intervention and
trust which they receive from their superiors. My main recommendations
which could make services of the post-traumatic teams and The Fire Brigade
of the Czech Republic better in general are to offer ordinary firemen
an education aimed at communication and coping with stress situations
in contact with casualties, to increase awareness of the services of the post-
traumatic teams in the framework of The Fire Brigade of the Czech Republic, to
support team cooperation of the members of post-traumatic teams and to
support coordinators of these teams.
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Souhrn diplomové prace

Nazev diplomové prace: Kvalitativni vyzkum motivacnich aspekta pracovniki krizové
intervence v $ir§im socidlnim ramci.

Jméno autora: Petra Vackova

Studovany obor: socidlni prace

Vedouci prace: Doc. Ing. Dalibor Holda, CSc.
Oponent prace: Mgr. Luka§ Humpl

Kli¢ova slova: kvalitativni vyzkum, motivace, potieby, krize, krizova intervence,
pracovnik krizové intervence, Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),
hasic¢

Diplomova prace je ptipadovou studii zaloZzenou na kvalitativni analyze
polostandardizovanych rozhovort.

Cilem diplomové prace je popsat motivacni aspekty ptislusnikitt Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky v §ir§im socialnim ramci, které je piivedly k volbé
specializace — ¢lena tymu posttraumatické péée v ramei HZS CR. Ve stiedu zajmu
zkoumani jsou piedevsim otdzky motivace volby k vybéru specializace, ale zaroven se
soustfed’uji 1 na ostatni aspekty, které mohou motivaci ovliviiovat — otazky tykajici se
ocekavani pracovnikli od prace v krizové intervenci, otazky tykajici se jejich
dosavadnich zkuSenosti a otazky vztahujici se k jejich hodnotové orientaci. Dal§im
cilem je porovnat vystupy z rozhovori s piislugniky HZS CR s vystupy z rozhovort

s psychosocidlnimi pracovnicemi krizové intervence, které byly cilovou skupinou
respondentli orientacniho vyzkumu.

Uvodni &ast prace obsahuje stru¢ny popis zakladnich pojmi, jenz se vaZi na téma,
kterému se vyzkum vénuje, jako je motivace, potteby, krize, krizova intervence,
pracovnici krizové intervence, HZS CR, piislusnici HZS CR, kvalitativni vyzkum. Poté
nasleduje ptrehlednd ¢ast, kterd popisuje vyzkumné postupy a pouzitou metodiku, jez
byla uzita pii sbéru a nasledné analyze a interpretaci dat. Vlastni jadro prace spociva

v analyze, interpretaci a explanaci ziskanych dat, k nimz je pfipojena zavérecna diskuse
a doporuceni.

Do vzorku je zahrnuto 9 piislusnikis HZS CR, z 5 krajt a 8 riiznych pracovist CR ve
véku od 30 do 44 let. Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze piislusnici HZS CR jsou
motivovani k vykonu €innosti vyplyvajici z role ¢lena tymu posttraumatické péce.
Jejich prednimi motivacemi jsou: potfeba u¢inné pomahat a byt uzitecny, potieba
osobniho rozvoje, zdjem o danou problematiku krizové intervence a diivéra, kterou v né
maji nadfizeni pracovnici. Doporuceni jez mohou vést ke zkvalithovani poskytovanych
sluzeb jsou: nabidnout fadovym hasi¢iim moznost vzdélavani v oblasti zaméiené na
komunikaci a zvladani stresovych situaci s ucastniky dopravnich nehod, zvySovat
povédomi o ¢innosti a nabizenych sluzbach tymu posttraumatické péce v fadach HZS
CR, podporovat spolupraci lend tymé posttraumatické péée a dale podporovat
koordinatory v faddném vedeni téchto tyma.
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Resume

Thesis subject: ,,The qualitative research of motivation aspects of crisis intervention
workers in a broader social frame.”

Name: Petra Vackova

Major: Social-work

Thesis coach: Doc. Ing. Dalibor Holda, CSc.
Thesis opponent: Mgr. Luka§ Humpl

Key words: qualitative research, motivation, needs, crisis, crisis intervention, worker of
crisis intervention, fire brigade, fireman

This thesis is a case study based on qualitative analysis of semi-standardized interviews.

The first objective of this thesis is to describe motivational aspects of members of The
Fire Brigade of the Czech Republic in a broader social frame which brought them to the
selection of a specialization as members of post-traumatic care teams within The Fire
Brigade of the Czech Republic. In the centre of the exploration there are questions of
their motivation for a selection of their specialization and also questions about their
expectations from the specialization, questions of their actual experience and of their
value tendencies. The other objective of this thesis is to compare data from interviews
with firemen with data from interviews with workers of psychosocial crisis intervention
who were respondents of a pilot research.

The theoretical part of the thesis describes basic definitions of topical dealt with in the
research such as motivation, needs, crisis, crisis intervention, workers of crisis
intervention, The Fire Brigade of the Czech Republic, firemen and qualitative research.
The second practical part of the thesis presents a qualitative research aiming to describe
motivational aspects of firemen. The main data collection method are semi-standardized
interviews with 9 firemen - members of post-traumatic care teams from 5 district and 8
different fire brigade stations of the Czech Republic. Further on follows analysis and
commentary to the responses to research questions and a final discussion and
recommendations.

The results of the research show that the firemen are strongly motivated for activities
implicit in the status of a member of the post-traumatic team. Their main motivations
are the personal need to be useful and effectively help others, the need of personal
development, an interest in the crisis intervention and trust which they receive from
their superiors. My main recommendations which could make services of the post-
traumatic teams and The Fire Brigade of the Czech Republic better in general are to
offer ordinary firemen an education aimed at communication and coping with stress
situations in contact with casualties, to increase awareness of the services of the post-
traumatic teams in the framework of The Fire Brigade of the Czech Republic, to support
team cooperation of the members of post-traumatic teams and to support coordinators of
these teams.
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