Posudek oponenta na diplomovou praci Vojtécha Jelena

Otazka vlivu barev na spotiebitelské chovani v kontextu jejich percepce a symboliky

Ptedlozena diplomova prace je zaméfena na problematiku barev, pticemz autor svij predmét
zdjmu vymezuje nasledovné: ,,V této praci bych se chtél vénovat zejména nasi subjektivni
schopnosti nahlizet na barvy a jejich dtlezity vliv na lidské rozhodovani v prostfedi marketingu,
tedy v prostiedi, kterému se v dnesnim svété prakticky nelze nijak vyhnout. (s.8). Tematicka
oblast, ve které se autor chce pohybovat je tak v ivodu vcelku jasn€¢ vymezend, prace vSak
nema zfetelné definovany cil ani vyzkumné otazky, které by téma vice konkretizovaly. To se

podle mého nazoru negativné promitlo zejména do teoretické Casti, kterd je pojatd spise
prehledoveé a k tématu barev pfistupuje ve velmi obecné roving.

Autor zde postupné piedstavuje rizné perspektivy studia barev: od teorii mapujicich jejich
fyzikalni vlastnosti, pfes fyziologické aspekty recepce barev ¢i koncepce, které se zabyvaji
jejich psychologickym plisobenim, déale ptfes diagramy zndzoriiujici barevné spektrum se
vyklad nakonec dostavé k zobectiujicim, konvencnim pojetim barevné symboliky. Je ziejmé,
ze pii takto Sirokém zabéru se prace vSech téchto aspekti dotyka jen velmi stru¢né a omezuje
se na konstatovani zékladnich, vesmés jiz dobfe znamych poznatkl. Navic se text tematicky
rozbih4a do mnoha oblasti, které se samotnym predmétem zkoumani souvisi jen okrajove. Praci
by rozhodné prospélo, pokud by se autor od zacatku zamétil na otazky spojené s vyuzitim barev
v produktovém marketingu, zdrojii a vyzkumtl na toto téma je jiz k dispozici vice nez dost.

Teoretickou cast doplnuje empiricky vyzkum, v rdmci kterého autor metodou dotazniku
s uzavienymi otdzkami zkoumal, ,,zda si respondenti spojuji urcité vlastnosti produkti s
ptevladajici barvou na jejich obalech® (s. 58). Rozhodnuti provéfit dostupné poznatky vlastnim
Setfenim ocenuji, vyzkum je vSak pojaty tak, Ze opét jen potvrzuje to, co jiz bylo mnohokrat
popsano a vlastné nepiinasi Zadna piekvapiva zjisténi. V tomto ohledu by mozna zajimavéjsi
vystupy pfinesly hloubkové rozhovory, které by 1épe piibliZily, na zéklad¢ ¢eho se respondenti
rozhoduji jakou barvu k riznym typim produkti pfifadit, s jakymi vyznamy a pocity si barvy
spojuji, atd. K tomuto typu informaci autor dost mozna mifil zcela posledni, nepovinnou
otazkou v dotazniku: co se vam pri vypliovani dotazniku honilo hlavou? Z mého pohledu praveé
toto mohlo byt hlavnim pfedmétem vyzkumu.

Zavery, které autor vyvozuje z dotaznikového Setfeni nejsou nijak piekvapivé: ,,Plnoleti
respondenti v dotazniku nejcastéji asociovali vlastnosti k takovym barvam, které se shodovaly
s témi pouzivanymi v marketingovém prostfedi a které se vazi k vyznamim predesttenych v
uceni o symbolice barev. Toto naznacuje, Ze experti v oblasti marketingové komunikace se o
vnimani barev spotiebitele zajimaji opravnéné.” (s. 76) Podobné také celkovy zavér pouze
potvrzuje to, co bylo v podstaté jiz vstupnim predpokladem: ,,Celkové lze fici, ze barvy jsou
diillezitym nastrojem marketingu, ktery pii spravném zachazeni miize posilit srozumitelnou
komunikaci znacky, upoutat pozornost ¢i vytvatet konkrétni pocit u spotiebiteld.* (s. 77)

Je potfeba zminit, Ze prace je jinak zpracovana velmi peclivé, po formalni strance ji prakticky
neni co vytknout: text je psan kultivovanym jazykem a nejsou v ném gramatické ani stylistické
chyby, autor cituje a uvadi zdroje v souladu s normami. Struktura prace je piehledna a
jednotlivé ¢asti na sebe logicky navazuji. Z formulaci je navic patrné, Ze autor jen mechanicky
nereprodukuje teze pievzaté z literatury, ale sim napf. reflektuje problemati¢nost zobeciujicich



pohledti na vnimani barev. Podle mého nazoru vsak piedlozend BP postradd odborny ptinos,
jelikoz v zasadé jen shrnuje to, co bylo jiz mnohokrat popsano.

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji ji hodnotit jako velmi dobrou.
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