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1 Uvod

Preziti je pro ty, kteri jsou flexibilni;

Jjsou dost chytri na to, aby se prizpiisobili, a nikdy se nevzdavaji!

Noha Alaa EI-Din, spisovatelka

Digitalni revoluce pronikla do mnoha oblasti spole¢nosti a ekonomiky a hluboce zménila nase
zivoty (Lifelong Learning Platform, 2017). Uceni je vSudypfitomné a stiraji se hranice casu
a mista i mezi tradi¢né rozdélenymi nastroji, jako jsou audio, video, ucebnice, hry a dalsi
(Livingstone, Haddon, Gérzig, Olafsson, 2011). Aby bylo mozné dosahnout lepsich studijnich
zkuSenosti a vysledk uceni, musi se systém prizpusobit potifebam studentti, a ne naopak

(Green, Pearson, Stockton, 2006).

Vysoké skoly jsou pod velkym tlakem. Stejné jako dalsi instituce a firmy celi problémim
a vyzvdm ekonomickym, technologickym, spolecenskym (socidlni spravedlnost, gender)
a ekologickym (udrzitelny rozvoj) s cilem obstat v prostfedi globalni konkurence. Tyto tenze
maji samoziejmé¢ piimy dopad nato, jakym zptisobem vysoké Skoly ptfipravuji vzdélavaci
programy a kurzy ajaké ptilezitosti pro vzdélavani poskytuji. Vetejné vysoké Skoly maji
omezenou kapacitu a ne kazdy muze v hlavnim vzdélavacim proudu studovat obor, 0 ktery ma
zajem. Vznikla proto cela fada vzd€lavacich instituci afirem formalniho i neformalniho
charakteru, které¢ poskytuji dalsi vzdélavaci moznosti a casem ziskaly na vzdelavacim trhu
vyznamné postaveni vzhledem Kk proklientskému pfistupu a pruznosti Vv ptipravé a realizaci
vzdélavani na miru zdkaznikim (individudlnim studujicim nebo firmadm se zajmem

0 vzdélavani svych zaméstnanci).

Nékteré vysoké skoly usilujici 0to, aby natakto rozSifeném poli vzdélavani hraly stale
vyznamnou ulohu, zareagovaly na konkurencni prostfedi jiz ve druhé poloviné 20. stoleti
implementaci konceptu otevieného vzdélavani. Termin ofevieny Se V oblasti vzdélavani stal
pojmem Siroce pouzivanym a distancni vzdélavani, pouziti technologii, flexibilni komunikace
a flexibilni formy pfedavani znalosti a dovednosti jsou povazovany za zakladni komponenty
otevieného pristupu k uceni (Lundin, 1999). Oteviené a distan¢ni vzdélavani bylo od 60. let
20. stoleti predevs§im doménou otevienych univerzit. Na tradi¢nich vysokych skolach Slo spise
0 minoritni aktivity dopliiujici nabidku prezenénich studijnich programti. Flexibilita se nicméné

postupné stala klicovym pojmem V oblasti vysokoSkolského vzdélavani, pokud Skoly chtéji



zajemcum O studium nabidnout zplsob studia vychazejici vstfic individudlnim potfebam,

zajmum a stylim uceni jednotlivych studentti (Diezmann & Yelland, 2000).

S prekotnym rozvojem technologii a celé spolecnosti ve 21. stoleti, kdy Vv pribéhu zivota
je poticba Vv podstaté Vv kazdé profesi prubézné rozvijet znalosti adovednosti vV ramci
celozivotniho vzdélavani, je v tomto sméru patrny zna¢ny posun. Oteviené univerzity obstaly
na vzdélavacim trhu a diky dlouhodobému vyzkumu a dtrazu na peclivou pfipravu, realizaci,
evaluaci ainovace otevieného vzdélavani pomohly etablovat oteviené vzd€lavani jako

plnohodnotnou formu vzdélavani a jejich postupy se pro tradi¢ni univerzity staly inspiraci.

Je ztejmé, ze pokud si tradi¢ni vysoké Skoly chtéji udrzet status excelentnich poskytovatelil
vzdélavani, potiebuji najit vhodny kompromis mezi osvédéenymi pfistupy K rozvijeni
vzdélanosti a potiebami a pozadavky cilovych skupin, pro jejichz naplnéni je Casto nutné

inovovat zab¢hlé procesy vysoké skoly.

V poslednich letech je proto v diskusich pfii piipravé strategickych zamérl i v ramci feSeni
internich a centralnich rozvojovych projekti patrné, ze vysoké Skoly stoji pred témito

otazkami:

o Jaké formy, metody a strategie vyuky a uceni mohou byt vyuzity k rozvoji klicovych
dovednosti pro 21. stoleti?

e Jak ptizpusobit vyuku a uceni potiebam jednotlivych studentti?

e Jak pfizpusobit programy celozivotniho vzdélavani potfebam konkrétniho klienta
(jednotlivce nebo organizace)?

o Jak pfipravovat vzdélavaci programy rychle na miru dle pozadavk klienta?

e Jak poskytovat vzdélavani klientim, kteti nemohou dochazet do vzdélavaci instituce
a potiebuji se vzdélavat na pracovisti nebo doma?

o Jak koncipovat programy, které splituji nové standardy kvality?

o Jak ve vzdelavani vyuzit potencial digitalnich technologii?

e Jak dosahnout uspor pfi poskytovani vzdélavani ¢i zisku z vétSiho otevieni instituce
dal§im cilovym skupindm?

o Jak pfildkat zahrani¢ni studenty a rozvijet mezinarodni spolupraci?

o Jak obstat v konkurenci na globalnim trhu vzdélavani?

Praktické odpovédi na vySe uvedené otdzky jsou skryté v mySlence flexibilnich forem
vzdélavani. Vyznam tohoto tématu jesté vice vzrostl v letech 2020-2022, kdy svét celil

specifické situaci v disledku epidemic COVID-19. Vyuka vice nez 220 miliont studentt byla



postizena uzavienim vysokych Skol a realizaci nouzové distancni vyuky. Vysoké skoly nebyly
na podobnou situaci ptipraveny S vyjimkou otevienych univerzit, které bézn¢ nabizeji flexibilni
formy vzdelavani a mély tak predchozi zkuSenosti nejen Vv oblasti distanéni vyuky a jejiho
technického zajisténi, ale také v oblasti feSeni socialnich problému studenti a v oblasti
oveérovani vysledki uceni (Shishakly, 2021). Ukézalo se, ze odolné systémy vysokoskolského
vzdélavani Ize vytvotit pouze tehdy, budou-li prolomeny tradi¢ni institucionalni hranice uc¢eni

a studentim bude nabidnuto ziskani znalosti a dovednosti flexibilnimi zptisoby.

Tato habilita¢ni prace proto vénuje pozornost formam a zptsobim vzdélavani alternativnich po
strdnce organizace studia (neobvykly cas, prostor, harmonogram, kombinace forem),
netradi¢nich cilovych skupin (otevieny piistup ke vzdélavani, studium druhé Sance, uceni
sméfujici K zvladnuti, vyuka V cizim jazyce) a vyuziti technologii (multimédia, digitalni

technologie, elektronickd komunikace, informacni systémy).

Cilem habilita¢ni prace je zakotvit flexibilni formy vzdélavani v ¢eské odborné terminologii
vysokoskolské pedagogiky, vymezit specifika vybranych flexibilnich forem vzdélavani,
shrnout dosavadni poznani V této oblasti a pomoci longitudinalni vyzkumné studie popsat
a prozkoumat postoje studenti a jejich ptipravenost K realizaci flexibilnich forem vzdélavani

s vyuzitim technologii na vysokych $kolach v Ceské republice.

V teoretické casti prace je vymezena zakladni terminologie aje vysvétlena vzajemna
provazanost jednotlivych pojmt. O flexibilnich pfistupech k ufeni se diskutuje rovnéz
z hlediska jejich filozofickych a psychologickych zakladd, relevantnich teorii uceni
a specifické teorie kognitivni flexibility. Pohled narelevantni odbornou literaturu shrnuje
dosavadni poznani v oblasti flexibilniho uceni a flexibilnich forem vzdélavani. Dalsi kapitoly
jsou pak zaméteny na praktické aspekty flexibilnich forem vzd¢lavani a piinasi konkrétni
nastroje pro efektivni rozvoj vysokych skol smérem ke kulture flexibility. Vyzkumna cast
habilita¢ni prace je vystupem vyzkumné studie zamétené na vybavenost studentii vysoké skoly
technologiemi pro podporu flexibilniho uceni s diirazem na mobilni zafizeni (notebook, tablet,
elektronicka ¢tecka, chytry telefon) a dale na zjisténi aktudlniho stavu vyuzivani konkrétnich
technologii studenty pfiuceni apiimo Ve vyuce. Studie shrnuje vysledky kvantitativniho
vyzkumu realizovaného Vv letech 2014-2022 na Fakulté pedagogické Zapadoceské univerzity
V Plzni mezi studenty ucitelstvi (n = 1944). Dlouhodobé sledovani dat umoznilo zachytit
signifikantni rozdily a vyvojové trendy Vv fad¢ sledovanych aspekti, které zrcadli zménu (nejen)

v dusledku epidemie COVID-19.



V cCeské odborné pedagogické literatufe byla dosud problematika flexibilniho uceni
a flexibilnich forem vzdélavani fesena spise okrajove nebo ve vztahu k nékterym konkrétnim
formam (distan¢ni vzd€lavani, e-learning, celozivotni vzdélavani, adaptivni e-learning,
personalizované uceni a dalsi). Tato habilitacni prace je prvni ¢eskou publikaci, kterd podava
uceleny piehled konceptu flexibility ve vzdélavani ve snaze prispét K vytvoreni
terminologického, teoretického aimplementacniho ramce prorozvoj flexibilnich forem

vzdélavani na vysokych $kolach v Ceské republice.



2 Teoreticka ¢ast

Teoretickd ¢ast habilitatni prace vychazi z reSerse odborné literatury a jejim cilem je podat
uceleny pohled na problematiku flexibilnich forem vzdélavani. Fenomén flexibility ve
vzdelavani je charakteristicky terminologickymi nepifesnostmi, ptekryvy a riznorodymi thly
pohledu. V jednotlivych podkapitolach habilitaéni prace je pozornost vénovana postupné
pojmum flexibilita, flexibilni uceni a flexibilni formy vzdélavani. Dale je predstavena pomérné
Siroka Skala termind, které lze za urcitych podminek vnimat jako podfazené pojmy v Siroké
mnozin¢ flexibilnich forem vzdélavani. Pedagogické ptistupy uplatiované v rameci flexibilnich
forem vzdélavani jsou postaveny na zakladech obecnych filozofickych a psychologickych teorii
a na teoriich uceni, které jsou v této casti habilitaéni prace rovnéz podrobné predstaveny.
Vzhledem k rozmanitosti, ktera je pro flexibilni formy vzdélavani charakteristicka, nelze mluvit
o jedné teorii, ale setkavame se s celou fadou rtznorodych piistupti. Dosavadni poznani
v oblasti flexibilniho uéeni a flexibilnich forem vzdélavani je popsano v Sirokém spektru
odbornych publikaci. Pro tcely habilitaéni prace a jako vychodisko pro vyzkumnou ¢&ést
habilita¢ni prace byla provedena reserSe pfedevsim v oblasti odbornych vyzkumnych studii.
Posledni tfi podkapitoly teoretické¢ Casti habilitaéni prace se vénuji strategickému rozvoji
flexibilnich forem vzdélavani, profesnimu rozvoji pracovnikti vysokych kol v této oblasti a
zajistovani a hodnoceni kvality. Pro ilustraci a pfesnéjsi vysvétleni teoretickych koncept jsou
zde zatazeny i konkrétni piiklady a pfipadové studie. Strategicky pfistup k rozvoji flexibilnich
forem vzdélavani je ilustrovan na piipadové studii, kterd podrobné popisuje kroky, které byly
pro rozvoj flexibilnich forem vzdélavani uskutecnény na Utah Valley University. Dalsi
ptipadova studie podrobné popisuje, jak je realizovano vzdélavani pracovnikii Zapadoceské
univerzity v Plzni v oblasti rozvoje pedagogicko-psychologickych dovednosti pro efektivni
pusobeni pracovnikdi vysoké Skoly v oblasti flexibilnich forem vzd€lavani. V piilohach
teoretické Casti jsou k dispozici nastroje, které mohou byt pouzity pfi strategickém rozhodovani

a planovani flexibilnich forem vzdélavani a pti zajiStovani a hodnoceni kvality.



2.1 Terminologie souvisejici s flexibilitou ve vzdélavani

Flexibilita znamena prijmout ruzné pohledy na véc a alternativni cesty, jak véci délat.

Pearl Zhu, blogerka

V odborné literatufe se setkdvame S riznymi variantami terminologie V této oblasti, pojmy
se piekryvaji, doplnuji nebo diskutovanou problematiku vyjadiuji z riznych whli pohledu.
V této kapitole jsou podrobné charakterizovany tfi zakladni pojmy — flexibilita, flexibilni u¢eni
a flexibilni formy vzdélavani. U vSech téchto pojmil jsou uvedeny charakteristiky Cerpané
od ruznych autorti misto jedné piesné definice. Tyto charakteristiky pomahaji obsahnout Siroky
zabér flexibility, Sirokou Skalu mozZnosti flexibilniho uc¢eni a obrovsky potencidl flexibilnich

forem vzdélavani.

2.1.1 Flexibilita

Slovo flexibilita pochazi z japonstiny a pouzivame jej v ruznych kontextech pro vyjadieni
pruznosti, operativnosti ¢i  variability aobvykle s pozitivni konotaci 1 ve smyslu
individualizace, efektivity a komplexnosti. V pojmu je skryta diverzita a zaroven schopnost
diverzitu pfijmout, vhodné na ni reagovat a piizpisobit se ji. Minkov, Bond, Dutt, Schachner,
Morales, Sanchez, Jandosova, Khassenbekov a Mudd (2017) zkoumali, které z 54 narodnich
kultur vybranych ze vSech hlavnich regionli svéta zdUraziuji pfizpGsobeni se zménam
a sebezdokonalovani  (kultury flexibility) akteré upfednostiiuji tradici a stabilitu
(monumentalistické kultury). Japonska kultura se umistila na prvnim mist¢ v indexu flexibility
a je zajimave, ze celkové flexibilni orientace kultur siln€ koreluje se vzdélavacimi vysledky

studenti V mezindrodnich testech, jako je PISA a TIMSS.

Flexibilita jako zakladni hodnota se objevuje nejen natirovni celych statd, ale | v menSim
rozméru Ve firmach a institucich jako strategicky nastroj integrovany napfi¢ systémy a procesy

organizace. Flexibilita pifinaSi spontannost, zménu, adaptabilitu, otevienost, inovace

a kreativitu.

Pro instituce, které se hlasi ke kultufe flexibility (flexible culture), jsou typické nasledujici
zasady (FlexPaths®, 2012):

o Flexibilita je spiSe pravidlem nezli vyjimkou.

e Flexibilita je aplikovana siroce a ma celou fadu forem.
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e Flexibilita je uplatiiovana nejen V praktickych Cinnostech (flexibilni rozvrh, prace
na dalku, riznorodost kariéry pracovnikil), ale je soucasti celé kultury organizace.

o  Flexibilné pracujici lidé maji stejny pfistup K postupu, postaveni, integraci do podniku
a ke kvalitni praci na ukolech jako ostatni.

o Instituce uznava a respektuje, ze zaméstnanci maji mimo pracovni ukoly volny cas
a prostor pro plnohodnotny Zivot. Pokud maji zaméstnanci praci hotovou, mohou si
sami upravit pracovni dobu.

o Flexibilita je vyuzivana jako nastroj pro ptekonani bariér a podporu inkluze.

e Flexibilita je povazovana nejen za pfinos pro zameéstnance, ale také za prostredek
k dosaZeni strategickych obchodnich cilt, jako je lepsi zakaznicky servis.

e  Principy flexibility jsou soucasti komunikace organizace 0 firemnich cilech, poslani,
vizi a hodnotach. Jsou vyznamné pii prezentaci firemni znacky, naboru zaméstnanct
i praci s talenty.

e Typické je také to, ze dopad flexibilni kultury organizace je méfen a priabézné

vyhodnocovan.

Instituce s kulturou flexibility propaguji volnou a neformalni kontrolu, oteviené a lateralni
komunikacni kanaly asvobodny tok informaci napfi¢ organizaci (Burns, Stalker, 1961).
Henri (2006) nicméné zduraznuje, ze je potfeba balancovat ur¢ité napéti mezi flexibilitou

a kontrolou.

K zjisténi frekvence slova flexibilita jsme vyuzili Cesky narodni korpus, konkrétng korpus
SYN2020, coz je posledni vyvazeny oficidlni korpus pro cestinu, zahrnujici slovni zasobu
z tisténych zdroju od roku 2016 do roku 2020 (Kien, Cvréek, Henys, Hnatkova, Jelinek, Kocek,
Kovétikova, Kfivan, Milicka, Petkevi¢, Prochdzka, Skoumalové, Sindlerova, Skrabal, 2020,
Jelinek, Kiivan, Petkevi, Skoumalova, Sindlerova, 2021, Kiivan, Sindlerova, 2022).
Pro lemma flexibilita jsme zjistili pocet vyskyti (absolutni frekvenci) 828 ai.p.m. (relativni
frekvenci, tj. primérny pocet vyskyti jednotky nebo slova Vv hypotetickém textu/korpusu
0 délce 1 milion slov) 6,8. Casto je zjistény vyskyt slova v kontextu Fizeni lidskych zdroji
a zamé&stnanosti, flexibilita je totiz jednou z cenénych vlastnosti ¢lent pracovnich tymu. Dalsi
typicky kontext tohoto slova je v oblasti obchodu a sluzeb ve vyznamu schopnosti pfizptisobit
sluzby jednotlivym zakaznikiim, reagovat naneobvyklé pozadavky a spolehlivé plnit
nejriznéjsi nestandardni ptani zakazniki.

V oblasti vzdélavani se pojem flexibilita v Ceské republice pouziva az v poslednich letech.
Setkavame se s nim tam, kde autofi chtéji zdlraznit schopnost jednotlivych aktért (studenti,
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ucitelé, vzdé€lavaci instituce) pouzivat piiuceni avzdélavani rtiznorodé formy, metody,
prostfedky, volit je a pfechazet mezi nimi dle potteby S cilem dosdhnout planovanych vysledk
uceni U riznych cilovych skupin nebo i u jednotlived riznymi cestami. Objevuji se 1 jiné, uzsi
pohledy na flexibilitu ve vzdélavani. Napt. Malach, Mikosek (2004) uvadéji, ze flexibilitu
je mozné chapat jako rychlé pfizpusobovani cilii a obsahu studovanych piedméti ¢i modult
novym poznatklim piislusnych védeckych disciplin a na druhé stran¢ aktudlnim potfebam

praxe.

Jaky potencidl ma flexibilita pro vysoké skoly? Ukazuje se, ze se mize promitat nejen
do pedagogiky a marketingové strategie, ale také do zptuisobu prace a kultury celé instituce
(Sappey, 2005). Otto Peters uz Vroce 2003 zduraznoval, ze nutkani ucinit univerzity
flexibilngjsimi se tak vyrazné zvysilo, ze na mnoha univerzitach lze mluvit az o0 kampani
za vétsi flexibilitu.

Dals$im dokladem toho, ze jiz fadu let je flexibilita vniména jako velmi vyznamné proménna
v kontextu vysokého Skolstvi je renomovany Bradley Review (Bradley, Noonan, Nugent,

Scales, 2008, Palmer, 2011). Tato obsahla zprava rekapituluje tyto koncepce flexibility:

o flexibilni poskytovani vysokoskolského vzdélavéani, zejména jako moznost oslovit
nové cilové skupiny a ziskat tak dalsi ekonomické prostiedky;

e flexibilni systém, ktery rychle reaguje na ptani zacastnénych stran;

o flexibilita dand moznostmi a dostupnosti technologii;

o flexibilita v praci zaméstnanci vysoké skoly (to je povazovano za zadouci, ale
s védomim negativniho dopadu na nékteré zaméstnance);

e absolventi, ktefi budou myslet a pracovat flexibilné;

o flexibilng;s$i, méné byrokraticka legislativa pro vysokoskolské vzdélavani;

o flexibilni instituciondlni strategické plany, které budou pruzné reagovat nanové
prileZitosti;

o flexibilni u¢ebni cesty podporujici mezioborovou spolupraci;

e vice flexibility v obecném kvalifikaénim ramci, ktery definuje jednotlivé typy

kvalifikaci a vysledky uceni.

Gordon (2014) se zamysli nad tfemi zakladnimi skupinami aktérti ve vysokém skolstvi, kterymi
jsou studenti, ucitelé a vedouci pracovnici vysoké Skoly (jako zastupci instituce jako takové)

a identifikuje ti'i urovné flexibility ve vztahu k t€émto skupinam (viz Obrazek 1):

12



o ontologicka flexibilita — osobni flexibilita jednotlivych studentl, nakolik jsou schopni
prizptisobit se rliiznym ucebnim pfistupiim a vSem dal$im aspektlim, které ovliviuji
jejich studium a osobni rozvoj;

e pedagogicka flexibilita — flexibilita vysokoskolského ucitele v uplatnéni rtiznych
teorii, pfistupti a strategii uceni vcetn¢ vyuziti relevantnich metod a néstroji,;

o systémova flexibilita — nakolik struktura a procesy vysoké skoly umoznuji realizaci
flexibilni vyuky (pedagogickou flexibilitu) a flexibilniho uceni (ontologickou
flexibilitu).

Obriazek 1 — Tri urovné flexibility

Systémova:
Instituce

Pedagogicka:
Ucitelé

Ontologicka:
Studenti

Zdroj: podle Gordon, 2014 — adaptovano
Collis avan der Wende (2002) identifikovali v mezinarodni studii 19 dimenzi flexibility

ve vztahu k vysokym $kolam a rozdélili je do péti kategorii — viz Tabulka 1.
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Tabulka 1 — Vysoka $kola a dimenze flexibility

. Cas (zagatku a konce studia/kurzu)

. Cas (odevzdani ukolii a uéeni/prace v kurzu)
. Tempo uceni/studia

. Okamzik hodnoceni/zkouseni

Flexibilita ¢asu

AW N —

Flexibilita obsahu . Téma predmétu/kurzu

. Potadi jednotlivych ¢asti studia predmétu/kurzu

. Zaméteni pfedmétu/kurzu (teoretické, prakticke)

. Kli¢ové studijni materialy

. Kritéria hodnoceni a pozadavky K usp&snému absolvovani

O 0 3N W

Flexibilita vstupnich pozadavku 10. Podminky tcasti

Flexibilita pedagogického piistupu 11. Ucebni aktivity a jejich organizace (prezencni, skupinové, individualni)

a zdrojt 12. Jazyk vyuky
13. Studijni materialy a zdroje: moznosti ziskani informaci a zdroja (ucitel, studenti,
knihovna, WWW)
14. Rizené uéeni (ikoly, monitoring)

Flexibilita organizacniho zajisténi, 15. Cas a misto (kdy a kde se realizuje kontakt mezi uéitelem a studenty)
logistiky a komunikace 16. Metody a technologie pro komunikaci se studenty a jejich podporu
17. Typy pomoci, dostupné formy komunikace, pozadované technologie
18. Ucebny a technologie pro ug¢ast v riznych ¢astech pfedmétu/kurzu
19. Dostupné informace 0 pfedmétu kurzu, vyuziti riznych komunikaénich kanalt

Zdroj: podle Collis, van der Wende, 2002 — adaptovano
Gordon (2014) se zabyva tfemi zakladnimi proménnymi flexibility v uceni, kterymi jsou tempo,
misto a zpusob uceni, auvadi, ze jednotlivé pedagogické pristupy poskytuji u téchto tii
proménnych riznou miru svobody. Na obrazku 2 je diagram, v némz spodni piedni levy bod
nevykazuje zadnou flexibilitu v Zadné ose a zleva doprava, zepiedu dozadu a zdola nahoru se

pfi pruchodu prostorem zvysuje troven flexibility.

Obrazek 2 — Flexibilita ve vyuce a uceni jako 3D prostor

Zplsob & ——

Misto

Tempo

Zdroj: podle Gordon, 2014 — adaptovano
Je potieba zdiiraznit, Ze flexibilita v rdmci prostoru vymezeného piedchozim diagramem dava

studentim moznost vybéru, jak, co, kdy a kde se budou ucit: tempo, misto a jakym zptisobem
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budou studenti ziskavat informace a rozvijet své znalosti a dovednosti. To ovSem piedpoklada
rovnovahu sil mezi vzdélavaci instituci astudenty piihledani ekonomicky udrzitelnych
a organizacné zajistitelnych cest — jak pro instituci, tak pro studenty (Higher Education
Academy, 2018). Zakladni podminkou je zde ale vybér, protoze ne vSechno muze byt
realizovano flexibiln¢ vzdy a pro vSechny studenty. Tento pfistup podporuje rovné piilezitosti
pro studenty, jejichz cile jsou dostate&né §iroké. Rizeni flexibilnich hluboce personalizovanych
kurzt vyzaduje slozitou logistiku a dlouhodobé existuje V této oblasti neuspokojend poptavka
(Khan, 2007, Hermans, Janssen, Vogten, Koper, 2015, Johnson, Adams Becker, Estrada,
Freeman, 2015, Lockee, Clark-Stallkamp, 2022).

2.1.2 Flexibilni uéeni

V zahrani¢i se vV odborné literatufe jako se zdkladnim konceptem flexibility ve vzdélavani
nejéastéji setkavame s pojmem flexibilni uceni (flexible learning). Jako u vSech ostatnich forem
vzdélavani zaméfenych na studenta se hovoii ¢astéji o flexible learning (flexibilni u¢eni) nezli
o flexible teaching (flexibilni vyuka). Pouziva se také pojem flexible delivery, ktery zduraziuje

formalni charakter flexibilniho poskytovani vzdélavani (Smith, 2003).

V literatufe 1ze najit fadu definic pojmu flexibilni u€eni, které zdraziuji pokazdé trochu jiné

aspekty flexibility. Flexibilni uéeni je:

e Obecny termin, ktery pokryva vSechny ty situace, kdy maji studenti néjakou moZznost
rozhodnout, jak, kde a kdy uceni bude uéeni probihat — at’ uz v kontextu tradi¢nich
kurzii vzdé¢lavacich instituci, nebo Vv netradi¢nich kontextech, jako je oteviené
vzdélavani, distancni vzdélavani, kvalifikaéni vzdélavani a dalsi profesni rozvoj
(Ellington, 1997).

o Posun od situace, kdy rozhodnuti 0 kli¢ovych dimenzich uceni ¢ini pfedem instruktor
nebo instituce, Kk situaci, kdy ma student fadu moznosti, z nichZz si muze vybrat
s ohledem na tyto kli¢ové dimenze (Collis & Moonen, 2001).

e Soubor vzdélavacich filozofii asystémi, které se zabyvaji poskytovanim vétSiho
vybéru, pohodli a osobniho ptistupu studentim. Flexibilni uéeni poskytuje studentim
zejména moznost volby, kde, kdy ajak kuceni dochazi (Shurville, O'Grady
& Mayall, 2008).
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Systém, ve kterém se student mize rozhodnout absolvovat ¢ast svého uceni
na akademické pud¢ a cast vyuky mimo Skolu (Klobas, Renzi, 2009).

Pristup kuceni, vekterém c¢as, misto atempo uceni mohou urCovat studenti
(Caladine, 2008).

Siroky termin pouzivany K popisu navrhu a poskytovani programi, kurzi
a vyukovych intervenci takovym zptisobem, aby vyhovovaly pozadavkiim student(
na rozmanitost, pristup, rizné styly uceni a studentskou kontrolu a pfizptsobitelnost
vyuky. Casto se nespravné zaméfiuje Sjinymi terminy, jako je ,oteviené udeni,
»vzdélavani na dalku®, ,,ueni zalozené na praci® ataké ,.e-learning®; to vSe jsou
ptiklady nebo formy flexibilniho ufeni Vv tom, ze poskytuji studentovi flexibilitu
Z hlediska Casu/tempa, mista, pfistupu, obsahu a/nebo zptisobu komunikace (Lee
a McLoughlin, 2010).

Vyuka, kterd vychdzi z potieb studentli, pficemz hlavnim cilem je poskytnout
studentim co nejvétsi flexibilitu, pokud jde 0 obsah vyuky, rozvrhy, pfistup a styly
uceni. Vyukové prostiedi je S pomoci riznych nastroji a technologii koncipovano tak,
aby vyhovovalo potifebam studujicich (Sturm, Kennell, McBride, Kelly, 2009).

Dava ucitelim a studentim moznost pfizpusobit se pozadavkim vyuky a uceni
v kazdém daném okamziku. Studenti mohou upravit svd ucebni prostiedi tak, aby
vyhovovala jejich riznym stylim uceni a riznym individualnim nebo skupinovym
aktivitdm (Heard, 2019).

Proces, ktery umoznuje studentim ucit se, kdy chtéji (frekvence, nacasovani, trvani),
jak chtéji (zpisoby uceni) a co chtéji — to znamena, Ze studenti mohou definovat, co
pro né uceni znamena (Salinas, de-Benito, Darder, 2022).

Ptistup, ktery vzdélavatelim dovoluje poskytovat studujicim takovou podporu,
Ze Si mohou piizpusobit ¢as a/nebo misto pro uceni (Ates-Cobanoglu, 2020).

Pristup ke vzdélani zplsobem, ktery je vice responzivni aje Casto podporovan
pouzivanim technologii (Manzoor, 2016).

Jednd se 0 model uceni, ktery probihd tak, Ze jsou nckteré kurzy poskytovany
prostiednictvim distan¢niho vzdélavani a n€které jsou poskytovany prostfednictvim
prezencniho vzdélavani (Soziidogru, Tuncay, 2022).

Strategie vyuky navrzena tak, aby umoznila studentim ucit se, ucit se plné, efektivné

a uspokojiveé (Vat, 2009).
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e Piistupy k vyuce auceni, které jsou zaméfeny na studenta, rozvolfiuji ¢as, misto
a metody uceni a vyuky a vyuzivaji vhodné technologie online vzdélavani (Moran,
Myringer, 1999).

e  Uceni, ve kterém jsou konkrétni faktory, jako jsou obsah, ¢as, prostor, rezim a tempo,
urceny studentem (Mouratoglou, Zarifis, 2020).

e Navrhovani lekci zptisobem, ktery umoziuje studentim vybrat si, co, kdy a jak

se budou ucit (Elkhoury, May, 2021).

V ¢eské odborné literatuie 1ze dohledat pojem flexibilni studium jako termin pouzivany zejména
v souvislosti s distan¢nim studiem. Znamena studium podle planu, ktery byl sestaven zcela

podle potieb studujiciho (Priicha, Mika, 1998).

V Pedagogickém slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2003) je slovo flexibilni uvedeno jen
v kontextu zakladniho a sttedniho $kolstvi v souvislosti s pojmem flexibilni rozvrh hodin. Jedna
se 0 volngjsi a pruznéjsi Casové rozvrzeni skolni prace, umoziujici kombinovat rtizné formy
vyuky, praktické a mimotfidni ¢innosti, vytvaret obsahové bloky a integrované vyukové
projekty a ménit pruzné délku vyucovaci jednotky. Je zde zatazen rovnéz pojem flexischooling,
vysvétlen je jako pruzna scholarizace aurCity prostfednik mezi vyhranénymi poly
institucionalniho Skolniho a doméciho vzdélavani. Miize zahrnovat vzdélavani nejen ve Skole,
ale i v celé fad¢ prostiedi (muzeum, knihovna, park, riizna pracovisté), rizné formy distan¢niho
vzdélavani (napt. vzdé€lavani v geograficky odlehlych oblastech, vzdélavani déti rodich
dlouhodob¢ Zijicich v zahrani¢i), vyuzivani prostiedkd, které jsou zakovi k dispozici doma
(TV, pocitac aj.) a aktivni roli rodict, protoze zna¢na €ast prace se d¢je vV nepiitomnosti ucitele.
Hart (2000) rozlisuje flexibilni poskytovani vzdélavani (flexible delivery) jako strategii fizenou
technologickymi a ekonomickymi diivody od skute¢ného flexibilniho uéeni (flexible learning),

které mé vzdélavaci cil. Definoval osm principii dulezitych pro implementaci flexibilniho u€eni

—viz Tabulka 2.

Tabulka 2 — Osm principi flexibilniho uceni

Flexibilni pFistup Nejsou kladeny piekazky ptijeti studentd a studenti si mohou vybrat, zda budou pracovat
samostatné, dochézet do u¢eben nebo zda vyuziji kombinaci obou téchto moznosti.

Uznavani vysledki  Zapodty a kredity za ptedchozi formalni nebo neformalni uceni véetné pracovni zkusenosti jsou
predchoziho uceni uznavany. Jiz pfi pfipravé kurzu je pamatovano na to, ze budou vyuzivany piedchozi znalosti
a dovednosti studenttl.

Flexibilni obsah u¢eni  Pfedméty a kurzy jsou rozdéleny na moduly. Studenti pracuji na problémovych tikolech — tj. fesi
problémy individudlné nebo Ve skupinach. Jsou uznavany kredity ziskané najinych
univerzitich. Je zafazovana praxe pod dohledem Skolitelti. Studium probiha individualné
na zaklade¢ individualni studijni smlouvy.
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Flexibilni ué¢ast

Po celou dobu studia je studentim dostupnéd podpora vyuéujicich/tutorti a dal§iho personalu
vysoké skoly. Ucast na jednotlivych aktivitach neni povinnd. Komunikace je realizovana vice
zpusoby, ze kterych si miize student volit.

Flexibilni vyukové
a ucebni metody

Zakladem je nezavislé uceni zaloZzené nahlubokém pfistupu a odpovédnosti studenta.
Je podporovana spoluprace mezi studenty. Uceni sleduje nejen kognitivni, ale i metakognitivni
cile.

Flexibilni zdroje

Pro studenty jsou vytvateny modularni studijni materialy pro sebefizené uceni. Ptistup ke v§em
univerzitnim zdrojim je zaji$tén na akademické pudé i formou vzdaleného piistupu.

Flexibilni
hodnoceni/ovérovani
vysledku uceni

Hodnoceni je zaloZeno spiSe na tom, zda bylo dosazeno jednotlivych kompetenci, nez na Case
(kdy jich bylo dosazeno nebo jak rychle student dokaze své znalosti a dovednosti prezentovat).
Hodnoceni odpovida cili kurzu a povzbuzuje studenty k tomu, aby byli zodpovédni za vlastni
uspéch a uroveti, které dosahnou.

Pribézna evaluace

Pribéh studia ijednotlivé studijni materidly podléhaji pribézné kvalitativni i kvantitativni
evaluaci a na zakladé vysledka evaluace jsou modifikovany.

Zdroj: podle Hart, 2000

Nunan (1996) zduraznuje, Ze progresivni piistupy K flexibilnimu uéeni vychazeji ze socialnich

a humanistickych hodnot. K flexibilnimu uceni proto neodmysliteln¢ patii obecné pedagogické

koncepty, jako jsou konstruktivismus, oteviené vzdélavani, uceni zaméfené na Studenta,

celozivotni uéeni a hloubkovy piistup kK uceni.

Flexibilni u¢eni ma vedle nespornych vyhod také celou fadu limitd. Houlden, Veletsianos

(2019, 2021) upozornuji, ze flexibilni uceni je Casto precenované a prezentované jako idealni

feSeni pro vsechny ptipady vzdélavani v dnesni spolecnosti (one-size-fits-all) a uvadi nékolik

konkrétnich ptikladii zavadéjicich predpokladu:

Problematicky je automaticky ptedpoklad, Zze flexibilni uceni d4 studentim vice
moznosti volby (jako by flexibilita a moznost vybéru $ly vzdy ruku v ruce).
Ve skutec¢nosti ale vétSinou instituce voli, jakou formou bude dany kurz poskytovan
a student moznost volby nema.

Castym piedpokladem také je, Ze studenti preferuji ,.kocovny styl uéeni® (nomadic
nature of learning). Je pravda, Zze n¢ktefi studenti ocenuji svobodné u¢eni na miru, jini
ale preferuji systematicky pfistup a rovnomérné tempo. Okolnosti uceni studentt,
jejich podminky, pfani a potieby se navic pribézné méni. To, co jednotlivému
studentovi na zacatku studia vyhovovalo, nemusi mu vyhovovat v dal§im obdobi.
Flexibilni u€eni je Casto prezentovano jako vhodné pro zeny na matetské dovolené
S tim, Ze online uceni je mozné zvladnout v mezicase zajistovani kaZzdodennich kol
souvisejicich S péci 0 déti. Realné je ale pro Zeny v domécnosti velmi tézké najit Cas
amisto nauceni aje potfeba intenzivni Usili proto, aby Zena ziskala kontrolu

nad harmonogramem a rozvrhem svého studia.
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e Do flexibilniho uceni jsou ¢asto vkladany nadéje, ze vyiesi fadu socidlnich a dalsich
problémii pomoci vzdélavacich programi pro znevyhodnéné skupiny. Flexibilni uc¢eni
ale nemusi byt vhodné pro cilové skupiny se Spatnym internetovym pfipojenim,
obyvatele ze socialné vylouc¢enych lokalit apod. Nékteré cilové skupiny maji také
urcitou vzdélavaci tradici v ramci své komunity (napf. nelze v§em nutit online kurzy).

o Flexibilni u€eni stavi také na ptedpokladu, ze studenti budou mit vnitini motivaci
a ambice zacit plnit a dokoncit stanovené ukoly. Houlden, Veletsianos (2021)
pokladaji fe¢nickou otazku, jak tento pifedpoklad mohl vibec vzniknout, kdyz idealni
urovné motivace studentti nejsme schopni dosdhnout ani v prezen¢ni vyuce pii veskeré
snaze ucitelt a facilitatorq.

o Flexibilni adaptivni systémy ptedpokladaji, ze studenti 0 sobé poskytnou vzdélavaci
instituci mnohem vice informaci nez dfive. Zatimco néktera sdilend data mohou byt
bez problém, existuji soubory dat, které mohou byt citlivé (napt. pfedchozi znalosti
a dovednosti studentt, GspéSnost studentti, n€které osobni a demografické informace
apod.). Vzd¢lavaci instituce musi jednak zajistit bezpecnost svétenych dat, jednak

musi pocitat S tim, Ze n€kteti studenti nemusi urcita data vibec chtit poskytnout.

2.1.3 Flexibilni formy vzdélavani

V anglofonni literatuie se vedle pojmu flexibilni uceni (flexible learning) setkdvame s vyrazy
flexibilni formy vyuky a uceni (flexible forms of teaching and learning) (Rugelj, Zapusek,
2018), flexibilni zpuisoby vyuky a uceni (flexible modes of teaching and learning) (Morrow,
Phillips, Bethune, 2013) nebo flexibilni ucebni cesty (flexible learning pathways) (Martin,
Furiv, 2021).

Vsechny uvedené vyrazy lze v Ceské terminologii zasttesit pojmem flexibilni formy vzdélavani,
se kterym pracuje Ministerstvo &kolstvi, mladeze at&lovychovy Ceské republiky
ve Strategickém zaméru ministerstva pro oblast vysokych $kol naobdobi od roku 2021
(MSMT, 2020).

Pojem neni v dokumentu piimo definovan, ale jsou zde uvedeny strucné charakteristiky:

o Flexibilni formy vzdélavani predstavuji cestu ke zvySovani a rozsifrovani kvalifikace
0sob, pro které je prezen¢ni studium Vv akreditovanych studijnich programech obtizné
dostupné, zejména kvuli socioekonomickym, ale i zdravotnim, geografickym nebo

jinym bariéram. Kratké kurzy a distan¢ni vzdélavani umoznuji snazsi slad’ovani studia
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s profesnim, rodinnym a osobnim zivotem a Iépe se prizptsobi specifickym potfebam
jednotlivych studujicich, zejména tzv. netradi¢nich student. Podpora téchto forem
vzdélavani je tedy jednou z cest ke snizovani nerovnosti V piistupu ke vzdélani
na vysokoskolské trovni (MSMT, 2020, s. 28).

e MSMT podpoti vznik pracovist vysokych $kol poskytujicich flexibilni formy
vzdélavani (kombinovana a distanéni forma studia ikurzy CZV) a zajistujicich
podpirné sluzby pro ostatni soucasti vysokych Skol zaucelem zvySeni kvality

a relevance téchto programi (MSMT, 2020, s. 31).

Podle Lundina (1999) jsou flexibilni formy vzdélavani idealni kombinaci vzdélavaci filozofie,
pedagogickych  strategii, zpusobi pieddvani informaci, znalosti a dovednosti
a administrativniho zajiSténi, které studujicim umoznuji maximalni vybér riznorodych
moznosti podle jejich potieb, stylli uceni a okolnosti (osobni, zdravotni, rodinné, pracovni

a dalsi podminky pro studium).
Zakladni charakteristiky flexibilnich forem vzdélavani:

e zodpovédnost za uceni prechazi z ucitele na studujiciho,

e jsou vyuzivany riznorod¢ vyukové a ucebni strategie,

e studujici ma moznost dohodnout se individualné na riznych aspektech vzdélavaciho
programu,

e studujici ma moZnost prochéazet kurikulem alternativni cestou dle svych potieb,

e k dispozici je fada systému pro pfedavani informaci, znalosti a dovednosti vcetné
informacnich a komunikaé¢nich technologii,

e administrativni procesy jsou pruzne,

e je rozsifen systém podpory studujicich vcetné tutorské podpory, pfipravenych
studijnich materiald azdroji, pfistupu do knihovny, informaénich systému

i K potfebnému technickému vybaveni.

Lundin (1999) upozoriiuje na to, Ze v prub&hu vyvoje terminologie dochazelo ke konvergencim
mezi flexibilnimi formami vzdélavani a dal§imi pouzivanymi pojmy. Terminologicky piekryv
je déan jednak celkovou neukotvenosti pojmoslovi Vv této oblasti, rychlym vyvojem technologii
a s tim souvisejicim rychlym posunem V oblasti inovativnich forem vyuky a pfedevs§im snahou
vystihnout pouzitym pojmem specifika jednotlivych forem pokazdé z trochu jiného uhlu

pohledu.
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Flexibilni uéebni cesta (flexible learning pathway) znamena nejen to, Ze cesta se miize rizné
meénit, ale také to, Ze je pripraveno vice cest uceni prizptisobenych na miru riznym studentim
a jejich vzdélavacim potiebam (Martin, Godonoga, 2020).

Z pohledu flexibility je idealem modularni uéebni systém, ktery studentim umoziuje nékolik
moznych cest studiem (Gordon, 2014). Kazdy modul poskytuje set materiald, ze kterych
si student mize vybrat podle svych ucebnich preferenci, styl uceni apod., a volit mize student
I mezi riznymi typy hodnoceni vysledkli u¢eni. Rozhodnuti, jak dal postupovat, mize student
Cinit i vicekrat v prabéhu studia — vzdy pii pfechodu do dal$iho modulu. Schematicky je takovy

systém naznacen na obrazku 3.

Obrazek 3 — Flexibilni uéebni cesta — varianta 1

@®

N

Zdroj: volné podle Gordon, 2014

&

Kazdy Sedivy Sestitthelnik pfedstavuje jeden modul — jednu ucebni aktivitu. Muze se jednat
0 ¢teni, ucast napfednasSce nebo souboru piednasek, skupinovou diskusi (osobni nebo
zprostiedkovanou pocitatem) apod. Pruhované Sestithelniky piedstavuji hodnoceni (vysledka
uceni, kterych bylo dosazeno V piedchozim modulu). Sestithelniky al a a2 tedy predstavuji

ekvivalentni obsah, ale mohou podporovat riizné styly u¢eni nebo mohou mit jinou povahu.

Naptiklad al muze byt ptednaska a a2 online vyukovy zdroj. Podobn¢ b1, b2 a b3 predstavuji
ekvivalentni material. H1 a H2 jsou ekvivalentni hodnoceni, naptiklad zkouska nebo odevzdani
seminarni prace. H1 a H2 by mély posoudit vysledky uceni z vrstvy a a vrstvy b. Vyukovou
aktivitu lze nakonfigurovat tak, aby vrstva ¢ byla piistupna pouze poté, co student projde
vrstvou hodnoceni (H1 a/nebo H2). Hodnoceni H1 a H2 by pak fungovala jako zachytné body
nebo brany pro kontrolu postupu. Hodnoceni H3 a H4 by mé¢la posoudit zbyvajici vysledky

uceni a vysledky uc¢eni mezi dvéma skupinami hodnoceni. V praxi toto hodnoceni miize rovnéz
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pokryt veskery material pro tuto ucebni jednotku a vSechny vysledky uceni. Hodnocenim
mohou byt zkouSky tradicniho stylu, pfipadné zkousky realizované online S pomoci
divéryhodného a certifikovaného systému proctoringu, nebo pomoci pocitacoveé generovanych
testu s parametrizovatelnou proménnou, sebehodnoceni nebo vzajemné hodnoceni. Terminy
hodnoceni mohou byt volné a realizované priibézné a zaroven je mozné aplikovat urcita ¢asova
omezeni (napf. ze H3 nebo H4 musi byt dokoncena Vv ¢ervnu, pokud chce studujici studium

absolvovat v daném akademickém roce apod.).

Kompletni cesta je naznaCena tmavymi okraji Sestitthelnikti (napt. Na obrazku 3 je to al, bl,
H2, c2, d2, H4). Sestitthelniky nemusi byt nutn& spojeny. Pokud je material na stejné trovni
skutecné ekvivalentni, pak pies sit’ Sestithelnikl poskytuje I nespojita cesta kompletni prubéh

(napft. al, b3, H1, c3, d1, H4) — viz Obrazek 4.

Obrazek 4 — Flexibilni uéebni cesta — varianta 2

N

y
.

N

Zdroj: volné podle Gordon, 2014

Studenti, kteti si pieji nebo potiebuji vyzkouSet rizné pftistupy K uceni, mohou zkusit
podmnozinu obsahu na konkrétni Grovni, napt. b1, b2 i b3, ataké mohou vyzkouset riizna
hodnoceni H1 i H2. Kompletni cesta pak muze byt napi. al, bl, b2, b3, H1, H2, c3, d1, d2, H3

— viz obrazek 5.
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Obrazek 5 — Flexibilni uéebni cesta — varianta 3

Zdroj: volné podle Gordon, 2014

V nésledujicim textu je zpracovan piehled riznych typh flexibilnich forem vzdélavani, které
byly vybrany z internetového slovniku renomovaného nakladatelstvi IGI Global dostupného

na webovych strankach https://www.igi-global.com/dictionary/. Seznam neni a ani nemize byt

vycerpavajici, protoze pravé flexibilita urCuje obrovskou otevienost a moznost zatradit pod
nadiazeny pojem flexibilnich forem vzdélavani rizné typy inovativnich zplsobu organizace
vyuky, ucebnich strategii, metod a technik. Zcela jist¢ sem bude v budoucnu mozné zatadit

mnoho forem uceni, vyuky a vzdélavani, které dnes jesté nejsou nijak popsany.

Do tabulky byly zafazeny i pojmy, které je mozné povazovat za synonyma nebo se jako
synonyma Vv urcitém kontextu a U nekterych autorti pouzivaji. Napiiklad Sawant (2021)
popisuje jednou spole¢nou charakteristikou pojmy online learning, virtual learning, distributed
learning aweb-based learning jako vzdélavaci procesy, Vramci kterych probihaji
prostfednictvim informacénich a komunikac¢nich technologii asynchronni nebo synchronni
ucebni a vyukové aktivity. Obdobné Gearhart (2017) oznacuje e-learning za synonymum
pojmu distance education, distance learning aonline learning. Piekryv pojmu je patrny
i z definice e-learningu Robina R. Robertse (2010), podle kterého se jedna o termin, ktery
je Casto pouzivan jako synonymum distan¢niho vzdélavani, ale tyka se to specificky situace,
V niz vzdelavani probiha na dalku prostfednictvim elektronickych médii. Roberts déale uvadi,
ze aktualné prevazuje realizace e-learningu prostiednictvim internetu. V opozici Kk této definici
jini autofi — napf. Vontas, Moumtzi, Urwin (2015) uvadgji, ze v e-learningu je distribuce
vzdélavaciho obsahu realizovana prostfednictvim elektronickych médii, jako je internet, video,
interaktivni televize a CD-ROM. E-learning podle nich zahrnuje veskeré uceni realizované

elektronicky, neomezuji tedy realizaci e-learningu jen navazbu s internetem. U nékterych
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pojmu byly uvedeny varianty pojmu — napi. web-enhanced learning a web-based learning, ale
nebyl jiz uveden pouzivany vyznamove témét shodny pojem Internet-based learning (Yeung,
2015). Cilem piehledu je totiz spiSe nez shromazdit veskeré existujici pojmy V této oblasti

predevsim postihnout vyznamové rizné varianty flexibilnich forem vzdélavani.

V odborné literatute se vedle jednotlivych pojmu objevuje i cela fada kombinaci téchto pojmu,
které do ptehledu nebyly zafazeny, napi. open and distance e-learning (Mphahlele, 2020),
personalized e-learning (Pavlov, Andreev, 2014), adaptive personalized learning

(Papadimitriou, Papadakis, 2021), digital social learning (Marzano, Lizut, 2019) a dalsi.
Vybrané pojmy byly roziazeny do deviti kategorii, které reflektuji devét riznych uhla pohledu:

e geografické oddaleni vzdé¢lavatele a studujicich,

e vyuziti internetu pro realizaci vzdélavacich aktivit,

e vyuziti konkrétnich technologii a aplikaci,

e vzdélavani v systémech, které se prizpiisobuji studujicim,

e sebevzdélavani a vzdélavani zaméfené na potieby jednotlivce,

e asistované a socialni uceni,

e kombinace prezen¢niho a online vzdélavani,

e otevieny piistup ke vzdélavani a vzdélavani mimo vzdélavaci instituci,

o interdisciplinarita a propojenost vzdélavani s realnym svétem.

Kazda flexibilni forma vzdé¢lavani byla zafazena pouze do jedné kategorie, kterou Ize vnimat
jako dominantni kontext, ve kterém se S timto pojmem setkdvame. Jednotlivé pojmy by bylo
nicméné mozné nazirat vétsinou i z nékolika dalSich thla pohledu a zatadit je do jinych nebo i

do vsech uvedenych kategorii.

V tabulce 3 jsou u jednotlivych pojmt uvedeny ekvivalenty v ¢eském jazyce. U vétSiny vyrazu
bylo dohleddno pouziti pojmu V ¢eské odborné literatufe nebo medidlnich sdé&lenich
na internetu (viz poznamkovy aparat U jednotlivych pojmi v dal$im textu), pfipadné se jedna

0 volny pteklad anglického terminu navrzeny autorkou habilita¢ni prace.

Tabulka 3 — Piehled vybranych flexibilnich forem vzdélavani

Kategorie Pojem v anglickém jazyce Ekvivalent v ¢eském jazyce
Geografické oddaleni  Distance Education Distanéni vzdélavani
vzdé¢lavatele Distance Learning Distanéni u¢eni
a studujicich Remote Learning Uceni na dalku
Emergency Remote Teaching Nouzova distanéni vyuka
Correspondence Education Korespondenéni vzdélavani
Distributed Learning Distribuované uéeni
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Asynchronous Learning
Synchronous Learning

Asynchronni uc¢eni
Synchronni uéeni

Vyuziti internetu
pro realizaci
vzdélavacich aktivit

Online Education
Online Learning

Online Teaching
Web-Enhanced Learning
Web-Based Learning
E-Learning

E-Learning 2.0

Online vzdélavani

Uceni online

Online vyuka

Uceni podporované webem
Uceni zalozené na praci s webem
E-learning

E-learning 2.0

Vyuziti digitalnich
technologii a aplikaci

Technology-Enhanced Learning
Technology-Based Learning
Digital Learning
Computer-Assisted Learning
Mobile Learning (M-Learning)
Multimedia Learning

Content Delivery-Based Learning
Cloud-Based Learning
Television Learning (T-Learning)
MOOC-Based Learning

Social Media Learning
Apps-Based Learning
Game-Based Learning
Immersive Learning

Virtual Learning

Micro-Learning

Text Message Learning

Uceni podporované technologiemi

Uceni zalozené na praci s technologiemi

Digitalni uceni

Uceni podporované pocitaem

Mobilni uéeni (M-learning)

Uceni s podporou multimédii

Uceni zalozené na technologiich pro pienos obsahu
Uceni zalozené na vyuziti cloudu

Uceni prostiednictvim televize

Uceni zalozené na vyuziti MOOC kurzt

Uceni s vyuzitim socialnich siti

Uceni zalozené na vyuziti mobilnich aplikaci
Uceni zalozené na vyuziti her

Imerzivni uceni

Virtuélni uéeni

Mikrolearning

Uceni zalozené na vyuziti kratkych textovych zprav

Vzdélavani Adaptive Learning Adaptivni u¢eni

v systémech, které se  Adaptive e-Learning Adaptivni e-learning

prizptsobuji Smart Learning Chytré uéeni

studujicim Reactive Learning Reaktivni uéeni
Responsive Teaching Responzivni vyuka
Choice-Based Learning Uceni zalozené na vlastnim vybéru
Unstructured Learning Nestrukturované uceni
Just-in-time Learning Uceni “v pravou chvili”
Just-in-time Teaching Vyuka “v pravou chvili”
Accelerated Learning Zrychlené uceni*

Sebevzdélavani Self Learning Sebevzdélavani

a vzdélavani
zamétené na potieby
jednotlivce

Autodidactic Learning
Self-Determined Learning
Self-Regulated Learning
Self-Directed Learning
Improvisational Learning
Autonomous Learning
Independent Learning
Personalized Learning
Customized Learning
Non-Linear Learning
Individual Learning
Individualized Learning
Individualistic Learning
Just for Me Learning

Autodidaktické uéeni
Sebeuréené uéeni
Seberegulované uéeni
Sebefizené ueni
Improvizaéni sebevzdélavani
Autonomni uceni
Nezavislé uceni
Personalizované uceni
Uceni “na miru”
Nelinearni uc¢eni
Individualni uceni
Individualizované uceni
Individualistické uéeni
Uceni “jen pro mne”

Asistované a socialni
uceni

Peer Learning

Tandem Learning
Community-Based Learning
Reciprocal Learning
Assisted Learning
Inquiry-Based Learning
Stepwise Learning
Differentiated Learning

Vzajemné uceni

Ugeni v tandemu

Uceni v ramci komunity
Recipro¢ni uceni

Asistované uceni

Badatelsky orientované uceni
Uceni “krok za krokem”
Diferencované uceni
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Kombinace
prezenéniho a online

Blended Learning (B-Learning)
Supplemented E-Learning

Blended learning
Uceni s podporou e-learningu

vzdélavani Ubiquitous Blended Learning Vsudypfitomny blended learning
Mixed mode learning Kombinované uéeni
Flipped Learning Pievracené ucéeni
Hybrid Teaching Hybridni vyuka
Hybrid Learning Hybridni uceni
Hybrid Flexible (HyFlex) Learning  Hyflexni u¢eni
Otevieny piistup Open Education Oteviené vzdélavani

ke vzdélavani
a vzdélavani mimo
vzdélavaci instituci

Accessible Learning

Lifelong learning

Informal Learning

Ubiquitous Learning (U-Learning)

Pristupné vzdélavani
Celozivotni vzdélavani
Informalni uc¢eni
Vsudyptitomné uceni

Interdisciplinarita

a propojenost
vzdélavani s realnym
svétem

Connected Learning
Seamless Learning

Mobile Seamless Learning
Multidisciplinary Learning
Interdisciplinary Learning
Multimodal Learning
Transferable Learning

Propojené uceni
Plynulé uceni

Plynulé mobilni uéeni
Multidisciplinarni uéeni
Mezioborové uceni
Multimodalni uéeni
Prenositelné uceni

V naésledujicich vyc¢tech je u kazdého vybraného pojmu z tabulky 3 uvedena charakteristika.
Vysvétleni jednotlivych pojml se U riznych autort 1isi, piekryvaji se, dopliuji, pfipadné je
pro stejnou charakteristiku pouZit U riiznych autorti jiny termin. U mnoha pojmi se nejedna
0 exaktni definice, ale spiSe 0 volné popisy a struéné vymezeni pojmu — casto V ramci
srovnavani nékolika pojmi. Pfi praci S uvedenymi terminy vV odborné literature, vyzkumnych
studiich i populariza¢nich a medialnich vystupech je proto vzdy vhodné vedle uvedeni pojmu
podrobnéji vyraz charakterizovat a vymezit pfesnéji kontext, ve kterém je v dané situaci vyraz
pouzit, a uhel pohledu, ze kterého je popisovany fenomén nazirdn. Pro ucely této habilitacni
prace byla u jednotlivych pojmi uvedena charakteristika zahrani¢nich odborniki, ze které jsou
predev§im patrné specifi¢nost terminu a vztah k flexibilit¢ ueni. Z diivodu rozsahu byla
vétSinou zvolena pouze jedna definice, piestoze U vSech uvedenych pojmu je mozné dohledat
celou fadu alternativnich definic. Charakteristiky byly vybrany z konkrétnich odbornych
publikaci odkazovanych U jednotlivych pojmt V internetovém slovniku IGI Global.
V nékterych piipadech byly k jednotlivym terminim doplnény vybrané definice dohledané

V Ceské odborné literatufe.

Geografické oddaleni vzdélavatele a studujicich, ucitel a studentli, vzdélavaci instituce
a vzdélavanych a také geografické oddaleni studenti od sebe navzajem, to je typicky znak

nasledujicich flexibilnich forem vzdélavani:
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Distan¢ni vzdélavani® (distance education) — Distan¢ni vzdélavani se tyka vyuky,
ke které dochazi, kdyz existuje rozdil v ¢ase, misté nebo obojim. Existuje fada systému
distancni komunikace a predavani studijnich materidli: korespondence, vysilani,
telekonference, pocitace a digitalni technologie internet a World Wide Web. Distan¢ni
vzdélavani je definovano jako vzdélavani prostifednictvim telekomunikaci. Termin
telekomunikace zahrnuje Sirokou Skalu konfiguraci médii, véetné radia, telefonu,
televize a internetu. Recky kofen ,,tele-“ znamena ,,na dalku® nebo ,,daleko* (Heinich,
Molenda, Russell, Smaldino, 2002). Distan¢ni vzd€lavani je forma vzdélavani
charakterizovana fyzickym oddélenim studentd od ulitele, organizovanym
vzdélavacim programem, technologickymi médii a dvousmérnou komunikaci (Wang,
2008). Distan¢ni vzdélavani je forma studia zprostfedkovavaného médii (telefon,
rozhlas, televize, pocita¢, zvlasté internet a elektronickd poSta aj.). Je zalozeno
na samostatném studiu ucastnikt, fizeném specializovanou instituci, bez prezencniho
kontaktu studujicich s vyuc€ujicimi. Vyuku ucastnikl zajistuji specialné pfipravené
ucebni materidly (vyukové balicky) ajiné metody studijni podpory a hodnoceni,
umoziujici individudlni ptistup — komentafe a podpora lektord, tutort a konzultanti
(Pricha, Walterova, Mares, 2003).

Distanéni uéeni® (distance learning) — Forma asynchronniho nebo synchronniho
uceni, kdy student je namisté fyzicky oddéleném od ucitele. V prvnim piipadé
(asynchronni u¢eni) maji ucitelé a studenti svobodu reagovat podle vlastniho uvazeni
anemusi byt soucasné ptitomni Usvych pocitatovych stanic, aby se vénovali
napfiklad e-mailové komunikaci nebo ucasti Vv diskusnim foru. Ve druhém ptipadée
musi byt ucitelé a studenti u svych pocita¢t synchronné (tj. Ve stejnou dobu), aby
spolu mohli komunikovat. Videokonference a chat jsou dva piipady, kdy musi byt
pfitomny ob¢ strany (Liontas, 2021). Distan¢ni studium je multimedialni forma
fizeného studia, v némz jsou vyucujici (tutofi) a konzultanti v pribéhu vzdélavani
trvale nebo prevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych. Multimedialnost zde
znamend vyuziti vSech distancnich komunikacnich prostfedks, kterymi lze

prezentovat ucivo — tj. tisténé materialy, magnetofonové i magnetoskopické zaznamy,

! Predchozi pouziti pojmu Vv &eském jazyce: Priicha (1999), Zlamalova (2001), Rohlikova (2005), Rohlikova,
Vejvodova (2012), Klement, Dostal (2018) a mnoho dalSich

2 Predchozi pouziti pojmu V éeském jazyce: Vietulova, Nocar, Urbaskova, Dvoiakova (2007) Kostolanyova
(2013), distancni studium (Pricha, Mika, 1998)
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pocitadové (interaktivni) programy na disketach®, CD nosi¢ich, &i dokonce sitich,
telefony, faxy, e-mail, rozhlasové ¢i televizni prenosy. Hlavnim objektem procesu je
studujici, hlavnim subjektem procesu je vzdélavaci instituce, nikoli ucitel. Tento
systém je pouzitelny pro kazdy druh vzdélavani, od kratkych kurzd az po gradualni
studijni programy a jeho ucastnikem muze byt kazdy ¢lovek (obecné€ bez rozdilu véku,
v praxi od 18 let), pokud je schopen na odpovidajici trovni samostatné studovat a ma
vlastni zodpovédnost za vzdélavaci postup a cil, kterého chce dosdhnout (Pricha,
Mika, 1998).

« Uéeni na dalku*(remote learning) — Ugeni, které probiha mimo realnou u¢ebnu, bud’
synchronng, asynchronn¢, nebo jako kombinace obou (Shelton, 2022).

« Nouzova distanéni vyuka® (emergency remote teaching) — Vyuka probiha ¢aste¢né
nebo zcela online kvili krizovym okolnostem (jako jsou pfirodni katastrofy, valky
nebo mimotadné udalosti). Jedna se 0 do¢asnou zménu vyuky do ukonceni krize nebo
mimotadné udalosti (Palacios-Hidalgo, Huertas-Abril, 2021). Nouzova distan¢ni
vyuka je vyuka, kterou skola/vzdé€lavaci instituce poskytuje dotcenym détem, zakim,
studentlim a ucastnikiim dalSiho vzdélavani z divodu krizového opatieni vyhlaSeného
v souvislosti s krizovym stavem podle krizového zakona, z divodu nafizeni
mimoiadného opatfeni Ministerstva zdravotnictvi nebo krajské hygienické stanice
podle zékona 0 ochran¢ vetejného zdravi nebo z divodu nafizeni karantény neni
mozna osobni pfitomnost vétSiny déti, Zakl nebo studentl Z nejméné jedné tfidy,
studijni skupiny nebo oddéleni ve skole na zéklad€ § 184 a Skolského zédkona. Spadaji
sem situace, kdy vyuka probiha tzv. online prostiednictvim nekteré z komunikacnich
platforem i tzv. offline, kdy Skola/vzdélavaci instituce neni
s détmi/zaky/studenty/ucastniky dal§iho vzdélavani prostiednictvim internetu spojena
a zajistuje komunikaci jinou formou — napf. rozesilanim ukold poStou, roznaSenim

nakopirovanych zadani ukolt pfimo do schranek, predavanim zadani tkold, jejich

3 Definice je z roku 1998 a diskety se v sou¢asné dobé jiz obvykle nepouZivaji. Pies tuto neaktudlnost byla definice
vybrana, protoze velmi podrobné vystihuje nejen zakladni charakteristiku distanéniho uceni (oddaleni
vzdélavaného od vzdélavaci instituce), ale idalsi dilezité aspekty a principy distanéniho vzdélavani (fizené
studium, multimedialnost atd.).

4 v obdobi epidemie COVID-19 se pomérné vyrazné pouzival v souvislosti s uenim avzdélavani vyraz
»na dalku”, ale zfejmé vzhledem K p¥imé popisnosti pojmu nelze dohledat konkrétni definici pojmu. Setkavame
se s témito variantami pouziti pojmu: uceni na dalku (MSMT, 2020a), vzdéldvani na dalku (MSMT, 2020b,
Neumajer, 2020, Pavlas, Prazakova, Zatloukal, Andrys, Novosidk, Folwarczny, Borkovcova, Modracek,
Chovancova, 2020), uceni se na dalku (MSMT, 2020b), vyuka na dalku (Ugitel nazivo, 2021, Kovalgik, 2021).

5 Predchozi pouziti pojmu Vv ¢eském jazyce: Rohlikova (2020a), Neumajer (2020), Duschinska, High, (2020)
uvadéji pojmy nouzovd distancéni vyuka | nouzové distancni vyucovani. Rohlikova, Vejvodova (2020) pouZivaji
pojem nouzové distancni vzdeélavani.
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feSeni azpétné vazby Vuréeném cCase amist¢ Ve Skole/vzdélavaci instituci,
vyuzivanim mistniho rozhlasu, vyuzivanim televizniho arozhlasového vysilani
edukativniho charakteru apod. (Rohlikova, 2020b).

Koresponden¢ni vzdélavani6 (correspondence education) — Tyka se zpusobu
poskytovani vzdélani nerezidentnim studentiim, piedevsim dospélym, ktefi dostavaji
lekce a cviceni prostiednictvim posSty nebo jiného zatfizeni a po dokonceni je vraceji
k analyze, zhodnoceni a klasifikaci (Wang, 2011). Koresponden¢ni studium je forma
studia, pfi némz nedochazi k zidnému osobnimu kontaktu S uciteli ani S ostatnimi
ucastniky studia, protoze komunikaci zprostfedkovava postovni sluzba — v tom se
podoba distanénimu studiu — narozdil od néj vSak nepouziva multimedidlnich
prostiedkii a pomucek a zpisob organizace studia i studentsky servis jsou odlisné
(Prtcha, Mika, 1998).

Distribuované uéeni’ (distributed learning) — Vyukovy model, ktery umoziuje, aby
instruktor, studenti a obsah byli umisténi na riznych, necentralizovanych mistech,
takze vyuka a uCeni mohou probihat nezavisle na ¢ase a misté¢ (Qiu, Zhao, 2009).
Novak (2007) uvadi ptiklad propojeni videokazetového magnetofonu (VCR)
a videodisku, ktery umoziioval kontrolu nad rychlosti asmérem videoprogramu
a,,vedené samovzdélavani®, které vedlo kuSetfeni Casu, standardizaci vysledku
a poskytovalo distribuované uceni pro velké mnozstvi studentt.

Asynchronni uéeni® (asynchronous learning) — Forma udeni, ktera umoziiuje
studentim ucit se nazaklad¢ jejich vlastniho rozvrhu v daném casovém limitu
(Kihwele, Ngao, 2022). Studenti se ptihlasi na platformu a pracuji nani vlastnim
tempem a v Case, ktery si sami urc¢i (Bell, Banu, Bordea, Bularca, Lazar, Spuderca,
2021). Pti asynchronni vyuce jsou pfedem pfipraveny materialy (videa, prezentace,
¢lanky), studenti pak mohou pracovat na zadanych ukolech sami nebo ve skupinach.
Tento zpisob vyuky umoziuje casovou flexibilitu a tim mtze zptistupnit vzdélavani

vice studentim. Materialy navic mohou fungovat jako archiv. Studentim vSak miize

8 Piedchozi pouziti pojmu V &eském jazyce: Priicha (1999), Zlamalova (2001), korespondencni kurzy (Klement,
Chraska, Dostal, Maresova, 2012)

7 Predchozi pouziti pojmu v eském jazyce: distribuované uceni (Novak, 2007), distribuované virtudini vyukové
prostredi (Maly, 2009). V Cesting je pojem pouzivan rovn€z V jiném vyznamu V souvislosti se strojovym ucenim
a neuronovymi sitémi (Stefkovi¢, 2009, Tomanek, 2021) a v kognitivni psychologii, kde je distribuované uceni
popisovano jako tzv. rozloZzené uceni. Celkovy Cas vénovany osvojovani si informaci neni investovan nardz, ale
jerozvrzen do nékolika sezeni. Probiha-li testovani toho, co si student zapamatoval, S éasovym odstupem, jedinec,
ktery se ucil po Castech, podava lepsi vysledky nezli ten, ktery se ucil vSechno najednou (Sternberg, 2002).

8 Pfedchozi pouziti pojmu Vv &eské odborné literatute: distancni asynchronni komunikace (Rohlikova, 2005),
asynchronni uceni (Rohlikova, 2020b), asynchronni vyuka (Duschinska, High, 2020).
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chybét socidlni interakce a nemoznost pokladat otazky zvySuje Sanci nespravného
porozuméni (Duschinska, High, 2020).

e Synchronni uéeni® (synchronous learning) — Forma udeni, kterdA umoZiiuje
studentim navstévovat hodiny virtudlné nadalku vcéetné moZnosti virtualné
se setkavat se spoluzaky a uciteli (Kihwele, Ngao, 2022). VSichni studenti jsou online
auci se zaroven (Bell, Banu, Bordea, Bularca, Lazar, Spuderca, 2021). Okamzita
moznost studentll ziskat odpovédi na jejich otazky snizuje riziko nedorozumeéni.
Nevyhodou mohou byt technické problémy (s pfipojenim K internetu, mikrofonem
apod.) a pozadavek, aby vyucujici a vSichni studenti nalezli na vyuku spole¢ny cas
(Duschinska, High, 2020).

Vyuziti internetu pro realizaci vzdélavacich aktivit je charakteristické pro tyto flexibilni formy
vzdélavani:

e  Online vzdélavani (online education) — Vyuka a uéeni pies internet charakterizované
fyzickym odd¢lenim uditelt a studentti, podporou ze strany vzdélavaci instituce
a obousmérnym tokem informaci mezi studenty a uciteli. Obvykle je podporovano
systémy pro fizeni vyuky (LMS), jako je Blackboard nebo Moodle (Koh, 2009).

e Ucdeni online (online learning) — Uceni probihajici ve vlastnich prostorach studenti
prostfednictvim pokrocilych informacnich a komunikaénich technologii (jako je
Blackboard, Moodle, YouTube, virtualni realita) bud’ asynchronné, nebo synchronné
(Yang, Kang, 2020).

e Online vyuka (online teaching) — Vyuka, ktera je vedena online, synchronni nebo
asynchronni formou, pomoci riznych zafizeni pfipojenych K internetu (Bell, Banu,
Bordea, Bularca, Lazar, Spuderca, 2021).

e Ucdeni podporované webem (web-enhanced learning) — Vyuziti webu pro poskytnuti
ptistupu Kk elektronickym zdrojim a vzdélavacim aktivitam studentlim v u¢ebné, ktery
by jim pfi tradiénim studiu v u¢ebné poskytnut nebyl (Klobas, Renzi, 2009).

e Udeni zaloZené na praci s webem (web-based learning) — Zahrnuje tematicky obsah,
ktery se ma pouzit v online vyuce, a dalsi nastroje, jako jsou diskusni fora, komunikace

(synchronni a asynchronni), videokonference, Wiki, blogy, abychom jmenovali

9 Predchozi pouziti pojmu Vv Seské odborné literatute: distancni synchronni komunikace (Rohlikova, 2005),
synchronni uceni (Rohlikova, 2020b), synchronni vyuka (Duschinska, High, 2020). V ramci projektu CRP 2021
Rozvoj standardti pro zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti pro rizné formy studia s ohledem na aktualni metody
a zkusenosti se vzdélavanim na dalku byl etablovan pojem vzddalena synchronni vyuka (Kolektiv autord, 2021).
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alespon nékteré. Muze také poskytnout statické stranky se vzdélavacim materidlem
pro konzultace nebo tisk (Monguet, Costa, Gaspar, Costa, 2010).

o E-learning®® — E-learning je uleni, které se mize odehrdvat mimo osobni setkani
a obvykle zahrnuje riizné ucebni technologie a vyukové piistupy. Nemélo by byt
zaménovano S distanénim vzdélavanim a online nebo internetem podporovanym
ucenim, i kdyz v mnoha ptipadech ptevzalo nékteré charakteristiky obou. Jednoduse
feeno, e-learning se tyka integrace pedagogiky, vyukovych technologii a internetu
do procesu vyuky a uceni (Carter, Salyers, 2015).

e E-learning 2.0 - Termin e-learning 2.0 odkazuje na druhou generaci e-learningu
vyuzivajici nastroje socidlni spoluprace a sdileni informaci realizované V prostiedi
webu 2.0. Popisuje novou generaci elektronickych vyukovych prostfedi, ktera
studentim umoznuji vytvaret obsah a spolupracovat s kolegy na vytvareni obsahu
distribuovaného technologickymi nastroji. E-learning 2.0 poskytuje nové paradigma
uceni ptirozené se rozvijejici kolektivni inteligence (Sturm, Kennell, McBride, Kelly,

2009).

Vyuziti digitalnich technologii a aplikaci je spjato s nasledujicimi flexibilnimi formami
vzdélavani:

e Uceni podporované technologiemi (technology-enhanced learning) — Vzd¢lavaci
prostiedi, kde technologie slouzi, usnadiiuje a podporuje procesy uceni. Uceni
podporované technologiemi se odkazuje napouziti ICT k maximalizaci uceni
Vv prostiedi dobfe pfipraveného vzdélavaciho programu, ktery muze studentim
nabidnout rizné moznosti z hlediska Casu, mista atempa a zdlraziuje rizné styly
uceni (Trentin, 2009).

e Udeni zaloZené na praci stechnologiemi (technology based learning) — Uceni
zalozené natechnologiich, které mohou byt elektronické, digitalni nebo fyzické.
Zavadi se, aby pifimélo studenta pracovat naucebnim tématu samostatné¢ nebo
ve spolupraci, aby samostatné objevil jevy spojené Sucebnim tématem (Daher,
Baya, 2011).

« Digitalni uceni (digital learning) — Digitalni u¢eni zahrnuje vyucovaci postupy, které

vyuzivaji digitalni technologie K posileni nebo rozsifeni studijnich zkuSenosti

10 ptedchozi pouziti pojmu Vv ¢eském jazyce: Eger (2004a), Klement, Dostal (2018)
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student. Pouziti tohoto terminu je zde Siroké aneni omezeno naonline
a kombinované vzdé¢lavani; zahrnuje vyukovy obsah, data asystémy hodnoceni,
vzdélavaci platformy, online kurzy, adaptivni software a pouzivani personalizovanych
technologii (Valentine, Gemin, Vashaw, Watson, Harrington, LeBlanc, 2019).

Uceni podporované pocitacem (computer-assisted learning) — Pocitatem
podporované uceni je typ vzdélavani, ktery zahrnuje pouziti pocitacovych systémui
a dalSich technologii. Mlze mit mnoho riznych podob a vyuzivd rizné nastroje
a zafizeni, vcetné¢ chytrych telefonli, tabletli, osobnich pocitacti a dalSich,
a to navzdory jejich povésti (Gnanaselvi, 2022).

Mobilni uceni (mobile learning) — Jedna se 0 zptisob, jak muze student ziskat
vzdélavani nebo skoleni pomoci mobilnich zafizeni, jako jsou chytré telefony nebo
tablety. Tato zafizeni mohou umoznovat piistup ke vzdélavacimu obsahu na mistnim
ulozisti, na internetu nebo vyuzivat oboji (Heard, 2019, Grooms, 2015).

Uceni S podporou multimédii (multimedia learning) — Uceni, které je zaloZeno
na tom, ze vyukovy obsah je pfedavan digitaln¢ s pouzitim textu, grafiky, animaci,
zvuku avidea (Lateh, Raman, 2009). Uceni S podporou multimédii je uceni,
ke kterému dochazi, kdyz studenti vytvaieji mentalni reprezentace ze slov a obrazkad,
které jsou jim predlozeny (napf. tiStény text a ilustrace nebo digitalni vypraveni
a animace). (Railean, 2015).

Uceni zaloZené na technologiich pro prenos obsahu (content delivery-based
learning) — Vyukové materialy lze distribuovat ve formé e-knih, balicki SCORM
nebo HTML soubord ke ¢teni na mobilnich zafizenich. Tato metoda je vétSinou
dostupna pro chytré telefony (Meenambigai, 2019).

Uceni zaloZené na vyuziti cloudu (cloud-based learning) — Piilezitost K uceni
je poskytovana prostfednictvim cloudovych technologii sdilenim abudovanim
komunikace a spoluprace s vrstevniky, uditeli a ¢leny rodiny (de Waard, Keskin,
Koutropoulos, 2014).

Uceni prostiednictvim televize (television learning) — T-learning je zkraceny vyraz
pro interaktivni uceni zalozené na televizi, je o interaktivnim pfistupu K vyukovym
materialim bohatym na video primérné v domécnosti prostfednictvim televize nebo
zatizeni, které se vice podoba televizi neZ osobnimu pocitaci. T-learning 1ze chapat

jako konvergenci dvou technologii: televize a pocitace (Cuccu, 2009).
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Uéeni zaloZené na vyuziti MOOC kurza!! (MOOC-based learning) — Masivni
otevieny online kurz je online kurz, ktery je pfistupny pfes web aje urcen
pro neomezeny pocet ucastnika (Koushik, Patil, 2021).

Uéeni s vyuzitim socialnich siti'> (social media learning) — Jedna se o vyuziti
socialnich médii pro vzdélavaci ucely (Taddeo, Tirocchi, 2013).

Uceni zaloZené na vyuZiti mobilnich aplikaci (apps-based learning) — Existuji
specifické mobilni aplikace, které pomahaji zlepSovat slovni zdsobu, matematiku
a dalsi dovednosti. V obchodech s aplikacemi jsou dostupné bezplatné a placené
aplikace proruzné platformy, které lze nainstalovat do chytrého telefonu a zacit
studovat (Meenambigai, 2019).

Uceni zaloZené na vyuZziti her (game-based learning) — Odkazuje na jakékoli
vyukové prostiedi nebo aktivity, ve kterych hra hraje tstfedni roli. Mize odkazovat
na vsechny formy her, ale nejcastéji se pouzivd ve spojeni se slovem ,,digitalni‘
(Van Eck, 2009).

Imerzivni uceni (immersive learning) — Zazitek, kdy se ¢lovek citi byt uvnif néjakého
prostoru, kterym je zcela obklopen aje jeho soucasti. Tento prostor je urcen
pro ziskavani znalosti nebo dovednosti Casto prostfednictvim simulace nebo hrani roli
(Hill, 2020).

Virtualni uceni (virtual learning) — Vzdé€lavaci paradigma kladouci dtraz
na pouzivani pocitac¢i a internetu pro podporu zpusobd, jak se lidé mohou ucit.
Virtudlni vyukova prostiedi mohou zahrnovat 2D a 3D dimenze a rGizné moznosti
volby, stupné pfitomnosti a vnoteni (Stricker, Calongne, 2019).

Mikrolearning (micro-learning)'® — Jak naznaGuje ptedpona ,,mikro®, situace
mikrouceni je kratkd a zamétend na konkrétni dil¢i cil. | kdyZ miZe zahrnovat urcité
teoretické uceni, situace mikrouceni Casto rozviji predevs§im dovednosti a/nebo
poskytuje  pfilezitost  pro specializované  uceni  (Brockerhoff-Macdonald,
Carter, 2022).

Uc€eni zaloZené na vyuZiti kratkych textovych zprav (text message learning) —

Uceni se z kratkych modult nebo lekei jak z hlediska jejich délky, tak doby potiebné

1 Pfedchozi pouziti pojmu napt. Neumajer, 2011, Rohlikova, 2016

2 Varianta pojmu: Uleni se prostiednictvim socidlnich siti (Lazarova, Pol, Lelieur, Schelfhout, Vanhoof,
Vanlommel, Brejc, Erculj, Hortlund, Malmberg, Devlin, Morgan-Guthrie, Wallis, Cebrian, D., Cebrian, M., 2020)
13 Ptedchozi pouziti pojmu Vv Eeském jazyce: microlearning (Javoréik, 2018), MicroLearning (Polasek, 2018),
mikrolearning (Ostravska univerzita, 2018)

33



k dokonceni; rozdéleni u¢iva do malych jednotek vhodnych pro dorucovani textovych

zprav (Guevara, 2022).

Vzdélavani v systémech, které se pfizptsobuji studujicim, je popisovano S pomoci

nasledujicich pojmu:

Adaptivni uéeni** (adaptive learning) — Vzdélavaci pfistup, ktery vyuziva interakci
mezi studentem a inteligentnim informa¢nim agentem (autonomnim a adaptabilnim
programem), ktery poskytuje pfizpusobené zdroje a aktivity K feseni jedine¢nych
potieb kazdého studenta (Barana, Marchisio, Sacchet, Salusso, 2022).

Adaptivni e-learning'® (adaptive e-learning) — Kombinace strategii, technik a metod,
které poskytuji online studentiim jedine¢nou a personalizovanou vzdélavaci zkuSenost
s cilem maximalizovat vzdélavaci zkuSenost a vykon (Chelliq, Erradi, Khaldi, 2022).
Chytré uceni (smart learning) — Inteligentni uceni se tyka vSudyptitomného uceni
s védomim kontextu. Kontexty zahrnuji interakce mezi studenty a prosttedim. Proto
lze inteligentni vyukova prostiedi povazovat za vyukova prostfedi podporovana
technologiemi, ktera jsou adaptabilni a poskytuji vhodnou podporu na spravnych
mistech a ve spravny €as na zaklad¢ potieb jednotlivych studentt. Tyto potfeby mohou
byt ureny zkoumanim ucebniho chovéni, vykonu studentii a kontextii online
a realné¢ho svéta, ve kterych se studenti nachéazeji (Ossiannilsson, 2017).

Reaktivni uceni (reactive learning) — Forma uceni, ktera probiha témét spontanné
a v reakci na nedavné, aktualni nebo bezprostiedni situace, aniz by na to byl konkrétné
vyhrazen ¢as (Cuccu, 2009).

Responzivni vyuka'® (responsive teaching) — Ugitelé buduji vztahy se studenty,
rozpoznavaji zony proximalniho vyvoje studenti (Vygotsky, 1978), stavi vyuku
na silnych strankach studentt, berou v potaz domaci a $kolni gramotnost a upravuji
vyucovaci postupy tak, aby vyhovovaly potfebam studentt (Dozier, Stephens, 2017).
Uceni zaloZené na vlastnim vybéru (choice-based learning) — Studenti maji svij
vlastni proces uceni a zpusob, jakym je takovy proces navrzen. Studenti se mohou
rozhodovat, prevzit kontrolu a organizovat své vlastni procesy uceni, S podporou

informacnich a komunikacnich technologii nebo bez nich (Ossiannilsson, 2017).

14 Pfedchozi pouziti pojmu: Kostolanyova, Vermifovsky, 2011
15 Piedchozi pouziti pojmu: Kostolanyova, Vermifovsky, 2011
16 predchozi pouziti pojmu: Fletcher-Wood, 2021

1
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e Nestrukturované uceni (unstructured learning) — Uceni s otevienym koncem, pii
kterém studenti nejsou konfrontovani S tradi¢nim zakoncenim studia (napf. predani
certifikatu v ucebné), uceni bez zavedenych pravidel (Okojie, Sun, 2020).

e Uceni ,,v pravou chvili” (just-in-time learning) — Uceni, které je mozné uplatnit
ve chvili, kdy potfebujete néco védét, na rozdil od uéeni podle pfedem stanovenych
osnov. Uceni ,,kdyz je tfeba a jak je tfeba* nenahrazuje tradi¢ni uceni, ale mize zvysit
vykon (Broos, 2010).

e Vyuka ,Vv pravou chvili” (just-in-time teaching) — Zahrnuje studenty, kteii
se pfipravuji na hodinu a ptfedkladaji svou praci uciteli béhem hodiny nebo
ptred hodinou; poté ucitel identifikuje oblasti neporozuméni a ptizpisobi lekci tak,
aby vyhovovala potifebam studenti (Onodipe, 2020).

e Zrychlené uceni (accelerated learning) — Rychly nartst vysledkd uceni, ktery
je identifikovan prostfednictvim dil¢ich hodnoceni provadénych v riznych ¢asovych

okamzicich (Lipp, Elzy, 2022).

Sebevzdélavani a vzdélavani zamétené na potieby jednotlivee je zakladnim znakem u téchto

flexibilnich forem vzdélavani:

o Sebeuceni (self learning) — Uceni, které probiha nezavisle (McKain, 2019).

o Autodidaktické uceni (autodidactic learning) — Uceni, které probiha bez pifimého
dohledu ucitele (McKain, 2019).

o Sebeuréené ugeni'’ (self-determined learning) — Vztahuje se k u¢ebnim procestim,
ve kterych je uceni iniciovano, planovano, organizovano a hodnoceno studenty
pocinaje jejich individualnimi zku$enostmi, pficemz sami Studenti rozhoduji o tom,
co, pro¢, jak, kdy, kde a s kym se spolecné uci. Pii tom se studenti zamétuji na cile,
které si sami stanovili (Hug, 2015).

e Seberegulované uceni (self-regulated learning) — Uceni, pti némz jedinec uplatiiuje
své strategie uceni, sebehodnoceni, aby se ujistil, Ze se obsah skute¢né¢ naucil, a
Vv piipadé potieby poskytuje napravna opatfeni k dosazeni cilit uceni prostiednictvim
jinych strategickych rozhodnuti (Salinas, de-Benito, Darder, 2022).

o Seberizené uceni®® (self-directed learning) — Uceni, p¥i némz jedinec pievezme

iniciativu a odpovédnost za uéeni (McKain, 2019).

17 pPredchozi pouziti pojmu v ¢eském jazyce: Tulinska (2015)
18 Piedchozi pouziti pojmu v Eeském jazyce: Tulinskd (2015)
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Improviza¢ni sebeuceni (improvisational learning) — Studenti, ktefi aplikuji

improvizacni sebeuceni, jsou jednotlivci, kteti fesi prekvapivé problémy, vytvareji

hodnotu z neocekavanych prilezitosti ajednaji S minimalnim rozmyslem a bez

piedbézného planovani. Jejich chovéani je piizpisobeno konkrétnimu kontextu

a vytvareni znalosti je neobvyklé pro konkrétni ¢as a misto (Boudreau, Robey, 2005).

e Autonomni uéeni'® (autonomous learning) — Vztahuje se k situaci, ve které jsou
studenti odpovédni za své uceni. Postaraji se 0své vlastni uceni ajsou aktivné
zapojeni, piijimaji individualni rozhodnuti podle svych potfeb nebo preferenci
zamé&fenych na cile, kterych potiebuji dosahnout (Pinto-Llorente, 2020).

o Nezavislé uéeni?® (independent learning) — Nezavislé uent je definovéano jako proces
a filozofie vzdélavani, v jehoz pribéhu student ziskava znalosti svym vlastnim tsilim
a zaroven rozviji schopnost dotazovat se a hodnotit (Candy, 1991).

e Personalizované uceni (personalized learning) — Ptistup, ktery bere Vv tivahu
individudlni vzdélavaci potieby, styly uceni a vytvari zdzemi V osobnim prostiedi
pro uceni (Ates-Cobanoglu, 2020).

e Ucdeni “na miru” (customized learning) — Tyka se personalizace a fady vzdélavacich
strategii ur¢enych k feSeni odlisnych vzdélavacich potieb jednotlivce (Akhtar, 2021).

e Nelinearni uceni (non-linear learning) — Uceni, které bylo navrzeno tak, aby
zajistilo, ze studenti mohou utvaret své uceni prostiednictvim sebeorganizace
a sebeorganizovaného kritického mysleni (Feist, Reid, 2018).

e Individualni uéeni (individual learning) — U¢ebni proces zalozeny na autonomnim
studiu ucebnich materialt strukturovanych, pfizpisobenych a vyvinutych vyslovné
pro pouziti pti samostudiu (Trentin, 2009).

e Individualizované uéeni (individualized learning) — Umoziuje studentim vybrat Si
vlastni vzdélavaci cesty na zéakladé jejich ptedchozich znalosti a pokroku v uéeni
(Shin, Norris, Soloway, 2011).

e Individualistické uceni (individualistic learning) — Ucebni proces, pti némz kazdy
student pracuje samostatné. Mezi studenty neexistuje Zadna interakce ani vzajemny
vztah mezi dosazenymi vysledky (Huertas-Abril, 2020).

e Uc¢eni ,,jen pro mne” (just for me learning) — Zahrnuje obsah, ¢as, rezim, prostor,

ucel a pobidky, tedy individualizaci na vSech trovnich (Ossiannilsson, 2017).

19 Predchozi pouziti pojmu v ¢eském jazyce: Janikova (2003)
2 Predchozi pouziti pojmu v Eeském jazyce: Klement, Chraska, Dostal, MareSova (2012)
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Asistované a socialni uceni se objevuje jako nejvyraznéjsi prvek téchto flexibilnich forem
vzdelavani:

e Vzajemné uceni (peer learning) — Je dulezité, aby se studenti ucili od svych studijnich
vrstevnikd (i v ramci e-learningu). Kdyz vrstevnici spolupracuji v ramci konkrétniho
vzdé¢lavaciho kontextu, vytvori u¢i¢i se online komunitu (Ammar, Neji, Alimi, 2009).

e Uc€eni vtandemu (tandem learning) — Je zalozeno na principech autonomie
a reciprocity a muze probihat tvaii v tvar nebo na dalku (bud’ v synchronni, nebo
asynchronni formé komunikace) — napf. spolupracujete s partnerem z jiné zemé¢ a ucite
se navzajem své rodné jazyky (Vinagre, Lera, 2008).

e Udeni v ramci komunity (community-based learning) — Pedagogicky pfistup, ktery
zapojuje studenty do planovanych a podporovanych aktivit v riznych komunitnich
kontextech s piesvédcenim, ze takové kontexty poskytuji pfistup ke konkrétnim
znalostem a porozuméni, které jinak ve formalnim prostiedi tiidy neposkytuje (Lewis,
Fickel, Mackey, Breeze, 2018).

e Recipro¢ni uceni (reciprocal learning) — Proces, ve kterém se ucitel stava studentem
a student ucitelem (Laurie, 2020).

e Asistované uceni (assisted learning) — Ucebni proces zaloZeny jak na individualnim
studiu vzdé€lavacich materialt, tak na vedeni ucitelem, ktery nékdy poifada akce,
jako jsou workshopy/seminafe na témata kurzu (Trentin, 2009).

o Badatelsky orientované uceni (inquiry-based learning) — Termin pouzivany
k popisu fady vyukovych strategii zalozenych na potiebé studentu klast otazky a poté
na tyto otazky aktivné hledat odpovédi. Bézné€ se pouziva pii vyuce piirodnich ved.
Ucitel piebira roli facilitatora, ktery studenty spiSe podporuje, nez aby jim pouze daval
odpovédi, apovzbuzuje je k prevzeti odpovédnosti za své uceni prostiednictvim
aktivniho zkoumani, objevovani a reflexe (Lee, McLoughlin, 2010).

e Uceni ,krok zakrokem” (stepwise learning) — Ucebni pfistup, kdy je uceni
rozdéleno do dil¢ich krokd a prubézné se kontroluje, zda se student kazdy jednotlivy
krok naucil. Zajistuje, Ze studenti jsou dobife vyskoleni Vv zakladech do té miry,
ze mohou nakonec fesit i problémy S vysokou urovni slozitosti (Wang, Wong, 2010).

o Diferencované uceni (differentiated learning) — Vyuka je planovana tak, aby fesila
individualni potieby na zaklad¢ kultury, jazyka, fyzickych a kognitivnich schopnosti.
Vyuziti digitalnich zdroji mtize pomoci zajistit riznorodost vyuky jak pro prezenéni,

tak pro distanéni vzdélavani (Brown, 2014).
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Kombinace prezen¢niho a online vzdélavani je zakladem téchto flexibilnich forem vzdélavani:

« Blended learning? — Termin blended learning popisuje navrh vyukového prostiedi
Z hlediska toho, jak lze nejlépe distribuovat vyukové materidly a jakymi formami
je mozné realizovat vyukové aktivity, at’ uz technologického, nebo netechnologického
charakteru. Pro pfistup studentd K u¢ebnimu obsahu se pouzivaji rizné prostfedky
a je uplatnovana fada ruznych strategii pro vytvoieni hybridniho vzdé€lavaciho
prostiedi. (Sturm, Kennell, McBride, Kelly, 2009). Terminu blended learning se ¢asto
uziva K popisu vyuky/vyucovaciho procesu, ktery kombinuje mnozstvi aktivit véetné
vyuky tvari vtvar vramci jednotlivych tfid (face-to-face classrooms), tzv. zivy
e-learning (live e-learning) a individualni vzdélavani vlastni rychlosti (self-paced
learning) (Kopecky, 2004).

e Ucdeni spodporou e-learningu (supplemented e-learning) — Termin pouzivany
k popisu pfistupu, pti némz jsou dopliikové materialy poskytovany prostiednictvim
webové stranky za ucelem rozsifeni tradi¢niho osobniho dorucovani, ale ve kterém
samotné vzdélavaci aktivity vétSinou nejsou provadény online (Lee, McLoughlin,
2010).

e VSudypFitomny blended learning (ubiquitous blended learning) — Ucebni pfistup,
ktery integruje vSudyptitomné technologie zapojené do online uceni S prezen¢nim
ucenim tak, Ze zkrati Cas straveny ve ucebné azvysi Cas proucebni aktivity
realizované mimo ucebnu. Tim se podpofi uceni Vramci ucici se komunity
(Ates-Cobanoglu, 2020).

e« Kombinované uceni (mixed mode learning) — Studium, které kombinuje tradi¢ni
prezenéni vyuku S vyukou na dalku ve strukturovaném programu. Web lze pouZit
k podpote vyuky béhem studia jednou nebo obéma ztéchto forem (Klobas,
Renzi, 2009).

e Pievracené uceni (flipped learning) — Pedagogicky pfistup, ktery ptevraci konvenéni
mysSlenku tfidy. K prvnimu vystaveni obsahu kurzu dochazi pfed vyucovanim, takze
ve tiid¢ zistava cas na hlubsi porozuméni latce s ucitelem, ktery usnadfiuje ucent,
a ostatnimi studenty zapojenymi do Cinnosti zaméfenych nafeSeni problému.
(Onodipe, 2020). Studenti ve tiide spolupracuji a fesi problémy, zatimco pievazna ¢ast
prace, kterou Ize d€lat samostatné, se d€la doma, asynchronné (Bell, Banu, Bordea,

Bularca, Lazar, Spuderca, 2021).

2L Predchozi pouziti pojmu v Eeském jazyce: Kopecky (2004), Eger (2004b), Brdicka (2020a), Neumajer (2020)
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e Hybridni vyuka?? (hybrid teaching) — Vyuka, ktera je vedena s polovinou studenti
ve fyzické ucebné, zatimco druha polovina je online, doma. Kazdy tyden se skupiny
vyméni (Bell, Banu, Bordea, Bularca, Lazar, Spuderca, 2021).

e Hybridni uéeni (hybrid learning) — Model uceni, ve kterém néktefi studenti
navs§tévuji hodiny osobné, zatimco jini se piipojuji do tiidy ze svého domova nebo
odjinud (Kihwele, Ngao, 2022).

o Hyflexni u¢eni (hybrid flexible learning) — Kombinace dvou ¢&asti stejného kurzu,
jedna bézi online a jedna bézi na akademické pudé (Gounari, Koutropoulos, 2015).
Hyflexni kurzy umoziuji studentim tcastnit se vyuky ve tfidé nebo online a provadét

tuto volbu pribézné (Beatty, 2014).

Otevieny piistup ke vzdélavani a vzdélavani mimo vzdélavaci instituci se tykaji predevsim

téchto flexibilnich forem vzdélavani:

o Oteviené vzdélavani (open education) — Oteviené uceni je filozofie a systém, v némz
jsou ponechany jako oteviené rtizné moznosti dal§iho vzd€lavani. Tento pfistup
se vyznacuje flexibilitou, pokud jde o vstup do vzdélavaciho programu, soucasti
programu, zpisoby sStudia amista vystupu. Studenti jsou povzbuzovani,
aby si vyjednali podporu adekvatni jejich specialnim potiebam (Queensland Board
of Advanced Education, 1989).

e Pristupné vzdélavani (accessible learning) — Vzd¢lavaci zkuSenosti planované tak,
ze odstranuji pfekazky a umoziuji vSem studentlim zapojit se a mit stejné prilezitosti
pro ptistup k informacim a zdrojim (Shelton, 2022).

o Celozivotni vzdélavani (lifelong learning) — Pristup, ktery uznava, ze uceni neni
omezeno na détstvi a/nebo tiidu, ale probiha neptetrzité po cely zivot a v fad¢ kontext
a situaci. Zahrnuje vzdélavani formalni, neformalni a informalni (Lee, McLoughlin,
2010).

e Informalni vzdélavani (informal learning) — Vztahuje se kuceni, které
se neodehrava v prostiedi formalniho vzdélavani a odborné pfipravy, ale vyskytuje se
jako vysledek kazdodenniho Zivota a profesionalni praxe, napt. doma, Vv praci a v celé
spolecnosti. Nema definované osnovy a neni planované ani pedagogicky uvédomélé

(Lee, McLoughlin, 2010).

22 predchozi pouziti pojmu v Eeském jazyce: Brdicka (2020a), AV Media (2022) - smiSend (hybridni) vyuka
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VSudypritomné vzdélavani (ubiquitous learning) - Uceni, ke kterému
Ize pristupovat z riznych prostiedi a kontextli. VSudyptitomné uceni mize poskytnout
veétsi povédomi 0 kontextu a zajistit studentovi adaptivni uceni (de Waard, Keskin,
Koutropoulos, 2014).

Interdisciplinarita a propojenost vzdélavani s realnym svétem charakterizuje tyto flexibilni

formy vzdé¢lavani:

Propojené uceni (connected learning) — Uceni prostiednictvim pienosu zkusenosti,
znalosti @ dovednosti napfi¢ Skolami, domécnostmi, komunitami a svéty vrstevniki
(Beach, Castek, 2016).

Plynulé uceni (seamless learning) — Ptistup, ktery navrhuje propojit soukromy
aosobni Zivot studenti, aby pokracovali Ve vzdélavani imimo ucebnu
(Ates-Cobanoglu, 2020).

Plynulé mobilni udeni (mobile seamless learning) — Kontinuita uceni
prostiednictvim  bezdratovych, mobilnich  a vSudypfitomnych  technologii
ve vzdélavani S dirazem naindividualni a socidlni uceni (de Waard, Keskin,
Koutropoulos, 2014).

Multidisciplinarni uéeni (multidisciplinary learning) — Vyukova pfilezitost, kde
se studenti z riznych obort uéi spole¢né, ale nemusi byt vyzadovana integrace
a aplikace znalosti z riiznych obori (Nair, Thian, 2020).

Mezioborové uceni (interdisciplinary learning) — Znalosti z jinych oborl, nez
studuje, ziskava student Vv interakci se studenty zjinych obord (Mahmud,
Ridgman, 2019).

Multimodalni uéeni (multimodal learning) — Vyuziti vice smyslovych podnétd
pfi uceni. Vzhledem k mnoha moznostem pfenosu informaci v digitalnim véku mohou
byt pfi pfijmu informaci zaméstnany najednou sluchové, zrakové i hmatové smysly
(Morbey, Sabeti, Sengara, 2016).

Prenositelné uceni (transferable learning) — Uceni, které je robustni, smysluplné
a pouzitelné v kontextu redlného Zivota. V online uceni se projevuje prostfednictvim
aktivniho, interaktivniho, kolaborativniho, kontextualizovaného, vicerozmérného
areflektivniho  diskurzu a zpisoby, které podporuji seberegulaci (Gikandi,
Njuguna, 2022)
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Vyse uvedeny piehled velkého mnozstvi riiznych typi flexibilnich forem vzdélavani dokladuje,
ze pokroky Vv informac¢nich technologiich spolu se zménami Ve spolecnosti mély obrovsky
dopad nanase vzdélavaci a Skolici systémy. Studenti a ucastnici celozivotniho vzdélavani
piedpokladaji, ze na vysoké Skole najdou bohaté vzdélavaci prostiedi podporované dobie
navrzenymi zdroji S kvalitnimi podpurnymi sluzbami. Stale Castéji hledaji moznost vybrat si
kombinaci tradiénich anovych vzdélavacich piistupti atechnologii a chtéji studovat
ve zvoleném Case a misté a svym vlastnim tempem. Existuje obrovské mnozstvi moznosti, jak
flexibilni formy vzdélavani koncipovat a realizovat a neni to tak, Ze né€ktera z vySe uvedenych
forem by byla lepsi nebo horsi. Flexibilni forma vzdélavani ziskava konkrétni hodnotu
az ve vztahu ke konkrétnimu studentovi, Kjeho potiebam, osobnim cilim, ptfedchozim
znalostem adovednostem, jeho stylim uceni, moznostem a limitim. Podrobny rozbor
jednotlivych typt flexibilnich forem, jejich vyhod a nevyhod, moznosti a limitd jde jiz nad
ramec zaméfeni této habilitacni prace, ale je to Siroké pole pro realizaci celé fady dalSich

vyzkumnych studii.

Vysoké Skoly mohou rozvijet predevSim rtzné typy kombinovanych forem vzdélavani
s vyuzitim technologii, vyuzit potencidl univerzitniho kampusu pro interdisciplinarni
vzdélavaci programy a experimentovat sinovaénimi adaptivnimi programy. V souladu
S principy C¢tvrté pramyslové revoluce by mély rovnéz rozvijet oteviené a celozivotni
vzdélavani véetné jeho kombinovanych a distan¢nich forem. Dlrazem na tvorbu otevienych
vzdélavacich zdroji mohou vysoké Skoly rovnéZz piispét k vétSimu rozvoji informdalniho

sebevzdélavani.

Terminologicka reserSe realizovana pro piipravu této podkapitoly habilitacni prace zvyraznila
vyznam technologii v konceptu flexibilniho uceni a flexibilnich forem vzdélavani a stala se tak
vychodiskem pro zamé&feni vyzkumu habilitacni prace na technologie pro realizaci flexibilnich
forem vzdélavani. Témét vSechny riznorodé formy flexibilniho uceni vyuZivaji potencialu
technologii. Pro budouci rozvoj flexibilnich forem vzdélavani na vysoké Skole vnimame proto
jako zcela zasadni ziskavat informace o tom, jak jsou studenti technologiemi vybaveni, jaké
maji s vyuzitim technologii ve vzdélavani dosavadni zkuSenosti a jaky maji k vyuziti
technologii ve vzdélavani postoj. Zjisténi téchto skutecnosti je proto hlavnim vyzkumnym

cilem habilita¢ni prace.
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2.2 Teoretické ramce flexibilniho uceni a flexibilnich forem vzdélavani

Jistota tohoto sveta: Zmena! Flexibilita je lepsi nez schopnost predvidat!

Evinda Lepins, spisovatelka

Flexibilni formy vzdé¢lavani jsou postavené na principech Cerpanych z filozofickych teorii,
psychologie a teorii uéeni (Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017). V nasledujici kapitole budou
zminény teorie, které podporuji myslenku flexibility ve vzdélavani. Teoretické rdmce uvedené
Vv této kapitole vychézeji z teoretickych zakladli distanéniho vzd€lavani, které je vyraznym
proudem flexibilnich forem vzd€lavani a jehoz teorie je dlouhodobé rozvijena praveé s dirazem
na flexibilni ptistupy K uceni. Pozornost je vénovana filozofickym vychodiskim (empirismu,
racionalismu, pragmatismu ahumanismu), souvisejicim psychologickym teoriim uceni
(behaviorismus, kognitivismus, konstruktivismus, konektivismus) a dal§im specifickym
teoriim vyznamnym V oblasti otevieného, online, flexibilniho a distan¢niho vzdelavani (teorie
systému, teorie komunikace, teoric médii, teoric nezavislosti a autonomie, teorie interakce
a komunikace, teorie rovnocennosti, teorie industrializovaného uceni, teorie udicich se
komunit, teorie zalozené nasouladu vyuky auceni, teorie transakéni vzdalenosti, teorie
seberegulovaného uceni, teorie situacniho uceni, teorie kolaborativniho uceni). Podrobnéji je
popséana rovnéz teorie kognitivni flexibility, kterd se zaméfuje na schopnost studentti spontanné
rekonstruovat své znalosti, aby se pfizplsobili pozadavkiim riznych situaci (Spiro, Jehng,

1990).
2.2.1 Filozofické, psychologické a teoretické zaklady flexibilniho uceni

Bertrand (1998) uvadi, Ze pod pojmem teorie se obecné rozumi jisty vice ¢1 méné systematicky
organizovany souhrn ideji vztahujicich se k danému pfedmétu. Cheng, Rushing, Xu, Dogan
(2017) konkretizuji, ze teorie poskytuji strukturu, zefektiviiuji rozvoj novych koncepti
a umoziuji vzdélavatelim ¢init lepsi rozhodnuti tykajici se strategii u¢eni — napiiklad online
kurz, ktery je sestaven pouze z videomaterial, nebere v uvahu teorii transakéni vzdalenosti
(Moore, 1993, Brdicka, 2013), podle které je studujicimi subjektivné vnimand vzdalenost

mensi, pokud maji vice moZnosti interagovat s ucitelem nebo ostatnimi studujicimi.

V tabulce 4 je naznacen vztah vybranych filozofickych pfistupt a zékladnich psychologickych
teorii uceni, které ovliviiuji flexibilni uceni a flexibilni formy vzd€lavani a promitaji se

do riznorodych piistupi Vv této oblasti.
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Tabulka 4 Vztah filozofickych a psychologickych zakladi flexibilnich forem vzdélavani

Filozofické zaklady Psychologické zaklady
empirismus behaviorismus, kognitivismus
racionalismus kognitivismus, kognitivni konstruktivismus
pragmatismus behaviorismus, kognitivismus
Humanismus konstruktivismus

Zdroj: Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017 - pielozeno
Empirismus vychdzi z myslenky perského filozofa Aviceny, Ze Clovék je ,tabula rasa“
(Rizvi, 2006) a znalost je mozné ziskat pouze pii pouziti péti smyslu (zrak, sluch, chut’, ¢ich
a hmat) a dukazt ziskanych pozorovanim. Obdobna vychodiska maji teorie behaviorismu
a kognitivismu, vzniklé na zékladé empirického zkouméani. Typicka je pro n¢ realizace mnoha

experimentl, které se snazi dolozit efektivitu riznych strategii uceni.

Racionalismus stejn¢ jako empirismus vidi znalost vné jednotlivce a pravdu jako univerzalni
a ovétitelnou (Reigeluth, 2009), racionalisté jsou ale presvédceni, Zze ne vse je mozné poznat
pomoci experimentu asmyslového vnimani. Céast znalosti je mozné odvodit dedukci.
Kognitivismus a kognitivni konstruktivismus odmita koncept ¢lovéka jako nepopsaného listu
papiru a reflektuje pfistup racionalismu. Ptikladem uplatnéni racionalismu ve flexibilnich
formach vzdélavani muze byt ucitel, ktery vybira vhodnou strategii u¢eni podle potieb studenta.
Ucitel nemlize vybér nejlepsi strategie experimentdlné ovéfit, ale miZe vyuzit pozorovani
a dedukce a vybrat vhodnou strategii na zakladé své zkuSenosti a logického uvazovani (Cheng,
Rushing, Xu, Dogan, 2017).

Pragmatismus se zaméiuje na akci, prakticnost a feSeni problému z praxe. UziteCnost znalosti
a véci je V jejich praktické aplikaci. James (1907) popsal pragmatismus jako hotelovou chodbu,
ktera vede do mnoha rtiznych pokoju. Flexibilni formy vzdélavani mohou byt nazirany jako

pragmatické paradigma, protoze umoznuji studovat z riznych mist, v riznych ¢asech, riznym

vvvvv

Behaviorismus vidi uceni jako pozorovatelnou zménu chovani studujiciho, kterd byla
zpusobena stimulem z vnéj$iho prostfedi (Skinner, 1974). Behaviorist¢ zkoumaji uceni
a studenty, aby mohli urcit, kdy je nejlepsi €as zacit S u€enim a jaka podpora je nejefektivné;si
pro konkrétniho studenta (Ertmer, Newby, 2013). Pozornost soustfedi na pritbézné
procvicovani a ziskavani zpétné vazby o0 vysledcich uceni, najejimz zakladé se rozhoduje
0 dalSim postupu V uceni (Schunk, 1991). Teorie behaviorismu piinasi fadu inspirativnich

implikaci pro flexibilni formy vzdélavani (voln€ podle Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017):
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e Ucitel¢ by méli studentim vyslovné vysvétlit ocekdvané vysledky uceni, aby
se studenti mohli zaméfit na ocekéavani ucitele a posoudit sviij pokrok v uceni.

e Uceni by mélo zahrnovat priibézné hodnoceni vysledkd uceni studentli. Zpétna vazba
z hodnoceni muze uditele a studenty nasmérovat k dal$im intervencim.

e Uceni je mozné pozitivné¢ ovlivnit modularnimi uc¢ebnimi materialy, které mohou byt
rizné fazeny — jednoduché-obtizné, znamé-nové, teoretické-praktické (Anderson,
2008).

e Analyzu potieb studentl je nutné navrhnout tak, aby ukazala rozdil mezi aktualnimi
dovednostmi a o¢ekavanymi vysledky uceni. Kromé toho je vhodné zahrnout analyzu
stylti uceni studenta.

o Dilezité je zatazovat praktické aktivity.

Kognitivisté zdaraziuji vyznam poznavani, mysleni, mentalnich schopnosti a dovednosti,
intelektu. Clovék je podle nich p¥irozené zvidavy. Vyznamnou roli v uéeni ma pamét,, ktera ma
limitovanou kapacitu, takze ucitelé musi u¢ebni obsah vhodnym zptisobem davkovat. Pokud
se student diva na video v online kurzu, ziskava vizualni a auditivni informaci, kterou si uklada
do smyslové paméti. Potom ji pievede do kratkodobé pracovni paméti, kde se spoji

si tak zapamatuje kli¢ové Casti videa.

Pro praxi flexibilnich forem vzdélavani jsou inspirativni tyto zdvery kognitivismu (volné podle

Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017):

o Je vhodné pouzivat strategie a techniky, jako je zvyraznéni, zdivodnéni, komentaie
a vybér materiald vhodnych pro rozumovou a znalostni troven studenta, protoze
tyto strategie pomahaji studentovi pfenést informace do pracovni paméti.

o Strategie, které vyuZivaji ptfedchozi znalosti azkuSenosti studenta, umoZziuji
studentovi pouZit informace z dlouhodobé paméti a diky tomu porozumét novym
informacim.

e Rozdéleni informaci do mensich davek mtiZze zabranit pfetiZzeni pracovni paméti.

o Je vhodné vyuZzivat rizné strategie, aby uceni bylo pfizpisobeno riznym studentiim.

o Ucitelé mohou navrhnout riizné formy studijnich materiald pro rtizné smyslové kanaly
(vizudlni a auditivni), aby studentim usnadnili zpracovani informaci V pracovni
paméti.

o Ucitelé by méli usilovat 0 ziskani pozornosti studentli & podporovat jejich sebevédomi
a motivaci kK uceni.
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e Ve studijnich materidlech je vhodné propojovat znalosti S moznostmi jejich aplikace

Vv redlném zivoté a aplikaci znalosti podporovat.

Humanismus reflektuje individudlni potfeby, pfani a zkuSenosti c¢lovéka. Stejné jako
konstruktivismus, ktery klade dtraz na motivaci studujiciho Kk u¢eni a kontext. Podle Lamonta

(1984) humanisti pouzivaji metody rozumu, védy a demokracie pro feSeni lidskych problému.

Na rozdil od behaviorismu a kognitivismu, konstruktivismus nepohlizi na studujiciho jako
na pasivniho ptijemce znalosti, ale jako najejich aktivniho tvirce. Uceni je zalezitosti
kontextualni — odehrava se v ur¢itém kontextu a informace je potieba k tomuto kontextu

vztahovat (Anderson, 2008).

Rohlikova, Vejvodova (2012) uvadéji, ze konstruktivismus povazuje uceni za hluboce
individualni proces a zdiraznuje, ze poznani a realita nemaji objektivni nebo absolutni hodnotu
(nebo zptisob poznani této reality nezname). Clovék konstruuje a interpretuje realitu na zaklade
své vlastni individualni zkuSenosti. Pfi aplikaci konstruktivismu Vv praxi student na zakladé
seznameni S n¢kolika riznymi teoriemi (ato v roviné piistupu védeckého i senzitivniho),
v aktivni diskusi S ucitelem, spoluzaky a v kritickém ptehodnoceni svych ptivodnich nazort
dospiva k vybudovani vlastni a neopakovatelné struktury védomosti a postoji. Zakladnimi
metodickymi vychodisky jsou ¢innostni pojeti vyuky, zkusenostni uceni Vv realném kontextu
a sebereflexe. Duraz je kladen nasocidlni rozmér vzdélavani (utvareni vlastnich ndzort
v konfrontaci s nazory ostatnich). Student potiebuje aktivné néco délat, diskutovat

a konfrontovat své ndzory S nazory ostatnich, tvofit a ziskat realné zkuSenosti.

Kognitivni konstruktivismus vychazi z evropské genetické epistemologie Jeana Piageta
a americké kognitivni psychologie (J. S. Brunner a dal$i). Didaktické postupy zaklada
na predpokladu, Ze poznavani se déje konstruovanim tak, ze si poznavajici subjekt (studujici)
spojuje fragmenty informaci z vnéjsiho prostfedi do smysluplnych struktur a provadi s nimi
mentalni operace podminéné odpovidajici Urovni jeho kognitivniho vyvoje. Socidlni
konstruktivismus vychézi z praci 0 socidlni dimenzi uceni (L. S. Vygotskij a dalsi) a zdlraziuje
nezastupitelnou roli socialni interakce a kultury v procesu konstrukce poznani. V didaktice
se jeho zasady realizuji predevsim V kooperativnim uceni. V praxi dochazi K syntéze obou
uvedenych pojeti v pedagogickém hnuti, které prosazuje ve vyuce feSeni problémil ze zivota,

tvofivé mysleni, praci ve skupindch a méne¢ teorie a drilu (Priicha, Walterova, Mares, 2001).

Konstruktivistické pojeti je oznacovano jako idealni pedagogické vychodisko pro flexibilni

formy vzdélavani zaloZzené nae-learningu (Rohlikova, Vejvodova, 2012). Informacni
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a komunika¢ni technologie jsou totiZz nastrojem schopnym vytvotit pro konstruktivisticky
pojaty vzdélavaci program velmi dobré podminky. Konstruktivisticka pedagogika stavi
studenta do centra vzdélavaciho procesu. Stejné tak e-learning predpoklada samostatného
studujiciho, ktery fidi aorganizuje své uceni V online systému. Tradi¢ni role ucitele
se vV e-learningu pfirozené¢ meéni a ucitel se stava konstruktivistickym tutorem, facilitatorem
a privodcem. E-learning ze své podstaty fizeného samostudia nuti studujiciho prevzit
odpovédnost za své uceni, kontrolovat své vysledky a hodnotit dosazené pokroky. Zaroven
online technologie umoznuje studentim zaznamenavat a sledovat vlastni uceni a zpétné sviij
styl i metodiku reflektovat. Synchronni nebo asynchronni interakce mezi ucastniky online
vzdelavani jsou V e-learningu mozné bez bariér mista a asu. Komunikaci je vSak tfeba
povzbuzovat jednak vytvofenim piijemné atmosféry otevieného prostoru pro sdileni nazord,
jednak vhodnou koncepci skupinové prace (Rohlikova, Vejvodova, 2012). Spolecnéd préace
S ostatnimi studujicimi zprostfedkovava studujicim redlnou zkuSenost prace vV tymu a nuti

je pouzit jejich metakognitivni dovednosti (Anderson, 2008).

Implikace konstruktivismu inspirativni pro flexibilni formy vzdélavani (volné podle Cheng,

Rushing, Xu, Dogan, 2017):

e Uceni je aktivni proces, takze studenti by méli byt v centru a ucitelé by méli uc¢eni
spiSe usnadnovat nez pusobit jako autorita pro predavani znalosti.

e Studenti si vytvafeji své vlastni znalosti spiSe na zadklad¢ ptredchozich znalosti,
zkusenosti a interakce s vrstevniky auciteli nez nazakladé ptijimani informaci
od ucitel.

e Vzdélavani by mélo studentim nabizet ptilezitosti k individualizaci, personalizaci
a kontextualizaci znalosti, aby se ptizptisobilo potfebam riznych studenta.

o Ucitelé by méli vyuzivat spolecné aktivity studentt K usnadnéni uceni.

e Znalosti by mély pochazet ze souvisejicich problémi a jevil v redlném Zzivoté, aby

uceni studentlim davalo smysl.

Behaviorismus, kognitivismus a konstruktivismus jsou teorie, které byly rozvijeny diive, nez
do nasich zivotli vstoupily technologie. Tyto teorie maji obecnou platnost a jako teoretické
ramce je mizeme pouzit i na formy uceni, v nichz technologie hraji velmi vyznamnou roli.
S ptichodem technologii ajejich vyraznym vlivem nanase kazdodenni Zzivoty, zpusob
komunikace i u¢eni vyvstaly nicmén¢ otazky, zda existujici teorie uéeni odpovidaji potiebam
studentll, nebo je tfeba pracovat na teorii nové. Siemens (2005) integroval principy teorie
chaosu (chaos theory), teorie siti (network theory), teorie komplexnich systémut (complexity
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theory) a teorie sebeorganizace (self-organisation theory) a ptinesl novy koncept a pojem —
konektivismus. Behaviorismus, kognitivismus i konstruktivismus popisuji shodné, ze uceni

se d¢je uvniti studujiciho, konektivisté ale véfi, ze uceni se ned¢je pod kontrolou jedince.

Podle Brdicky (2008) je zakladni myslenkou konektivismu to, ze stoupajici mnozstvi
existujicich informaci a jejich snadna dostupnost vede K nutnosti chapat porozuméni jako
vlastnost sité, v niz kazdy ¢len obhospodaiuje jen uréitou Cast znalosti. Potieba fesit dany
problém pak vede k do¢asnému vytvareni dynamicky proménnych propojeni pro ten ktery

konkrétni ukol, ktery uzivatelé sit¢ potiebuji fesit, véetné dostupnych informacnich zdrojt.
Hlavni principy konektivismu (Siemens, 2005, Anderson, 2008, Brdicka, 2008):

e Uceni je proces, béhem n€hoz dochazi Kk propojeni specializovanych uzli vseobecné
komplexni sité (sdileni pfistupu K informa¢nim zdrojim, znalosti).

e Poznavéni je zalozeno na mnozstvi riznorodych zkuSenosti (spojeni rtiznych kultur,
pouziti odlisnych technologii).

e Navazovani audrzba spojeni je podminkou soustavného pozndvani (budovani
komunity).

e Klicovou kompetenci je schopnost rozeznat souvislosti mezi riznymi obory, koncepty
¢i ideami.

o Prfitomnost (aktualnost) je dileZitym atributem konektivistickych vzdélavacich aktivit
(nic nemusi byt zitra pravda).

e I neziva zafizeni jsou schopna uceni (formovani struktury sité, zpiisoby vyhledavani
informaci).

e Vlastni rozhodovani je soucésti vzdélavaciho procesu (ménici se realita vyzaduje

schopnost meénit vlastni postoje).

Siemensovy myslenky (2005) byly rozpracovany Andersonem (2008) a pfinaseji dulezité
implikace pro flexibilni formy vzdélavani (volné podle Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017):

e Ucitel by mél povzbuzovat studenty, aby zkoumali aktudlni informace z rtiznych
zdrojt.

o Ucitel by mél poskytnout pokyny, jak rozpoznat spolehlivost a diilezitost informaci
Z riznych zdroja.

e Studenti by méli byt schopni sdilet znalosti S ostatnimi studenty a uciteli pomoci

riznych druht komunikacnich technologii.
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e Studenti by méli byt schopni vybrat si piiméfenou technologii pro uceni se vzhledem

Kk riznym ciliim uceni.

e Studenti by méli byt schopni ptizplisobit se neustdlym zméndm technologii, které

se v ramci flexibilnich forem vzdé€lavani vyuzivaji.

V tabulce 5 je uvedeno struéné srovnani hlavnich aspektd behaviorismu, kognitivismu,

konstruktivismu a konektivismu.

Tabulka 5 — Srovnani behaviorismu, kognitivismu, konstruktivismu a konektivismu

Behaviorismus

Kognitivismus

Konstruktivismus

Konektivismus

Princip Cerna skfilka — Strukturované Individualni Chapani
zkouma se jen programovatelné poznavani zalozené informacénich
vngjsi chovani poznavani na socialnim struktur v siti
principu
Pro¢ Metoda cukru Rizené poznavani Osobni nasazeni, Ruznorodost — sitd
a bice navazujici socialni a kulturni umoziuje najit
na ptedchozi prostiedi, pro sebe
znalosti aktivizace nejvhodnéjsi cestu
Funkce paméti Opakovana Kodovani, Znalosti dynamicky Znalosti
zkuSenost ukladani, vybaveni  konstruovany konstruovany
na zakladé na zakladé
piedchozich dynamicky se
ménici sité
Jak Podnét, reakce Definovani pland Vlastni zajem, Aktivni ucast Vv siti
podle osnov, plnéni  osobni kontakt
planu, ovérovani s lidmi
Metoda Plnéni tkolu (dril)  Uceni zpaméti, Reseni Komplexni pfistup
procvicovani, problémovych tiloh  vyuzivajici rozlicné
zkouseni zdroje

Zdroj: Brdicka, 2008

Distan¢ni vzdélavani a obdobné i dalsi flexibilni formy vzdélavani stoji na zakladech teorie

systémi, teorie komunikace a teorie médii (Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017).

Teorie systémi (Systems theory) popisuje flexibilni formy vzdélavani jako systémy slozené
ze vzajemné provazanych c¢asti. Tyto systémy mohou mit riznou podobu 0d robustni
organizaéni struktury globalni firmy k malym lokalnim a nezavislym ucicim se komunitam
a jsou ovlivnény mnoha faktory, pokud jde 0 vytvaieni, pfijeti a aplikaci flexibilnich forem

vzdélavani (voln€ podle Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017):

e  Propracovanost technologické infrastruktury v regionu ovliviiuje dostupnost a funkci
flexibilnich forem vzdélavani.
e Organizacni struktura instituci zapojenych do poskytovani flexibilnich forem

vzdélavani ma vliv na to, jakou podporu studentlim tyto instituce poskytuji.
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e Vlastnosti a moznosti pouzivanych médii maji vliv na tvorbu a prezentaci vyukovych
materiali.

e Vlastnosti studenti a jejich schopnost pracovat s médii piispivaji k individualnimu
uspéchu jednotlivych studenti.

e  Vytvoieni ucicich se online komunit vyzaduje zajisténi riznorodych zptsobl vyuky
a podpory studentu.

e Individudlni rozdily v pfedchozich znalostech, schopnostech zpracovavat informace,
chovani a duSevnim rozpolozeni ovliviiuji vykon studentt.

e Rostouci rozmanitost funkci digitalnich médii pomaha, aby byly flexibilni formy

vzdelavani atraktivnéjsi.

Tyto faktory existuji v sadé vnofenych a hierarchickych subsystémii. Kazdy subsystém také
ovlivituje vSechny ostatni aje ovlivnén vSemi ostatnimi bez ohledu nato, najaké trovni

jednotlivé subsystémy jsou (Moore, Anderson, 2003).

Teorie komunikace (communication theory) pomaha popsat, jak funguje komunikace, ktera
je velmi dulezitou soucasti flexibilnich forem vzdélavani. Komunikace je komplexni proces.

Littlejohn (1989) nabizi pohled ze ¢tyt perspektiv:

1) Transmisivni perspektiva (informace je pfedavana z jednoho mista na jiné)

2) Behavioralni perspektiva (zda byla informace v pofadku piedana lze poznat podle
zpétné vazby — zmény chovani studenta)

3) Interaktivni perspektiva (komunikace je socidlni proces)

4) Transakéni perspektiva (sdileni a spoluvytvafeni vyznamu sdéleni studenty spise

nez interpretace informace ze strany ucitele)

Teorie médii (media theory) pomaha vysvétlit, jak efektivné pouzivat v ramei riznych forem
komunikace riiznd média. Reiser (2007) definuje média jako fyzicky prostiedek, jehoZz
prostfednictvim je ucivo prezentovdno studentim. Média obvykle zahrnuji zafizeni, ktera
pracuji se zvukem a statickymi nebo pohyblivymi vizualnimi prvky (Richey, Tracey,
Klein, 2011). Pro oblast flexibilnich forem vzd¢lavani média sama 0 sob¢, jejich jednotlivé
prostiednictvim interakce S médii a zjiStovat, jak mohou jednotlivd média proces uceni

usnadnit.

Richey, Tracey, Klein (2011) zddraziuji, Ze vizudlni prvky usnadiiuji proces uceni tim,

7ze motivuji (pfitahuji pozornost studentii, jsou realistické), usnadiiuji pochopeni obsahu
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(vysvétluji, ilustruji, uvadéji analogie) nebo pomahaji pii vybavovani si obsahu. Vlivem
vizudlnich prvka nauceni se zabyval také Paivio (1991, 2007), ktery rozvinul tzv. teorii
dualniho koédovani (dual coding theory), predpokladajici, ze existuji dva oddélené,
ale vzajemné propojené kanaly — verbalni a vizualni. Uceni je efektivnéjsi, pokud jsou

vyuzivany oba kanaly pro prezentaci obsahu.

Baker a Dwyer (2000) nicméné upozoriuji, ze piestoze vizualni prvky maji velky potencial
pozitivné ovlivnit uceni, ne vSechny jsou stejné dilezité z hlediska vyukové funkce. Vizualni
prvky mohou vzbudit zajem a zvysit motivaci, ale mohou také odvadét pozornost student
od primarniho tkolu. Tuto tezi podporuji i Clark a Mayer (2008), ktefi zjistili, ze ptidavani
zajimavé grafiky mize byt rusivé a mize poskodit uceni, pokud grafika neslouzi cilim uceni
a je zbyte¢nym prvkem navic. Obdobné napt. Lin a Chen (2007) nepotvrdili pivodni Mayerovu
a Andersonovu tezi (1992), ze vyuziti animace ma pozitivni vliv na feSeni problému, a zjistili,

Ze animované ucebni materidly nejsou vyrazné efektivnéjsi nez statické vizualni materialy.

Pro vybér vhodnych médii je tieba vzit v tivahu cilovou skupinu studentti, piipadné konkrétniho
studenta — predevsim vek (Gagné, 1985), styly uceni, motivaci a schopnost udrzet pozornost
(Romiszowski, 1981) a schopnost pouzivat technologie (Huddlestone a Pike, 2008). Reiser
a Gagné (1983) vytvorili model zaloZeny na uebni cesté, béhem které se studujici rozhoduji
mezi dvéma typy médii (jeden soubor médii urceny pro individualizované uceni a jiny
pro uéeni celé skupiny). Pii vybéru vhodnych médii zalezi také na kontextu a riznych dalsich
faktorech, jakymi jsou napf. velikost studijni skupiny (Leshin, Pollack, Reigeluth, 1992),
dostupnost vybranych médii (Romiszowski, 1981), konektivita (Huddlestone a Pike, 2008),
ekonomicnost (Reiser a Gagné, 1983), naro¢nost na skladovaci prostory, technickou podporu,

Skoleni uéitelt, poruchovost (Gagné, Briggs a Wager, 1992) apod.
2.2.2 Dalsi teorie vyznamné pro flexibilni formy vzdélavani

Podle teorie nezavislosti a autonomie (independence and autonomy theory) zahrnuje koncept
autonomniho uceni schopnost studenta Cinit samostatna rozhodnuti tykajici se jeho vlastniho
uc¢eni (Moore, Kearsley, 2012). Zékladnimi prvky nezavislého u€eni jsou zodpoveédnost
studenta, Siroce dostupna podpora studenta, efektivni kombinace médii a metod, adaptabilita
systému vzhledem K individualnim potfebam jednotlivce a mnoho variant, kdy zacit, skoncit
a kdy a jak dlouho se ucit (Wedemeyer, 1977, 1981). Holmberg (1995) uvadi, ze skute¢né uceni

je primarné individudlni ¢innosti a je dosahovano pouze prostfednictvim procesu zvnitinéni.
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Teorie interakce a komunikace (interaction and communication theory) zduraznuje dilezitost
interakce studentd S dalSimi lidmi a s prosttedim. K interakci dochéazi, kdyz studenti
transformuji inertni informace na znalosti s osobni aplikaci a hodnotou (Dewey, 1916, 1938).
Moore (1989) popsal tii zakladni formy interakce v distan¢nim vzdé€lavani, které 1ze povazovat
zaplatné i pro obecnéjsi kontext flexibilnich forem vzdélavani: interakce mezi studenty
a uciteli, interakce mezi studenty navzajem, interakce mezi studenty a obsahem uceni. Garrison
(1989) ktémto tfem typum piidal jeSté dal$i tfi: interakce ucitel-obsah, ucitel-uditel
a obsah-obsah. Sutton (2000) Mooreiv model doplnil interakci student-rozhrani
(student-interface) a v§iml si vyznamu specifického typu nepfimé (vicarious) komunikace
vV uc¢ebnim procesu, kdy student jen pftihlizi (napi. kdyz komunikuje jiny student s ucitelem

nebo kdyz komunikuji ostatni studenti mezi sebou) — viz Tabulka 6.

Tabulka 6 — Hlavni formy interakce v u¢eni

Interakce student-ucitel Studenti interaguji s ucitelem.

Interakce student-student Studenti interaguji S ostatnimi studenty.

Interakce student-obsah Studenti pracuji s u¢ebnim obsahem, s vyukovymi materialy, spoluvytvareji
ucebni obsah apod.

Interakce student-rozhrani Studenti manipuluji S uéebnimi nastroji, pomtckami, technickym zafizenim,
aplikacemi apod., aby splnili zadané ukoly.

Nepiima interakce Student aktivné vnima a zpracovava informace béhem ptimé komunikace

ostatnich studentd nebo jinych studenti S ucitelem.

Zdroj: Sutton (2000) — voln¢ ptelozeno, upraveno
Teorie rovnocennosti (equivalency theory) usiluje oto, aby flexibilni formy vzdé¢lavani
(zde konkrétné distanéni kurzy) poskytovaly rovnocenné vzdélavaci zkuSenosti a vysledky
uceni jako tradi¢ni formy. Hlavni myslenkou je to, Ze tradi¢ni kurzy poskytuji studentim
uzite¢né vzdélavaci zkuSenosti, které vedou vzdy k obdobnym vysledkim uceni. Stejné
by to mé¢lo vypadat pfi srovnani tradi¢nich prezenénich kurza a flexibilnich distanénich kurza
— oba typy by mély poskytovat stejné zkuSenosti a mély by vést ke stejnym vysledkim
(Simonson, Schlosser, Hanson, 1999). Zajistit identické vzdélavaci zkuSenosti a pti tom nebrat
v potaz, kdy a kde se studenti flexibilnich forem vzd€lavani uéi, je ale velmi problematickeé.
Simonson, Smaldino, Albright, Zvacek (2008) proto navrhuji, ze namisto poskytovani
rovnocennych studijnich zkuSenosti aocekavani ekvivalentnich studijnich vysledka
od studentti tradi¢nich i flexibilnich forem je lep$i zaméfit se na spravedlivé vysledky
a spravedlivé vzdélavaci zkuSenosti pro vSechny studujici. Pii navrhovani flexibilnich forem
vyuky by tedy mél byt kladen diiraz na to, aby vSichni studenti mohli dosahnout cilti u¢eni
(Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek, 2008). Tento princip dobie ilustruje obrazek 6
vytvofeny podle materiall z oblasti socialni spravedlnosti (napt. Amdur, Yeung, 2021, Chen,

2021) a muze byt inspiraci pro piipravu kurza s flexibilni podporou studentt.
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Obrazek 6 — Rovnost vs spravedinost (Equality vs Equity)

ROVNOST (EQUALITY) SPRAVEDLNOST (EQUITY)
Stejna podpora — jiné vysledky Jind podpora — stejné vysledky

i

Zdroj: inspirovano Amdur, Yeung, 2021, Chen, 2021

V tradi¢ni prezencni vyuce lze napf. srovnavat efektivitu uceni jednotlivych vzdélavacich
instituci ve vztahu k ¢asu vyuky. Doba stravena v ucebné je jasné dana a vysledky studentt I1ze
pomé&fit mezi sebou. V distanénim vzdé€lavani se pracuje S vysledky uceni jinak — student
se snazi vysledki uc¢eni dosahnout, ale ¢as, ktery tomu vénuje, se U jednotlivych studentt lisi.

Pro porovnani distan¢nich kurzt a instituci je proto potfeba vybrat jina kritéria.

Teorie industrializovaného uceni (industrialized learning) vychazi z toho, Ze stejné jako
pramyslova revoluce umoznila vyrobu obrovského mnozstvi produktl (sériova vyroba),
distancni vzdélavani umoziiuje vzdélavat velké mnozstvi lidi (Peters, 2007). Lze fici,
ze distan¢ni vzdélavani je zalozeno na tsporach zrozsahu (economies of scale). Pokud
je centralné vyvinuty kurz snadno dostupny desitkam, stovkam az tisicim studujicich,
napiiklad jako MOOC kurz, pocet studujicich uz neni rozhodujici — s vétSim poctem studujicich
se naklady navySuji jen minimalné. Dalsi diillezitou myslenkou teorie industrializovaného uceni
je délba prace mezi specialisty pti koncepci, tvorbé a realizaci kurzt. V prezenénim vzdélavani
obvykle velkou ¢ast agendy zajist'uje ulitel, v distanénim vzdélavani jsou role rozdelené mezi
vétsi pocet lidi.

Holmberg (2007) pracuje s teorii zaloZzenou na souladu vyuky auceni (teaching-learning
conversations) a zaméfuje se na city, empatii a vztah mezi studentem a vzdélavaci instituci.
Jeho teorie je zalozena na téchto hypotézach:

v

o  Cim VéEtsi je soulad mezi vyukou a uenim, tim silngjsi je vztah studentti K vzdélavaci
instituci,

e Cim silngj$i je vztah studentd K vzdélavaci instituci, tim vétsi je jejich osobni zapojent,

e Cim silngjsi je vztah studentti K vzdélavaci instituci a ¢im vétsi je jejich osobni

v

zapojeni, tim silngjsi je motivace, a tedy i uceni je efektivnéjsi.
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Holmberg zaroven uvadi, Ze studenti, ktefi maji védecky pfistup a jsou vice nezavisli, nemaji
ze vztahu mezi vyukou aucenim takovy prospéch jako ostatni. UCebni obsah a interakce
v ramci vyuky musi byt zalozené na vzajemné empatii mezi studenty a vzdélavaci instituci.
Osobni a vhodné¢ didakticky zpracované materialy pomahaji stimulovat mysSleni studentd, aby

se citili byt soucasti vzdélavaciho procesu.

Garrison a Archer (2007) rozvijeji koncept uéicich se komunit (community of inquiry) v ramci
flexibilnich forem vzdélavani. Tento pfistup je zalozen na uzké spolupréci studentii s diirazem
na osobni komunikaci (prostiednictvim synchronnich i asynchronnich forem). Zdiraziuji se
tf1 prekryvajici se prvky: socidlni piitomnost (social presence), kognitivni ptitomnost (cognitive
presence) a vyukova ptitomnost (teaching presence). Socialni pfitomnost je schopnost studentd
komunikovat a promitat tak douceni své osobni charakteristiky. Kognitivni pfitomnost
je definovana jako rozsah, v jakém jsou studenti schopni konstruovat znalosti a argumentovat
je v ramci soustavné reflexe a diskurzu (Rourke, Anderson, Garrison a Archer, 2001). Vyukova
pfitomnost je aktivni ucast student nakonstrukci, navrhu ausnadnéni kognitivnich

a socialnich procest, které vedou K vysledkiim uceni.

Mooreova teorie transakéni vzdalenosti (transactional distance theory) upozorfiuje na vztah
mezi dialogem (komunikaci v kurzu), strukturou kurzu a autonomii studujiciho (Moore, 2007).
Dialog, struktura a autonomie, jsou proménné, které ovliviuji, nakolik se studujici citi byt
,psychicky vzdaleny” od poskytovanych ucebnich materiald (tj. jakou citi transakéni

vzdalenost):

o Dialog — jaké interpersonalni reakce dopliuji vytvoreny kurz a pomahaji studentovi
aktivng vytvaret znalosti.

e Struktura — jak je sestaven kurz a jakou volnost nebo volitelnost poskytuji jednotlivé
lekce studentiim, aby studentovi u€eni vV daném ramci vyhovovalo (bylo relevantni
k jeho potfebam, predpokladiim, pfanim a moznostem).

e Autonomie — nakolik je student schopen vyvinout si osobni plan uceni, najit zdroje
pro studium ve svém pracovnim nebo komunitnim prostfedi a sam vyhodnotit, kdy byl

pokrok uspokojivy.

Teorie transakéni vzdalenosti zduraziuje, Ze kdyz je v kurzu vice interpersonalnich interakci,
transak¢ni vzdalenost se snizuje a ¢im pevngjsi je struktura kurzu, tim vyssi je transakéni
vzdalenost. V zasadé plati, Ze ¢im méné pevna je struktura, tim vice je prilezitosti k dialogu

a psychologicky pocit odstupu klesa. Napiiklad pokud student sleduje videozaznam ptednasky,
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uceni ma pevnou strukturu @ minimalni dialog, coz vede Kk velké transakéni vzdalenosti. Student
nemuze pfimo komunikovat s ucitelem nebo ovliviiovat prubéh vyuky, a nemé tedy moznost
odchylit se od programu podle svych osobnich potieb (Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017).
Nékterym studentim vyhovuje vEts$i nezavislost, tedy méné dialogu i mén¢ struktury — jsou
schopni si najit vlastni informace a sami si rozhodnou, co, kdy, kde a jak budou studovat a jaké

dopliujici materidly jesté potiebuji (Moore, 2007).

Ve flexibilnich formach vzdélavani a zvlasté v distancnim vzdélavani je dulezité brat v potaz
principy seberegulaéni teorie (self-regulatory learning), protoze chybi aktivni role ucitele a jsou
zde vyrazné pozadavky na autonomii studenta (Hsu, Ching, Mathews, Carr-Chellman, 2009).
Je potteba hledat cesty, které¢ studentim pomdhaji fidit jejich uceni po strance motivacni,
behavioralni | metakognitivni (Zimmerman, 1986). Mezi ucinné strategie seberegulace patii
prace s cili uceni, kdy student zvazi, kterych vysledkli u¢eni chce dosahnout a jaké strategie

pro jejich dosazeni pouzije (Zimmerman, 2002).
Mezi dal$i vhodné seberegulacéni strategie patii (Dabbagh, Kistantas, 2004):

e  Sebemonitoring — student sleduje vlastni postup a vyhodnocuje, které faktory ovliviiuji
usili pfi dosahovani vysledki u¢eni.

e Sebeevaluace — student sleduje vlastni postup a vyhodnocuje rozdil mezi svym
postupem a vysledky a stanovenym standardem.

e Volba strategii uéeni — student pro sebe voli takové strategie uceni, které jsou u¢inné
a vedou ke splnéni tkold.

e Vyhleddni pomoci — student se v piipadé¢ potieby S vyuzitim relevantnich
komunikaénich prosttedkii obrati 0 pomoc na ostatni studenty nebo ucitele.

e Planovani atime management — student si vytvoii harmonogram arozvrh svého
studia, ktery mu pomtize dosahnout stanovenych vysledkt uceni iV zadoucim

¢asovém ramci.

Teorie situacniho uceni (Situated learning) zddraziuje uzkou vazbu mezi uenim a realnym
kontextem. Brown, Collins a Duguid (1989) uvadeéji, Ze uéeni je smysluplné tehdy, pokud je
moznost aplikovat znalosti, které jsme ziskali V socialnim a realném kontextu. Clovék se uéi

nejlépe prostrednictvim konkrétnich aktivit z realného zivota a socidlni interakce. Pro situacni
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uceni jsou typické nasledujici aspekty (Herrington, Olliver, 1995, Conole, Dyke, Oliver, Seale,
2004, Cheng, Rushing, Xu, Dogan, 2017):

o dostupnost autentickych aktivit,

e socidlni interakce (komunikace s ostatnimi studenty, uciteli, odbornymi komunitami),
o abstrakce na zadkladeé reflexe zkuSenosti,

e spoluprace na konstruovani znalosti,

e prezentace znalosti studentd a argumentace,

e koucink a priibézna podpora (scaffolding) studentt,

e interpersonalni vztahy (vCetn¢ vztahii s konkrétnimi odborniky z praxe na rtznych

urovnich, se kterymi student konzultuje postupné své vystupy).

Velmi dualezitou slozkou flexibilnich forem vzdélavani je kolaborativni uceni (collaborative
learning), pii kterém dva nebo vice studentd pracuji dohromady na feseni urcitého problému
(Swan, Shen, Hiltz, 2006). Mezi zakladni strategie, které podporuji uspéch kolaborativniho

uceni, patti (Curtis, Lawson, 2001):

e sdileni znalosti,

e  zpétna vazba,

e vyména zdroju,

e pomoc a podpora,

e sledovani, nakolik v ramci prace skupiny ptispivaji jednotlivi lenové.

Kolaborativni aktivity studenty pfipravuji na realné ukoly, které budou fesit v budouci préaci,
a to véetné ukoll, které se fesi na dalku s vyuZitim telekonference, videokonference a dalSich
systémil pro online spolupraci (Beldarrain, 2006). Zarovenni mohou studenti diky témto
aktivitam pocitit sounalezitost s dal§imi Cleny skupiny, kteti maji stejny cil a mohou se
navzdjem podpofit (Clark, 2001, Haythornthwaite, 2006, Swan, Shen, Hiltz, 2006).

2.2.3 Teorie kognitivni flexibility

Rozvoj flexibilnich forem vzdélavani ma oporu také Vv teorii kognitivni flexibility (Spiro,
Coulson, Feltovich, Anderson, 1988). Tato teorie se soustfedi na povahu uceni Ve slozitych
systémech. Klade diiraz na pokrocilé ziskavani znalosti, které umoziuje flexibilni op&tovné
pieskupeni jiz existujicich znalosti tak, aby se pfizpisobily potiebam nové situace (Spiro,

Feltovich, Jacobson, Coulson, 1991).
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V pedagogice a v kontextu flexibilnich forem uéeni se jedna o specifickou teorii, ktera souvisi

pouze ¢astecné S kognitivni flexibilitou popsanou v psychologii jako:

o mentalni schopnost pfepinat mezi pfemyslenim 0 dvou riznych pojmech a premyslet
0 vice pojmech soucasn¢ (Scott, 1962),

e schopnost klasifikovat objekty n€kolika riiznymi zplisoby a tim na n¢ flexibiln¢ myslet
(Piaget, 1972),

e schopnost pfizptisobit své mysleni ze starych situaci novym situacim (Moore,
Malinowski, 2009),

e schopnost prekonat reakce nebo mysleni, které se staly obvyklymi, a pfizptsobit se
novym situacim (Deak, 2003),

e schopnost soucasné uvazovat 0 dvou aspektech objektu, napadu nebo situace v jednom

okamziku (Bigler, Liben, 1992).

Teorie kognitivni flexibility — cognitive flexibility theory (Spiro, Vispoel, Schmitz,
Samarapungavan, Boerger, 1987, Spiro et al., 1988) se utvatela postupné od 80. let 20. stoleti
v opozici K tehdy dominantni teorii schémat — schema theory (Anderson, Spiro, Anderson,
1978, Ausubel, 1968, Bartlett, 1932, Bransford, Nitsch, Franks, 1977, Minsky, 1975, Schank,
Abelson, 1977, Spiro, 1980). V této teorii byla jako zaklad pro porozuméni a aplikaci znalosti
pouzivana tzv. schémata (strukturované ,,balicky” znalosti v paméti). Teorie schémat narazela
nasvé limity, nebot’ nelze mit predpfipraveno schéma navse, co se mlZe stat

(Spiro & Myers, 1984).

Spiro a Jehng (1990) pouzili Wittgensteinovu filozofickou metaforu krajiny pIné spletitych cest
(Wittgenstein, 1953) jako analogii pro vysvétleni slozitosti ziskavani pokroc€ilych znalosti
a dovednosti a nahradili rigidn€ ptedptipravené struktury znalosti mnohem oteviendjSimi
a adaptabilnéjSimi strukturami znalosti, které mohou byt vyuzZity v Sirokém ramci riznych
realnych situaci. Vychézeli z toho, Ze uceni nemiZe byt realizovano jen jednou jedinou cestou.
Je potieba zabyvat se rtuznymi priklady, hledat rtznorodé cesty ,krajinou znalosti”
(criss-crossed landscape approach), obcas se vratit na stejné misto, ale piijit na néj z jiné strany
a zvazovat jiné uhly pohledu na stejnou véc. Pro vytvareni ptenositelnych znalosti je zasadni
postavit jednotlivé pfipady vedle sebe, aby se zvyraznily rizné aspekty a kontexty kazdého

ptipadu.
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Spiro, Collins, Thota, Feltovich (2003) uvad¢ji, ze teorie kognitivni flexibility vznikla

v souvislosti s hledanim moznosti, jak dosahnout nasledujicich ¢tyt cilt:

pomahat studujicim naucit se dilezitou, ale t€Zkou ucebni latku,

podporovat adaptivné flexibilni vyuZzivani znalosti v prostiedi realné¢ho svéta,

menit zabéhlé zptisoby mysleni studujicich,

rozvijet hypermedialni uc¢ebni prostfedi pro podporu komplexniho uceni a flexibilni

aplikaci znalosti.

Prostfedkem k dosazeni kognitivni flexibility studenta je Gprava zptisobu, jakym jsou znalosti

reprezentovany, a ovlivnéni procesu zpracovani téchto mentalnich reprezentaci. Hlavni zasady,

jak to udélat, jsou (Spiro, Feltovich, Jacobson, Coulson, 1991):

1)

2)

3)

Reflektovat komplexnost znalosti — Systém by mél studentiim poskytovat ptilezitosti
K vytvofeni vzajemného propojeni pojmu a principi. Vyuka by se méla vyvarovat
prezentovani problémi jako jednoduchych linedrnich sekvenci rozhodovaciho procesu.
Nabizet vice reprezentaci obsahu — Studenti by méli mit ptistup k obsahu v riznych
Casech, v riznych kontextech, pro rtizné ucely a z riznych perspektiv. Vicenasobna
tematické organizace obsahu a vice pohledi na obsah miize studentim pomoci vytvofit
vice reprezentaci obsahu. K ilustraci riznych témat a perspektiv, jakoz i k podpoie
ruznych kontextl pro aplikace znalosti 1ze vyuzit rizné ptiklady.

Podporovat znalosti navazané na kontext (context-dependent knowledge) — Znalosti
nelze piili§ zjednodusit. PFilisné zjednoduseni izoluje znalosti od jejich kontextu
pouziti asegmentuje znalosti do oddélenych slozek. Je nezbytné poskytnout
kontextovou variabilitu pro riizné reprezentace a mnohonasobnou propojenost slozek

znalosti.

Hned od pocate¢nich uvah o teorii kognitivni flexibility pracovali jeji autofi také na tom, jak

jeji hlavni principy promitnou do kognitivné flexibilnich hypermedialnich systému (Cognitive

Flexibility Hypermedia systems — CFHS), a rozvinuli nasledujici aplikace teorie (Spiro et al.,
1987, 1988, 1992a, 1992h, Spiro, Jehng, 1990, Feltovich, Spiro, Coulson 1997):

Vicenasobné reprezentace znalosti — Znalosti, které budou vyuzity mnoha zptsoby, je
potieba mnoha zplisoby prezentovat. Kdykoli ¢loveék vidi sloZitou situaci jinou optikou
nebo z jiného thlu, odhali nové a dulezité aspekty dané situace.

Propojeni znalosti — Koncep¢ni znalosti a znalost jednotlivych piipadi neni mozné

,,zaskatulkovat* do samostatné mentalni slozky nebo fadit jako samostatné kapitoly
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obsahu né&jaké knihy. Znalosti museji byt organizovany nelinedrné V téméf
nekone¢ném mnozstvi databazi nebo jako cela fada riznych obsaht knih. Pokazdé je
znalost zafazena pro pouziti v konkrétnim ptipad¢ a zaroven tak, aby jeji zarazeni
podporovalo Sirokou pouzitelnost a prenositelnost.

o Kontextova zavislost a pojmova variabilita — Konceptualni znalost je dulezita,
ale v realném svété se obecné koncepty pouzivaji vzdy V odlisnych situacich,
odlisSnym zplsobem a Vruznych kombinacich. Proto je potieba klast diiraz
na predstaveni variabilniho pouziti obecnych koncepti napii¢ kontexty tak, aby
V budoucnu studujici mohli konceptudlni znalost vyuzit vlastnim zplsobem
relevantnim k dané situaci.

o Pfipady a minipiipady — pro pfipravu studujicich na aplikaci znalosti Vv Siroké Skale
realnych situaci je potfeba, aby ziskali zkuSenosti S riznymi ptipady a nahlédli je
z riznych whla pohledu. Takto koncipovana konstrukce znalosti je ¢asoveé narocna
ajemozné ji urychlit, pokud prouceni vhodné zvolime naznalosti bohaté
,,minipfipady”, které navic stoji ,,na kfiZovatce cest do mnoha dalSich ¢asti krajiny

znalosti”.

Spiro et al. (2003) uvadi, Ze teorie kognitivni flexibility nema ambice konkurovat jinym teoriim
uceni nebo je nahradit. Je to metateorie, jejimz cilem je vytvafet mosty mezi teoriemi a casto
nesmititelnymi propastmi ptistupt K uc¢eni. Teorie, ktera nam mize pomoci efektivné vzdélavat
jednotlivce tak, aby dokazali pochopit a zvladnout slozitost svéta kolem nas, vyporadat se
S neustalymi zmé&nami a obstat vV zaméestnani vV novych pracovnich pozicich 21. stoleti, které

vyzaduji nezavislost, adaptabilitu a kreativitu.

vvvvv

myslenka, Ze pro uceni jakékoli znalosti ¢i dovednosti neexistuje jen jedind cesta, ale cesty
mohou byt velmi rtizné. Zakladni ptistup vzdélavaci instituce tedy neni vV navrhu, argumentaci
a pripravé jedné idealni cesty, ale vV navrhu otevieného prostoru, témat, ptipadii, materiald,

ukolu a prilezitosti a podpory studujicich ucit se riznymi zptisoby a riznym tempem.

Zpracovani této kapitoly piineslo toto vyznamné vychodisko vyzkumu realizovanému v ramci
habilitacni prace: konkrétni metody, strategie uceni a ptistupy mohou byt v rdmeci flexibilnich
forem vzdélavani rtiznorodé a v odbornych Setfenich realizovanych v této oblasti nelze klast
obecné otazky s vyuzitim zastieSujicich pojmu (napft. Jaky je vas postoj k flexibilnimu uceni?).
Pro zjiSténi postojti a zkusSenosti respondentil vyzkumu je potteba davat zcela konkrétni dotazy,
které ptesné vystihuji jednotlivé aspekty flexibilniho uceni (napt. Ovliviiuje vysledky Vaseho
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uceni skuteCnost, ze vyucujici zajiStuje nahravani predndsky pro pozdé¢jsi pouziti?). Toto
vychodisko bylo vyznamné pii rozhodovéani o tom, jak bude postaven dotaznik vyzkumné

studie habilita¢ni prace.
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2.3 Dosavadni poznani Vv oblasti flexibilniho uceni

Pokud chcete byt flexibilnéjsi a prizpiisobiveéjsi,

zkousSejte vystoupit 7€ svych komfortnich zon.

Akiroq Brost, spisovatelka

K tématu flexibilniho uceni a flexibilnich forem vzdélavani existuje velké mnozstvi ¢eskych
I zahrani¢nich zdroji. Vedle publikaci, které se flexibilit¢ ve vzdélavani auceni vénuji
Z obecného pohledu, existuje cela fada publikaci k dil¢im flexibilnim formam vzdélavani —
distan¢nimu vzdélavani (Keegan, 1986, Zlamalova, 1999, Kostolanyova, 2013, Klement,
Dostal, 2018, Visvizi, Daniela, 2022), e-learningu a online vzdélavani (Bates, 2001, Bellier,
2001, Eger, 2004a, Andrews, Haythornthwaite, 2007, Anderson, 2008, Heard, 2019, Zounek,
Juhanak, Staudkova, Polacek, 2021), blended learningu (Graham, 2006, Eger, 2004b, Kopecky,
2004), celozivotnimu vzdélavani (Peters, 2009, BareSova, 2003, Brower, Specht-Boardman,
2022) apod. Tyto publikace samoziejmé jsou dulezité pro kvalitni implementaci jednotlivych
flexibilnich forem vzdélavani. Pocet téchto publikaci zejména v posledni dobé Vv souvislosti
s epidemii COVID-19 a nariistem z4jmu odborné vefejnosti 0 distancni vzdélavani a dalsi

relevantni formy je obrovsky, jak naznacuje graf 1.

Graf 1 — Pocet vysledkii vyhledavani pojmi distance education a distance learning na Web of Science
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V grafu je vizualizovan pocet ¢lankG v databazi Web of Science za jednotlivé roky

pti vyhledavani klicovych slov distance education (distan¢ni vzdélavani) a distance learning
(distan¢ni uceni). Pocet ¢lanku s klicovym slovem distance learning, ktery se poslednich 10 let

drzel kolem poctu 600 az 800 ¢lank roéné, stoupl v disledku az na 1752 publikaci za rok 2021.
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Zajimavé je i Cast€jSi pouziti pojmu distance learning nez distance education, které zrcadli
vzrlstajici vyznam uc¢eni zaméfeného na studenta. | pro ceskou terminologii z toho plyne vyzva
a moznost zacit do budoucna vice pouzivat pojmy zdirazinujici aktivni roli studenta, jako jsou
distan¢ni ueni, flexibilni formy uceni apod., vV soucasné dob¢ spiSe nepouzivané.

Vyrazny narust je patrny i U pojmu blended learning (viz graf 2) a hybrid learning (viz graf 3),
I kdyz je patrné, ze epidemie COVID-19 byla spiSe jen vyvrcholenim postupného zvySovani
z4jmu 0 kombinované formy vyuky nez skokovou zménou.

Graf 2 — Pocet vysledki vyhledavani pojmu blended learning na Web of Science
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Graf 3 — Pocet vysledkii vyhledavani pojmu hybrid learning na Web of Science
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Zajimavy je i pohled na graf 4, ktery prezentuje pocet ¢lankl vyhledanych ke klicovému pojmu

lifelong learning (celozivotni vzdélavani). Ke strmému nartistu poétu publikaci doslo u tohoto

pojmu od roku 2011, kdy se objevily prvni vize tzv. Pramyslu 4.0, se kterym souvisi fada zmén
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na trhu prace. Celozivotni vzdélavani je od té doby vnimano jako dtlezity nastroj, ktery mutize
pomoci pickonat disledky zmén souvisejicich se ¢tvrtou prumyslovou revoluci a kterému je
potieba vénovat nalezitou pozornost (Philbeck, Davis, 2018, Doepker, 2019, Ratana-Ubol, A.,
2021, Cerméakova, Houda, Rolinek, 2021). Zvy$ena potieba zajistovani rekvalifikace lidi
nanové profese anové dovednosti (reskilling) arozvoj pracovniki 0 nékolik trovni vyse
v profesi a dovednostech, které jiz ovladaji (upskilling), se projevuje nejen celkovym zvySenym
zdjmem O celozivotni vzdélavani, ale predevSim o0 jeho flexibilni formy (Kirkpatrick,
McLaughlan, 2000, Koper, 2004, Nicoll, 2008, Lock, Lakhal, Cleveland-Innes, Arancibia, Dell,
De Silva, 2021, Bjursell, Bergmo-Prvulovic, Hedegaard, 2021).

Graf 4 — Pocet vysledkii vyhledavani pojmu lifelong learning na Web of Science
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Pocet ¢lanki v databazi Web of Science, které piimo pouzivaji pojem flexibilni uceni (flexible

learning). se také postupné zvySuje a v souvislosti s epidemii COVID-19 se dostal na historické

maximum — viz graf 5.
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Graf 5 — Pocet vysledkii vyhledavani pojmu flexible learning na Web of Science
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V bieznu 2022 publikovala britska spole¢nost Advance HE obsahlou piechledovou

studii tykajici se publikaci k flexibilnimu uceni od roku 2016 do roku 2020 (Loon,
2022). Analyzoval 84 vyzkumnych studii, do kterych byli zapojeni u€astnici z 28 zemi
svéta, scilem identifikovat ashrnout trendy, formy a pfinos flexibilniho uceni.
Vysledky piehledové studie poukazuji na signifikantni trendy v oblasti flexibilnich
forem vzdélavani:

uceni podporované technologiemi — S dil¢imi tématy adaptivni technologie, um¢la
inteligence, analytika uceni, specializované/diskrétni technologie, vSudyptitomné
technologie a pfizpisobeni stavajicich technologii pro podporu uceni,

pedagogicky pfistup — S podtématy integrace piistuptll, vyvazovani priorit, provazanost
S mistnimi kontexty, vyuka zaloZzend na vice uhlech pohledu, teorie zalozené
na poznani, vyuka jazyki a u¢eni podporované technologiemi,

zaméstnanost — S podtématy uceni na pracovisti, aktivizace studujicich, e-learning
a interaktivita,

institucionalni systémy a struktura — s dil¢imi tématy strategicky piistup, narodni
politiky, strategické planovani Vv souladu s ptistupem bottom-up (zdola-nahoru)

a profesni rozvoj akademickych pracovnik.

Loon (2022) dale popsal faktory, které ovliviiuji rozvoj flexibilniho uceni, a to jednak faktory

na institucionalni trovni (tzv. micro drivers), jednak faktory souvisejici S celkovymi zménami

Ve spolecnosti @ V oblasti vzdélavani (tzv. macro drivers).

Na institucionalni rovni je podle Loonem identifikovanych faktorii hybnou silou zmén hledani

novych metod a forem uceni:
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e snaha zkoumat a rozvijet oborové didaktiky,

e rozvoj vysokoskolské pedagogiky jako profese.

Na makrotrovni pak zmény V oblasti flexibilniho uceni V poslednich letech ovlivnily tyto

faktory:

« COVID-19,
e rozvoj odborného a profesniho vzdélavani,
o  dostupnost technologii,

e spolecCenské zmény.

Byla realizovdna ftada studii, které se zabyvaji implementaci flexibilniho uceni
ve vyuce konkrétniho studijniho programu na vysoké skole. Acosta, Sisley, Ross, Brailsford,
Bhargava, Jacobs, Anstice (2018) zkoumali moznosti e-learningu pfi studiu optometrie
a potvrdili ptedpoklad, ze pro praktické ¢asti predmétu studenti preferuji p¥imy kontakt
s vyuCujicim ablended learning. Dolozili také, Zze spokojenost studentli se vzdélavanim
zalozenym na technologiich zalezi na tom, zda je pro jednotlivé studenty pouzivani technologii
komfortni azda je zvladaji bez problémd. Lo, Han, Wong, Tang (2021) implementovali
blended learning ve vyuce chemie a kombinovali prezen¢ni a technologiemi podporované
aktivity s interaktivnimi online prvky véetné odbornych videi. Systém byl zalozen na principu
prevracené tfidy, V prezencni Casti vyuky studenti prezentovali vysledky své prace ostatnim.
Vyzkumny tym doloZil, ze flexibilni u€eni S podporou rozmanitych blended learningovych
aktivit podpofilo angaZovanost, zapojeni a vnitini motivaci studentl. Jeffery, A., Rogers,
Jeffery, K., Hobson (2021) se zabyvali moznosti flexibilniho a vzdaleného pouziti virtudlniho
mikroskopu v oblasti geovéd. Piedstavili tak potencial flexibilniho u¢eni, metody a systém
pro plné distan¢ni vzdélavani v oboru, ktery je zaloZen na praktickych laboratornich aktivitach.
Cook, Watson, Vougas (2019) implementovali koncept pievracené tiidy pii vyuce studentd
ekonomie a prognostiky a osvéd¢ilo se jim nechat studenty pracovat svym tempem s podporou
ucitele. Delgado-Cepeda (2021) potvrdil vyznam socialni dimenze pii vyuce numerickych
metod. Studenti kombinované vyuky zahrnujici riizné typy technologie (napt. videokonference
ZOOM, SMS zpravy, testovaci a kvizové aktivity online (Classmaker a Socrative), Google
analytics, e-booky, asynchronni videa a dal$i) uvad¢li, ze aktivity socialniho uéeni pfi vyuce
pro né¢ mely nejvetsi vyznam. Gonzalez-Zamar, Abad-Segura, de la Rosa, Lopez-Meneses
(2020) zkusili vyuzit flexibilni u€eni v oblasti vizualniho uméni a popsali, Ze rozvoj technologii

na raznych urovnich (medialni gramotnost, vzdélavaci technologie, dotek) umoznuje ucitelim
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zakomponovat do vyuky senzitivitu, imaginaci a kreativitu. Rada studii byla v poslednich
letech realizovana také Vv oblasti flexibilniho uceni jazykd (Howard, Scott, 2017, de Oliveira,

2017, Giannikas, 2022, Panfilova, Spichak, Zhumakhanova, 2022 aj.).

Rozvoj pedagogicko-psychologickych dovednosti akademickych pracovnikii je cCastym
tématem vyzkumnych studii. Nedostatecné dovednosti pracovnikii vysokych skol jsou jednou
Z hlavnich bariér uspésného rozvoje flexibilnich forem vzdélavani a vyzkumné tymy hledaji
cesty pro efektivni zmény V této oblasti. Inspirativni studii realizovali Gachago, Jones, Esambe,
Jongile, Ivala (2021), ktefi provedli ucitele V roli autorti kurzu ¢tyfmi iteracemi Kolbova cyklu
uceni (Kolb, 1984) a nechali je na vlastni kuzi zazit a reflektovat, jaky dopad maji jednotliva
rozhodnuti pfi koncepci, piipravé arealizaci kurzu. Akademické pracovniky je potieba
motivovat k tomu, aby svou roli vidéli v roli facilitatori autentickych a na diikazech zalozenych
kurzt, které Cerpaji z teorie i praxe, umoznuji flexibilni ucast a podporuji aktivity studentt
V ramci institucionalnich ucicich se komunit i externich odbornych komunit (Ni Shé, Farrell,
Brunton, Costello, Donlon, Trevaskis, Ecceles, 2019). Leafstedt a Pacancsky-Brock (2016)
argumentuji, ze vzdélavani akademickych pracovnikd by mélo vést ucitele K realizaci uceni
zaméten¢ho na studenta, sdileni informaci apouzivéani siti. Zdlraziuji, ze dilezité jsou
pfedevsim vztahy mezi studenty a uciteli, nikoli pocet lidi v ucebné a zavadi novy pojem
,nepfipoutané” (untethered) vyuky. Rada studii v této oblasti je nicménd stéle zaméfena spise
na vzdélavani v oblasti technologii nez nadidaktiku (Lane, 2013, Bali, Caines, 2018).
Nottingham (2016) zdGraziuje, Ze flexibilni u¢eni by mélo byt zkoumano ze tfi uhlt pohledu:
1) z perspektivy studovaného oboru, 2) z perspektivy studenta, 3) z perspektivy zaméstnavatele.
Ucitelé by meéli kazdy ztéchto uhli pohledu reflektovat arozvijet novou pedagogiku
kombinujici flexibilni uéeni s ucenim zaloZzeném na praci (work-based learning). Je proto
zasadni, aby reflexe téchto tii perspektiv byla soucasti dal$iho vzdélavani akademickych

pracovnikd.

COVID-19 vedl k lock-downu mést a zavieni budov univerzit po celém svété a prinesl nutnost
hledat alternativy, jak pracovat, vyucovat a studovat (Quacquarelli, 2020). Vysoké Skoly
hledaly moZnosti, jakym zplisobem upravit vyuku studentl, kteti docasné nemohli dochazet
do uceben, a flexibilni formy vzdélavani byly nastrojem, ktery bylo mozné v této chvili vice i
mén¢ Uspésné vyuzit (Anderton, Vitali, Blackmore, Bakeberg, 2021, Lo, Han, Wong, Tang,
2021, Dayagbil, Palompon, Garcia, Olvido, 2021, Tarrayo, Anudin, 2021). VétSinou se vyuka
v dobé epidemie opfela 0 digitalni technologie, nékdy ale bylo tfeba hledat ijiné cesty

distan¢niho vzdélavani pro studenty se Spatnym pfipojenim K internetu nebo nedostatecnym
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technickym vybavenim (Essel, Vlachopoulos, Adom, Tachie-Menson, 2020). Yasnikovskyi,
Zamora (2021) uvadeéji, ze hlavnim zavérem, ke kterému pedagogové béhem epidemie COVID-
19 dospéli, byla potifeba byt pii vyuce online flexibilni (v metodice, rozvrhu, hodnoceni
znalosti, komunikaci atd.). ReSeni témé&f vSech problémi lze nalézt, nékteré viak mohou
potiebovat vice ¢asu, napt. naucit studenty urcitym zadsadam online studia (omezit kontaktovani
ucitele pfes messenger po pracovni dobé apod.). Yasnikovskyi, Zamora (2021) nicméné
uvadéji, ze 1 kdyz jsou takova feSeni nalezena a je jich dosazeno, flexibilita ztstava klicem
k online efektivité a zachovani lidskosti. Zamora, Shcherbyna, Khvorost (2022) dolozily
v ramci vyzkumné studie realizované mezi vysokoskolskymi uciteli, Ze za jeden z nejvétSich
pfinost technologiemi podporované vyuky béhem epidemie COVID-19 ucitelé povazuji to, ze

vyuka a uceni se staly mnohem flexibiln€jSimi (z pohledu ¢asu a mista).

V roce 2022 si flexibilitu forem vzdélavani vynutila i dal$i nec¢ekana udalost — vale¢ny konflikt
na Ukrajiné. Zamora, Shcherbyna, Christianson, Khvorost (2022) shrnuji, Ze vale¢na online
vyuka (wartime teaching online) vyvolava nutnost pfijeti konceptu flexibility na vSech
urovnich vzd€lavaciho procesu: od zakladniho Skolstvi (zéka ajeho rodicu, ktefi
kontroluji/posuzuji jeho tspéchy a vyhlidky) az na troven vysokych skol (kde muze byt
potieba jednorazové odlozit uréité terminy nebo zménit ukazatele Gspéchu). ZkuSenosti
ukrajinskych pedagogi 1ze vyuzit pro zlepseni stavajicich vzdélavacich systémi jinych zemi,

zejména pokud jde 0 jejich odolnost a rozvoj konceptu flexibility.

Flexibilni formy vzdélavani jsou vhodné tam, kde potiebujeme rychle ptipravit a realizovat
dalsi profesni vzdélavani. Lewis, Tutticci, Douglas, Gray, Osborne, Evans, Nielson (2016)
realizovali studii, v ramci které byly rozvijeny kompetence zdravotnich sester ve Vietnamu
na zéklad¢ urgentni poteby zvySeni jejich kvalifikace. Podobné bylo vyuZito flexibilnich forem
vzdélavani pro zvyseni poctu zdravotnického persondlu Vv subsaharské Africe Vv obdobi
epidemie tuberkulozy a HIV (Feldacker, Jacob, Chung, Nartker, Kim, 2017). Teymurova,
Abdalova, Babayeva, Huseynova, Mammadov, Islamova (2020) zdiiraziiuji vyznam narodni
vzdélavaci politiky pro rozvoj mobilnich forem vzdélavani a popisuji piiklad dobré praxe

rozvoje flexibilnich forem vzdélavani v oblasti podnikéni v Azerbajdzanu.

Velké mnozstvi studii se vénuje vyuziti technologii v ramci flexibilnich forem vzdélavani. Hu
a Spiro (2021) se zabyvali moznostmi, které nabizeji rozsifené MOOC kurzy (eXtended
Massive Online Courses — xMOOC) a konektivistické MOOC platformy (¢cMOOC) ve vztahu
k teorii kognitivni flexibility. Zdiraziuji, ze integrace technologii a platforem je tfeba provadét

s ohledem navzdé¢lavaci cile (nesoustfedit se pouze nacile zahrnujici flexibilni uceni).
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Domnivaji se, Ze pfijeti teorie kognitivni flexibility tviirci kurzi povede Kk efektivnéjsi priprave
kurzii zaméfenych na rozvoj kompetenci student. Technologie umoziuji realizovat v rdmci
flexibilnich forem vzd€lavani celou fadu inovativnich aktivit a vyuzivat Sirokou paletu nastroji,
zafizeni a metod. Mayowski a Norman (2020) vytvofili interaktivni online sety zalozené
na problémovém uceni a gamifikaci v ramci vyuky biostatiky na Univerzité v Pittsburghu,
USA. Dolozili, ze gamifikace podpotila motivaci studentii a interaktivita, praktické aktivity
a zpétna vazba mély pozitivni vliv na feSeni problému. Slade, Martin a Watson (2019) rovnéz
uvadéji, ze gamifikace v ramci flexibilniho u¢eni podporuje studenty v asimilaci, rekonfiguraci
a aplikaci znalosti novymi zptuisoby pii feSeni novych problému. Vyhodou je také to, ze hry jsou
vhodné i pro novacky, kteti je$té nemaji v dané oblasti zadné zkuSenosti, i pro zkusené;si
studenty. Vazquez-Cano, Mengual-Andres, Lopez-Meneses (2021) zkoumali pfinos vyuziti
chatbotti ve vyuce jazyku a zjistili, ze chatbot mize byt dobrym nastrojem pro opravu chyb
studentll a rozSifeni podpory studentl. Liu, Kang, Zou, Lee, Pan, Corliss (2017) zjistili, Ze
pti aplikaci adaptivnich technologickych systémi mtize sladéni jednotlivych komponent
systému ovlivnit pfistup studentii k systému a jejich vykon pfiiuéeni. Kromé kognitivnich
schopnosti je potfeba Vv adaptivnich systémech vzit v ivahu také afektivni faktory (napf.
motivaci student). Dalsi studie se vénuji riznym dal§im thliim pohledu na vyuziti technologii
ve flexibilnim uceni a oteviraji celou fadu dalSich témat — napf. témata analytika uceni
(Siemens, 2019), personalizované ucebni prostiedi (Garcia-Martinez, Rosa-Napal, Romero-

Tabeayo, Lopez-Calvo, Fuentes-Abeledo, 2020), virtualni realita (Li, Fang, Jiang, 2022) apod.

Soucasti flexibilniho ucenti je také fyzicka flexibilita prostoru, kterd mize podpofit aktivni uceni
(Eickholt, Jogiparthi, Seeling, Hinton, Johnson, 2019, Ellern, Buchanan, 2018, Demir-Yildiz,
Tatik, 2019). Obvykle se jednd o0 vyuziti zajimavé feSenych prostor S integrovanymi
technologiemi a flexibilnim nabytkem, ale muze se jednat i 0 velmi levnou variantu standardné
zatizenych uceben doplnénych aktivitami zalozenymi na piistupu BYOD (bring your own
device), kdy studenti pti vyuce vyuzivaji vlastni digitalni zafizeni (Eickholt, Jogiparthi, Seeling,
Hinton, Johnson, 2019). Loon (2022) uvadi, ze zmény fyzického prostoru pro u¢eni a jeho
technologického vybaveni vyvolal i COVID-19, ktery zvysil zajem 0 realizaci hybridni vyuky.
Rozvoj uceben, které mohou byt pouzity ve dvou rezimech (néktefi studenti jsou v ucebné
anckteti se K vyuce pfipojuji online), poskytuje vysokym Skolam pfilezitost vytvofit novy
flexibilni vzdélavaci ekosystém. Tento pfistup vyhovuje predevsim vysokym Skolam, které
uptednostiuji vyuku v kampusech (kdyz mohou). Vhodny je rovnéz v rdmci predméta a kurza,

kde pln€ online vyukovy rezim neni proveditelny.
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Flexibilni vzdé€lavani realizované na vysokych Skolach rozsifuje tcast studentli a moznosti
ptistupu ke vzdélavani netradi¢nim cilovym skupinam. Andrade a Alden-Rivers (2019) popsali
zménu realizovanou na Utah Valley University smérem K flexibilnimu uéeni ve snaze podpofit
socidlni mobilitu a zvysit pocet studentli univerzity, a to S co nejmensimi naklady a naroky
na rozsiteni fyzickych prostor univerzity. Pomoci flexibilnich forem vzdélavani oteviela Utah
Valley University pfistup ke studiu studentim, z nichz 78 % pracuje od 21-31 hodin tydné
a 30 % studentt je starSich 25 let. Jeffery, A., Rogers, Jeffery, K., Hobson (2021) zdiiraziji,
ze flexibilni formy vzdélavani mohou snadno podpofit cile vysokych $kol v oblasti

spolecenského piinosu, které jsou integralni soucasti jejich strategickych zameéra.

Odborné publikace v ceském nebo slovenském jazyce, které by se vénovaly pfimo flexibilnimu
uceni nebo flexibilnim formam vzdélavani (a mély i tento pojem Vv nazvu nebo V kli¢ovych
slovech), zatim témé&f chybi. Dohledat je moZzné napft. publikaci vénovanou flexibilnimu uceni
a U-learningu Libora Stépanka (Stépanek, 2008) nebo slovensky pieklad prace Badrula H.
Khana 0 osmi dimenzich otevieného, flexibilniho a distribuovaného e-learningu (Khan, 2006).
K dispozici je ale cela fada publikaci K dil¢im tématim, které s flexibilnim ucenim souvise;ji
nebo které vénuji pozornost jedné nebo né€kolika flexibilnim formdm vzdélavani. Obvykle
poskytuji teoreticky zéklad a popisuji ptiklady dobré praxe. Skala tematického tdchto publikaci

je pomérn¢ Siroka — napiiklad:

e teoreticka vychodiska (Brdicka, 2008, Klement, 2012, Cemy, 2016a, Klement,
2017a, Klement 2017b, Rohlikova, Vejvodova, Cernik, 2011),

o distan¢ni vzdélavani (Lojda, Reiter, 1996, Prucha, Mika, 1998, Pricha, Mika, 2000,
Zlamalova, 2001, Mechlova, 2004, Mechlova, Sarmanova, Mal¢ik, 2006, Zlamalova,
2006, Zounek, 2006, Zlamalova, 2007, Zounek, 2009, Rohlikova, Vejvodova, 2012,
Kostolanyova, 2013, Cerny, Chytkova, Mazacova, Simkova, 2015, Klement, Dostal,
2018),

e e-learning (Bauerova, 2002, Mikulecka, Poulova, 2002, Turcani, 2003, Friedel, 2003,
Kvéton, 2003, Milkova, 2004, Malach, 2005, Kopecky, 2006, Pitner, Drasil, 2006,
Kopecky, 2007, Svaii¢ek, Zounek, 2008, Ovesleova, 2010, Sudicky, 2011, Zounek,
Sudicky, 2012, Klement, Chraska, Dostdl, Maresovd, 2012, Burgerova,
Adamkovicova, 2014, Zounek, Juhanak, Staudkova, Polacek, 2021),

« blended learning a hybridni vyuka (Eger, 2004b, Kopecky, 2004, Sulcova, 2006,
Rohlikova, Vejvodova, 2012b, Brdi¢ka, 2020a, Brdicka 2020b),
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nouzova distan¢éni vyuka (Brdi¢ka, 2020b, Masek, 2020, Cepiékové, Mentlik,
Rohlikova, Vejvodova, 2020, Neumajer, 2020, Duschinska, High, 2020, Rohlikova,
2020a, Rohlikova, 2020b, Rohlikova, Vejvodova, 2020),

pievracena tiida (Kovaiova, 2016, Cervenkova, 2017, Havrankova, 2021)

role ucitele, lektori a tutori (Zlamalova, 2000, Zlamalova, 2002, Cernochové, 2003,
Pavlicek, 2003, Rohlikova, 2005, Vsetulova, Nocar, Urbaskova, Dvorakova, 2007,
Matul&ik, 2009, Bednatikova, 2013, Rohlikova, 2005, Zounek, Sed’ova, 2009, Langer,
2016, Mares, 2016),

postoje studenti k technologiim a k e-learningu (Zounek, 2005, Ligka, Cesal, 2008,
Zounek, 2010, Zounek, 2011a, Zounek, 2011b, Rohlikova, Vejvodova, Zounek, Barta,
2012, Staudkova, 2015, Rohlikova, Rohlik, Kohout, Vrbik, 2015, Staudkova, 2016),
tvorba vyukovych materiali a distan¢nich studijnich opor (Eger, 2000,
Dvorakova, 2000, Bartonikova, 2003, Kopecky, 2010, Egerova, 2011, Formankova,
Eger, 2016, Klement, Chraska, Dostal, MareSova, 2012),

tvorba distané¢nich a e-learningovych kurza (Cabelka, Soukup, 2006, Burgerova,
Beisetzer, 2008, Filipi, Vrbik, 2010, Tulinska, 2018),

tvorba testii (Gangur, Kvasiak, 2007, Gangur, Plevny, Sova Martinovsky, 2018).
elektronické systémy pro podporu vyuky (Koliba, Korviny, 2005, Komenda, 2006,
Havel, 2012, Man¢na, 2015, Grolmus, Hokrova, Rohlikova, Vrbik, 2021),

analytika uceni (Juhandk, Zounek, 2016, Juhanak, Rohlikové, Zounek, 2019, Cem}'l,
2018c, Grolmus, 2020, Juhanak, 2020),

elektronické vzdélavani (Pejsar, 2007),

pocitatem podporovana vyuka (Vanicek, 2004),

role internetu ve vzdélavani (Brdicka, 2013),

digitalni vzdélavaci objekty (Cerny, 2017c),

otevirené vzdélavaci zdroje (Cerny, 2015c¢),

video, multimédia a didakticka média (Malach, Mikosek, 2004, Chromy, 2006,
Dostal, 2009a, Kopecky, 2009, Francova, 2010, Mares, 2011),

webcast (Novak, 2007),

hypertext a hypermédia (Dostal, 2009a),

flashové simulace (Hrbacek, 2008),

vizualizace (Myska, Bilek, Manéna, Manénova, 2009),

komiksy (Trnova, Janko, Trna, Peskova, 2016),

vyukové programy (Jandova, 1995),
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pocitacové hry ve vzdélavani (Friedlova, 2007, Dostal, 2009b, Dostal 2009c¢),
mikrolearning (Javor¢ik, 2018, Polasek, 2018),

nositelna elektronika (Cerny, Kovarova, 2018, Nénickova, 2016),

nahravani prednasek (Kovacova, 2010),

webinaie (Vangk, 2008, Cerny, 2015a),

MOOC kurzy (Neumajer, 2011, Rohlikova, Rohlik, Jansen, Goes-Daniels, 2016,
Rohlikova, 2016, Rohlikova, Rohlik, 2016),

adaptivni e-learning (Kostolanyova, Vermitovsky, 2011),

personalizované prostiedi pro uéeni (PLE) (Cerny, 2017a),

metody a strategie uceni (Vasutova, 2002, Manak, Svec, 2003, VIckova, 2003,
Janikova, 2003),

aktivizace studentd, interaktivita a komunikace (Fojtik, 2007, Javurek, 2011,
Conkova, Pospisilova, Rohlikova, 2014, Burgerova, Adamkovicova, 2014),
motivace v e-learningu (Eger, 2005, Rohlikova, Vejvodova, 2012a),

reflexe v procesu uceni (Nehyba, Lazarova, Kolb, Korthagen, Boud, Jarvis, Moon,
Kolat, Dobrovolna, Svec, Valenta, 2014),

technologie ve vzdélavani vysokoskolskych studentu (Eger, 2008),

technologie ve vzdélavani dospélych (Eger, 2005, Eger, 2012),

e-learning ve vzdélavani dospélych (Baresova, 2003, Bednatikova, 2008, BareSova,
2011),

e-learning v prezen¢ni vyuce (Egerova, 2008),

off-line e-learning ve vzdélavani dospélych (Dostal, 2008),

mobilni uéeni s tabletem (Sudicky, Nénickova, 2014, Neumajer, Rohlikova, Zounek,
2015, Benediktova, 2016),

e-learning a multimédia pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potiebami
(Glozar, Kastnerova, Necas, Ondra, Peniaz, 2007, Kudlackova, 2012, Gajzlerova,
2014),

inkluzivni vzdélavani s vyuZitim digitalnich technologii (Gajzlerova, Neumajer,
Rohlikova, 2016),

socidlni sité a ufeni prostiednictvim siti (Kubes, 2009, Pustinova, 2010, Cerna,
Cemy, 2012a, Cerna, Cemy, 2012b, Lazarova, Pol, Lelieur, Schelthout, Vanhoof,
Vanlommel, Brejc, Erculj, Hortlund, Malmberg, Devlin, Morgan-Guthrie, Wallis,
Cebrian, D., Cebrian, M., 2020),

vzajemné uéeni (Albrecht, 2017, Cerny, 2018c),
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Wikipedie jako nastroj vyuky (Rambousek, 2009),

e-portfolio (Cerny, 2016b, Pospisilova, 2018),

zkuSenostni uceni (Docekal, 2012),

projektové uceni (Eger, 2013),

kooperativni uceni (Kasikova, 2007),

pocitacem podporované skupinové uceni (Polacek, 2015, Polacek, 2018),
kolaborativni u¢eni ve virtualni realité (Riha, 2006),

digitalni gramotnost a digitalni kompetence (Kelblova, Modracek, 2014, Simbartl,
Michalik, 2014, Neumajer, 2018, Cerny, 2019a),

rozvoj metakognitivnich dovednosti (Lokajickova, 2014, Chytkova, Cerny, 2016),
rozvoj kompetenci (Veteska, Tureckiova, 2008, Veteska, 2010),

styly uéeni (Mares, 1998, Mares, 2004, Mares, 2007, Simonova, 2010),

autonomni u¢eni (Janikova, 2003, Veleckd, 2019, Cerny, 2019¢, Cerny, 2019d),
profesni rozvoj pracovniki (Zimola, 2006, Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, Novotny,
2009, Egerova, 2012, Rohlikova, Vejvodova, 2012b, Neumajer, 2014),

digitalni informaéni kuratorstvi (Cerny, 2015b, Cerny, 2017b, Cerny, 2019b),
inovace ve vzdélavani dospélych, vztah vzdélavani a prace, netradi¢ni studenti
(Palan, 2007, Rabusicova, Rabusic, 2008, Veteska 2009, Veteska, Vacinova, 2011,
Frk, 2012, Frk, 2019, Hlado, Kvaskova, Hlouskova, Lazarova, Jezek, Juhanak,
Macek, Daiisové, Gottfried, Palisek, Recka, Sasinka, 2020, Novotny, Briicknerova,
RabusSicova, Juhanak, Knotova, Rozvadska, 2021),

mezigeneracni uceni (RabuSicova, Klusackova, Kamanova, 2009, RabuSicova,
Kamanova, Pevna, 2011),

virtudlni svéty, MUVE, 3D virtualni vzdélavaci prostiedi, uméla inteligence
(Stogr, 2009, Bouda, 2010, Holubcova, Ilkova, Jilkova, Juhanak, Kantorova,
Rychtova, 2010, OlSevicova, Mls, 2010, MareSova, 2012, Cem}'/, 2019e¢),

vzdalené laboratofe a virtualni méfeni (Bilek, Rychtera, Skalicka, 2010, Latal,
2011, Latal, 2012, Lisalova, Lustig, 2004),

e-bezpeéi (Sevéikova, 2014, Kopecky, Szotkowski, 2016, Kopecky, 2021),

socialni aspekty a pristup K technologiim (Lupac, 2015, Kovalcik, 2021),

etické otazky (Cerny, 2011),

digitalni minimalismus v online vyuce (Masek, 2021),

digitalni odznaky a uznatelnost (Stradal, 2011, Stogr, 2013a, Stogr, 2013b),
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o zajiStovani kvality (Rydl, 2000, Rohlikova, 2005, Cimbalnikova, 2011, Bezd¢kova,
2011, Nenadal, 2004, Rohlikova, Vejvodova, 2021),
o evaluace vzdélavacich materiali uréenych pro distan¢ni vzdélavani a e-learning

(Eger, 20044, Svatos, 2006, Klement, 2010).

Pozitivni vysledky fady studii v oblasti flexibilniho uceni a situace ve spole¢nosti a na trhu
prace, ktera vyzaduje vyznamny rozvoj celozivotniho uceni, obratily K flexibilnim formam
vzdélavani zajem vzdélavacich politik. V poslednich letech se pozadavek flexibility vzdélavani
objevuje ve vétsing strategickych dokumentt na narodni (MSMT, 2007, MSMT, 2014, MSMT,
2019, MSMT, 2020a, MSMT, 2020b, MPSV, 2015a, MPSV, 2015b), evropské (European
Commission, 2016, European Commission, 2020a, European Commission, 2020b, European
Commission, 2020c) i celosvétové trovni (OECD, 2005, OECD, 2014, OECD, 2015, OECD,
2018, OECD, 2019a, OECD, 2019b, UNESCO, 2015, UNESCO, 2022).

Jednim z vyznamnych meznika bylo pfijeti tzv. Inéchonského prohlaSeni Vzdélavani 2030
(Incheon Declaration: Education 2030) nasvétovém foru 0 vzdélavani organizovaném
ve dnech 19.-22. kvétna 2015 organizacemi UNESCO, UNICEF, Svétovou bankou a dalsimi.

V tomto prohlaseni je pfimo uvedeno (volny pieklad):

Zavazujeme se podporovat kvalitni prileZitosti celozivotniho vzdélavani pro vSechny, Ve vsech
prostiredich a navsech urovnich vzdélavani. To zahrnuje spravedlivy azvyseny pristup
ke kvalitnimu technickému a odbornému vzdeélavani a skoleni a vyssimu vzdelavani a vyzkumu,
S nalezZitou pozornosti venovanou zajistovani kvality. Kromé toho je diilezité poskytovani
flexibilnich vzdelavacich cest, jakoz 1 uzndvani, overovani a certifikace znalosti, dovednosti
a kompetenci  ziskanych  prostrednictvim  neformdlniho @ informadlniho  vzdélavani.

(UNESCO, 2015).

V souladu s touto vizi je i Strategicky zamér ministerstva pro oblast vysokych $kol na obdobi
od roku 2021 (MSMT, 2020), ktery uréuje Vramci prioritniho cile II. Zlepsit dostupnost

a relevanci flexibilnich forem vzdélavani tyto operacni cile:

A. Zvysit vyuZivani distanénich metod vzdélavani v prezencnich studijnich programech;

B. Posilit motivaci vysokych $kol rozvijet nabidku a inovovat metody flexibilnich forem
vzdelavani, veetné vzdelavani poskytovaného online;

C. Zajistovat kvalitu vzde€lavani poskytovaného flexibilnimi formami s ohledem na jejich

specifika;
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D. Umoznit lepsi slad'ovani studia s rodinnym a pracovnim zivotem a vytvorit podminky

pro uspésné studium v kombinované forme;

E. Zlepsit uznavani vysledkt ptfedchoziho u€eni v dal$im studiu;

F. Zvysit informacni hodnotu dokladi 0 dosazenych vysledcich uceni V celozivotnim
vzdélavani pro zameéstnavatele;

G. Propagovat nabidku celozivotniho vzdélavani prostfednictvim kariérniho poradenstvi

poskytovaného studujicim i §iroké vefejnosti a ve spolupraci s Utadem prace CR.

Aktualni prioritou celosvétové i evropské vzd€lavaci politiky je rozvoj mikrocertifikath
(microcredentials) — nastroje, ktery miuZe usnadnit rozvoj flexibilnich forem vzdélavani
a flexibilni vzdélavaci cesty (UNESCO, 2022, European Commission, 2021a, 2021b, 2021c).
Mikrocertifikaty jsou vnimané jednak jako nabidka flexibilnich vzdé€lavacich piilezitosti
(na miru jednotlivce), jednak také jako moznost hodnotit a ocenit certifikatem dil¢i dovednosti

jednotlivce (European Training Foundation, 2022).

Evropska komise Vv Proposal for a Council Recommendation on a European approach
to micro-credential for lifelong learning and employability (European Commission, 2021a)
uvadi, Ze snaha spolecnosti zotavit se po epidemii COVID-19 anové vyzvy souvisejici se
sméfovanim K digitalizaci a udrzitelnému rozvoji urychlily tempo zmén piistupu K tomu, jak
zijeme, ufime se a pracujeme. Lidé potiebuji pristup ke kvalitnimu vzdélavani, které
je poskytovano riiznymi cestami a zpisoby tak, aby mohli rozvijet své osobni, spoleenské,
kulturni a odborné znalosti a dovednosti. Idedlem je flexibilni, pfistupné a inkluzivni
vzdélavani zaméfené na studenta vcetné inovativnich vzdélavacich pftileZitosti pro rozsifeni

nebo zvyseni kvalifikace v ramci celozivotniho vzdélavani.

ReserSe odborné literatury v oblasti flexibilniho u€eni poukazala na fakt, ze existuje pomérné
velké mnoZstvi kratkodobych a tzce zaméfenych vyzkumi, které se z Siroké Skaly moZnosti
flexibilniho uéeni obvykle zamé&fuji jen na jeden nebo na nékolik aspektii. V Ceské republice
téméf uplné chybi dlouhodobé studie, které by podaly obraz postupného vyvoje postoji a
zkuSenosti s riznymi typy flexibilniho uceni v ¢ase. Toto zjisténi pomohlo dale zptesnit

zaméfeni vyzkumu habilitacni prace na longitudinalni studii.
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2.4  Strategicky rozvoj flexibilnich forem vzdélavani na vysoké skole

Bud'te tvrdohlavi, pokud jde 0 vizi, a flexibilni, kdyz dojde na detaily.

Jeff Bezos, podnikatel

Ptedchozi kapitoly zvyraznily vyznam flexibilniho uceni a flexibilnich forem vzdélavani ve
vysokosSkolském kontextu a upozornily na potfebu vénovat této oblasti patficnou pozornost.
Loon (2022) uvadi, ze ve vztahu k flexibilnim formam vzdélavani vétSina dneSnich univerzit
nestoji pred otazkou ,zda“, ale ,jak“. Pokud flexibilni uc¢eni dosud nerealizovaly, dnes
je to pravdépodobné jinak, protoZze univerzity byly nuceny S flexibilnim ucenim ,,zacit zit*

vzhledem Kk uzavieni vysokych skol v epidemii COVID-19 zacatkem roku 2020.

Vysoké skoly v Ceské republice vedle zmén, které s sebou pfinesla epidemie, &eli i zménam
V poctu a struktufe zdjemct 0 studium. Diverzita studentl, kteti vstupuji na vysokou skolu,
je mnohem vétsi, nez byla na zacatku tisicileti. Vyrazny je také narlst po¢tu zahrani¢nich
studentt a dospélych pracujicich, ktefi se na vysokou skolu vraceji, aby si doplnili nebo rozsitili

odbornou kvalifikaci nebo dil¢i kompetence.

Z analyzy Ceského statistického ufadu (2021) vyplyva, ze v roce 2020 studovalo na vysokych
Skolach 294 000 studentli, coZz je téméf o tfetinu vice nez Vroce 2001. Dosavadniho
populaéniho vrcholu bylo dosazeno Vvroce 2010, kdy navysokych Skolach studovalo
396 000 studentt. Data ukazuji, Ze vysoké Skoly se postupné stdle vice oteviraji studentim
V jiném nez dennim studiu (2001 — 18,0 %, 2020 — 22,0 %), cizincim (2001 — 4,3 %, 2020 —
16,7 %) i studentim starSim 25 let (2001 — 24,6 %, 2020 — 32,4 %). Od vysokych S§kol
se ocekava, ze budou schopné reagovat nartznorodé potieby studujicich, coz vyvolava
potebu, aby se flexibilni formy vzdélavani staly soucésti propustného vysokoskolského
vzdélavani. Vyssi pocet studentl, kteti jsou do flexibilnich forem vzdélavani pfijimani,
vyzaduje, aby vysoka Skola nevnimala netradi¢ni formy vzdé€lavani jen jako obcasnou zménu
studijni cesty, kterd je moZna napt. na zaklad€ individualniho planu studia, ale aby pro flexibilni
formy vzdélavani byly vradmci instituce navrZeny, implementovany a pribézné védomé

zdokonalovany vSechny relevantni procesy.

Na platformé Eurydice (2022) je cil vysokoskolského vzdélavani v Ceské republice

charakterizovan takto:

Vseobecnym cilem vysokoSkolského vzdelavani je poskytnout studentiim odpovidajici profesni

kvalifikaci, pripravovat je na vyzkumnou praci, podilet se na celoZivotnim uceni, prispivat
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K rozvoji obcanské spolecnosti a rozvijet mezindrodni, zvlasté evropskou spoluprdci jako

podstatnou dimenzi vSech cinnosti.

Tuto obecnou vizi dopliuji podrobnosti definované v profilu absolventa jednotlivych studijnich
programi vysokych Skol nebo programiti celozivotniho vzdélavani. Konkrétni formy
vzd¢lavani, rozsah, metody, konkrétni studijni materialy atechnologie nejsou
ve vysokoskolském vzdélavani obecné pevné stanoveny. V téchto detailech je tedy na misté
diskutovat moznou flexibilitu, ktera se odviji od potieb cilové skupiny a jednotlivych studentt,
moznosti a limitl na stran¢ vysoké Skoly a jednotlivych ucitelti, specifik jednotlivych obort

a typu predmétn, kurzi i celych studijnich programui a programu celozivotniho vzdélavani.

Rozvijet flexibilni uc¢eni a zavést nové zpusoby prace vyzaduje zna¢nou odvahu jit nad ramec
zachovani statu quo. Vzhledem k ménici se situaci ve vysokoSkolském vzdélavani by vSak
vzdélavaci instituce mély zhodnotit pfedevs8im rizika Vv pfipadé, ze flexibilnim formam
vzdélavani dostatecnou pozornost vénovat nebudou. Ta totiz budou pravdépodobné vyssi nez
rizika pii zméné zab&hlych procest smérem K vétsi flexibilit¢ (Snowden, Davitt Jones,
Arnold, 2017).

Barnett (2014) pro podporu rozvoje flexibilniho uceni vytvofil soubor patnacti podminek
flexibility, které by méla vzdé&lavaci instituce zvazit piisméfovani Kk vétsi flexibilité
ve vysokoskolském vzdélavani. Bez ohledu na to, 0 jaky druh flexibility se jedna, je mozné vzit

V Uvahu, ze flexibilni vzdélavaci programy mohou:

1) wvést ke kvalifikaci (ziskani titulu, certifikatu, licence),

2) nabizet studentim piistup k vhodnym materialim a ziskani odpovidajici zkuSenosti,

3) nabizet akademickou interakci S ostatnimi studenty,

4) nabizet pristup k interakci s uciteli (véetné synchronni komunikace),

5) poskytovat studentiim rychlou a formativni zpétnou vazbu,

6) nabizet piistup kdal$im akademickym sluzbam, jako je studijni a kariérové
poradenstvi apod.,

7) nabizet finanéni sluzby (pfiméfené nakladiim studentti na financovani studia),

8) nabizet studentim vyhodnoceni jejich vysledkt uceni,

9) poskytovat otevieny pristup ke vzdélavani,

10) mit odborn¢ a didakticky promyslenou strukturu,

11) nabizet dosazeni riznych stupnd a arovni,

12) byt dostate¢né robustni a spolehlivé (s vestavénymi ochrannymi prvky odpovidajicimi
riziku),
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13) byt nakladové efektivni,

14) byt vhodné koncipované a dostatecné propracované, aby uspé$né absolvovani bylo

pravdépodobnym vysledkem,

15) byt dostate¢nou vyzvou, aby studenti ziskali znalosti, dovednosti a kritické mysleni

odpovidajici vysokoskolskému vzdelani.

Vzd¢lavaci programy zalozené na flexibilnim uceni je potieba promyslet a zajistit z nékolika

uhlt pohledu, které¢ vymezuje rozhodovaci model R. Lundina (1999):

1)

Identifikujte potieby ucastniki:

osobni potieby — ve€k, pohlavi, schopnosti, styly uceni, povaha zaméstnani
a pracovnich postupli, doméci povinnosti, forma izolace (divod vybéru flexibilni
formy vzdelavani), dalsi zvlastni osobni potieby;

profesni potfeby — relevance programu, zkusSenosti a kvalifikace, soucasna uroven
znalosti;

potieby pfistupu — misto vyuky, misto distribuce programu (odkud bude pfistupny),
umoznéni pristupu osobam se specifickymi potfebami, pocet ti¢astnik;

mozné varianty — dostupné typy programi/kurzii/sluzeb, misto, tempo, Ccas,

nacasovani, trvani, individualni nebo skupinové preference.

2) Vyjasnéte si cile programu, relevanci obsahu, aktivity a procesy:

potieba interakce a uiCasti na aktivitich — Groven a typ pozadované interakce mezi
ucastniky (synchronni, asynchronni), poZadovana uroveil atyp podpory, pocet
ucastnikd;

strategie vyuky a uc¢eni — nejvhodnéjsi pro vymezené cile a obsah uceni;

pozadavky na obsah — zvuk, vizualni slozka, potiebné piedchozi znalosti, dovednosti

a postoje ucastniki.

3) Zvazte vybér a dovednosti ucitelt:

sebedtivéra a dovednosti pro realizaci konkrétni flexibilni formy vzdélavani;
schopnost zvolit nejvhodnéjsi strategie uceni v daném programu;

dostupna metodickd a technicka podpora.

4) Zajistéte proveditelnost programu:
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e pfistup Kk zafizeni a systémtm pro pfipravu a realizaci programu ze strany studentd
I uciteld;

o naklady a dostupnost finan¢nich prostredk;

e mistni podpora ucastnikli (napf. mistni koordinator, Skoleni Vv pouZzivani technologii,
vyukova centra, informace);

e instituciondlni podpora (napi. knihovnické sluzby, produkéni sluzby, administrativni

sluzby).

Houlden, Veletsianos (2019, 2021) varuji, ze flexibilni u¢eni miize misto posilovani rovnosti
jesté vice oslabit znevyhodnéné studenty a privilegovat ty, ktefi maji prostfedky k tomu, aby

vlastnili poZzadovana technologicka zatizeni, a maji pfistup k dobrému internetovému piipojeni.
Vysoké skoly proto musi (voln€ podle Houlden, Veletsianos, 2019, 2021):

e Divat se na flexibilni formy vzdélavani kritickym pohledem.

e  Vyjasnit si pfesné, co pro studenty konkrétni flexibilni formy vzdélavani znamenaji.

o Pocitat s,nezamysSlenymi dusledky* flexibilnich forem vzdélavani (napf. pozice
studentl jako autonomnich subjekti mtze nechténé zplsobit, ze néktefi studenti
budou mit problémy).

e Byt proaktivni pti feSeni nevyhod a problémt spojenych s flexibilnim ucenim.

e Zajistit studentim ohleduplny pfistup (spravedlnost, diverzita, inkluze).

o Ptipravovat studenty na flexibilni u¢eni a poskytovat poradenstvi (nelze predpokladat,

Ze autonomni a sebetizené uceni je samoziejmosti).

Zména smérem K flexibilnim formam vzdélavani na urovni celé vzdélavaci instituce vyzaduje
transdisciplinarni mysleni, inovativni fizeni a komplexni pfistup. Rada instituci proto realizuje
systémové a strukturni zmény S vyuzitim specifickych ramct — napiiklad Framework
for flexible learning in higher education (Advance HE, 2016), ktery je sou¢asti sedmi ramct
zaméfenych na uspéch studenti (HEA Framework series for student success). Jednotlivé

oblasti, které ramec pokryva, jsou patrné z obrazku 7.
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Obrazek 7 — Ramec pro rozvoj flexibilniho uéeni na vysoké §kole (Advance HE)

Nabor a udrZzeni Digitalni
studentu gramotnost

Administrativni M-learning
procesy

Flexibilni
Kreditni %, prostory pro
systémy

Intenzita S o, 3 Analytika
studia

Uceni
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studia
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a skupinova

Zaméstnatelnost .
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Inkluzivni
a celozivotni
uéeni

Flexibilni
prace

Individualni
vzdélavani na
miru

Globalizace

Zdroj: Advance HE, 2016 — volng pieloZeno
Rémec zaméfuje pozornost vzdélavaci instituce na ctyii kli¢ové uhly pohledu na flexibilni

formy vzdé¢lavani:

e pohled ze strany systému a struktury instituce — je potieba zvazit zmény tykajici se
naboru audrZzeni studentli, administrativnich procesti, uznatelnosti a udélovani
kreditli, harmonogramu a intenzity studia v jednotlivych vzdélavacich programech;

o pohled ze strany digitalnich technologii — je vhodné zvazit moznosti a limity na strané
studentti iuciteld Vv oblasti digitalni gramotnosti, potencial m-learningu, vyuziti
analytiky uceni a pfehodnoceni vyuzivani fyzickych prostor vzdélavaci instituce;

e pohled ze strany pedagogického pfistupu — je tfeba rozhodnout, jaka mira flexibility
je mozna vzhledem Kk potiebam studentd amoznostem ucitelt acelé vzdélavaci
instituce, jaké jsou moZznosti alimity propustnosti studia, nabidky inkluzivniho
a celozivotniho uceni a individualniho vzdélavani na miru pro konkrétni zajemce;

e pohled ze strany piinosu pro spole¢nost — je potieba vytipovat vhodna témata
vzdélavani, ktera odpovidaji potfebam studentti vzhledem K jejich zaméstnatelnosti

a vykonu prace, zvazit moznosti kombinace flexibilniho uceni S flexibilni praci
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a vyuziti flexibilnich forem vzdélavani pro feSeni globalnich témat a vzdelavaci

nabidku otevienou zajemctim z celého svéta.

DalSim inspirativnim ptikladem mtze byt ramec vytvofeny pracovniky Office of Teaching and
Learning (OTL) naUtah Valley University (Andrade, Alden-Rivers, 2019), ktery
tato univerzita ptimo pouzila pro strategické fizeni v ramci projektu zaméteného na rozsifeni
nabidky flexibilniho studia — viz obrazek 8. Ramec nabizi komplexni pohled na to, co je tfeba
vzit v vahu pfi implementaci flexibilniho uceni, a ¢ini tak na zaklad¢ Siroce piijimanych

modeli zmén (Bolman, Deal, 2017, Kotter, Cohen, 2002).

Obriazek 8 — Ramec pro rozvoj flexibilniho u¢eni na vysoké §kole (Utah Valley University)

Rozsifovat
povédomi o
flexibilnim
uceni

Rozvijet
Vzdélavat institucionalni
pracovniky profesionalni

vysokeé skoly FLEXIBILNI podporu

UCENI

Zpracovat
portfolio Rozhodovat se

flexibilniho na zakladé dat

studia

Zdroj: Andrade, Alden-Rivers, 2019 — volné pteloZzeno

Zkusenosti Utah Valley University jsou velmi inspirativni a pfinaseji fadu konkrétnich
vyznamnych aspektl, které je tfeba pti rozvoji flexibilnich forem vzdélavani brat v uvahu.
Proto budou v nasledujici casti této kapitoly jednotlivé kroky Utah Valley University
predstaveny podrobnéji jako dil¢i ptipadova studie.

Zakladem zmén realizovanych na Utah Valley University byla jasné vize nabidnout flexibilni
formy vzdélavani, které by odpovidaly cilim studenti a vzdélavacim potifebam Vv regionu.

Tato vize vychazela z poslani instituce a konkrétné z jeji role regionalni univerzity S otevienym

79



piistupem. V jakémkoli procesu zmény ma vize a jeji naléhavost kriticky vyznam (Kotter

& Cohen, 2002).

Flexibilni uceni je potfeba opfit 0 kvalitni vyukové materidly, takZe pracovnici univerzity byli
motivovani, aby své dosavadni kurzy ptepracovali S podporou tymu specialistii na flexibilni
uceni. Dale se univerzita zabyvala budovanim kapacit potfebnych pro dosazeni vize a zamétila
se nainvestice do lidi a poskytovani nastroji K realizaci zadouci zmény. Profesni rozvoj
pracovnikl univerzity zmirnil strach, zvedl sebevédomi a rozvinul nové dovednosti. Odborné
znalosti flexibilniho uéeni a dovednosti pro navrh a vyuku e-learningovych nebo hybridnich
kurzii byly rozvijeny Vramci internich Skoleni a Vv diskusi shostujicimi odborniky

a konzultanty.

Zmény bylo potieba ucinit i v oblasti infrastruktury a vybranych postupt vzdélavaci instituce.
Naro¢nost flexibilnich forem vzdélavani byla promitnuta do vypoctu uvazkt abyly
ptehodnoceny i dal$i relevantni institucionalni smérnice. Tym, ktery zménu ¥idil, vyuzival
k rozhodovani data z riznych zdroji. Nové zacala byt vydavana specificka analyticka zprava
0 flexibilnim uceni, kterd prezentuje dil¢i pokroky vybranym skupindm zainteresovanych stran.
Vedle analytickych dat byly pro zvySovani motivace ke zméné a jeji naléhavosti vyuzivany
konkrétni piiklady dobré praxe — ptib&hy Gspésné implementace flexibilniho uc¢eni pracovniky

univerzity.

Zajisténi kvality flexibilnich kurzii bylo feSeno prostfednictvim vzajemného hodnoceni
a kontrolnich bodii v procesu schvalovani. Tym OTL vytvofil kontrolni seznam aspektl kvality
navrhu kurzu, ktery byl vyuzivan v ramci $koleni i pfi individualnich konzultacich pracovnikti
univerzity se specialisty na flexibilni uéeni. Zajisténi kvality bylo klicové pro odstranéni
nediveéry pracovniki univerzity souvisejici S obavou o0 nedostatecnou kvalitu flexibilnich

forem vzdélavani ve srovnani S tradi¢nimi formami.

Tym OTL vedl n&kolik propagacnich kampani s cilem zvysit povédomi 0 své praci Vv této
oblasti a ziskat podporu od dal$ich zainteresovanych stran — napf. Hybrid is the New Normal
(volné pteloZzeno Hybridni nové znamend normalni), Hybrid is Double Awesome (Hybridni
znamena dvakrat skvély) a 20 by 2020 (20 programti poskytovanych plné online do roku 2020).
Kazdd ztéchto kampani vyuzivala technologie a multimédia, aby oslovila ucitele
a zameéstnance pomoci kreativnich sdéleni. Tym OTL naptiklad pracovnikim univerzity
distribuoval ulozna zatizeni USB se souborem ,,sleduj me*. Na tloZzném zatizeni bylo kratké

video o0novych iniciativach K flexibilnimu uceni apod. Komunikace prostfednictvim
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téchto kampani probihala pribézné a Siroce a méla dopad na klicové zainteresované strany,

zejména akademické pracovniky.

Jednou z dal$ich priorit bylo zvySeni pfipravenosti studentti na uceni ve flexibilnich systémech.
Tym OTL vytvofil vyukova videa a dalsi zdroje, které studentim pomahaji k aspéchu v online
vzdélavacim prostfedi. Tym OTL napiiklad vytvofil kratka videa, ve kterych vysvétlil podstatu
online a flexibilnich kurzd a nastinil o¢ekavani od studentt Vv téchto prostiedich. Do kazdého
online a hybridniho kurzu byly vlozeny odkazy na vyukové programy pro pouzivani systému
pro fizeni vyuky (LMS). Online studenttim, ktefi potiebuji technickou podporu, je k dispozici

asistence, telefon, e-mail a Zivy chat.

Pracovnici univerzity byli podpoteni, aby se zlepsila jejich schopnost efektivné ucit napiic
flexibilnimi rezimy. Pro uznani jejich ucasti v aktivitach profesionalniho rozvoje byl udélovan
novy certifikat a piiklady dobré praxe byly zviditelnény iV riznych vitrinach v budové

instituce apod.

Pro kazdé téma byly vytvoteny pracovni skupiny. Tyto skupiny se pravidelné schazely, aby
zhodnotily pokrok v projektovych planech a poskytovaly rady a pokyny tymu OTL. Clenové
pracovnich skupin aktivné prosazovali zmény na svych pracovistich a sndze ziskali davéru
svych kolegti, coz pomohlo vytvofit silny zaklad pro zménu smérem K rozvoji flexibilni uéeni.
Zapojeni pracovnikll z riznych pracovist’ do ¢innosti poradnich skupin bylo velmi dulezité,

bez nich by iniciativa nemohla uspét.

Tym OTL pracoval rovnéZz na podpoie sdilené¢ho porozuméni flexibilniho uceni vytvorenim
webovych stranek, publikovanim zprav o flexibilnim uceni a prezentaci své prace riznym
cilovym skupinadm. Vysledkem byla transparentnost a byl to u¢inny zptisob, jak sdé€lit pokrok

kli¢ovym jednotlivcim a skupinam, odpovidat na otazky a tesit problémy.

Tym OTL Utah Valley University vytvoril také praktickou pomtcku, kterd umoznuje stanovit
miru flexibility jednotlivych forem vzdélavani. Je zaloZzena na zvazeni pozice formy vzdélavani
ve vybranych dil¢ich aspektech na ¢tyfech zékladnich osdch prostoru flexibility ve vyuce
na vysoké skole: piistup, misto, tempo azpasob (podle Andrade, Alden-Rivers, 2019,
Gordon, 2014).

Diagram Neila A. Gordona (2014) byl pracovniky OTL doplnén 0 ¢tvrtou dimenzi flexibilniho
pfistupu arelevantni protipoly najednotlivych osach (viz obr. 9) scilem poskytnout
pracovnikiim univerzity metodicky nastroj pro definovani a diskusi flexibilniho uceni jako

prilezitosti umoznit studentim vybér v otazce tempa, mista a zptisobu studia (Gordon, 2014)
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a zaroven snizit bariéry pro piistup ke studiu — napt. nahradit drahé ucebnice otevienymi

vzdélavacimi zdroji (Andrade, Alden-Rivers, 2019).

Obrizek 9 — CtyFdimenzionalni pedagogicky prostor pro flexibilni u¢eni
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Zdroj: podle Andrade, Alden-Rivers, 2019, Gordon, 2014 - adaptovano
Na zakladé modelu Neila A. Gordona a kolegli z Utah Valley University vytvofila autorka
habilita¢ni prace nastroj Flex4D pro stanoveni miry flexibility formy vzd€lavani. Pracuje
rovnéZ se ¢tyimi zakladnimi dimenzemi: pfistup, misto, tempo a zpiisob, ale dimenze tempo
a zpusob jsou nahliZeny Sifeji, nez je naznaceno na obrazku 9. Flex4D zahrnuje pod kategorii
,»Zpisob” rizné zpusoby, kterymi je u dané formy vzdélavani realizovan proces vyuky a uceni
ajaké jsou vramci tohoto procesu pouzivany technologie. Rovnéz kategorie ,,tempo*
jerozsifena 0dalsi aspekty souvisejici Scasem a projeji nazev je pouzit

nadfazeny pojem ,,cas®.

Nastroj pro stanoveni miry flexibility forem vzdélavani Flex4D tedy pracuje S témito

kategoriemi flexibility:

o flexibilita pfistupu,

o flexibilita Casu,
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o flexibilita mista,
o flexibilita zpisobu — proces vyuky a uceni,

o flexibilita zplisobu — materidly, média, technologie.

Pro urceni miry flexibility konkrétni formy vzd€lavani je mozné pouzit tabulku 7. V tabulce
jsou u jednotlivych kategorii uvedeny dil¢i aspekty flexibility a u kazdého z nich Skala 1-7,
nakteré je mozné vyznacit konkrétni uroven flexibility. K jednotlivym pozicim 1-7 je
pro vSechny Skaly vytvofen slovni popis S ramcovym vymezenim miry flexibility na dané

urovni. Cim vétsi je pocet bodu, tim vétsi je mira flexibility posuzované formy vzdélavani

V daném aspektu.

Tabulka 7 — Flex4D — kategorie a dil¢i aspekty flexibility forem vzdélavani

FLEXIBILITA RIZENA FORMA VZDELAVANI Body FLEXIBILNI FORMA VZDELAVANI
OMEZENY PRISTUP 1-2-3-4-56-7 OTEVRENY PRISTUP
OMEZENA CILOVA SKUPINA 1-2-3-4-56-7 URCENO PRO KOHOKOLI
PRISTUPU
URCENE PREDCHOZI ZNALOSTI 1-2-3-4-56-7 NEDEFINOVANE PREDCHOZI ZNALOSTI
a DOVEDNOSTI a DOVEDNOSTI
PRISTUP ZAVISLY NA TECHNICKEM 1-2-3-4-5-6-7 PRISTUP NEZAVISLY NA TECHNICKEM
VYBAVENI VYBAVENI
URCENY CAS ZAHAJENI STUDIA 1-2-3-4-56-7 NEURCENY CAS ZAHAJENI STUDIA
VYMEZENE OBDOBI UCENI 1-2-3-4-56-7 NEVYMEZENE OBDOBI UCENI
VYMEZENY CASOVY ROZSAH A TEMPO 1-2-3-4-56-7 NEVYMEZENY CASOVY ROZSAH A TEMPO
STUDIA STUDIA
URCENY ROZVRH HODIN 1-2-3-4-56-7 VLASTNI ROZVRH HODIN
CASU
ZAVISLE TEMPO UCENI 1-2-3-4-56-7 VLASTNI TEMPO UCENI
URCENY HARMONOGRAM 1-2-3456-7 VLASTNI HARMONOGRAM
URCENY CAS OVERENI VYSLEDKU UCENI 1-2-3-456-7 NEURCENY CAS OVERENI VYSLEDKU UCENI
URCENY CAS UKONCENI STUDIA 1-2-3-456-7 NEURCENY CAS UKONCENI STUDIA
URCENE MISTO UCENI 1-2-3-456-7 VLASTNI MiSTO UCENI
MISTA
URCENE MISTO OVERENI VYSLEDKU UCENI 1-2-3456-7 NEDEFINOVANE MISTO OVERENI
VYSLEDKU UCENI
VEDEN{ UCITELEM 1-2-3456-7 SAMOSTUDIUM
DEFINOVANA MOZNA PODPORA STUDENTU 1-2-3456-7 PRUZNA SIROKA PODPORA STUDENTU
LIMITOVANE UZNAVANI PREDCHOZICH 1-2-3-456-7 PLNE UZNAVANI PREDCHOZICH VYSLEDKU
VYSLEDKU UCENI UCENI
ZPUSOBU — URCENY CiL UCENI 1-2-3-456-7 CIL UCENI VOLI STUDENT
PROCES — - . .
VYUKY URCENY STUDIINI OBSAH 1-2-3-4-56-7 STUDIJNI OBSAH VOLI STUDENT
a UCENT R . _ _
URCENA STUDIINI CESTA 1-2-3 4567 STUDIINI CESTU VOLI STUDENT
SOCIALNI UCENI 1234567 INDIVIDUALNI UCENI
POVINNA UCAST 1234567 NEPOVINNA UCAST
URCENY ZPUSOB OVERENI VYSLEDKU UCEN{ 1234567 ZPUSOB OVERENI VYSLEDKU UCENI VOLI{
STUDENT
ZPUSOBU — URCENE TECHNICKE VYBAVEN] ~ 1-2-3-4-5-6-7  NEDEFINOVANE TECHNICKE VYBAVENI]
MATERIALY, URCENY PROSTREDEK KOMUNIKACE 1-2-3-456-7 VICE MOZNYCH PROSTREDKU
MEDIA,
TECHNOLOGIE KOMUNIKACE
URCENE STUDIJNI MATERIALY 1234567 STUDIINI MATERIALY VOLI STUDENT
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URCENA MEDIA 1-2-34567 MEDIA VOLI STUDENT

Cilem vytvofeného nastroje neni klasifikovat nebo piesné srovnavat jednotlivé formy
vzdélavani. Cilem je poskytnout prostor pro reflexi pracovnikim vzdé€lavacich instituci, aby
pii ptipravé novych vzdélavacich programtii mohli systematicky zvazovat riizné aspekty
flexibility a ptipravovali tak pro studenty riznorodé vzdélavaci ptilezitosti. Nastroj muze byt
rovnéz vyuzit V ramci vzdélavaciho poradenstvi v diskusi s konkrétnim klientem pii hledani
formy vzdélavani, ktera by klientovi (zdjemci 0 studium) nejlépe vyhovovala. Nastroj
je ptiloZen k této habilita¢ni praci jako pfiloha 1 a je rovnéz dostupny na webovych strankach
ZCUZ,

V tabulce 8 je uveden piiklad vyhodnoceni miry flexibility pro MOOC kurz Uvod do $kolni
robotiky, ktery vznikl pod vedenim autorky habilita¢ni prace v rdmci projektu podpofeného

Evropskym socidlnim fondem PRIM — Podpora rozvijeni informatického mysleni, registra¢ni

¢islo projektu: CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_036/0005322.

Je to kurz zaméteny na oblast edukaéni robotiky urceny pro ucitele a lektory vSech predméti
na vsech urovnich vzdélavani, studenty ucitelstvi a vSechny zajemce 0 nové trendy ve vyuce
informatiky. Je otevien stabilné¢ od roku 2020, zajemci mohou studium zahgjit iukoncit
kdykoli. Je pfistupny Sirokému publiku, za dva roky se ho postupné zucastnilo pres 2 000
tcastnikd, jeho kapacita je ale jest® mnohem vétsi. Bézi naplatformé Eduskop?. Kurz
je realizovan bez tutora, G¢astnikim je poskytovana pouze technicka podpora prosttednictvim

RT fronty edx@service.zcu.cz, kam mohou zaslat dotazy a Zadosti 0 pomoc s technickou

strankou studia V kurzu. Dalsi komunikace je mozna, pokud se i€astnici pfihlasi do nepovinné
diskusni skupiny ke kurzu na socialni siti Facebook. Pfedchozi znalosti, dovednosti nebo
vysledky uceni V jinych kurzech nejsou brany v potaz. Pro ucastniky kurzu jsou pfipraveny
studijni texty, videa, obrazky, schémata, diskusni fora, kvizy, kontrolni otazky, ukoly. Kurz
obsahuje fadu odkazli na primarni zdroje a rozSifujici materialy. Praktické aktivity si studujici
mohou zkousSet se svymi vlastnimi eduka¢nimi roboty nebo mohou vyuzit simulatory, kterymi
je mozné praci s fyzickym robotem nahradit. Ugast v kurzu je volna, zalezi na jednotlivém
ucastnikovi, kolik Usili a ¢asu vénuje ziskani znalosti a dovednosti v kurzu. Jsou definovany

pomérné snadno dosazitelné podminky uspésného ukonceni kurzu.

23 Nastroj Flex4D je dostupny na webovych strankach: https://czv.zcu.cz/wp-content/uploads/2015/07/Flex4D.pdf
24 Adresa kurzu: https://eduskop.cz/courses/course-v1:UWB+PRIM+2020_T1/
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Pokud pro tento kurz zvazujeme jednotlivé aspekty flexibility, lze fici, Zze kurz odpovida

charakteristikdm uvedenym V nasledujicim piehledu.
Flexibilita pFristupu
Omezeny — Otevi‘eny piistup

Uroveit 6 — FV je pfistupna pro viechny zajemce po splnéni zakladnich administrativnich

pozadavku (napf. registrace do kurzu).
Omezenad cilova skupina — Urceno pro kohokoli

Uroveii 4 — FV je koncipovéana s ohledem na ur¢ité definované cilové skupiny, ale piistupna je

vSem z4jemcim.
Urcéené piedchozi znalosti a dovednosti — Nedefinované piredchozi znalosti a dovednosti

Uroveit 7 — FV je piistupna pro viechny bez ohledu na jejich piedchozi znalosti. Pfedchozi

znalosti a dovednosti nejsou stanoveny.
Piistup zavisly na technickém vybaveni — Piistup nezavisly na teChnickém vybaveni

Uroveti 6 — FV je pfistupna prostiednictvim riiznych typd a Girovni technického vybaveni dle

moznosti a potfeb student.
Flexibilita ¢asu
Urceny Cas zahdjeni studia — NeurcCeny Cas zahdjeni studia

Uroveit 7 — FV je dlouhodob& mozné zahajit nejenom kdykoli v pribéhu roku, ale dokonce

i kdykoli v pribéhu dne.
Vymezené obdobi uceni — Nevymezené obdobi uceni

Uroveti 7 — Ve FV je mozné studovat ve kterémkoli obdobi a je i mozné uéeni libovolné

preruSovat.
Vymezeny casovy rozsah a tempo studia — Nevymezeny ¢asovy rozsah a tempo studia

Urovei 6 — Je uréen doporuceny celkovy &as studia a doporuceny &as studia jednotlivych

aktivit.
Urceny rozvrh hodin — Viastni rozvrh hodin
Uroveii 7 — V ramei FV student nema dany &asovy plan, uéi se dle svych potieb a chuti.

Zavislé tempo uceni — Vlastni tempo uceni
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Uroveii 7 — V ramci FV studuje student vzdy svym vlastnim tempem.

Urcéeny harmonogram — Vlastni harmonogram

Uroveti 7 — V ramci FV student nema dany harmonogram, uéi se dle svych potieb a chuti.
Urceny cas ovéieni vysledkit uceni — Neurceny cas ovéieni vysledkii uceni

Uroveii 7 — Vysledky uéeni je mozné ovéfit dlouhodobé nejenom kdykoli v priibéhu roku, ale

dokonce i kdykoli v pribéhu dne.
Urceny ¢as ukonceni studia — Neurceny ¢as ukoncenti studia

Uroveii 7 — FV je dlouhodobé mozné ukonéit nejenom kdykoli v priibéhu roku, ale dokonce

i kdykoli v pribéhu dne.

Flexibilita mista

Urcené misto uceni — Vlastni misto uceni

Uroveti 7 — FV nedefinuje vhodné misto a umoziiuje, aby se student ugil na kterémkoli misté.
Urcené misto ovéieni vysledkit u¢eni — Nedefinované misto ovéieni vysledkii uceni

Uroveit 7 — FV umoZiiuje, aby byly ovéfeny vysledky udeni na kterémkoli misté dle vybéru

studenta.
Flexibilita zpiisobu — proces vyuky a uceni
Vedeni ucitelem — Samostudium

Urovei 6 — Prabéh FV si student ¥idi sam a mize postupovat podle pravidel doporuéenych

ucitelem.
Definovanda mozna podpora studentii — Pruzna Sirokd podpora studentii

Urovenl 1 — Vramci FV je nabizena arealizovdna konkrétni a pfesn¢ definovand podpora

studentti vzdélavaci instituci jednim zptisobem.

Limitované uzndvdni piedchozich vysledkit uc¢eni — Plné uzndvdni piedchozich vysledki

uceni

Urovent 1 — Uceni Vv ramci FV je plné fizeno vzdé€lavaci instituci, pfedchozi vysledky uceni

nejsou uznavany.
Urceny cil uceni — Cil uceni voli student
Uroven 2 — Cil FV je pfesné vymezen vzdélavaci instituci.
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Uréeny studijni obsah — Studijni obsah voli student
Urovei 2 — Studijni obsah FV je piesné vymezen vzdélavaci instituci.
Uréena studijni cesta — Studijni cestu voli student

Uroveit 3 — V ramci FV existuje nékolik moznych studijnich cest, ze kterych si jednotlivi

studenti voli.

Socidalni uceni — Individuadlni uceni

Uroveii 1 —V ramci FV je realizovana vyuka velkého poétu studentt (tisice studentit) najednou.
Povinna ucast — Nepovinnda ucast

Uroveti 7 — Student si sam voli na zakladé svych potieb, které aktivity bude v ramci FV

absolvovat.

Urceny zpuisob ovéieni vysledkit uceni — Zpiisob ovéieni vysledkii uceni voli student
Uroveti 2 — Zpiisob ovéfeni vysledkil uéeni je pfesné vymezen vzdélavaci instituci.
Flexibilita zpiisobu — materialy, média, technologie

Urcené technické vybaveni — Nedefinované technické vybaveni

Uroven 4 — Potiebné technické vybaveni je vzdélavaci instituci doporuceno a je dostatecné
variabilni.

Urceny prostiedek komunikace — Vice moznych prostiedkit komunikace

Urovent 2 — Mozné prostiedky komunikace v ramci FV jsou piesné vymezeny vzdélavaci

instituci a je zajiSténo vice variant.

Urcené studijni materidly — Studijni materialy voli student

Urovei 3 — Vzdélavaci instituce doporuéuje studijni materialy, se kterymi m4 student pracovat.
Uréenda média — Média voli student

Uroveil 3 — Vzdé¢lavaci instituce doporucuje média, se kterymi ma student pracovat.

Tabulka 8 — PouZiti nastroje Flex4D pro screening MOOC kurzu Uvod do $kolni robotiky

FLEXIBILITA RIZENA FORMA VZDELAVANI Body FLEXIBILNI FORMA VZDELAVANI
OMEZENY PRISTUP 6 OTEVRENY PRISTUP
OMEZENA CILOVA SKUPINA 4 URCENO PRO KOHOKOLI
PRISTUPU
URCENE PREDCHOZI ZNALOSTI A DOVEDNOSTI 7 NEDEFINOVANE PREDCHOZI ZNALOSTI
A DOVEDNOSTI
PRISTUP ZAVISLY NA TECHNICKEM VYBAVENI 6 PRISTUP NEZAVISLY NA TECHNICKEM
VYBAVENI

87



URCENY CAS ZAHAJENI STUDIA 7 NEURCENY CAS ZAHAJENI STUDIA

VYMEZENE OBDOBI UCENI 7 NEVYMEZENY OBDOBI UCENI
VYMEZENY CASOVY ROZSAH A TEMPO STUDIA 6 NEVYMEZENY CASOVY ROZSAH A TEMPO
STUDIA
URCENY ROZVRH HODIN 7 VLASTNI ROZVRH HODIN
CASU
ZAVISLE TEMPO UCENI 7 VLASTNI TEMPO UCENI
URCENY HARMONOGRAM 7 VLASTNI HARMONOGRAM
URCENY CAS OVERENI VYSLEDKU UCENI 7 NEURCENY CAS OVERENI VYSLEDKU UCENI
URCENY CAS UKONCENI STUDIA 7 NEURCENY CAS UKONCENI STUDIA
URCENE MISTO UCENI 7 VLASTNI MISTO UCENI
MISTA
URCENE MISTO OVERENI VYSLEDKU UCENI 7 NEDEFINOVANE MISTO OVERENI VYSLEDKU
UCENI
VEDENI UCITELEM 6 SAMOSTUDIUM
DEFINOVANA MOZNA PODPORA STUDENTU 1 PRUZNA SIROKA PODPORA STUDENTU
LIMITOVANE UZNAVANI PREDCHOZICH 1 PLNE UZNAVANI PREDCHOZICH VYSLEDKU
VYSLEDKU UCENI UCENI
ZPUSOBU — URCENY CIL UCENI 2 CIL UCENI VOLI STUDENT
PROCES R . . .
VYUKY URCENY STUDIJNI OBSAH 2 STUDIINI OBSAH VOLI STUDENT
a UCENT — . . _
URCENA STUDIJNI CESTA 3 STUDIINI CESTU VOLI STUDENT
SOCIALNI UCENi 1 INDIVIDUALNI UCENI
POVINNA UCAST 7 NEPOVINNA UCAST
URCENY ZPUSOB OVERENI VYSLEDKU UCENI 2 ZPUSOB OVERENI VYSLEDKU UCENi VOLI{
STUDENT
URCENE TECHNICKE VYBAVENI 4 NEDEFINOVANE TECHNICKE VYBAVENI
ZPUSOBU - URCENY PROSTREDEK KOMUNIKACE 2 VICE MOZNYCH PROSTREDKU KOMUNIKACE
MATERIALY,
MEDIA, — - . . . .
TECHNOLOGIE URCENE STUDIJNI MATERIALY 3 STUDIINI MATERIALY VOL{ STUDENT
URCENA MEDIA 3 MEDIA VOLI STUDENT

Z vysledki vyhodnoceni MOOC kurzu Uvod do $kolni robotiky podle néstroje pro stanoveni
miry flexibility formy vzdélavani Flex4D je patrné, Ze kurz v oblasti pfistupu, Casu a mista
poskytuje vysokou flexibilitu, ¢asto V nejvyssi Grovni. V oblasti zpisobu kurz narazi na limit
realizace kurzu bez tutorského vedeni. Uceni Vtakovém kurzu neni mozné pruzné
piizptsobovat studijni skupiné nebo jednotlivym studentiim. Cil studia i obsah studia jsou dany
a v kurzu je zajiSténa volnost, aby se student vénoval nékterym castem vice a nékterym méné
dle svého zajmu a svych potieb. Pfi screeningu kurzu S pomoci néstroje se ukazalo, ze kurz
by bylo mozné celkem jednodus$e obohatit 0 nékteré moznosti zajisténi vétsi flexibility — napt.
dat k dispozici vice moznosti komunikace a podpory studenti. Podpora by mohla byt nabizena
alespon fakultativng, jako konzultace ve vyjimecnych piipadech, za uplatu apod. Moznosti je

cela fada a aktualné kurz nenabizi Zadnou z nich.

Pro vyzkumnou c¢ast habilitacni prace plyne z této kapitoly jasné vychodisko, Ze flexibilita ve
vzdélavani je multidimenziondlni fenomén a studenti Zapadoceské univerzity v Plzni, ktefi

jsou respondenty vyzkumu, se tyka jen né€kolik typti a Grovni implementované flexibility.
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Vysledky vyzkumné studie maji tedy fadu limiti a poskytuji informace pouze o tzkém vyseku
problematiky vyuziti technologii pro flexibilniho uceni (pfedevSim pro oblast uceni

podporovaného technologiemi, blended learningu a kombinovanych forem uceni).
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2.5 Flexibilni formy vzdélavani vysokosSkolskych uciteli

Prace vyzaduje c¢im dal vetsi vzdelani,

vzdeélani ¢im dal vétsi praci.

Gabriel Laub, spisovatel

Pii pfipravé arealizaci flexibilnich forem vzdé€lavani nelze spoléhat jen na spontanni
dovednosti vysokoskolskych ucitelii (VaSutova, 2002), ale je potieba akademické pracovniky
Skolit a prubézné podporovat. Dulezité je, aby V ramci vzdélavacich programt pro akademickeé
pracovniky byly rovnéz implementovany principy flexibility, protoze ucastnici si tak mohou
sami na sob¢ vyzkouset rizné formy vzdélavani a ptistupt K vyuce a poznat vyhody, nevyhody,
benefity a limity jednotlivych forem. V ramci sezndmeni vysokoskolskych ucitelt s principy
dilezitymi pro flexibilni uceni je potieba vénovat pozornost tématiim jako je flexibilni piistup,
uznavani vysledkii pfedchoziho uceni, flexibilni obsah uceni, flexibilni ucast, flexibilni
vyukové aucebni metody, flexibilni zdroje, flexibilni hodnoceni/ovéfovani vysledkd uceni

a pribézna evaluace (Hart, 2000).

Gordon (2014) vedle principi uvedenych vyse uziva ptimo pojem flexibilni personal (flexible
staff). Vyznamnym faktorem rozvoje flexibilniho uceni je podle néj to, jak efektivné jsou
pracovnici vysoké skoly schopni vyuzit technologie a dalsi dostupné zdroje a rozvijet flexibilni
piistupy K uceni. Povazuje za dulezité, aby pracovnici vysoké Skoly reflektovali nasledujici
pedagogicke ptistupy a zvazili, jaké zmény je vV dosavadnich procesech instituce potieba udélat,

aby bylo mozné nové piistupy implementovat.

Ptistupy k uceni relevantni v ramci flexibilnich forem vzdélavani s vyuzitim technologii, které

by méli akademicti pracovnici znat a reflektovat, jsou podle Gordona (2014):

e personalizované u€eni — ptizpiisobeni vzdélavaci zkuSenosti individudlnim potfebam
a pfanim studenta,

e podpora synchronnich aasynchronnich ¢innosti — synchronni ¢innosti provadéné
Vv redlném case s okamZitou interakci (online prednaska nebo webinaf a asynchronni
¢innosti provadéné se zpozdénim, napt. e-mailovd komunikace),

e flexibilni u¢eni — podobné personalizovanému, ale S vét§im zaméfenim na to, jak
se material pfizpusobuje pokroku jednotlivce (napt. muze zahrnovat adaptivni
viceuroviove testovani),

o gamifikace — vyuziti hernich technik a mechanismu, které spliuji nékteré potieby

flexibilniho uceni Kk povzbuzeni a motivaci studentt,
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e online uéeni — pouzivani internetu K poskytovani obsahu kdykoli a kdekoli,
e Dblended learning — kombinace aktivit, které se konaji ve fyzickém/realném svété a e-

learningu.

Loon (2022) zminuje, ze vhodnym prostiedkem piipravy uéitelti pro realizaci flexibilnich
forem vzd¢lavani je ak¢éni vyzkum. Gachago, Jones, Esambe, Jongile a Ivala (2021) ve své
studii zjistili, ze akéni vyzkum poméha vysokosSkolskym ucitelim ziskat pozitivni vztah
k flexibilnimu uceni, podporuje je V inovacich aschopnosti pfijimat rizika souvisejici
s provadénymi zménami a V hledani vhodnych forem uceni vzhledem K potiebam jednotlivych

studenttl.
Efektivni vzdélavaci program pro akademické pracovniky by mél (Kirkpatrick, 2001):

e byt podporovan centralni politikou instituce a strategickym planovanim,

e mit odpovidajici zdroje,

e fesit rozvoj technickych i pedagogickych dovednosti akademickych pracovnikd,

e brat v potaz postoje a presvédceni zaméstnancd,

e  stavét na praci nadSenct a téch, kteti flexibilni uceni vyzkouseli jako prvni,

e poskytnout pracovni modely a piiklady praxe,

e Dbyt situovan Vv konkrétnim kontextu, ale poskytovat ptileZitosti K rozSifeni napfic
obory a kontexty,

e poskytovat ptilezitosti pro komunikaci mezi v§emi zi¢astnénymi stranami,

e poskytovat pfilezitosti pro praktické aktivity a jejich reflexi,

e byt realisticky a snadno fizeny.

Kirkpatrick (2001) uvadi, ze pfijeti flexibilnich pfistupli na vysokych Skolach (zejména téch,
které zahrnuji informacni technologie), neni bezproblémové. Zatimco flexibilni u€eni slibuje
mnoho vyhod pro instituci a studenty, dostava se mu smiSenych a ¢asto negativnich reakci
od akademikd. Proto je potieba zajistit relevantni vzdélavani akademickych pracovniki, které
podpofi zaméstnance piirozvijeni znalosti a dovednosti ve vztahu k novym technologiim
a jejich vyuzivani ve vyuce a uceni a bude poskytovat ptilezitosti pro Sifeni informaci a sdileni
zkuSenosti. Inspirativni je Vtéto souvislosti také mysSlenka Paula R. Trowlera (1998),
ze je dulezité naslouchat pfibéhtim akademikl a prokazovat jim uznani za to, ze se podileji

na zménach ve vysokoskolském vzdélavani.

V nasledujicim textu této Casti habilitani prace V ptipadové studii podrobné popsan systém

vzdélavani akademickych pracovnikii Zapadodeské univerzity v Plzni (ZCU), ktery je
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dlouhodobé rozvijen pod vedenim autorky habilitaéni prace. Autorka habilitacni prace je
fesitelkou nebo spoluiesitelkou projekti, S jejichz finanéni podporou je cely systém postupné
budovan, a je vedouci Odboru Kvalita, jehoz Oddéleni rozvoje vzdélavani zaméstnancii (ORZ)
ma celou agendu na starosti. Cilem této kapitoly je podrobn& popsat zkusenosti, které ZCU
s realizaci flexibilnich forem vzdélavani svych zaméstnancti postupné nacerpala, a zduiraznit
zakladni principy, na kterych je cely systém postaven. Vedle popisu charakteristik jednotlivych
vyuzivanych forem vzdélavani akademickych pracovnikil je na konci kapitoly uveden vybér
Z obsahové analyzy zpétné vazby, kterou poskytlo od ledna 2018 do ¢ervna 2022 celkem
910 ucastnikd jednotlivych kurztl v ramcei zavéredné reflexe. Cast textu této kapitoly habilitaéni
prace byla publikovana Vv tematickém Cisle ¢asopisu Pedagogicka orientace (Rohlikova,

Vejvodova, 2022).

Zapado&eské univerzité v Plzni (ZCU) je téma vzdélavani vysokoskolskych ugitelti v oblasti
rozvoje pedagogicko-psychologickych dovednosti blizké dlouhodobé. Jiz od jejiho vzniku
na poc¢atku devadesatych let dvacatého stoleti byl pro akademické pracovniky realizovan
program, ve kterém mohli zaméstnanci ZCU ziskat pedagogické minimum. Podporovana byla
také ncast akademickych pracovniki v kurzech pofadanych externimi institucemi (napf.
v kurzech doc. Jaroslavy Vasutové pro nové akademické pracovniky organizovanych Ustavem
vyzkumu arozvoje Skolstvi nebo Vkurzech dr. Heleny Zlamalové pro autory, tutory
a organizatory distan¢niho vzd€lavani organizovanych Narodnim centrem distan¢niho
vzdélavani, které je soucasti Centra pro studium vysokého Skolstvi). Od roku 2009 pak byl
na ZCU v ramci n&kolika projekti postupné vytvofen vlastni komplexni systém vzdélavani

zaméstnanci Ve snaze zvysit kvalitu vyuky na ZCU.

Vedle diléich instituciondlnich projekti byl systém dal§iho vzdélavani akademickych
pracovnikt v oblasti pedagogicko-psychologickych dovednosti postupné rozvijen s podporou

téchto projekti:

e  Konstruktivismus v praxi vysokych kol (2009-2011, ESF OPVK),

e Moduléarni systém vzdélavani zaméstnanci Zapadoceské univerzity v Plzni (2010-
2013, ESF OPVK),

e Podpora kvality dal§iho vzdélavani v Plzenském kraji (2013-2015, ESF OPVK),

e  ESF projekt Zapadoceské univerzity v Plzni (2017-2020, ESF OP VV/V),

o  ESFII projekt Zapadoceské univerzity v Plzni (2020-2022, ESF OP VVV).
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Od zacatku tvorby celého systému bylo ziejmé, ze prilezitosti pro dalsi vzdélavani museji byt
natolik flexibilni, aby ¢as, misto, forma a tempo studia nebo pozadavky na pfedchozi znalosti
a dovednosti vysokoskolskych ucitelti byly co nejmensi piekazkou pro ucast akademickych
pracovnikii. Prvni projekty a vzdélavaci programy realizoval tehdej$i Ustav celoZivotniho
vzdélavani (UCV), ktery byl zaroveit metodickym pracoviitém Vv oblasti po&itatové podpory
vzd&lavani. Proto hned od poc¢atku byly pro skoleni pracovniktit ZCU zafazovany rizné
flexibilni formy vzdélavani podporované technologiemi, piedev§im rizné formy e-learningu
a blended learningu. V soucasnosti vzdélavani zaméstnancti ZCU zajist'uje pracoviité ORZ.
Vedle organizace $koleni, kterd jsou piipravovanad pro viechny pracovniky ZCU a slouzi
k efektivnéj§imu zajisténi univerzitnich procesti (informacni systémy, e-spis, povinna skoleni
apod.), je v centru pozornosti tohoto pracovisté didakticka ptiprava uditelt. Nabizi delsi
vzdélavaci programy z oblasti vysokoSkolské pedagogiky, kratkodobé kurzy a seminafe
zamétené na diléi pedagogicko-psychologické dovednosti, workshopy a diskusni skupiny,
zptistupnuje dostupné informaéni zdroje na internetu a podporuje sdileni piikladi dobré praxe.
K rozvoji pracovisté pfispivaji nejenom pracovnici oddéleni ORZ, ale také Clenové tymu
vysokoskolské pedagogiky. Jedna se 0 odborniky z riiznych fakult a pracovist ZCU, kteii byli
ptizvani ke spolupraci a zabyvaji se vysokoskolskou pedagogikou intenzivné a dlouhodobg.
Rozvijeji svoje znalosti adovednosti, sdileji své zkuSenosti, jsou lektory vzdélavacich
programii a mentory pracovnikti ZCU, ktefi 0 osobni mentoring V oblasti vysokogkolské

pedagogiky projevi zajem.

Systém ZCU byl ve svych polatcich inspirovan zahraniénimi ramci, které byly vytvareny
a pilotné ovéteny kolem roku 2004, a sice Competency Framework for Trainers and Teachers
a Core Quality Framework SEEQUEL.

Podle Competency Framework for Trainers and Teachers (2004) je k dalsimu vzdélavani
vysokoskolskych uciteltl potieba pfistupovat jako K organickému procesu zahrnujicimu celou
fadu aktivit od formalnich vzdélavacich programt (ukonéenych diplomem ¢i certifikatem) pies
neformalni ziskavani specifickych znalosti a dovednosti pod vedenim odbornych lektort
azporizné typy informalniho vzdélavani. Nejcastéjsimi vzdélavacimi aktivitami
profesiondlniho rozvoje vysokoskolskych ucitelt jsou:

e ucelené vzdélavaci programy a kurzy,

e staze a prace pod vedenim mentora,

e pracovni aktivity: feSeni problému, prace na projektech, diskuse s kolegy,

e vyzkumné aktivity: monografie, ¢lanky, vyzkum,
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e Ucast ha konferencich a seminarich,
e konzultace s experty a osobami z praxe,
o vymeéna zkuSenosti V ramci Gzké skupiny specialistd,

e Clenstvi Vv profesnich asociacich.

Core Quality Framework SEEQUEL (2004) doporucuje, aby vzd€lavaci programy zaméiené

na piipravu vysokoskolskych ucitelii rozvijely predevsim:

e schopnost podporovat uceni (zalozené na piredchozich zkuSenostech),

e  schopnost podporovat motivaci studujicich kK uceni,

e schopnost pfijimat zmény,

e  komunikacni schopnosti (vytvoteni vztahu se studujicimi, adekvatni komunikace),
e schopnost iniciovat a vést aktivity usnadiujici uceni,

e relevantni studijni zkuSenosti S distanénim vzdélavanim,

o relevantni pedagogické zkuSenosti S distan¢nim vzdélavanim,

o respektovani riznosti studujicich/multikulturalismus,

e schopnost pracovat s vyuzitim ICT a e-learningovych nastroju,

« schopnost pracovat s online technologiemi (event. s nastroji virtualniho prostiedi),
e schopnost monitorovat uéebni pokroky studujicich,

e schopnost hodnotit uc¢ebni pokroky studujicich.

Tym vysokoskolské pedagogiky Zapadoceské univerzity v Plzni se inspiroval v pocatcich
a inspiruje se i nyni pro vytipovani aktualnich trend vysokoskolské pedagogiky a obsahové
zaméfeni vzdélavacich programl Vv zahrani¢i (Ahmad Zaky El Islami, Anantanukulwong,

Faikhamta, 2022, Fink, Allen, lannuzzi, 2008, Scudder, 2005):

e tvorba metodicky propracovaného planu vyuky,

o udeni zaméfené na studenta,

o stanoveni u¢ebnich cild s vyuzitim uzndvanych taxonomii,
o aktivni ueni/malé studijni skupiny,

e  kvalitni vedeni praxe,

e formativni hodnoceni,

e zpétna vazba — hodnoceni vyuky,

o flexibilni formy vzdélavani,

e nouzova vyuka V krizovém obdobi.
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Podle Rohlikové a Vejvodové (2012b) je vysokoskolsky ucitel nejvice motivovan k tomu, aby
si osvojil pedagogicko-psychologické dovednosti, v dob¢, kdy na vysoké Skole zacina ucit,
hleda sviij osobity styl afesi prvni problémy se studijnimi skupinami. Pozdé&ji se projevuje
potieba ziskani novych kompetenci v oblasti vysokoskolské pedagogiky tehdy, kdyz potiebuje
(at’ uz sam z vlastni vile, anebo pod vnéjsim tlakem vedeni vysoké Skoly) aplikovat ve své
praxi moderni vyukové technologie nebo pfipravit studijni materidly pro distancni formu vyuky

v

¢i e-learning. Nejefektivnéjsi jsou vzdélavaci programy pro nasledujici cilové skupiny:

e zacCinajici ucitelé na vysoké Skole (maji zajem diskutovat, sdilet zkuSenosti, radit se
V otazkach motivace studentii, inspirovat se V oblasti riznych vyucovacich metod
a Strategii),

e ucitelé, ktefi maji zdjem vzdélavat S vyuzitim modernich technologii (vzdélavani
Vv oblasti ICT nutné potiebuji vzhledem Kk feSenym projekttim, ptipravé distan¢ni nebo

kombinované formy studia apod.).

Ve vsech vzdélavacich programech je potieba, aby ucitel ziskal nejenom teoretickou pripravu
z pohledu vysokoskolského ucitele, ale predev§im praktické zkusenosti z pozice studujiciho
a specifické dovednosti vazané na konkrétni vzdélavaci kontext, potfeby a moznosti vzdélavaci
instituce. Ukazuje se, Ze pfili§ vhodné nejsou vzdélavaci programy lektorované odborniky
Z jinych instituci a firem, pokud lektofi nedokazou svij vyklad prizpisobit kontextu vysoké

Skoly a uvadet konkrétni piiklady z vysokoskolského prostiedi.

Vyhodou flexibilnich forem vzdélavani je moznost zajistit pfistup k obsahu $koleni vét§imu
poctu vyucujicich nez pii pouziti jedné vybrané formy. V posledni dob¢ je proto snahou ORZ
rozSifovat flexibilitu témét U vSech realizovanych forem Skoleni, souc¢asné vSak brat v tvahu,
ze maximalni flexibilita neznamena automaticky maximalni efektivitu nebo nejvhodné;jsi formu
realizace vzdélavaciho programu. Pfi koncepci a pfipravé vzdélavacich programi jsou autofi
a lektofi téchto programl vyzyvani K tomu, aby program koncipovali tak, jak jej povazuji
za nejefektivnéjsi, a zaroven aby zvazili, ve kterych dalSich flexibilnich formach je moZzné
program nabizet. Napiiklad autor navrhne jako optimdlni formu realizace vzdélavaciho
programu kombinaci dvouhodinového prezenéniho setkani a dalSich tfi hodin online studia
pfipravenych rozsifujicich materidla. V této podobé je program pfipraven a realizovan.
Pro zajisténi flexibility je ale z prezenc¢niho setkani pofizen videozdznam, ktery je nasledné
vlozen K dal§im online materialim do LMS. Zaznam tak mohou vyuzit kolegové, ktefi se
ze Skoleni museli omluvit na posledni chvili naptiklad z divodu nemoci. Pokud je prezen¢ni
setkani streamovano, mohou vyklad lektora a diskusi ucastnik sledovat i kolegové, ktefi
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napiiklad pied zacatkem Skoleni nebo hned po jeho konci maji vlastni vyuku pro studenty
anestihli by naskoleni piejet, pfipadné vyuclujici pracujici ve vzdalenych budovach,
V pobockach V jinych méstech nebo tfeba i nastazi nebo nasluzebni cesté. Pokud lektor
pii streamované vyuce pracuje S néjakou interaktivni platformou pro kladeni otdzek — napf.
Slido, mohou se i Gi¢astnici sledujici stream zapojit, zeptat se, pokud jim néco neni jasné apod.
Pokud je misto streamingu realizovana kontaktni ¢ast Skoleni hybridni formou s vyuzitim
videokonference, mohou se i vzdaleni Gc¢astnici zapojit do diskuse s vyuzitim audia, videa,

chatu, hlasovani, reakci s vyuzitim emotikona apod.

Termin ukonéeni vzdé&lavaciho programu je u vétsiny vzdélavacich programt ZCU volny;
po realizaci ivodniho setkéni je na ucastnicich, aby podle svych potieb a moznosti dostudovali
online ¢ast. Ve chvili, kdy studium dokon¢i, odevzdaji zaveérecny ukol a splni ptipadné dalsi
pozadavky uspéSného absolvovani programu, je jim individudlné vystaven -certifikat.
V nékterych piipadech je termin konce kurzu urcen; to nékterym tcastnikiim pomaha, protoze
otermin je nejlepSi motivace”. Administratofi e-mailem pfipominaji ucastnikiim moznost

dostudovat kurz a ziskat certifikat.

Vétsinu vzdélavacich programi, které jednordazoveé nebo opakované bézi formou kombinace
prezencniho setkani a online studia, je mozné zptistupnit dal$im vyucujicim Vv oteviené online
podobé. Tam je pak zcela volny zacatek i konec. Velmi Casto zde ucastnici vstoupi do studia
programu, ale program nedokonci cely. Zikladnim vychodiskem pro realizaci otevienych
kurzl nicméné je, Ze i moznost nahlédnout do kurzu a piipadné zde ziskat jen velmi omezené
dilgi informace a dovednosti ma pro pracovniky ZCU smysl.

Vybrané vzd€lavaci programy jsou piipraveny arealizovany iV anglickém jazyce

7w v

pro usnadnéni u¢asti zaméstnanct ZCU, jejichZ matefskym jazykem neni Gestina.

Vzdé€lavaci programy jsou odkonce roku 2021 evidovany vLMS Moodle diky
implementovanému specifickému modulu pro evidenci vzdélavani zaméstnanct, ktery pracuje
s katalogem kurzti a notifikacemi. Zaméstnanci tak maji moznost kdykoli se vracet
k materialiim, které jim byly béhem riznych $koleni a vzdélavacich programi prezentovany
a opétovneé je vyuzivat a inspirovat se jimi v kazdodenni praxi.

Pro vSechny vzdélavaci aktivity v oblasti vysokoskolské pedagogiky je spolecné, ze maji
charakter dalsiho vzdélavani a skoro vzdy jsou zalozeny na dobrovolnosti — Gi¢ast neni povinna.
Radu vzdélavacich programi nabizime nejen pracovnikim ZCU, ale i dal§im vysokym $koldam

v Ceské republice. V n&kterych piipadech se vzdélavaci akce konaji oddéleng pro pracovniky
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ruznych vysokych skol a v nékterych ptipadech jsou realizovany vzdélavaci programy,
ve kterych je benefitem pravé sdileni zkuSenosti mezi pracovniky rtiznych vysokoskolskych

instituci.

Vzdélavaci programy pro akademické pracovniky na ZCU ¢asto vede vice nez jeden lektor.
Byva to dvojice lektord, ktefi pracuji v tandemu, piipadné icely tym lektord. Lektorim
to umozituje vzajemné se Ve vyuce podpofit a poskytnout ucastnikim pohled z riiznych

perspektiv. Vyuka v tandemu je pro lektory méné vycerpavajici a pro ucastniky atraktivng;jsi.

Vzdélavani pracovniktt ZCU je v sou¢asné dobé financovano z institucionalnich a dalSich
projekti a je vnimano jako strategicky nastroj zajistovani kvality vyuky na ZCU. Vedeni ZCU
proto kazdoro¢né U programi podpotenych institucionalnim projektem urcuje priority, na ktera
témata Skoleni ma byt kladen daraz. V nékterych piipadech jsou vzdélavaci programy

financovany také fakultami (pfedevsim U programu pfipravovanych na miru konkrétni fakultg).

V ramci systému ZCU byly dosud vyuzity tyto formy formélniho vzd&lavani zaméstnancii
v oblasti rozvoje pedagogicko-psychologickych dovednosti, které ZCU organizovala pro své

zameéstnance:

« jednorazova piednaska, seminat nebo workshop (prezenéni v uéebné ZCU),

e jednorazova piednaska, seminaf nebo workshop online (tzv. webinar),

e jednorazova prednaSka, semindf nebo workshop realizované hybridni formou
(prezenéni v uéebné ZCU v kombinaci se streamingem nebo videokonferenci),

e cyklus pfednasek, seminéit, workshopt (prezen¢ni nebo hybridni),

e cyklus webinafi,

e vzdélavaci kurz (prezen¢ni, kombinovany nebo distan¢ni),

e letni skola.

Jednordzova prednaska, seminaf nebo workshop, které jsou prezen¢ni, maji vyhodu
komunikace tvaii vtvar studujicich slektorem icelé studijni skupiny mezi sebou.
Pro vzdélavani zaméstnanci je nespornou vyhodou, Ze pokud se zaméstnanci takové akce
ucastni, maji v té chvili ¢as vyhrazeny na své dalsi vzdélavani, soustiedi se na obsah vyuky
a realn€ na sob¢ v dané dobé¢ pracuji. Jednordzové akce je snadné realizovat a umoziuji nabizet
vzdélavaci prilezitosti V tématech, ktera jsou praveé aktualni. Pokud K takové akci lektor
nezpracovava online podklady, Ize Skoleni zaradit do programu velmi rychle, tfeba ihned
po dohodé s lektorem. Nevyhodou muze byt, Zze béhem kratkého jednordzového setkani nelze

jit prilis do hloubky. Datum, ¢as amisto takové akce nemusi konkrétnimu zaméstnanci
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vyhovovat. Flexibilitu je mozné zvysit zptisoby, které jiz byly zminény vyse — streamingem,
videokonferenci, pofizenim zdznamu. Déle je mozné uvazovat 0 nékolika bézich jednorazové
akce ataké naptiklad 0 uskute¢néni jednotlivych béhd v riznych budovach univerzity nebo
S mirnou obsahovou obménou podle potieb jednotlivych souéasti univerzity, na jejichz
pracovistich se akce kond. Prikladem akce je seminaf australského specialisty Allana
Caringtona, tviirce metodické pomtcky Padagogy Wheel. Seminaf byl jednorazove realizovan
Vv terminu, ktery vyhovoval piedevsim lektorovi béhem jeho cesty po Evropé. Vzhledem
k Gspéchu této akce se podafilo po cca dvou letech uskute¢nit dal$i jednorazovy workshop
se stejnym lektorem. Z prvniho workshopu nebyl pofizen zaznam, takze dalSi zajemci
0 Padagogy Wheel méli moznost S tématem se hloubéji seznamit az béhem dalsiho workshopu,
ktery ale jiz byl zaznamenan a zaznam je vefejné pfistupny. Dalsim prikladem muize byt
workshop ,,JJak vyuZit sluzeb knihovny ve vyuce®, ktery byl pfipraven jako tfihodinovy
prezencni kurz vedeny pracovniky knihovny. Tento kurz byl nabidnut jednotlivym soucastem
ZCU a uskuteénil se nékolikrat vzdy v budové konkrétni soucasti, jejimz potiebam byl i obsah

Skoleni v daném bé&hu piizpisoben.

Webinéte byly na ZCU hojné vyuzivany predeviim v obdobi epidemie COVID-19 a vzhledem
ke svym nespornym vyhodam se staly etablovanou formou vzdélavani akademickych
pracovnik, ktera bude vyuzivana i nadale. Pomohly ptedevsim v tvodu epidemie velmi rychle
proskolit velky podet akademickych pracovniki ZCU v zakladnich pedagogicko-
psychologickych dovednostech tykajicich se nouzové distancni vyuky. Byla realizovéana celé
fada webinaii nartzna dil¢i témata, vcCetné témat, ktera navrhovali sami ucastnici
ve zpétnovazebnich dotaznicich. Webinafe se konaji online v ur¢itém terminu. To je zaroven
vyhodou (ucastnik si vyhradi konkrétni cas, soustedi se v dané chvili na obsah vyuky, mize
komunikovat s ucitelem i dalsimi Gc¢astniky) i nevyhodou (konkrétni termin a pak itempo
webinafe nevyhovuje v§em, obcas dochazi k technickym problémtim, vypadkim internetového
pfipojeni apod.). Opét je mozné flexibilitu zvysit pofizenim videozaznamu, realizaci nékolika
terminli webinafe a zkracenim rozsahu videokonferen¢niho setkani tak, ze cast obsahu je
pfevedena do asynchronni ¢asti kurzu a webinaf' je vénovan piedev§im motivaci tcastniki,
realizaci interaktivnich a skupinovych aktivit adiskusi. Jako piiklady velmi uspésnych
webinafi realizovanych pro zaméstnance ZCU lze jmenovat webinafe Nouzova distanéni
vyuka na vysoké skole — jak se ptipravit?, Jak na synchronni e-learning, Distan¢ni hodnoceni

na vysoké skole, MS Teams — novinky, tipy, triky.
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V dobé& epidemie COVID-19, kdy &ast zaméstnanctt ZCU pracovala na home office a Gast
zamé&stnancl jiz dochdzela na pracovisté, se osveédcila hybridni realizace pfednasek a seminait.
Ugastnici, ktefi maji zajem, dochazeji doucebny, kde se setkaji s lektorem a dal§imi
studujicimi, a GCastnici, kterym vice pro danou akci vyhovuje vzdaleny ptistup, mohou Skoleni
sledovat pfes stream nebo se pripojit prostfednictvim videokonference. Moznosti je také
varianta, pti které se na dalku ptipojuje lektor a n¢kteti i€astnici 8 ORZ muze také rezervovat
ucebnu, ve které zprostiedkuje videokonferen¢ni pfenos tém ucastnikim, ktefi maji zajem se
dostavit prezencné (nemaji napi. Ve své kancelari dostatecny klid pro online ucast na Skoleni).
Hybridni forma je Vv sou¢asné dobé pro vzdélavani zaméstnanci ZCU nejéastéjsi i diky
vybaveni multimedidlni ucebny pro vzdélavani zaméstnanct technikou pro streaming

S napojenim na systém Medial (medial.zcu.cz).

V akademickém prosttedi, Vnémz se vétSina pracovnikit potyka S nedostatkem casu
a prehlcenim rdznorodymi pracovnimi ukoly, je obcas velmi obtizné podchytit zdjem
vyucujicich o dalsi vzdélavani a motivovat je K ucasti na Skoleni. V tomto sméru se osvédcu;ji
cykly pfednasek, seminait, workshopti nebo webinafi, vV nichz je jednorazoveé pracné ziskanym
zdjemcim O Skoleni nabizeno vice navazujicich, souvisejicich nebo jinak tematicky
propojenych ¢i blizkych témat. Pfi uplatnéném flexibilnim ptistupu, diky kterému nékteré akce
cyklu mtze ucastnik absolvovat prezenéné, nékteré distanné¢ a n¢které zhlédnout ze zaznamu,
je mozné ziskat mnohem vice zajemci, nez pokud by cely cyklus byl realizovan pouze
prezentné. Prikladem takového cyklu je napfiklad Zimni soustfedéni vysokoSkolské
pedagogiky 2022, které nabidlo tii flexibilné realizované webinafe S pofizenim zaznamu
doplInéné 0 online materialy pro asynchronni studium. Tyto webinaie se konaly tii dny za sebou
ve zkouskovém obdobi a setkaly se se zdjmem pomémé velkého mnozstvi pracovniki ZCU.
Format cyklu se osvé€dCuje i unepravidelné ad hoc realizovanych akci, které mohou byt
zahrnuty pod jeden neménny nazev a postupné vybuduji ucici se komunitu s dlouhodobym
zajmem O urCité téma. Ptikladem je cyklus seminaid Trendy v digitalnim vzdélavani, ktery
ZCU realizuje ve spolupraci s Centrem pro studium vysokého gkolstvi a Ceskou asociaci
distan¢niho univerzitniho vzdélavani. Seminafe se konaji nepravidelné, ale vzdy v podobném
formatu jednodenni akce S nékolika prezentacemi ¢eskych i zahrani¢nich odborniki. Obvykle
je akce streamovana nebo je Z ni pofizen zaznam. Cilem akce je diskutovat nejnovéjsi trendy
a piinaset do Ceské republiky témata, ktera si zaslouzi pozornost. Akce se Gi¢astni pracovnici

ZCU, ale i jinych vysokych $kol v Ceské republice a dalsich instituci (napf. Dim zahraniéni
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spoluprace). Seminaf je otevien i tcastnikiim ze zahranici a jejich tcast je obrovskym piinosem

pro inspirativni diskusi.

Vzdélavaci programy, béhem kterych ziskaji i€astnici ucelenéjsi znalosti z konkrétniho tématu,
oznacujeme obvykle jako kurz. Jejich forma miize byt prezencni, distan¢ni nebo kombinovana.
Nejéastéji jsou pro zaméstnance ZCU realizovany kurzy kombinované, které obsahuiji
prezenéni nebo online synchronni setkani studujicich s lektory a asynchronni studium online
studijnich materidlti. Nevyhodou delSich kurzii je Casova naroc¢nost pro ucastniky a problém,
aby vydrzeli delsi dobu aktivné studovat a kurzy tispésné absolvovali. VEtsi tspéch maji kurzy
tutorované (podpoiené lektorem, ktery se ucCastnikim vénuje, monitoruje jejich postup,
intervenuje a pozitivné motivuje ucastniky piekonavat prekazky). Kurzy, které jsou zcela
oteviené a realizované bez lektora, jsou sice skvélé v tom, ze ucastnici mohou zacit studovat
online, kdykoli chtéji, a mohou studovat svym tempem, ale je proné velmi obtizné mit
Vv takovém kurzu dostate¢nou houzevnatost a donutit se opakované se vracet ke studijnim
materialim a studium samostatné absolvovat. Zajem 0 vstup do téchto otevienych online kurza
je pomérné velky a procento Gspé$nych absolventil je malé. Lze tomu nicméné rozumét i tak,
ze studujici vstupuji do téchto kurzi pro ziskani konkrétnich informaci a dovednosti a ¢asto
nemaji ambici dosdhnout vSech definovanych cilii programu a splnit pozadavky uspéSného
absolvovani celého kurzu. Kurz si pak projdou, ziskaji informace a dovednosti, které potitebuyji,
a dale se dokoncenim kurzu pro ziskani certifikatu jiz nezatézuji. Jako konkrétni ptiklad
dlouhodobé realizovaného a osvédéeného kurzu lze uvést kurz ,,Konstruktivismus v praxi
vysokych skol“. Jedna se 0 Sestitydenni online kurz doplnény tfemi prezenénimi setkanimi
a dvéma neformalni setkdnimi S Gcastniky. V této podobé¢ se jednd 0 idealni kurz pro mladé
akademické pracovniky. V prubéhu epidemie COVID-19 byl tento kurz nabizen ve dvou
dalSich variantdch (pln€ online jako otevieny kurz bez prezen¢nich setkani a plné online
s ivodnim webinafem). Flexibilni realizace vyznamné rozsitila pocet ucastnikd, ktefi se kurzu
mohli ucastnit, nicméné je evidentni, Zze ptivodné pilotné¢ ovéfend a osvédcena verze kurzu
S prezen¢nimi setkanimi ma narozvoj pedagogicko-psychologickych dovednosti Géastnikt

nejvetsi dopad.

Letni $koly ziskavaji v posledni dob¢ stale vétsi popularitu u uciteli zakladnich a sttednich skol
a rizné zaméfenych nékolikadennich vzdélavacich akei se po celé Ceské republice kond béhem
letnich mésicii celd fada. Obrovsky potencidl letni Skoly pro vzdélavani akademickych
pracovnikii v oblasti rozvoje pedagogicko-psychologickych dovednosti byl na ZCU ovéien

b&hem ,,Letni $koly vysokoskolské pedagogiky*, ktera byla organizovana pro pracovniky ZCU,
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Univerzity Pardubice a Vysoké Skoly polytechnické Jihlava v roce 2019. Akce umisténa
do pifjemného prostiedi koliciho zafizeni na Sumavé poskytla prostor nejen pro realizaci
prakticky orientovanych workshopi pod vedenim inspirativnich lektort, ale pfedevs§im
pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi zucCastnénymi akademickymi pracovniky. Flexibilita
byla v ramci této akce rozvijena piedevs§im Vv pfizpusobeni odborného obsahu zajmu ucastnikd.
Organizace letni Skoly byla Vv poslednich letech preruSena epidemii COVID-19 a dal$imi
organiza¢nimi divody, ale v budoucnu bude letni Skola opét realizovana s cilem rozvijet
komunitu zajemct 0 hlubsi proniknuti do vysokoskolské pedagogiky. Veskeré vyjezdni akce
jsou vtomto sméru vynikajici, protoze umoznuji Gcéastnikim ,,ponofit“ se do hloubky
diskutovanych témat, soustfedit se a netesit nékolik dni nic jiného nez sviij dalsi profesionalni
rozvoj. Vyjezdni vzdélavaci program se ZCU osvédéil i pro vzdélavani &lent tymu
vysokoskolské pedagogiky. U vSech vyjezdnich vzdélavacich akci je vhodné kombinovat
program z ptispévkll pozvanych lektori/odbornikii a z aktivit pfipravenych samotnymi
ucastniky akce. Prispévky ucastnikli jsou zaméfené na sdileni dobré praxe a inspirovani
ostatnich realizaci konkrétnich osvéd¢enych aktivit a maji i nesporny vyznam socializa¢ni,
tj. podporuji vyménu nazort adiskusi v ramci ucici se komunity aumoziuji jednotlivym

ucastnikiim vyjezdni akce navzajem se hloubé&ji poznat.

Na konci kazdého vzdélavaciho programu pro zaméstnance ZCU jsou uéastnici pozadani
0 poskytnuti zpétné vazby formou vyplnéni stru¢ného dotazniku a u programt z oblasti
pedagogicko-psychologickych dovednosti zpracovavaji Gi¢astnici struénou zavére¢nou reflexi.
Z téchto reflexi, které Gicastnici poskytli, ziskal tym vysokoskolské pedagogiky ZCU cenné
informace. Odroku 2018 do konce c¢ervna 2020 tyto reflexe zpracovalo 910 tucastnikt

vzdélavacich programii pro akademické pracovniky.

Na zékladé¢ obsahové analyzy téchto reflexi lze konstatovat, Ze uCastnici se nejCastéji

vyjadiovali K nasledujicim aspektim jednotlivych kurzu:

e  praktické zaméteni kurzu,
e aplikace poznatkt v praxi,
o  sebereflexe,

e vzdjemna propojenost prezencnich setkani a online kurza.

V oblasti praktického zaméteni kurzu ucastnici velmi kladné hodnotili pfedevsim vyuzitelnost
ziskanych dovednosti Vv jejich vlastni vyu€ovaci praxi. Vysledky uceni v jednotlivych kurzech

byly konkrétni odborné dovednosti vysokoskolského ucitele.
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Ugastnici kurzu Autorska piiprava kurzti v LMS Moodle uvadéli, e ziskané dovednosti uplatni
pfi vytvareni vlastnich online kurzi v disciplinach, které¢ vyucuji. Kurz povazuji za dilezity
zdroj inspirace. Z reflexi vyplynulo, Ze néktefi VS ugitelé do kurzu vstupovali s mirné
Zkreslenymi piedstavami 0 tom, jak se v LMS Moodle pracuje. Je pozitivni, Ze podle nazora
ucastnika studium vedlo ke ztraté pfedchozich obav ze slozitosti procesu vytvareni takovychto
kurzi. Ocenovali zejména sezndmeni S funkénim vyuzitim jednotlivych funkcionalit LMS.
Ucast v kurzu byla i piilezitosti k dalsi spolupraci sautory kurzu: ,Je-li to mozné,
pravdepodobne se na Vas V blizké budoucnosti jesté obratime aradi vyuzZijeme pripadné
moznosti konzultace.” Za dilezité povazujeme nasledujici vyjadieni jedné z ucastnic: ,,Dnes
uz vidim, ze bez moznosti projit podobny kurz bych se V prostredi Moodle orientovala velmi
obtizné a Ve znacné omezené mire. Protfadu ucastnikii bylo absolvovani kurzu Autorska
ptiprava kurzti v LMS Moodle podnétem Kk absolvovani kurzu Jak sestavit test pro studenty

a Tvorba testu v LMS Moodle. Navaznost kurzi byla v reflexich hodnocena velmi pozitivné.

V kurzu Piehled vyuovacich metod na VS tdastnici ocenili to, Ze prezenéni &ast byla
prizptisobena piimo jejich potfebam: ,,Velmi prinosny pro mé jako ucastnika kurzu byl pristup
lektora, ktery prezencni cast kurzu strukturoval podle toho, S jakymi ocekdvanimi a moznad
i problémy na kurz prichdazime. Tim mi osobné pomohl vyresit problémy, se kterymi jsem se
béhem vyuky setkavala, coz byl jednak nedostatek motivace studentii a jednak neochota
studentit zapojovat se do diskusi, komentovat probirand témata, odpovidat na otdzky
vyucujicich apod. Také z reflexi kurzu Ptiklady praxe ve spolecenskovédnich a uméleckych
oborech bylo patrné, ze kazdy vyucujici si odnesl to, co se vztahovalo nejvice k jeho vyukové
praxi. ,,Znalosti ziskané V tomto kurzu vyuziji pri pripravé semindri Z predmétu Svetova
ekonomika a EU i pri wuce dalsich predmétii. Na seminarich planuji vyuZivat zejména
skupinové metody vyuky, které podporuji aktivitu a samostatnou praci studentii (napr. metoda
., Bzucici skupiny “, metoda ,, Kolecko *). Pro hlavni téma kazdého seminare pripravim podklady
K vyuziti metody debaty nebo Sokratovské metody.* Praktické vyuziti kurzu Metoda CLIL
zdivodnila ve své reflexi jedna z Gcastnic takto: ,,Diky kurzu Metoda CLIL jsem si lépe
uvedomila, jaky je rozsah moznosti propojovani metod vyuky ciziho jazyka do vyuky odborného
predmétu\ cizim jazyce. Nekteré 7 metod jiz Ve vyuce odborného predmeétu vyuzivam —do vyuky
odborného predmétu v anglictiné zaclenuji grafy, kratka videa, praci s odbornou slovni
zasobou, studenti pracuji pri nékterych iikolech s internetem na mobilnim telefonu, pracuji
na reseni ukolu v tymech, vyuzivam hry roli. Uvédomila jsem si, Ze bych mohla lépe rozdélit

studenty do skupin podle znalosti anglictiny — studenty s pokrocilejsi znalosti anglictiny zaradit
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do skupiny se studenty s nizsi jazykovou znalosti, aby méné jazykové zdatni studenti méli
moznost se vice ucit 0d jazykove zdatnéejsich studentii. Dale bych mohla vyuzivat metodu World
Wall — seskupovat pro studenty nové odborné terminy do organizovanych skupin na tabuli, aby
si studenti novou slovni zdsobu lépe zapamatovali.“ Ze je praktickd vyuZitelnost kurzu
pro konkrétniho tcastnika a jeho vyucovaci praxi nejdalezitéjsim kritériem hodnoceni kurzu,
se projevilo i tehdy, pokud v reflexi G¢astnici nevyjadiovali plnou spokojenost se v§emi aspekty
kurzu. Takové vyjadieni v§ak vétSinou vyplyvalo z neuspokojeni subjektivnich potieb a bylo
ojedinglé. V reflexi kurzu Efektivni design studijnich materialt jedna z G¢astnic kurzu napsala:
,,Méla jsem od kurzu trochu jina ocekdavani: rada bych totiz ziskala vice ,, tvrdych" dovednosti
pri tvorbé multimedialni ucebnice, e-learningového kurzu nebo prezentace. Tedy primo prace
na PC napr.V néjakém jiném programu, nez pouzivam, animace a jiné vychytavky, které vytvori
Z prezentace jedinecné dilo. “ Jako pozitivni fakt vSak uvedla, Ze ji prednasejici v prezen¢nim
seminafi motivoval k tomu, aby si prosla nekteré své staré prezentace a predélala je podle
ziskanych informaci. Podobné dil¢i nespokojenost tykajici se kurzu Ptiklady dobré praxe
ve spolecenskovédnich a uméleckych oborech vyplyvala z pocitu nizsiho praktického vyuziti
nckterych ukazek v online kurzu: ,,Mozna netieba tolik teoretizovat okolo, spise pridat vice
praktickych ukazek, videa radéji zaradit takova, kde jsou uvedené triky uzivany v praxi.“ Tato
ucastnice vSak velmi pozitivn€ hodnotila prezenéni ¢ast kurzu: ,,Moc se mi libila uvodni cast
kurzu, kde tri naprosto odlisni (co do oboru i stylu prednesu) prednadsejici prezentovali své

¢

overené tipy, navic doplnéné praktickymi ukdzkami.

Velmi pozitivnim aspektem vyplyvajicim z reflexi je, ze Gi€astnici se bezprostiedné po skonceni
kurzd snazili to, co si osvojili, vyzkouset Vv praxi. Uastnik kurzu Moznosti predchazeni
neuspeésnosti studentt uvedl: ,,/hned po kurzu jsem se pokusil studentiim vhodné poskytnout
zpétnou vazbu. Setkal jsem se S pozitivnimi ohlasy a najednou studenti se mnou zacali vice
komunikovat. Semindre jsou nyni Zivéjsi a energictéjsi. “ Ulastnice kurzu Jak spravné sestavit
test pro studenty vyjadfila odhodlani vratit se po skonéeni semestru K testim, které studenti
psali v jejich pfedmétech béhem akademického roku. ,, Chtela bych zhodnotit, jestli skutecné
testuji to, co chci testovat, jestli je pro studenty hodnoceni dostatecné transparentni, a pak testy
do pristiho roku vylepsit.*“ Dalsi z ucastnikti uvedl, Ze po absolvovani kurzu nasel ve svych
testech nékteré chyby, které nasledné opravil. Ugastnice kurzu Kooperativni uéeni a vedeni
studentskych tymi uvedla konkrétni aktivity pro studenty, které zavedla do vyuky: ,,Vyzkousela
jsem aktivitu ,, Vnitrni-vnéjsi  kruh*  pri procvicovani otdzek na opakovani ruznych

gramatickych casi. Ddle jsem aplikovala do vyuky akademického psani aktivitu ,, Psani
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S odezvou “. Velice dobre se osvédcila, protoze vede studenty K premysleni nad textem z riiznych
hledisek, z hlediska obsahu, formy, stylu. Pravidelné pouzivam tzv. sklidankové uceni,
oznacené\ kurzu jako ,,Skladacky , kdy se kazda skupinka studentii zameéri na jednu cast ukolu,
textu, videa a pak ji predava ddle studentiim Z jinych skupinek. Toto je jen zlomek aktivit, které
méV kurzu zaujaly. Nékteré jsem znala a bylo prijemné si je pripomenout, jiné jsem znala V jiné
podobé a néekterée prome byly uplné nove. \ kazdéem pripadeé byl pro me kurz profesné
prinosem. “ Jind ucastnice uvedla, ze si diky tomuto kurzu mnohem vic uvédomila ptinosy
a vyjimecnost oboru, ktery sama uci (dramaticka vychova). Povazuje pak za velmi zadouci, aby
kooperativni metody popsané Vv online kurzu byly uplatiiovany ve vyuce predmétu Osobnostni
a socialni rozvoj, ktery maji Vv prvnim rocniku jeden semestr vSichni studenti Fakulty
pedagogické ZCU. Ugastnik kurzu Multimediélni technika ve vyuce na VS uvedl, Ze nékolik
ptredstavenych aplikaci ihned po prezen¢nim setkani vyzkousel ve svych seminatich a studenti
zafazeni novych prvkll hodnotili velmi kladné. Celkové povazovali ucastnici tento kurz
za zajimavy a hodnotny, jedna z ucastnic vSak vyjadrila politovani, ze praktickou vyuzitelnost

kurzu vyznamné snizuje nizka technicka vybavenost u¢eben fakulty.

Ucastnice kurzu Mluveny projev uéitele uvedly: ,.Ke svym pozndmkdam 7 prezencniho setkdani
se casto vracim asnazim se vidy zaclenit néjakou radu od lektorky do svého projevu.
. Vyzkousela jsem si ruznd cviceni tykajici se prdce S hlasem, pripravy hlasivek a lepsi
vyslovnosti. Poznamenala jsem si také tipy Z videa ,, How to start a speech “, které jsou praktické
pro prezentace. Vyuziji je mimo jiné V predmeétu Academic skills (Akademické dovednosti), kde
je jednou z cdsti predmétu naucit se spravné prezentovat.“ Utastnici také v reflexich ¢asto

zduraznovali, ze poznatky z kurzu uplatni i v jinych oblastech, nez na které byl pivodné kurz

zaméten. Tyka se to nejen vySe zminéného kurzu Mluveny projev uditele, ale i kurzi, vV nichz

vvvvvv

Studium v kurzech vedlo ucastniky k sebereflexi vlastniho pedagogického pisobeni. Piklady
z kurzu Mluveny projev ucitele: ,,Absolvovani kurzu mi umoznilo kriticky pohled na mé
dosavadni vystupovani pred studenty. Doufam, Ze budu schopna nékteré Spatné navyky
napravit.** ,,Jako prvni krok K zlepseni svého projevu jsem si poridil cca 90minutovy zdaznam
ze semindre, ktery jsem poradal pro kolegy z katedry a pro zdjemce z rad studentii. Predem
Jjsem si byl vedom nékterych nedostatkii (ukoncovani veét ,,do ztracena*, nevhodna intonace,
...), bohuzel realita je dle porizeného zaznamu mnohem horsi, nez jsem ocekaval. Zaznam mi
pomohl identifikovat néktera parazitni slova a vyrazy (tady, jo, takze, ...), které se momentalné

snazim z projevu odstranit. V dalsim kroku bych se rad zaméril na sprdavnou intonaci, zejména

104



pri ukoncovani vet. “ Sebereflexe se vSak netykaly pouze vlastnich chyb: ,,Zdroven jsem rada,

Ze kurz mé v nékterych vécech, co délam behem mluveného projevu snad asi | dobre, utvrdil. *

K provedeni sebereflexe vyrazné pfispél zazitkovy charakter vyuky V prezencnich ¢astech
nékterych kurzii. Velmi pozitivni ohlasy z tohoto hlediska mél kurz Jak se mozek uci.
., V prezencni casti jsem si sama na sobé vyzkousela, jak se citi student, pokud nejsou naplnény
nefyziologické potreby primo ovliviiujici proces uceni (jistota, postaveni...). Libila se mi metoda
vyuky primym prikladem a zdroven kolektivni prdce na spolecném posouzeni provadené
aktivity. Tento prakticky prozitek mi oteviel vhled do prozivini (predevsim problémovych)
studentit, 0d té doby vénuji Ve vyuce vetsi pozornost nasyceni téchto potreb. Predevsim si
v§imam, zZe N kazde skupiné se objevuji jeden az dva jedinci, kteri potrebuji vyssi miru jistoty
a ujisteni 0 svém postaveni V ramci skupiny.“ K sebereflexi pfispivalo i online studium, napf.
v kurzu Konstruktivismus v praxi vysokych skol: ,,Za nejprospésnéjsi casti kurzu z mého vhlu
pohledu (protoze jsem se skutecné musela nad svou praxi zamyslet) povazuji ty, které mé nutily
K viastnimu reseni ukolu s moznosti porovndni S navrhovanym modelovym prikladem. Urcité
tento model vyuziji Ve své vyuce. Autori kurzu tak viastné predvedli vyuku konstruktivismu
V praxi. Myslim, Ze mi kurz zdroven dobre poslouzil K tomu, abych se vibec castéji Ci
pravidelnéji zabyvala hodnocenim sama sebe jako vyucujici. Za kol jsem si stanovila vénovat
se pribliznée jednou za dva tydny reflexi vlastni ¢innosti. *“ Dal$i Z G€astnic kurzu napsala, Ze se
pro ni stalo zasadnim jedno tvrzeni, které si vV kurzu piecetla: ,, Nezapominejme ani na to, ze
maloktery ucitel byl kdysi Spatny Zdk. Jsou studenti, kterym uceni opravdu nejde, a nase metody,
které pri studiu pro nds fungovaly skvéle, nemusi pro né vitbec platit.** ,, PFipravuji studenty
na vykon regulovaného povolani a tento text je pro me nyni motivaci néco Ve své prdci zmeénit.
Z kurzu mi vyplynuly spousty novych souvislosti. Vyuku lze vést jinak, nez je zvykem! Kurz je
pro mé také inspiraci. Vytvorila jsem pPro studenty prvni e-learningovy kurz. Dalsi bude vypadat
jinak! Dékuji! “ K sebereflexi ptimél Gcastniky i kurz Metoda CLIL: ,, Zjistila jsem napriklad,
Ze jsem castO Ve vyuce primdrné cilila na obtizny odborny obsah, coz se nekdy v kombinaci
s jazykem stalo pro studenty prilis zatézujicim. Kurz Piehled vyu¢ovacich metod na VS
roz$ifil podle nazord ucastnikli jejich pohled na moZnosti aktivizace studenti pfi vyuce.
,, Uvédomil jsem si, Ze je nutné prednasky nejen ozivit multimedidlni podporou, ale pokud
mozno zaktivizovat studenty a ziskat behem prednasek co nejlepsi zpétnou vazbu. “ Vyucujici
z neucitelskych fakult ocenili moznost byt Vv kurzu s absolventy pedagogické fakulty

a konfrontovat jejich zkusenosti s informacemi ziskanymi v kurzu.
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Ugastnici kurzii ocenili v reflexich také flexibilitu realizovanych kurzd: ,,Primdrni informace
nacerpam primo 0d lektorii a zaroven se kdykoli muizu vratit do online prostiedi pro osvézeni
poznatku a doplitujici informace. “ V jedné reflexi se objevilo doporuceni, aby online kurz byl
ucastnikim zpfistupnén jest¢ pied prezencnim setkanim, aby mohli prodiskutovat jiz
nastudované poznatky. Velice pochvalné byla hodnocena také odborna erudovanost lektori
kurzi: ,, Prednasejici skupinu postupné vtahl do situaci, které je potieba velice casto se studenty
resit.“ ,, Lektor je opravdovym odbornikem na interpersondlni komunikaci.  ,, Skvela lektorka
nas nechala Vv praxi si vyzkouset a reflektovat rizné techniky kooperativniho uceni. *,, Byla jsem
velmi prekvapena vstricnosti vyucujici, kterd od nds vyzZadovala aktivni pristup pri FeSeni
testovych otazek. Dokdzala zaujmout a neztratila pozornost zZadného 7 posluchacii. “ Pozitivné
hodnotili ti¢astnici schopnost lektorti vytvortit na prezen¢nich setkanich pratelskou atmosféru

a zapojit vSechny ucastniky do feseni jednotlivych probléma a do diskuse nad danym tématem.

U vyukovych materiali v online kurzech oceniovali zejména srozumitelnost a piehlednost textu:
»Bylo prijemné poskytnuté informace studovat. Jedna z ucastnic kurzu ,,Konstruktivismus
v praxi vysokych Skol*“ napsala v reflexi: ,,Vyzvedla bych krdsny humor, ktery cely kurz
provazel. Nejen, Ze jsem se dozvedela hodné novych informaci, ale také jsem se pobavila.
V kurzu Moznosti pfedchazeni netispéSnosti studentd pak velmi kladné G¢astnici hodnotili, Ze

byla predkladana pomeérné tvrda a jednoznacna data, Ze data byla analyzovana na zaklade

vedeckych metod.

’

Ucastnici ocenovali multimedidlni charakter online kurzl. Pozitivné hodnotili videotutorialy
v kurzu Tvorba testi v LMS Moodle, pomoci kterych ziskavali i€astnici dovednost zalozit test
a vytvaret jednotlivé typy testovych otazek. Kritickou poznamku méli ucastnici K videim
v kurzu Mluveny projev uéitele: ,,Lépe videa kratsi, idedlné s prepisem mluveného slova (pokud
Nejsou Vv cestiné) a opatrit podrobnéjsim komentdarem, ze kterého by bylo patrné, proc¢ bych se
na video méla divat, stejné tak bych uvitala néjaky abstrakt Z pomernée dlouhych clanku, abych
védela, jestli ma pro mé smysl je cist alouskat v cizim jazyce.* Za velmi efektivni metodu
vonline kurzech povazovali ucastnici learning by doing. V kurzech zaméfenych
na LMS Moodle méli k dispozici Piskovisté, ve kterém bylo mozné vyzkouset si praktické
dovednosti, které¢ si méli osvojit. ,,Diky moznosti opakované se K ,,cvicnému" kurzu vracet
a behem samostudia si trénovat vSechny casti tvorby nového kurzu jsem se S programem
Moodle seznamila natolik dobre, ze se moje domovska katedra rozhodla vyuzit LMS Moodle

3

pro wuku nékolika seminari.” Vyhody flexibility vzdélavacich programti zaloZené

na kombinované formé¢ studia a otevieném piistupu do kurzu bez omezeni dobie shrnul
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komentat jedné udastnice: ,, Uvod do kurzu byl skvély, ocenuji predeviim prdci Ve skupiné
a sdileni vlastnich zkusSenosti S ostatnimi kolegy, jelikoz moje jsou zatim velmi uzké. Ocenuji
I materialy pro samostudium, které jsou strucné, prehledné a obsahuji konkrétni priklady
pro snazsi pochopeni. Pristup do0 kurzu vyuZiji vV budoucnu, abych mohla zpétné ohodnotit

uspesnost aplikace nékterych aspektii.

Systém rozvoje pedagogicko-psychologickych dovednosti vysokoskolskych ucitelt zalozeny
na flexibilnich formach vzdélavani se na ZCU dlouhodobé osvédéuje a bude déle rozvijen.
Diiraz je kladen na vyuzivani riznorodych vyukovych aucebnich strategii a informacnich
a komunikacnich technologii. Dulezité je, ze studujici méd moznost dohodnout se individualné
naruznych aspektech vzdélavaciho programu a prochdzet kurikulem alternativni cestou
dle svych potieb. Zaroven zodpovédnost za uc¢eni prechazi z lektora na studujiciho, je rozsiten
systém podpory studujicich v€etné asistence tutora, ptipravenych studijnich materiali a zdroji
i ptistupu K potiebnému technickému vybaveni. Dulezitou podminkou realizace flexibilnich
forem vzdélavani je pruznost administrativnich procest a vstficnost a flexibilita organizatort
vzdélavani zaméstnanci. Vedle vyhod pro studujici ptinasi flexibilita i nevyhody — naptiklad
muze byt znesnadnéno budovéni ucicich se komunit, pokud se ucastnici mijeji svymi
preferencemi, jakou formou, kdy, kde a v ¢em se budou rozvijet. Na druhou stranu to Ize vnimat
I tak, ze ucici se komunitu v ramci vysoké Skoly tvoii vSichni pracovnici, ktefi maji zajem
na sobé dale pracovat. Pokud do systému vzdélavani vstoupi a za¢nou vyuzivat vzdélavaci
ptilezitosti, svymi nazory a sdilenim zkuSenosti pfispivaji do celého systému, pokud systém
stoji na principech socidlniho uceni ve vSech realizovanych formach. Flexibilni formy
pak jednotlivedm umoziuji vyuzit vzdé€lavaci nabidku naplno dle svych mozZnosti
a bez zklamani z toho, Ze z ¢asovych a mistnich divodi nemohou participovat na kurzech,
0 které maji zajem.

Na zavér je potfeba zdlraznit vySe uvedenou mysSlenku, Ze bezbtehd flexibilita neni nikdy
nejlepSim feSenim ani cilem, ke kterému by mélo vzdélavani akademickych pracovnika
smefovat. Vhodnym piistupem je pro kazdou vzdélavaci akci stanovit doporu¢enou optimalni
(av idealnim ptipadé pilotn€ ovéfenou) cestu a zaroven umoznit varianty této cesty, které zajisti
pristup a rozvoj pedagogicko-psychologickych dovednosti co nejvétsimu poctu akademickych
pracovnikl vysoké skoly. Vzdy je dilezité vzit v uvahu limity té€chto alternativnich cest.
Zadouci je flexibilita, ktera dava vysokoskolskym uéitelim v ramci jejich profesniho rozvoje
moznost vybéru, jak, co, kdy a kde se budou ucit: tempo, misto a zptisob, jakym budou ziskéavat

informace a rozvijet své znalosti a dovednosti. Pfedpokladem uspéSnosti je vSak stejné jako
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obecné U vSech flexibilnich forem vzdé€lavani ve vysokoskolském kontextu rovnovaha sil
pfi hledani ekonomicky udrzitelnych a organizacné zajistitelnych cest. Zakladni podminkou je

I zde vybér, protoze ne v§e mize byt realizovano flexibiln¢ vzdy a pro v§echny ucastniky.
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2.6  Zajistovani kvality flexibilnich forem vzdélavani

Neni dulezita kvantita ale kvalita vedomosti.
Je mozné mit mnozstvi védomosti,

vvvvvv

Lev Nikolajevi¢ Tojstoj, spisovatel

Specifiky zajistovani kvality Vv otevieném, online a flexibilnim vzdélavani a jeho vztahem
k zavedenym standardim pouzivanym V kontextu vysokych Skol — European Standards and
Guidelines 2015 (ESG) — se zabyvala pracovni skupina (Working Group VIII on Quality
Assurance and E-Learning) v ramci aktivit European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA) v letech 2016-2018. V zavére¢ném reportu autoii upozornili
na to, ze indikatory ESG nepostihuji vS§echny dilezité aspekty kvality v e-learningu a je potieba
V této oblasti pracovat S dal$imi novymi indikatory. Agentury, které provadeji externi
hodnoceni kvality vysokych $kol, by mély vyvinout metodiky, které zohlednuji zvlastnosti
e-learningu a také tradi¢ni instituce poskytujici e-learning nebo blended learning by mély této
skute¢nosti piizpasobit své vnitini systémy zajiStovani kvality (Huertas, Biscan, Ejsing,

Kerber, Kozlowska, Marcos Ortega, Lauri, Risse, Schorg, Seppmann, 2018).

International Council for Open and Distance Education (ICDE) realizoval v roce 2019 rozsahly
vyzkum tykajici se kvality otevieného, online a flexibilniho vzd€lavani a vzdélavani
podporovaného technologiemi (Mathes, 2019), ktery se zamé&fil nasilné aslabé stranky,
prilezitosti a hrozby v této oblasti v riiznych ¢astech svéta (Afrika, arabské staty, Asie, Evropa,

Jizni Amerika a karibska oblast, Severni Amerika, Oceénie).

Vyzkum poukédzal natfi hlavni témata, nakterd je v oblasti kvality flexibilnich forem

vzdelavani potieba zaméfit pozornost:

o zajiSténi kvality — nékteré instituce maji definované ramce kvality, ale vétSina instituci
je definované nemd, takZe chybi jednotné standardy pro akredita¢ni proces (proto
je obtizné instituce srovnavat mezi sebou, ocCekavani kvality je nejednoznaéné,
instituce maji problémy s diivéryhodnosti a mohou nabizet vzdélavaci programy, které
nezahrnuji osvédCené postupy amohou vést ke Spatnym studijnim zkuSenostem
studenti),

e profesni rozvoj zaméstnanci — ne vzdy je K dispozici vhodné Skoleni zaméstnanct
odpovédnych zatvorbu arealizaci kurzti (coz muize mit zanasledek S$patnou

pedagogickou zkusenost pro instituci a Spatné ucebni prostiedi pro studenty; vyucujici
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nemusi chapat, pro¢ ménit vyhovujici tradi¢ni prezen¢ni vyuku za komplikované jiné
formy vzdélavani, a nemusi rozumét tomu, jak nejlépe studenty podporovat na dalku),
e spolecenské vnimani flexibilnich forem vzd€lavani — v mnoha c¢astech svéta
je uznavano, ze distan¢ni vzdélavani muze byt stejné efektivni jako tradi¢ni prezenéni
vzdélavani, neni tomu tak ale ve vSech regionech; divéryhodnost flexibilnich forem

vzdelavani je mozné zvysit zavedenim standardl a relevantnich smérnic a procesu.

Vyse uvedena témata se neobjevila ve zpravach ze vSech regiont, ale objevila se dostate¢né
Casto, aby bylo mozné je povazovat za vyzvy, kterym cCeli mnoho zemi a které je tfeba

Vv systémech zajistovani kvality zohlednit.

MSMT (2020) ve Strategickém zaméru ministerstva pro oblast vysokych kol na obdobi
od roku 2021 vramci operacniho cile 2.C Zajistovat kvalitu vzdélavani poskytovaného
flexibilnimi formami s ohledem najejich specifika zduraziuje, Ze kvalita vzdélavani
poskytovaného Ve flexibilnich forméch, vcetné kurzii celozivotniho vzdélavani, musi byt
hodnocena a zajistovana stejné¢ jako V prezen¢nim studiu, zaroven nan¢j ale musi byt
aplikovany naroky odpovidajici jeho specifikim. Kombinované nebo distancni studium vice
nez prezentni vyzaduje adekvatni dostupnost vzdélavacich materidlli a studijnich opor
a je tieba dusledné ovétovat, Ze volba metod vzdélavani odpovida povaze kyzenych vysledkt
udeni. MSMT (2020) déle upiesiiuje, ze flexibilni formy vzdélavani ale zaroveii mohou stavét
na ptredchozi nebo soub&zné pracovni zkuSenosti studujicich, logika vystavby studijnich plant
tedy bude odliSna. Pro zvySovani kvality je zadouci lépe vymezit pozadavky kladené
na vzdélavani poskytované ve flexibilnich forméch a disledné je zohlediiovat pii hodnoceni

zadosti 0 akreditace studijnich programii.

Kvalita flexibilnich forem vzdélavani je komplexni oblast a je moZné ji vnimat z mnoha uthla
pohledu, které odrézeji vize téch, kteti kvalitu naziraji (Harvey, Green, 1993, Ossiannilsson,
2020). Zuhairi, Raymundo a Mir (2020) zduraziuji multidimenzionalni charakter zajistovani
a hodnoceni kvality otevieného a distan¢niho vzdélavani a na zaklad¢é studie tii asijskych
otevienych univerzit vytvofili model, ktery uvadi spole¢né znaky zajistovani kvality téchto tii
instituci — viz obrazek 10. Konkrétné¢ se jednalo 0 systémy Open University (UPOU)
na Filipinach, Universitas Terbuka (UT) v Indonésii a Allama Igbal Open University (AIOU)

v Pakistanu.
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Obrazek 10 — Typické znaky zajiSt'ovani kvality t¥i asijskych otevienych univerzit

Zdroj: Zuhairi, Raymundo, Mir (2020) — volné picloZeno, upraveno
Ossiannilsson, Williams, Camilleri, Brown (2015) identifikovali tfi hlavni skupiny
zainteresovanych stran, které definuji a hodnoti kvalitu flexibilniho vzdé€lavani: studujici,
vzdélavaci instituce a spoleCnost. Zainteresované strany vystupuji vV rdmci hodnoceni kvality
Vv ruznych rolich: jsou Gi¢astniky a hlavnimi partnery a zaroven sami kvalitu ovliviiuji a K jejimu
zajistovani piispivaji. Rozdilné perspektivy zainteresovanych stran mohou vést i K disonancim
Vv jejich zajmech a ke konfliktu zajma. Obrazek 11 ilustruje hlavni zajmy vyse uvedenych

zainteresovanych stran.

Obrazek 11 — Zainteresované strany a jejich hlavni zajmy Vv oblasti otevieného online vzdélavani (OOL),
otevienych vzdélavacich zdroji (OER) a MOOC kurzi

Zdroj: Ossiannilsson (2020) — volné pteloZeno a adaptovano

Ossiannilsson (2012) prozkoumala 40 rtiznych rdmct kvality v oblasti otevieného vzdélavani

a identifikovala tii hlavni oblasti — produkty, sluzby a fizeni, na kterych jsou postaveny systémy
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zajiStovani kvality a které piispivaji k ispéchu jednotlivcu v procesu uceni. Uvadi, ze zasadni
roli hraje také obsah, vyuziti technologii, ale velmi dilezité jsou procesy, protoze jsou
interaktivni a vzajemné zavislé. Na zaklad¢ studie Ebby Ossiannilsson byl vytvoifen model
kvality v otevieném a online vzdélavani, v jehoz stfedu jsou studujici (Ossiannilsson, Williams,

Camilleri, Brown, 2015) — viz obrazek 12.

Obrazek 12 — Model kvality v otevieném a online vzdélavani

SI > b * Podpora zaméstnanci s
u z y * Podpora studentu T Flexibilita
v Interaktivita
e Tvorba kurikula D _
P rOd u kty * Autorskd pfiprava 0 UL
* Realizace Personalizace
J
~ o, ;  Strategické planovéni a i Transparentnost
Rizeni rozvoj . Geast
* Vize
i

Zdroj: Ossiannilsson, Williams, Camilleri, Brown (2015) — pteloZeno

Prava strana modelu piedstavuje aspekty vyznamné pro zajisténi kvality v otevieném a online

vzdélavani z pohledu studenta:

flexibilita (flexibilni ¢as, cesta, misto, ucebni styl, obsah, technologie),

« interaktivita (interakce student-student, student-ugitel, student-studijni material),

o pristupnost (kdykoli, kdekoli a s jakymkoli zafizenim),

e personalizace (individualni potieby, pfani, studijni cesty a ucebni styl),

e transparentnost (student mize snadno sledovat jednotlivé aktivity, pozadavky
a procesy a podle toho snadno fidit svou individudlni studijni cestu),

e ucast (motivace, angazovanost, spoluprace, moznost pfispivat K zajistovani kvality

zpétnou vazbou).

Vyse uvedeny model je blizky aktualni verzi ramce E-xcellence Quality Framework a ukazatelt
znamky kvality E-xcellence label, kterou v oblasti celozivotniho, otevieného a flexibilniho
vzdélavani udéluje European Association of Distance Teaching Universities (EADTU), kterou

je mozné vyuzit jako zakladni rAmec pro zajistovani kvality flexibilnich forem vzdélavani.

EADTU je vidci evropskou asociaci pro celoZivotni, oteviené a flexibilni vzdélavani v ramci
vysokoskolského vzdélavani a dlouhodobé se zabyva celou fadou specifickych témat v oblasti
otevien¢ho vzdélavani, distanéniho vzd€lavani, online vzd€lavani, otevieného piistupu,

multimédii, virtualni mobility, ucicich se online komunit apod.
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Aktualni podoba ramce E-xcellence Quality Framework je vysledkem nékolika navazujicich
projektti financovanych Evropskou unii, které byly realizovany pod zastitou EADTU:
E-xcellence (2005-2006), E-xcellence plus (2008-2009) a E-xcellence Next (2011-2012).
Spole¢nym cilem téchto projektd bylo vyvinout metodologii a podptirné materialy pro zajisténi
kvality e-learningu ve vysokoskolském vzdélavani. Na projektech E-xcellence pracoval
zakladni tym expertl z 8 evropskych univerzit se zkuSenostmi S realizaci e-learningu a dale
rozsifeny tym, ve kterém pracovali experti z 50 dalich vysokych $kol. Nastroje vytvorené
v projektu E-xcellence byly vyuzity institucemi, které se zapojily do projekti E-xcellence Plus
a Excellence Next, a vysledky pilotnich ovéfeni byly diskutovany s pfisluSnymi narodnimi

agenturami pro zajisténi kvality. Aktualni verze modelu byla publikovana v roce 2016.

Srovnavaci ukazatele E-xcellence label byly primarné vytvoreny jako nastroj pro hodnoceni
nebo revizi e-learningovych programt/predméti/kurzi a systému pro jejich podporu. Mé¢ly by
zéroven slouzit zaméstnancim vysokych Skol, ktetfi se vénuji navrhovani, vyvoji, realizaci
a hodnoceni e-learningovych programi/predméti/kurzi. Ukazatele mohou byt vyuzity také
tvarci kurzd, uciteli a ostatnimi zacastnénymi jako uziteCny vyvojovy nebo zdokonalovaci
nastroj, ktery mohou zahrnout do svych vlastnich institucionalnich systémd monitoringu,

hodnoceni a zlep$ovani kvality e-learningu.?

V nasledujicim textu habilitacni prace je uveden volny pieklad srovnévacich ukazatelii
z publikace Quality Assessment for E-learning: a Benchmarking Approach vyuzivanych
v ramci hodnoceni kvality e-learningu pii certifikaci E-xcellence label (Kear, Rosewell,
Williams, Ossiannilsson, Rodrigo, Sénchez-Elvira Paniagua, Santamaria Lancho, Vyt,

Mellar, 2016).

Pieklad do ¢eského jazyka zpracovala autorka habilitaéni prace s kolegyni PaedDr. Janou
Vejvodovou, CSc., s cilem co nejvice usnadnit vysokoskolskym institucim v Ceské republice
sebereflektivni proces iproces strategického planovani v oblasti rozvoje e-learningu
a otevieného a distan¢niho vzdélavani. Pieklad byl zpracovan vroce 2021 aje dostupny

na strankach Zapadoceské univerzity v Plzni (Rohlikova, Vejvodova, 2021).
V nékterych ptipadech neexistuje relevantni terminologie V ¢eském jazyce, pfipadné
terminologie existuje, ale pojmy nejsou dostatecné rozsifené a znamé, proto byla pfi prekladu

pouzita volna vyjadfeni. Casto byla volena vyjadieni opisem, piipadné byla doplnéna struéna

25 Vice informaci k E-xcellence label je k dispozici na: https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/
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vysvétleni. Snahou nicméné bylo zcela zachovat piesné Cislovani i smysl jednotlivych kritérii
tak, aby se C¢eské vysoké Skoly mohly pfimo S pomoci tohoto nastroje pripravit na zpracovani

podkladi pro ziskani E-xcellence label.

Ukazatele poskytuji sadu obecnych vyjadreni 0 kvalité, kterd pokryvaji Sirokou skalu kontexti,
ve kterych pracuji tvlrci e-learningovych programi/pfedmétti/kurzt a dal§i pracovnici.
Ukazatele E-xcellence label by mély byt relevantni doslova pro vSechny e-learningové situace
a mohou tvorit zéklad pro sebehodnoceni kvality instituce. Vzhledem Kk tomu, ze urcita forma
téméf vSech flexibilnich forem vzdélavani, lze tyto srovnavaci ukazatele pouzit i ve vztahu
k tématu této habilitacni prace a obecné jako zaklad zajistovani kvality flexibilniho uceni

a flexibilnich forem vzdélavani.
Ukazatele E-xcellence Quality Framework jsou rozdéleny do Sesti zakladnich kategorii:

o  Strategicky management

o Tvorba kurikula

e Autorska pfiprava e-learningu
» Realizace

e Podpora studentti

e Podpora zaméstnanct

7o

V nasledujici ¢asti této kapitoly jsou uvedeny ukazatele zafazené do vyse uvedenych kategorii.
Uvodni text u jednotlivych kategorii vychazi z metodickych materiali EADTU dostupnych

na https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/quickscan a jeho cilem je postihnout aspekty, které jsou

vyznamné pii zajiStovani kvality dané oblasti. Vyznamna ¢ast textu této kapitoly byla rovnéz
pouzita jako podklad pro zpracovani dil¢ich vystupt projektu CRP 18+ Implementace
standardtl pro zajistovani kvality vzdélavaci ¢innosti pro rizné formy studia do akredita¢niho
procesu a systému zajistovani kvality na jednotlivych VS (2022).

A%

Tézistém celého ramce je e-learning a uvazuje se o ném ve vztahu K celoZivotnimu, otevienému
a flexibilnimu vzdélavani. E-learning je jednim ze zdkladnich charakteristickych prvki
flexibilnich forem vzdélavani, proto jednotlivé ukazatele jsou relevantni u vSech flexibilnich
forem vzdélavani, které e-learning zahrnuji. Pokud e-learning viitbec neni soucasti flexibilni
formy vzdélavani, a pfesto jej chceme pouzit jako ramec pro zajistovani a hodnoceni kvality,

Ize pracovat pouze s vybérem relevantnich ukazateld.
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V priloze 2 habilita¢ni prace je piipravena ¢eska verze nastroje QuickScan E-xcellence Quality
Framework v ptehledné formé tabulky, S jejiz pomoci je mozné provést orientaéni hodnoceni
vysoké Skoly dle ukazateli E-xcellence label a pfipravit se tak naprovedeni oficidlniho
hodnoceni ze strany experti. Nastroj je dostupny na strankach Zapadoceské univerzity

v Plzni®.
Strategicky management

Zakladnim predpokladem zajistovani kvality flexibilnich forem vzd€lavani je integrace
piistupu instituce K e-learningu do jejich celkovych planovacich procesi. Strategicky plan,
ktery tvofi nejvyssi uroven V hierarchii planovani instituce, by tedy mél obsahovat vizi vyuziti

a rozvoje e-learningu v ramci instituce.
Strategie e-learningu instituce by méla zahrnovat:

e dulraz na vyuzivani e-learningu v ramci instituce a jeji strategie vyuky a uéent,

e opatieni kK méfeni dopadu e-learningu (na vyuku a uéeni, na administrativni postupy,
udaje o studentech atd.),

e mechanismy, které =zajisti, ze e-learning spliluje pravni aetické pozadavky

(napf. autorska prava, ochrana dat, soukromi).

Instituce by pro zajisténi kvality e-learningu méla:

e udrzovat povédomi O0novych technologiich anovych vzdélavacich pftistupech
(shromazd’ovat relevantni informace),

o poskytovat personalni podporu pro vyuzivani novych technologii a pfistupd,

e organizovat interni seminafe nebo konference, aby zaméstnanci mohli sdilet znalosti

a zkuSenosti s e-learningem.

Strategicky plan instituce by mél fesSit zajiSténi lidskych, technickych a finan¢nich zdroji

nezbytnych pro e-learning. Mezi problémy, které je tieba zvazit, patii:

» technicka infrastruktura a vybaveni,
e persondlni obsazeni, profesiondlni rozvoj zaméstnancll apracovni vytiZeni
zaméstnancu,

o fizeni a odpovednost.

% Nastroj QuickScan E-xcellence Quality Framework je dostupny na https://czv.zcu.cz/wp-
content/uploads/2015/07/QuickScan-E-xcellence.pdf.
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Meé¢la by existovat G¢inna infrastruktura pro poskytovani vyukovych materialit a podptrnych
sluzeb pro studenty. Instituce mize potiebovat revidovat rozmisténi zdrojli, aby zajistila, ze ma

k dispozici odpovidajici technickou infrastrukturu a lidské zdroje.

Implementace e-learningu mtze vyzadovat vyrazné zmény V administrativnich systémech, aby

studenti méli online pfistup ke v§em informacim a materialim, které potiebuiji.

Instituce musi zajistit, aby jeji informacni systémy byly efektivni, spolehlivé a bezpecné.
Administrativni systémy (napf. systémy studijni agendy) a e-learningové systémy (virtualni
vyukové prostfedi — VLE, systém profizeni vyuky — LMS apod.) museji byt vzijemné

kompatibilni.

Instituce by méla zvazit moznosti spoluprace S jinymi institucemi pro sdileni infrastruktury
nebo nédkladi na vyvoj e-learningu. Partnerska spolupriace by méla byt formaln¢ definovana
smlouvou pfed zahajenim praci na ptipraveé e-learningovych kurzii. Smluvni ujednani by méla
definovat rozsah spoluprace, odpovédnosti partnert, finan¢éni ujednani a vztahy se studenty
a uciteli. VSechny formy partnerské spoluprace by mély podléhat analyze rizik a mél by

existovat nahradni plan pro ptipad, Ze by se spoluprace rozpadla.

Sdileni a opétovné pouziti e-learningového materidlu v Glozistich otevienych vzdélavacich
zdroji (OER) miZze snizit naklady navyvoj. Instituce by proto méla poskytovat pokyny

zamé&stnancim tykajici se predpokladané role otevienych vzdélavacich zdroji v ramci instituce.

Pro hodnoceni kvality v oblasti strategického managementu pracuje ramec E-xcellence Quality

Framework s péti ukazateli — viz Tabulka 9.

Tabulka 9 — E-xcellence Quality Framework — Strategicky management

1 Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné znama a je soucasti celkové strategie
zajistovani kvality vzdélavani. Strategie pro rozvoj e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce.

2 Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie atrendy v oblasti e-learningu a zvazuje moznosti jejich vyuZiti
ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvofen organiza¢ni ramec umoziujici, Ze instituce
prostiednictvim finan¢ni podpory a vyzkumu pfispiva K inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

3 Pfi financovani rozvoje e-learningu jsou zohlednovany pozadavky nanakup technického vybaveni, na zajisténi
softwaru, na nabor pracovnikt, na koleni a vyzkum. P#ihlizi se k oGekavanému vyvoji technologii a Kk vytiZeni
pracovniku.

4 Strategie pro rozvoj e-learningu zajiStuje, ze e-learningovy systém (napt. Learning Management System)
je spolehlivy, bezpeény a efektivni a je kompatibilni s aktualnimi fidicimi informa¢nimi systémy (napft. se systémem
studijni agendy).

5 Pokud jsou soucasti e-learningu externi aktivity a zdroje (napf. virtualni mobilita studentdl, partnerstvi instituci, vyvoj
a vyuzivani otevienych vzdélavacich zdroji a MOOC, pouzivani socialnich siti), jsou role a povinnosti zu¢astnénych
stran jasné definovany, komunikovany s povéfenymi osobami a pfipadné fizeny provoznimi dohodami.

Zdroj: Kear, Rosewell, Williams, Ossiannilsson, Rodrigo, Sanchez-Elvira Paniagua, Santamaria Lancho, Vyt,
Mellar, 2016, Rohlikova, Vejvodova, 2021
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Tvorba kurikula

E-learning je prilezitosti nabidnout uceni zaméfené na studenta a variabilitu v case, misté
atempu uceni. Prezentace obsahu mulze mit vice variant a didakticky pfistup mulze byt
otevienéjsi. Instituce nicméné musi prokazat, ze studenti dokazou maximaln¢ vyuzit nabizenou
flexibilitu a pfitom stale dosahuji o¢ekavanych vysledkt uceni. Instituce musi stanovit jasné
zéasady a postupy pro planovani programu a kurzt a tyto zasady by mély pozadavek flexibility
zohlednovat. PredevS§im je potieba peclivé zvazit dopad flexibility na dokonceni kurzu
a programu, rozvoj dovednosti arozvoj ucicich se online komunit a podle toho nastavit

prislusné mantinely.

Instituce zabyvajici se e-learningem by méla vyvinout a zavést systémy hodnoceni, které jsou
pfinejmensim stejné¢ ucinné a pfisné jako systémy pouzivané V konvencnich systémech
a zahrnuji prvky formativniho i sumativniho hodnoceni. Virtualni vyukova prostiedi (VLE)
obsahuji kvizové moduly pro automatické znamkovani. Poskytovani okamzité zpétné vazby
relevantni ¢innosti studenta mtize nabidnout efektivni mechanismus pro formativni hodnoceni.
Postupy pro sumativni hodnoceni musi byt spravedlivé, platné a spolehlivé a musi zajistit, ze
odevzdand prace je skutecné vlastni praci registrovaného studenta. Podvadéni mize mit rizné
specifické podoby (napf. predstirani identity béhem pisemné zkousky, plagiatorstvi cizi prace,
kopirovani materialti z webu apod.). Tvirci kurikula by proto méli zvazit vSechny zamyslené

vysledky uceni pro program a vypracovat strategii hodnoceni jednotlivych vysledkii.

Zakladnim cilem vysokoskolského vzdé€lavani je rozvoj souboru zadkladnich pfenositelnych
dovednosti, které se tykaji Ctenafské a matematické gramotnosti, komunikace a schopnosti
kritického mysSleni. Zaméstnavatelé také stdle vice ocenuji digitalni dovednosti: digitalni
gramotnost a komunikac¢ni a organiza¢ni dovednosti, které se vztahuji k vedeni profesniho
zivota online. Instituce, které nabizeji e-learningové programy, maji povinnost tyto dovednosti
u svych studentli rozvijet a prokézat jejich poskytovani a efektivni hodnoceni. Studenti by mé&li
mit pfileZitost dolozit dovednosti, které ziskali pfionline c&innostech, potencialnim
zaméstnavatelim. Instituce proto muze potiebovat vyvinout specifické metody hodnoceni
k ovéfeni nabytych dovednosti. Jednim z pfistupti je podpora studentii pii zaznamenavani

dikazl 0 nabytych dovednostech prostfednictvim e-portfolia.

Instituce by méla vyvinout postupy a formulovat zasady, které napomohou vytvoreni

efektivnich udicich se online komunit — formalnich i neforméalnich.
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Ucebni plany by mély byt navrzeny tak, aby podporovaly ucast V online komunitach

prostfednictvim konkrétniho zapojeni studentti i zaméstnanct do spolecnych aktivit.
Mezi dulezité aspekty rozvoje ucicich se online komunit v kontextu e-learningu patfi:

e vytvafeni piilezitosti zapojit se do diskuse a vymény materialt a informaci, které
obohacuji studentské zkuSenosti a do ur¢ité miry kopiruji osobni komunikaci
a spolupraci v kampusu vzdéelavaci instituce,

e rozvoj komunit, které plni specifické akademické cile, jako jsou diskuse o konceptech
kurzii nebo ucast na vyzkumné ¢innosti,

e podpora propojeni studentu vzdélavaci instituce S Sir§imi externimi profesnimi

komunitami.

Ucitelé musi znat fadu online nastroji, které 1ze pouzit k podpote ucicich se online komunit.
Instituce by méla zajistovat $koleni zaméstnancti a podporu pii vybéru vhodnych nastroju
pro konkrétni ucel a uvédomeéni si vyhod a potencidlnich problému.

Ukazatele E-xcellence Quality Framework tykajici se tvorby kurikula jsou uvedeny
v tabulce 10.

Tabulka 10 — E-xcellence Quality Framework — Tvorba kurikula

6 Kurikula programt/predméti/kurzt, jejichz soucasti je e-learning, zajist'uji dosazitelnost vysledkd uceni a zaroven
studenttim umoziluji studovat dle individualnich potieb a moznosti.

7 Formativni a sumativni hodnoceni vysledkii uceni je pouzivano vyvazené a piimétené kurikulu konkrétniho
programu/piedmeétu/kurzu.

8 Kurikulum programu/ptedmétu/kurzu je koncipovano tak, aby e-learning piispival k dosazeni odbornych znalosti
a odbornych dovednosti a zaroven obecnych zpusobilosti.

9 V ramci kurikula je prostor pro vytvoieni studijnich skupin a u¢icich se komunit diky vyuziti nastroji pro online
komunikaci. Otevira se tak moznost kooperativniho uceni, kontaktu S externimi odborniky i zapojeni studentt
do vyzkumu a dal§ich odbornych aktivit.

Zdroj: Kear, Rosewell, Williams, Ossiannilsson, Rodrigo, Sanchez-Elvira Paniagua, Santamaria Lancho, Vyt,
Mellar, 2016, Rohlikova, Vejvodova, 2021

Autorska piiprava e-learningu

Autorsky tym, ktery navrhuje konkrétni kurz, by mél zajistit, aby byl u kazdého kurzu stanoven
vztah mezi vysledky u€eni a jejich hodnocenim. Oc¢ekavané vystupy uceni vyjadiuji, ceho by
méli studenti dosahnout po absolvovani kurzu. Tyto vystupy budou specifikovany z hlediska
znalosti, dovednosti, odbornych/profesnich kompetenci, osobniho rozvoje atd. a obvykle
se bude jednat o jejich kombinaci. Autorsky tym by mél zajistit, aby strategie hodnoceni posilila
strategii vyuky. E-learning a e-hodnoceni by mély byt zafazeny pouze V ptipadé, ze v daném
piipadé patii mezi nejucinngjsi prostiedky k dosazeni a hodnoceni vysledkd uceni. Pouzivani

e-learningu a zptsob poskytované podpory je potieba jasné zdivodnit.
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Tvurci kurzi by méli K vyuzivani e-learningu zaujmout logicky piistup a rozhodovat o formé
jednotlivych ¢asti kurzti dle vhodnosti nazakladé vzdélavaciho cile aktivity. Kombinace
riznych forem by méla zajistit, aby metody a média byly dobfe zvoleny pro ucely, které

potiebuji splnit.
Autorsky tym musi vyfesit napéti mezi:

e flexibilitou pfistupu ke zdrojim, kterou nabizi e-learningova dostupnost kdekoli
a kdykoli, a

o flexibilitou vzdélavaci interakce, kterou nabizi osobni kontakt mezi studenty a uciteli.

Pokud neni mozné dosdahnout pozadovanych vysledki uceni pouze prostiednictvim

e-learningu, je potieba zatadit prezencni aktivity.

Koncepci a autorskou ptipravu kurzii by méli zajistovat zaméstnanci, ktefi maji dostate¢né
zkusenosti pro feSeni akademickych i technickych aspektii e-learningu. Relevantni kompetence
mohou zaméstnanci instituce V tomto rychle se vyvijejicim oboru ziskat obvykle spiSe Ucasti

Vv projektu nezli formalni kvalifikaci.

Vyvoj vysoce kvalitniho e-learningového obsahu je zavisly nauzké spolupraci a dobré
komunikaci mezi akademickymi tvirci kurzd atémi, ktefi jsou odpovédni za produkci
zékladnich mediélnich komponent. Klic¢ovou otazkou, kterd ovliviiuje pracovni vztahy, je, zda
by vstupy techniki mély byt integrovany S akademickym a pedagogickym procesem
navrhovani odborného obsahu nebo aplikovany az na vystupy z tohoto procesu. Instituce

by méla zvazit nejvhodnéjsi postupy pro konkrétni kontexty.

V ramci e-learningovych kurzli je mozné vyuZivat oteviené vzdélavaci zdroje (OER). Jsou to
digitalni materialy volné€ nabizené prostfednictvim velkych institucionalnich a dalSich ulozist
a urené pro op&tovné pouziti pedagogy a studenty. Autor kurzu mize kurz sestavit vybérem
stavajicich komponent OER nebo jinych zdroji tfetich stran (a mozna je pfizplsobit) a nemusi
vyvijet novy material od zacatku. Takovy kurz by mél byt posuzovan podle stejnych kritérii
kvality jako nove vytvofeny material nebo zakoupeny material. Diilezitou vyhodou otevienych
vzdélavacich materiall je to, ze licence k volné upravé materialu umoziuje jeho aktualizaci
a vylepsovani. Tento systém podporuje tvorbu vysoce kvalitnich komponent e-learningu.
Uzivatelé vylepSuji obsah anabizeji jej zpét komunité otevienych vzdélavacich zdroji.
Autorsky tym musi peclivé sledovat autorska prava, aby bylo zajiSténo zachovani ptislusné
urovné piistupu auvedeni autort tam, kde je to vhodné (dle parametri konkrétni autorské

licence — public domain, creative commons apod.). Prava dusevniho vlastnictvi spojena
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s otevienymi vzdélavacimi zdroji obvykle vymezuji pouziti materidlu zdarma pro nekomercni

ucely a umoziuji material voln¢ sdilet a aktualizovat.

E-learning otevira mnoho moznosti interaktivity ve vyukovych materialech a aktivitach.
Interaktivita se mize tykat ¢innosti jednotlivého studenta pii pouziti online zdroja, jako jsou
simulace, animace akvizy, a mize byt realizovana ijako vzajemna interakce studentl
prostfednictvim online komunika¢nich nastroju, jako jsou fora, wiki nebo webové konference.
Online nastroje pro komunikaci a spolupraci maji velky potencial pfi poskytovani podpory
a budovani ucici se komunity. Jejich pouziti mize byt pro nékteré studenty faktorem, ktery
Jednotlivi studenti budou tézit z aktivniho pfistupu kuceni azpétné vazby poskytované
simulacemi a interaktivnim formativnim hodnocenim. Tyto techniky mohou podpofit hluboky

piistup K uceni.

Ucebni materidly mohou byt navrzeny tak, aby slouZily potfebam nékolika kurzi nebo
programu. Jednotlivé moduly by mély mit jasné vzdélavaci cile a méftitelné vysledky. Pokud
jsou materidly poskytovany prostiednictvim e-learningu, mély by byt navrzeny tak, aby
maximalizovaly vyuziti interaktivnich technik, které studentim poskytuji pfiilezitost
k sebehodnoceni pokroku smérem Kk vysledkim uceni. E-learning nabizi pfilezitosti
pro integrované interaktivni formativni hodnoceni s automatizovanou zpétnou vazbou. Vyvoj
téchto hodnoceni vyzaduje vyznamny akademicky vstup a spolupraci se specialisty nae-
learning a administratory institucionalniho e-learningového systému (LMS). Vyhody rychlé

zpétné vazby pro studenty jsou znacné.

Instituce by meéla zavést technické, pristupoveé a prezentani standardy vztahujici se

k e-learningovym materialim a tykajici se nasledujicich oblasti:

e Rozhrani e-learningovych systémil a jednotlivych pouZivanych materiald by méla
odpovidat standardim pouzitelnosti a pfistupnosti.

e Materidly by mély byt pfistupné uzivatelim se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a specialnimi pozadavky (napf. studentim se zrakovym postizenim, omezenou
manualni zru¢nosti).

e Ucebni materidly by mély mit dobrou kvalitu grafického designu.

e  Materidly by mély byt neutralni, pokud jde 0 pohlavi, etnicky ptivod, vek atd.

o Software by mél byt aktuélni a pouzitelny na vSech bézné€ pouzivanych platformach.

e Ucebni materialy by mély byt dostupné a pouzitelné prostfednictvim riznych zatizeni,
vcetné mobilnich zatizeni.
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e Pro zajiSténi konzistence multimedialnich prezentaci by mély byt pouzity Sablony
styli a schémata.
e Autofi kurzd by méli mit K dispozici vhodné nastroje pro tvorbu multimedialnich

interaktivnich materialu.

Struktura kurzu by méla poskytovat prilezitosti pro prabézné i zavéreéné formativni
a sumativni hodnoceni S vyuzitim interaktivity vlastni e-learningu. Zpétna vazba od uciteld
k odevzdanym ukolim posiluje motivaci studenta, ptipadné¢ pomaha najit vhodny smér
pro doplnéni znalosti a dovednosti a napravu. Ucitelé by meéli mit povinnost poskytovat
vCasnou zpétnou vazbu zaméfenou na zlepSeni znalosti a dovednosti jednotlivych studentd.
Kritéria hodnoceni musi byt chapana jednotn¢ a disledné uplatnovana. Pro hodnoceni

je vhodné pouzivat i vzajemné hodnoceni studentti a sebehodnoceni.

Vyuzivani e-learningu vyvolava problémy S ovéfovanim identity student @ méla by byt pfijata

opatieni K zamezeni piedstirani identity a plagiatorstvi. Tato opatifeni mohou zahrnovat:

e kontrolu totoznosti ve schvalenych zkusebnich stfediscich,
e  pouzivani softwaru k odhalovani plagiatorstvi,
e kiizové odkazy asledovani korelace mezi vykonem V pisemnych zkouskach

a prubéZznym hodnocenim.

Instituce by méla mit postupy K zajisténi efektivnich procesu recenze nové vytvorenych kurzi
véetné externiho nezavislého hodnoceni ndvrhu kurzu a materiala kurzu, aby byla zajiSténa
srovnatelnost s narodnimi a profesnimi standardy. V piipad¢ e-learningovych kurzi by se
proces hodnoceni mél zabyvat odbornym obsahem, zpisobem realizace kurzu a urovni

interaktivity. Hodnoceni by mélo byt realizovano z riznych pohledi:

o Externi hodnotitelé pirezkoumaji navrh kurzu a poskytnou zpétnou vazbu pii vyvoji
kurzu.

o Ucitelé vyhodnoti data, kterd ziskavaji béhem monitorovani a hodnoceni studenti,
a poskytnou zpétnou vazbu pro zlepseni a ptestavbu kurzu.

e Ucitelé nebo administratoii e-learningového systému (LMS) mohou shromazd'ovat
a nasledn¢ analyzovat data 0 vzorcich pouzivani kurzu studenty.

e Studenti mohou poskytnout zpétnou vazbu Kkrealizaci e-learningu Vv ramci

studentského hodnoceni kvality vyuky.
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V e-learningu je moznost generovat velmi rozsadhld data 0 chovani studenti v ramci systému.
Autorsky tym by mél navrhnout strategii, jak relevantni data pro zlepsSeni kvality konkrétniho

kurzu vyuzit.

Autorské pripravé e-learningu je vramci E-xcellence Quality Framework vénovano

8 ukazateli. Jsou uvedeny Vv tabulce 11.

Tabulka 11 — E-xcellence Quality Framework — Autorska piiprava e-learningu

10 Kazdy program/pifedmét/kurz obsahuje jasnou formulaci vysledki udeni v oblasti odbornych znalosti i odbornych
dovednosti. Existuje odiivodnéna souvislost mezi definovanymi vysledky uceni, vyucovacimi metodami, studijnimi
materialy a hodnoticimi metodami.

11 Obsah programu/ptedmétu/kurzu a pouzité metody vychazeji z formulovanych vysledkd uceni. V blended learningu
je zduvodnéno zatazeni jednotlivych prvki a forem vyuky.

12 Na autorské piipravé programu/pfedmétu/kurzu se podileji jak specialisté v daném oboru, tak technici a specialisté
na e-learning.

13  Oteviené vzdélavaci zdroje a jiné dostupné externi materialy jsou vybirany s ohledem na formulované vysledky uceni.
Pokud je to tfeba, jsou tyto materidly upraveny a integrovany S ostatnimi studijnimi materidly. Externi zdroje jsou
vV kompletni podobé zahrnuty do recenzniho Fizeni e-learningového programu/piedmétu/kurzu stejné jako ostatni
studijni materidly.

14 Studijni materialy obsahuji interaktivni prvky (rizné typy interakci student-ucivo, student-ostatni studenti, student-
ucitel), které studenty aktivizuji @ umoznuji jim priibézné testovani jejich dosazenych odbornych znalosti a odbornych
dovednosti.

15 Studijni materidly uréené pro samostudium poskytuji studentim pravidelnou zpétnou vazbu prostiednictvim
sebehodnoticich aktivit nebo autokorektivnich testt.

16  Pro tvorbu studijnich material je stanoven vizualni styl tak, aby grafickd podoba materiadli byla co nejvice
konzistentni v rdmci jednoho programu/ptedmétu/kurzu.

17  Kurikulum obsahuje formativni i sumativni hodnoceni. Kvalitni hodnoceni je jednozna¢né, validni (adekvéatni),
reliabilni (spolehlivé) a spravedlivé. Jsou ptijata odpovidajici opatieni tak, aby bylo studentiim zamezeno plagiatorstvi
nebo vydavani se za nekoho jiného, obzvlasté pokud je hodnoceni provadéno online.

18 Studijni materialy, véetné formulovanych vysledkli uceni, jsou pied prvnim pouzitim podrobeny odborné recenzi
a dale pravideln¢ revidovany, aktualizovany a zdokonalovany na zakladé zpétné vazby zainteresovanych stran.

Zdroj: Kear, Rosewell, Williams, Ossiannilsson, Rodrigo, Sanchez-Elvira Paniagua, Santamaria Lancho, Vyt,
Mellar, 2016, Rohlikova, Vejvodova, 2021

Realizace e-learningu

Efektivni poskytovani e-learningovych kurzii vyzaduje systém pro fizeni vyuky (LMS), ktery

je schopny zajistit:

e registraci studenti do kurzd a programti,

o distribuci e-learningovych materialti studentim,

e vedeni a aktualizaci zdznamti 0 vykonech studentt,

o clektronické platby (napt. pro vybirani poplatku za studium),

o usnadnéni komunikace mezi instituci, jejimi studenty, zaméstnanci a v¢etné externich

zamestnancu.

Tento systém mize ziskat, provozovat a udrzovat instituce sama, piipadné muze byt takovy

systém poskytovan formou outsourcingu.
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Pted potizenim nebo zménou e-learningového systému je vhodné provést prizkum dostupnych
feSeni a analyzu oCekavani zainteresovanych stran. Hlavnimi zainteresovanymi skupinami jsou
akademicti pracovnici, administratofi studia, studenti a zaméstnanci, ktefi poskytuji vyukovou

podporu online.

Navrzené technické feSeni musi brat vuvahu piedpokladané vyuziti systému studenty,
administrativni procesy, finan¢ni transakce a pfedpokladané pozadavky na Cetnost piistupi
do systému a stahovani. Pfi odhadu pozadavku na server a konektivitu by mély byt pouzity
realistické predpoklady vzorcl pouzivani systému studenty (napt. predpovéd’ obdobi nejvetsiho
zatizeni systému V zapoctovém tydnu apod.). Opatieni pro zalohovani, archivaci a obnovu

by méla byt specifikovana jako nedilny prvek technické specifikace.

Instituce musi mit jasny soubor standardi pro provozovani technické infrastruktury spolu
s doklady o dodrzovani téchto standardt. Klicové ukazatele vykonu, jako jsou dostupnost
systému, prostoje, doba ¢ekani na pfistup atd., by mély byt monitorovany a mely by byt zpétné
dostupné pro prezkoumani. E-learningovy systém musi zajistit dostatecné zabezpeceni vSech

osobnich udaju a veskeré komunikace mezi studentem, ucitelem a instituci.

Pro zajisténi dobrého vykonu technické infrastruktury je nutné vénovat pozornost nasledujicim

faktorum:

e  Technické pozadavky systému jsou pravidelné sledovany.

e IT odbornici obsluhuji systém podle standardli bézné€ pouZzivanych v komerénim
sektoru sluzeb zédkaznikiim.

e Samoziejmosti je komplexni dokumentace provoznich postupt.

e Denik a dal$i rutinni vedeni zaznaml by mély prokazat, zda jsou stanovené normy
dosahovany.

e  Systém musi umoziovat sbér dat 0 mnoha aspektech jeho provozu a pouzivani.

Navrh a sprava LMS nebo jiného virtualniho vzdélavaciho prosttedi (VLE) by mély podporovat
dosazeni pedagogickych cild. To by mélo byt patrné v procesech pouzivanych K ziskani,
implementaci a sprave systému. Systémy musi umoznovat fizeni v§ech procest od tvorby kurzu
az po dodani materialti ke kurzu studentim a zaznamenavani jejich vykonu. Systém muze
vyzadovat kompatibilitu S mnoha jiz existujicimi systémy V ramci instituce, napf. systému
studijni agendy. Jadrem LMS je systém, ktery zajist'uje zpfistupnéni e-learningovych materiala
studentiim. Jeho dalsi funkcionality pak ovlivituji povahu vyucovaciho procesu a interakci

studentil, které Ize nabidnout. E-learningovy systém by mél reagovat na potieby uzivatelli
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V oblasti snadného pfistupu a kvalitni a Siroké interakce S u¢ebnimi materialy. Aby toho bylo
dosazeno, musi LMS nabizet fadu nastrojt, jako jsou kvizy, fora, wiki, textovy chat a webové

konference apod.

Zainteresovanym stranam by mély byt K dispozici jasné informace 0 e-learningovych kurzech
a 0 tom, jak jsou prezentovany (napiiklad jaké jsou mechanismy pro sifeni ucebnich materialt

kurzu, které typy hodnoceni jsou vyuzivany apod.)

Informace lze zpracovat v rtiznych variantach tak, aby vyhovovaly potfebam riiznych adresatu,
napf. potencialnim studenttim, zapsanym studentiim, uciteltim, autortm kurzl, administratoraim
studia, administratorim systému, vedoucim pracovnikiim apod. Dilezity je snadny pfistup

k informacim a jejich uplnost, relevantnost, aktualnost, soudrznost a konzistentnost atd.

Poskytovani e-learningu musi byt sledovano, fizeno a pribézné aktualizovéano, aby byla
zajisténa jeho G¢innost. Monitorovani aktivit studentd mize vyznamné ptispét K tspésnému
vykonu V této oblasti. Monitorovani by mélo zahrnovat podrobné sledovani provoznich aspektii
systému (vykon, dostupnost, vyuziti kapacity, chybova hlaseni uzivateld atd.) a také sledovani
vykonu uzivatelské podpory (aktivity administratort a helpdesku).

Studentské prizkumy provadéné online bézné jako soucast kurzi by mély byt rozsifeny
0 osobni konzultace, rozhovory a ohniskové skupiny se zdstupci studentli ohledné Ui¢innosti

systému. Takto ziskané podrobné informace od studentli by mély byt pouzity pfi planovani

budouciho rozvoje systému.

Realizace e-learningu se tyka Sesti ukazateli E-xcellence Quality Framework uvedenych

v tabulce 12.

Tabulka 12 — E-xcellence Quality Framework — Realizace e-learningu

19 Technickd infrastruktura proe-learning je vhodné navrzena tak, aby zajistila adekvatni podporu
programi/pfedméti/kurzi pro dosazeni vzdélavacich cil, efektivni komunikace a socialni interakce i pro potrebné
administrativni Ukony. Technické parametry infrastruktury vychazeji z pozadavkd zainteresovanych stran
a odpovidaji realistickym odhadiim vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

20 Datova tlozisté a systémy urcené ke komunikaci jsou bezpeéné, spolehlivé a poskytuji patfiénou troveit ochrany
osobnich udajt. Jsou zavedena opatieni pro obnovu systému Vv piipadé vypadku nebo poruchy.

21  Instituce ma vytvoieny standardy pro udrzbu, monitorovani a kontrolu vykonu technické infrastruktury pro e-learning.
Spolu s rozvojem infrastruktury a vyvojem technologii pro e-learning jsou tyto standardy aktualizovany.

22 E-learningovy systém obsahuje online nastroje, které podporuji zvolené piistupy ke vzdélavani na tirovni instituce
(uceni zaméfené na studenta, socialni u€eni apod.) a odpovidaji potfebam studenti i vyucujicich.

23 Vsem uzivatelim jsou poskytovany relevantni, srozumitelné a konzistentni informace, jak e-learningovy systém
a dalsi souvisejici sluzby pouzivat.

24 Veskeré studijni materidly a informace, které jsou dostupné Vv e-learningovém systému instituce, jsou pravidelné
revidovany, aktualizovany a zdokonalovany. Odpovédnost za aktualizace je jasné definovana. Instituce pecuje 0 to,
aby aktualizace studijnich materidl byla bezpecnd a aby pracovnici, ktefi aktualizace provadéji, méli zajistén
ptiméfeny piistup do systému pro provedeni konkrétnich Gprav.
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Zdroj: Kear, Rosewell, Williams, Ossiannilsson, Rodrigo, Sanchez-Elvira Paniagua, Santamaria Lancho, Vyt,
Mellar, 2016, Rohlikova, Vejvodova, 2021

Podpora zaméstnancui

Zavedenim nového systému se méni zavedené modely prace a je potieba formalizovat interakce
mezi skupinami zaméstnancii, které diive fungovaly na zaklad¢ ptijatych zvyklosti a praxe.
Nové formalizované postupy lze povazovat za zvyseni pracovni zatéze a mohou mit negativni
dopad na postoje k systému. Vyznamné zmény (napi. zavedeni tutorované distan¢ni vyuky)
mohou vytvofit novou troven aktivit. Instituce by proto méla modelovat dopady pracovni

zatéze novych forem prace a vypracovat vhodné persondlni plany a normy pracovni zatéze.

Ma-1i instituce zaclenit e-learning do hlavniho proudu svych programii, musi mit vSichni
akademicti a dal$i odborni pracovnici jistotu, jakym zpiisobem mohou uplatnit své odborné
dovednosti v této oblasti. Kompetence souvisejici S rozvojem a poskytovanim e-learningu by

mély byt zahrnuty do popisti prace a bézné zohledniovany pti kontrole vykonu pracovnika.

Vsichni zaméstnanci by méli mit pfistup K technické podpofe pii pouzivani e-learningového
prostiedi a hardwaru a softwaru pouzivaného pii vyuce. To muze zajistit sluzba helpdesku.

Tém, kteti pracuji na dalku, mize byt technicka podpora poskytnuta online nebo telefonicky.

Vsem zaméstnancim zapojenym do vyvoje a poskytovani e-learningovych kurzti a programti,
vcetné lektori/tutor/mentorti pracujicich na ¢astecny tivazek, by méla byt poskytovana ucinna
administrativni podpora. Zavedeni e-learningu muize vytvofit nové administrativni ikoly nebo
pfesunout administrativni zatéZz na jiné zaméstnance (napf. administrativa a fizeni vyukovych
¢innosti je pievedena na lektory/tutory/mentory). Mél by proto izde byt posouzen dopad

na zaméstnance a V piipadé potfeby by méla byt upravena pracovni zatéz.

Zaméstnanci musi byt pfiméfené podporovani, kdyZz se ucéi pracovat S pouZzivanymi
technologiemi asystémy. Vzd€lavaci programy je vybavi dovednostmi potfebnymi
pro ovladani softwaru ahardwaru, které jsou nezbytné, aby mohli efektivné pracovat
v prostiedi e-learningu. Vedle S$iroké nabidky Skoleni zahrnuje podpora zaméstnanci
zptistupnéni navodl a Skolicich materidli online pro okamzité pouziti v ptipadé potieby,

asistencni sluzby helpdesku a pomoc pii tvorbé a aktualizaci programti.

Instituce musi vytvafet prostredi, které povzbuzuje rozvoj pedagogicko-psychologickych
dovednosti a odbornych znalosti svych zaméstnancii. Uznéni téchto dovednosti by se mélo
projevit i ve struktufe odmén. Cilem je, aby se akademicti pracovnici stali ochotnymi
a efektivnimi uZivateli inovativnich strategii uceni atechnologickych nastroji, které maji
k dispozici.
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Instituce musi zaméfit svou pozornost také navyzkum avyvoj V oblasti vzdélavani
podporovaného technologiemi a e-learningu a piipravu publikaci 0 pedagogickych otazkach
souvisejicich s e-learningem. Dale je potieba organizovat seminafe a sympozia profesniho
rozvoje Vv oblasti pedagogicko-psychologickych dovednosti a pedagogického vyzkumu
a motivovat akademické pracovniky nejen K hojné ucasti na téchto akcich, ale i K vlastnim

aktivitam v pedagogickém vyzkumu a K inovacim Vv oblasti flexibilnich forem vzdélavani.

Sest ukazateld, které se tykaji podpory zaméstnanct, je popsano V tabulce 13.

Tabulka 13 — E-xcellence Quality Framework — Podpora zaméstnanci

25 K rozvoji avyuzivani e-learningovych prvkiu a aktivit adekvatné pfispivaji akademiGti pracovnici, specialisté
na multimédia i administrativni pracovnici.

26 Instituce poskytuje zaméstnancim odpovidajici 8koleni a podporu. Skoleni jsou pribézné aktualizovéna vzhledem
k aktualnim trendim V oblasti vyvoje technologii i didaktiky e-learningu.

27  Pedagogicky vyzkum a inovace v e-learningu maji velkou prestiz ajsou povazovany za vhodné aktivity v ramci
kariérniho rozvoje vysokoskolskych ucitelt.

28 Instituce v€nuje pozornost sdileni ptikladd dobré praxe, zkuSenosti zrealizace e-learningovych
programu/piedmétt/kurzi i vysledkt vyzkumu v oblasti e-learningu.

29 Instituce zajist'uje, Ze Casova narocnost piipravy a realizace e-learningovych programti/predméti/kurza a aktivit je
pfesné urcena a zohlednéna pfi vymezeni celkové pracovni zatéze.

30 Akademickym pracovnikiim, v&etné externich lektord, je k dispozici adekvatni podpora a zdroje (napf. technicky
helpdesk, metodicka a administrativni podpora).

Zdroj: Kear, Rosewell, Williams, Ossiannilsson, Rodrigo, Sanchez-Elvira Paniagua, Santamaria Lancho, Vyt,
Mellar, 2016, Rohlikova, Vejvodova, 2021

Podpora studenti

Studenti vyuzivajici e-learningové programy by méli mit snadny piistup ke vSem informacim
relevantnim pro jejich zpasob studia a pravdépodobné budou tyto informace vyhledavat online.
Informace mohou byt odvozeny z informaci poskytovanych studentim prezen¢niho studia, ale
mély by byt prezentovany V integrované formé. Autorské tymy by proto mély pfipravit
pro kazdy kurz mapu kurikula doplnénou komentafem. Studentiim je tfeba poradit, jakou jim
instituce muze poskytnout podporu pii uéeni (napt. podporu specialnich pozadavku), a také to,
jaka ocekavani jsou kladena na studenty samotné (napt. ze budou mit k dispozici technické
zafizeni urcitych parametrl, ze budou hrat aktivni roli pfi spolecnych u¢ebnich tkolech atd.).
Studenti musi byt prostfednictvim informaci 0 kurzu informovéni 0 dovednostech, které se
od nich budou ocekavat béhem studia a ptipadné mohou mit pfedem K dispozici piipravné

materialy pro ziskani dil¢ich poZadovanych dovednosti.

Instituce by méla sledovat potieby svych studentd, aby je mohla informovat o planovani
relevantnich podptrnych sluzeb. Rizné skupiny studentti mohou vykazovat rizné zkusenosti

S ptislusnymi technologiemi a metodami uceni.
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Je tradici vysokoskolského vzdélavani prikladat velkou dalezitost ucasti studenti v akademické
komunité. Vytvafeni ucicich se online komunit je dulezité, protoze snizuje izolaci, kterou muize
zazit mnoho online studentl. Nastroje pro online kontakt umoznuji studentim sdilet obavy
a problémy souvisejici S uéenim se svymi vrstevniky a do ur¢ité miry tak nahradit mechanismy
vzajemné podpory dostupné studentim V kampusu. Online komunity mohou byt tvoieny
studenty (nebo zaméstnanci) V externich prostfedich socialnich siti, jako je Facebook nebo
LinkedlIn, a je tieba zvazit feSeni problému, které mohou v tomto pfipad¢ nastat (neshody mezi
studenty, tajné dohody, naruSeni soukromi, stirani hranic mezi spoleCenskym a akademickym
zivotem). Instituce musi identifikovat aktivity ucici se komunity, které jsou zdsadni
pro dosazeni cili kurzu, a ty aktivity, které jsou v podstaté socialni povahy. Pti vypracovavani
pravidel tykajicich se ucasti Vv online komunité¢ by instituce méla porovnavat pozadavky
na studenty flexibilnich forem vzdéldvani s pozadavky naprezenéni studenty V ramci
ekvivalentnich Cinnosti (naptf. zda je 1cCast napfednasSkdch acvicenich povinna
a monitorovanad). Instituce by méla poskytnout studentim pokyny pro vhodné chovani béhem
neformalni spoluprace piistudiu atzv. netiketu (obecné pouzivané zasady chovani
na internetu). Studenti by méli byt diirazné povzbuzovani k tomu, aby tyto zasady uplatiiovali

ve vSech vefejnych prostorech socialnich siti, které pouzivaji ve vztahu ke studiu.

Personalni zdroje, ze kterych mohou studenti Cerpat, role, které zastavaji riizni zaméstnanci,
a urovn¢ dostupné podpory by mély byt studentim objasnény na zacatku jejich kurzu nebo
programu. Tam, kde dochazi k pfechodu z prezen¢niho vzdélavani k e-learningu, by mély byt
pfedefinovany role zaméstnanct, aby bylo zajiSténo, Ze budou zaméstnanci adekvatné fesit
pozadavky studentli v e-learningovych programech. MéEly by existovat mechanismy, aby
studenti mohli poskytovat formalni zpétnou vazbu 0 svych zkuSenostech s kurzem nebo

programem a dostavat odpovédi zaméstnanci.

Ruzné druhy podpory studentd jsou poskytovany prostiednictvim pfistupu ke zdrojovym
materialim a sluzbam. Sluzby knihovny jsou jednim ze zdroju, které jsou Siroce dostupné
studentim z kampusu, a je potieba tyto sluzby rozsifit i pro online studenty. Digitalni (online)
knihovna je vhodnym feSenim proonline studenty aje také uziteCna pro studenty

a zameéstnance vV kampusu.

Potencidlnim studentim by mélo byt K dispozici poradenstvi ohledné sluzeb, které jim
pomohou rozvijet dovednosti potiebné pro uspéch v e-learningu. s vybérem kurzu by méli

studentim pomahat studijni poradci. Modularni a dal$i flexibilni programy mize byt
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pro studenty obtizné pochopit, zejména na zacatku studia. Instituce by proto méla vynalozit

veskeré¢ Usili, aby pomohla studentiim sestavit program, ktery odpovida jejich potiebam.

Poslednich pét ukazateli E-xcellence Quality Framework, které se tykaji podpory studentd, je

uvedeno v tabulce 14.

Tabulka 14 — Ukazatele E-xcellence Quality Framework — Podpora studenti

31 Studentim jsou poskytovany jasné a aktualni informace 0 jednotlivych programech/pfedmétech/kurzech, vcetné
informaci 0 vyucovacich a hodnoticich metodach.

32 Pro studenty je zpracovan studijni privodce obsahujici zakladni informace 0 roli studenta a o pravech a povinnostech
studenta i instituce. Dale jsou zde informace specifické pro e-learning tykajici se technického vybaveni, p¥istupu
do systémt a o¢ekavané ucasti studenta v kooperativnich aktivitach.

33 Pro vytvofeni a podporu studijnich skupin/ucicich se komunit jsou vyuzivana socialni média, a to bud’ v ramci e-
learningového systému instituce, nebo S vyuzitim externich aplikaci.

34 Studenti maji pfistup k podpirnym sluzbam véetné technického helpdesku, administrativni podpory a poradenstvi
V oblasti vybéru programu/piedmétu/kurzu.

35  Studenti maji piistup ke vzdélavacim zdrojim vcetné pfistupu do online knihovny. Soucasti podpory studentii je
studijni poradenstvi, moZnost spoluprace S tutorem/mentorem, za$koleni do prace v e-learningovém systému
a distribuce studijniho priivodce a dalsich relevantnich studijnich navodi.

Zdroj: Kear, Rosewell, Williams, Ossiannilsson, Rodrigo, Sanchez-Elvira Paniagua, Santamaria Lancho, Vyt,
Mellar, 2016, Rohlikova, Vejvodova, 2021

E-xcellence label je nastroj, ktery pomahd zajistit a trvale rozvijet kvalitu poskytovaného
online, otevien¢ho a flexibilniho vzd€lavani. Muize slouZzit nejenom jako znacka kvality
pro vysoké Skoly, které E-xcellence label ziskaji, ale také jako referencni ptehled
pro univerzity, které teprve zac¢inaji rozvijet nabidku flexibilnich forem vzdélavani. Ud€lovan
je natii roky, takze pro instituce, kterym je E-xcellence label udé€len, je rovnéz zavazkem

a motivaci pro neustaly vyvoj a zlepSovani kvality.

EADTU z ramce E-xcellence Quality Framework odvodila jesté dalsi specificky rdmec kvality
v oblasti flexibilniho uceni. Prostfednictvim iniciativy OpenupEd vytvotila evropsky ramec
kvality, ktery popisuje charakteristické kvality MOOC kurzi (Mulder, Jansen, 2015) —
OpenupEd Quality Framework?’. Jeho cilem je zajistit takovou flexibilitu poskytovani MOOC
kurzti, aby nabidka odpovidala potfebam studentii. OpenupEd label stejné jako E-xcellence
label mize slouZit jako ramec pro externi hodnoceni a ziskani mezinarodni znacky kvality
OpenupEd nebo pro sebehodnoceni. Autorka habilita¢ni prace pielozila a zptistupnila tento
ramec kvality na webovych strankach Ceské asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani
(Rohlikova, 2016). Pieklad byl rovnéz publikovan v Casopise pro vysokoskolskou a védni
politiku Aula (Rohlikova, Rohlik, 2016).

27 podrobné informace jsou dostupné na webovych strankach https://www.openuped.eu/quality-label.
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Zakladnimi kritérii kvality OpenupEd Quality Framework jsou:

e otevienost vuci studentim — bezplatny vstup do kurzu, otevieny piistup, moznost ucit
se kdekoli online, moznost zacit kdykoli a postupovat vlastnim tempem, otevienost
vici zajemcim 0 studium z riznych zemi a kultur,

o digitalni otevienost — oteviené technologie, otevieny software, otevieny pfistup
k védeckym informacim, otevieny obsah a oteviené vzdélavaci zdroje,

e uceni zaméfené na studenta — odstranéni vSech zbyte¢nych ptekazek uceni, pficemz
cilem je poskytnout studentiim rozumnou Sanci ha uspéch ve vzdélavani, pozornost
tvirct kurzu je zaméfena vice nainovaci a oteviené pedagogické mysleni a méné
na technologie a platformy,

e autonomni uceni — poskytovani vysoce kvalitnich materiald pro samostudium
(studenti konstruuji vlastni znalosti a dovednosti v bohatém u¢ebnim prostiedi, sdileji
je a komunikuji S ostatnimi),

e interakce podporovana médii — ucebni materidly vyuzivaji moznosti online vzdélavani
(interaktivita, komunikace a spoluprace) arozmanitych médii (text, video, audio,
animace) k zapojeni studentd,

e uznatelnost — uspésné absolvovani kurzu je uznavano partnery OpenupEd jako
ukazatel hodnotného vzdélavani,

o zaméfeni na kvalitu — zajisténi kvality pfipravy a realizace kurzi; kurzy jsou v ramci
instituce akreditovany a dosahuji pfislusné urovné evropského ramce kvalifikaci,

e rozmanitost — inkluzivnost a pfistupnost Siroké skale cilovych skupin, rozmanitost

jazyku a kultur, spektrum piistupi a kontextt.

Réamec OpenupEd Quality Framework obsahuje ukazatele pro tiroven instituce. Obdobné jako
v E-xcellence Quality Framework jsou sledovany kategorie strategicky management, navrh
programu, navrh kurzl, poskytovani kurzi, podpora zaméstnanctl, podpora studujicich (viz

Tabulka 15). Vymezeno je zde 21 ukazateld.

Tabulka 15 — Ukazatele OpenupEd Quality Framework — Uroveii instituce

Strategicky 1 Instituce ma strategii pro MOOC kurzy, kterd je v souladu s celkovou strategii pro e-learning,
management oteviené vzdelavani a oteviené licence.

2 Vyzkum a monitorovani vyvoje ve vzdélavani a technologiich pronika do navrhu MOOC kurzg.
V ramci instituce existuje ramec, ktery toto umoziuje.

3 Instituce ma strategii pro odpovidajici financovani vyvoje MOOC kurzi. M4 obchodni model
odpovidajici poslani instituce, ktery fesi udrzitelnost MOOC kurzu.

4 Instituce ma nastaveny vztah k G¢astnikim MOOC kurzd, ktery fesi etické a pravni aspekty véetné
otazek pfistupnosti a ochrany dat.
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5  Aktivity vyuzivajici spolupraci a partnerstvi maji jasn¢ definované role a odpovédnosti a existuji
konkrétni dohody, kde je to tieba. Jsou vymezena pravidla, ktera pokryvaji otazky, jako jsou prava
dusevniho vlastnictvi a oteviené licence.

6 Instituce ma definovana pravidla pro kvalitu v souladu s narodnimi rdmci a nabidka MOOC kurzt
témto pravidlam odpovida.

Navrh programu 7 Instituce ma jasné definovany vztah mezi svym portfoliem MOOC kurzi a svymi zakladnimi
studijnimi programy.

8 Kromé¢ znalosti aporozuméni umoziiuje portfolio MOOC kurzti také rozvoj kognitivnich
dovednosti, klicovych/ptenositelnych dovednosti a profesnich/praktickych dovednosti.

Navrh kurz 9 Instituce nabizi $ablony kurzii nebo navody na graficky navrh a prezentaci MOOC kurzii, aby tak
podpotila jednotny styl pies celé portfolio. Tyto Sablony jsou dostateéné flexibilni, aby vyhovély
spektru vyucovacich a studijnich metod.

10 Studijni materialy kurzi véetné zamyslenych studijnich vystupt jsou pravidelné kontrolovany,
aktualizovany a vylepSovany za pouziti zpétné vazby od zainteresovanych stran.

11 Instituce ma specifikovanou otevienou licenci pro komponenty MOOC kurzti 8 ma mechanismus
sledovani prav dusevniho vlastnictvi.

Poskytovani 12 Platforma pro MOOC kurzy poskytuje sadu online nastroji vhodnych pro pfijaté vzdélavaci
kurzii modely.

13 Existuje mechanismus pro monitorovani aevaluaci MOOC kurzi pomoci kvantitativnich
a kvalitativnich pfistupt.

14 Platforma pro MOOC kurzy je spolehliva, bezpeéna a poskytuje odpovidajici Groven soukromi. Je
zajisténa udrzba systému, monitoring a kontrola vykonnosti.

Podpora 15 Instituce realizuje odpovidajici $koleni pro akademické a technické pracovniky K rozvoji jejich
zameéstnancl dovednosti nutnych pro ptipravu a realizaci e-learningu.

16 Vyzkum ve vzdélavani ainovace v e-learningu jsou povazovany za prestizni ¢innost. Existuje
mechanismus k §iteni osvéd¢enych postup.

17 Instituce poskytuje adekvatni podporu a zdroje zaméstnanctim, kteti vytvareji a zajist'uji realizaci
MOOC kurzt, a spravné tidi pracovni zatiZeni.

Podpora 18 Studenti MOOC kurzi maji k dispozici jasné a aktualni informace 0 kurzech v¢etné cilii, metod

studujicich vyuky ahodnoceni, ¢asové zatéze a pozadovanych vstupnich znalosti a dovednosti. Kde je to
mozné, kurzy by mély byt vsouladu snarodnimi aevropskymi akademickymi ramci nebo
specifikacemi.

19 Prava, role a odpovédnosti studentt MOOC kurzt a jejich instituce jsou jasné formulovany.

20 Instituce pouziva socialni sité K posileni odbornych komunit studenti MOOC kurzi.

21 Studenti MOOC kurzii maji k dispozici jasné definované zpusoby, jak ziskat akademickou,
technickou a administrativni pomoc. Uroven pomoci poskytované instituci je jasné formulovana.

Zdroj: Mulder, Jansen, 2015, Rohlikova, Rohlik, 2016 — volné pielozeno, upraveno
Rémec OpenupEd Quality Framework pak déale obsahuje 11 ukazateld pro Groven kurzu
(viz Tabulka 16), které se tykaji koncepce, autorské piipravy i realizace jednotlivého MOOC

kurzu.

Tabulka 16 — Ukazatele OpenupEd Quality Framework — Uroveii kurzu

22 Jasné vymezeni vysledkl uceni jak pro znalosti, tak pro dovednosti.

23 Existuje logicka soudrznost mezi vysledky uceni, obsahem kurzu, strategiemi vyuky a uceni se (v€etné pouziti
médii) a metodami hodnoceni.

24 Aktivity kurzu pomahaji studujicim vytvaret vlastni u¢ebni latku a pfedavat ji ostatnim.
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25 Obsah kurzu je relevantni, pesny a aktualni.

26 Zaméstnanci, ktefi vytvareji a zajist'uji realizaci kurzu, maji dovednosti a zkusenosti, aby to mohli délat Gspésné.

27 Komponenty kurzu maji otevienou licenci a jsou spravné oznaceny. ZnovupouZiti materiall je podporovano
vhodnou volbou formath a standarda.

28 Kurzy jsou v souladu s doporu€enimi pro graficky navrh, prezentaci a pfistupnost.

29 Kurz obsahuje dostate¢né mnozstvi interaktivity (student-obsah nebo student-ostatni studenti) k povzbuzeni
aktivniho zapojeni studentll do vyuky. Kurz poskytuje zpétnou vazbu prostiednictvim sebehodnoticich aktivit, testl
nebo vzajemného hodnoceni ucastniku.

30 Vysledky uceni jsou vyhodnoceny za pouziti vyvazeného formativniho a sumativniho hodnoceni ptiméteného
urovni certifikace.

31 Hodnoceni je explicitni, spravedlivé, validni a spolehlivé. Jsou zavedena opatieni, ktera jsou pfiméfena Grovni
certifikace, potirani napodobovani a plagiatorstvi.

32 Materialy kurzu jsou kontrolovany, aktualizovany a vylepSovany za pouZiti zpétné vazby od ucastnikii.

Zdroj: Mulder, Jansen, 2015, Rohlikova, Rohlik, 2016 — voln¢ pfelozeno, upraveno
V piiloze 3 habilitaéni prace je k dispozici QuickScan OpenupEd Quality Framework. Tento
nastroj je souborem tabulek pro sebehodnoceni jednotlivych standardi a kontrolnich seznamu
(checklistll)  dostupnych  nawebovych  strankdch  OpenupEd  Quality  Label
(https://www.openuped.eu/quality-label-2/). Checklisty jsou pouzivany jako pocatecni test
pii pfijimani novych partnerit OpenupEd a pokryvaji ¢tyti zékladni tthly pohledu na MOOC
kurzy:

Jedna se 0 MOOC kurz, nebo nejedna? (Zvazeni zakladnich parametrii kurzu)
Kvalita koncepce MOOC kurzu
Ptistupnost MOOC kurzu

Platforma pro MOOC kurzy a podpora

Volny pteklad standardi a checklistt byl zpracovan autorkou habilitaéni prace a byl
publikovan na ceské platformé pro MOOC kurzy EDUSKOP provozované Zapadoceskou
univerzitou v Plzni ve spolupraci s Ceskou asociaci distanéniho univerzitniho vzd&lavani
(CADUV) a na webovych strankach Zapado&eské univerzity v Plzni?®. Nastroj miize byt pouzit
pro sebereflexi tvirci MOOC kurzi pii tvorbé a realizaci MOOC kurzii s cilem dosahnout

kvality srovnatelné se zahranicnimi §pickovymi institucemi.

Dalsi inspirativni ptistup K zajistovani kvality flexibilnich forem vzdélavani lze opftit o studii
Ebby Ossianilsson (2020), kterd shrnula spole¢né dimenze kvality otevieného online
vzdélavani (OOL), MOOC kurzt a otevienych vzdélavacich zdroji (OER) z pohledu studentt

—viz Tabulka 17. Zajimavé je, Ze studenti vidi kvalitu velmi ¢asto pravé v aspektu flexibility.

2 Nastroj QuickScan OpenuEd Quality Framework Vv &estiné je dostupny na https://czv.zcu.cz/wp-
content/uploads/2015/07/QuickScan-OpenupEd.pdf
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Tabulka 17 — Spole¢né dimenze kvality v OOL, MOOC a OER z pohledu studenti

Uceni je mozné kdykoli, kdekoli, s jakymkoli technickym zafizenim a podle pravidel

Dostupnost

P ptistupného webu.
Obsah Obsahem uceni je néco, co se studenti museji a chtéji ucit.
Vhodnost k ucelu Potiebam a pfani studenti odpovida nacasovani a cil.

Ucenti ,,jen pro mne*

Nacasovani a cil odpovidaji potfebam a prani konkrétniho studenta a jeho aktualni Grovni
znalosti a dovednosti.
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Uceni ,,v pravou chvili

Nacasovani piesné odpovida chvili, kdy ma jednotlivec motivaci, touhu a potiebu rozsitit
si znalosti a dovednosti (asto souvisejici S jeho praci) a volny Cas.

Motivace Pfi uCeni se pracuje s vnitini i vn&j§i motivaci.

Uceni uspokojuje touhu studenta ucit se z divodu vyrazného zajmu nebo piani néco
Touha et 1 o - o

konkrétniho délat (n&jakou aktivitu, konicek apod.).
Osobni piistup Studijni cestu a uéebni styl je mozné prizpusobit potiebam a pfani jednotlivého studenta.
Bezpecnost Student ma pii uéeni pocit bezpe¢i (po strance technické, pravni i etické).
Kvalita Je vénovana pozornost kvalité¢ obsahu, procest a celkové kultury instituce; vzdélavaci

programy jsou akreditovany, certifikovany, recenzovany.

Uznatelnost

Je garantovéano, ze Cas, usili a ¢asto i finan¢ni néklady vénované uéeni budou uznany
i v dalsich kontextech (napf. jingmi vzdélavacimi institucemi).

Duvéryhodnost

Instituce je davéryhodna a spolehliva, studium je bezpeéné, aktudlni, piipravené
profesionalné.

UZivatelska pfivetivost

Vyukové online prostiedi je prehledné, intuitivni a interaktivni, se snadnou navigaci.

Zdroj: Ebba Ossianilsson (2020) — volné pieloZeno, upraveno
Systémy otevieného a distanéniho vzdélavani byly historicky vzdy zalozeny na péci o kvalitu,
aby ziskaly duvéru vefejnosti, piestoze se odklonily od tradi¢niho systému vysokoskolského
vzdélavani. Epidemie COVID-19 v letech 2020-2022 piinesla specifické vyzvy, pokud jde
0 zajist'ovani a hodnoceni kvality, protoze bylo potieba ptizpusobit zasady, systémy i postupy
tak, aby vyhovovaly nové situaci. Nasledujici roky ukézou, jak se bude vysokoskolské
vzdélavani ménit po prozité zkusenosti z obdobi, kdy bylo potieba realizovat pln¢ distanéni
vyuku i plné distanéni ovétovani vysledkd uceni studentl, nicméné je jisté, ze zajiStovani
kvality zlstava v poptedi. Bude zalezet na jednotlivych institucich a na postojich jejich
pracovnikd, jakym zplisobem budou déle postupné zlepSovat kvalitu poskytovani flexibilnich

forem vzdélavani a pracovat na schopnosti ¢inné reagovat na budouci vyzvy.

Za jednoznaéné vychodisko pro realizaci vyzkumu habilitacni prace plynouci z této kapitoly
povaZzujeme akcent na zpétnou vazbu a realizaci srovnavacich a dlouhodobych vyzkum pro
ziskani podkladd k realizaci opatfeni sméfujicich k postupnému zvySovani kvality ve vSech
poskytovanych formach vzdélavani na vysoké Skole. Ziskana data je potieba nahlizet z thlu
pohledu riznych skupin studentli a z pohledu strategického managementu celého systému
flexibilniho vzdé€lavani 1 z pohledu autorské ptipravy a realizace jednotlivych vzdé€ladvacich
programt.. Dlouhodobé sledovani trendi v odpovédich studenti umoznuje realizovat
strategickd rozhodnuti vysoké Skoly opiend o zjisténé skutecnosti a postupné cely systém

vzdelavani vysoké Skoly posunovat na stale vyssi troven excelence vzdélavaci ¢innosti.
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3 Vyzkumna c¢ast

V ramci habilitatni prace byla v letech 2014-2022 na Zapadoceské univerzité v Plzni
realizovana vyzkumna studie zaméfena na vybavenost studentli technologiemi a jejich

zkuSenosti a postoje tykajici se vyuzivani technologii ve vzdélavani.

V akademickém roce 2014/2015 bylo uskutecnéno pilotni Setfeni na Fakulté pedagogické
(FPE) a Fakulté aplikovanych véd (FAV) Zapadoceské univerzity v Plzni, na které navazala
longitudinalni studie realizovana jiz pouze na Fakulté¢ pedagogické. Vysledky studie byly
Vv prib¢hu let nékolikrat prezentovany a publikovany (Rohlikova, Kohout, Rohlik, Vrbik, 2015,
2016, 2018). Dosud nicméné nebyly zpracovany vysledky za celych osm let, které zrcadli
zmeénu V postojich studentti po zkuSenostech z obdobi epidemie COVID-19 a které budou v této

Casti habilitacni prace podrobn¢ piedstaveny.

Teoretickd €ast habilitacni prace oteviela celou fadu témat a Uhli pohledu, které se staly
vychodisky pro realizaci vyzkumu. Vychodiska popsana v ptedchozich ¢astech habilita¢ni
prace jsou v kapitole 3.1 jesté doplnéna a konkretizovana o dalsi specificky zaméfeny pohled

na dosavadni poznani v oblasti vyuziti technologii z pohledu vysokoskolskych studentt.

Pilotni Setfeni, které prob&hlo v roce 2014/2015, je podrobné popsano v kapitole 3.2 Srovnani
postojii, zkuSenosti a vybavenosti studenti ZCU a respondenti ECAR Study 2014
technologiemi. Diskusi hlavnich vysledkt studie pak pfinasi ¢ast 3.3 Longitudinalni studie

postoji, zkusenosti a vybavenosti studenti uéitelstvi Fakulty pedagogické ZCU technologiemi.
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3.1

Technologie pro flexibilni uceni: postoje, zkuSenosti a vybavenost

vysokoskolskych studenti technologiemi

Budte flexibilni a snadno se prizpusobite novému.
Sunday Adelaja, pastor

Na konci roku 2014 publikovala spolecnost EDUCAUSE (Center for Analysis and Research)

vysledky robustniho vyzkumu vénovaného vyuziti informacnich a komunikacnich technologii

ve vzdélavani ECAR Study 2014 (Dahlstrom, Bichsel, 2014). Ugastnilo se ho 213 instituci

terciarniho vzd&lavani ze 45 stati USA a 15 dalsich zemi z riiznych &asti svéta. Ceska republika

do ECAR Study 2014 zahrnuta nebyla. Celkem se studie zacastnilo 75 306 respondent.

Mezi klicové vysledky ECAR Study 2014 patii nasledujici zjisténi:

Technika je nedilnou soucasti zivota studentil a ti maji vSeobecné tendenci techniku
pouzivat @ mit kK ni kladny postoj. Technika ma vSak jen limitovany vliv jak na aktivni
zapojeni studentd do jednotlivych kurzt, tak na spojeni/vztah s jinymi studenty nebo
S vyucujicimi.

Vyuziti techniky Kk akademickym ucelim je mezi studenty rozsitené, ale nejde
do hloubky. Studenti maji zejména zajem 0 rozsifeni vyuziti nékolika konkrétnich
technologii.

Technickou podporu hleda vétSina studentti online nebo U rodiny ¢i pratel. Ta menSina
studentl, kterd vyuziva oficialni uzivatelskou podporu, udava kladné zkusSenosti.
Pristup Kk vyuce je =zajistén kdykoli akdekoli, coz je umoznéno rozsifenim
pfistrojového vybaveni.

Mnoho studentli vyuzivd mobilni zafizeni pro akademické ucely. Jejich vyuziti
pii vyuce se spiSe d&je napopud vyucujiciho; nicméné jak vyucujici, tak studenti
se obavaji, ze jejich pouzivani by mohlo pasobit rusivé (rozptylovalo by od vyuky).
Ve srovnani s minulosti vice studentii zazilo digitalni vyukové prostiedi. VétSina fika,
ze se nejlépe uci pii vyuce kombinované, tj. pii kombinaci e-learningu a prezenéni
vyuky.

V pribéhu svého studia hodnoti studenti online systémy vyuky (LMS) jako

nepostradatelné pro své studium, ale ziidkakdy je pln€é vyuZivaji. Dnes$ni studenti
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chtéji online vyukové systémy, které jsou mobilni, poutavé a maximalné¢ piizptisobené
jejich potifebam.

e  V¢tSina studentd podporuje institucionalni vyuziti svych dat, kdyz potiebuji poradit
ohledné¢ svého studijniho postupu Ve studijnich pifedmétech a programech.
V soucasnych online vyukovych systémech jiz existuji mnohé z téch analytickych

funket, které studenti pozaduji.

Oproti vysledktum ptedchozich vyzkumu, které EDUCAUSE provadéla od roku 2004, byl zde
patrny posun. Technologie Vv roce 2014 uz nehraji pouze drobnou vedlejsi roli a nejedna se
0 obCasné¢ vyuzivani technologii pfistudiu, ale je patrné, Ze jsou V zivoté studenti

vSudypritomné (Dahlstrom, Bichsel 2014).

Vysledky ECAR Study 2014 inspirovaly tym Zapadoceské univerzity v Plzni vedeny autorkou
habilita¢ni prace k otazkam, zda obdobné trendy lze sledovat i v Ceské republice, kde v té dobé
nebyla v oblasti vyuziti technologii ha vysokych $kolach provadéna vyzkumna Setieni vétsiho
rozsahu. V kontextu vyuziti technologii V terciarnim vzdé¢lavani bylo mozné opirat se jen
0 n&kolik dilgich studii (napt. Svafiéek, Zounek, 2008, Zounek, 2010, Zounek, Tama 2014,
Bures, Ptiban, Rohlikova, 2014).

Z jednoho zprvnich rozsahlejSich vyzkumt Vv této oblasti provedeného na Masarykove
univerzité v Bré (Svaii¢ek, Zounek, 2008) vyplynulo, Ze uéitelé v ramci e-learningu takika
nevyuzivaji celou fadu vyhod LMS, jako je sledovani procesu uceni nebo nabidka mnoha styli
uceni. V Ceském kontextu tak e-learning automaticky neznamend zmeénu stylu prace ucitele
a zménu stylu uceni studenttl, ktefi ziskavaji vice moznosti K u€eni se, jak tvrdi autoti nékterych

zahrani¢nich vyzkumi (Wishart, Blease, 1999).

Podle jiného Setfeni realizované¢ho na Masarykové univerzité, ve kterém byly zkoumdany
faktory ovlivitujici  akceptovani mobilnitho vzdélavani  vysokoSkolskych  studentii
(Lorenz, 2010), hraje velkou roli vnimani uzite¢nosti, vnimani snadnosti pouzivani a vnimani
potéSeni pfi uzivani mobilnich zafizeni. VSechny tyto kategorie maji ptimy vliv na postoje

a nasledn¢ skute¢né vyuzivani m-learningu.

Na Zapadoceské univerzité v Plzni byly v roce 2012 v ramci rozsahlého dotazniku tykajiciho
se vybavenosti studenti technikou, kompetencemi pro vyuziti ICT ve vzdélavani a realnych
studijnich aktivit S podporou technologii studentl zjiStovany postoje studentit K vyuziti ICT
ve vyuce (Rohlikova, Vejvodova, Zounek, Barta, 2012, Rohlikova, Vejvodova, Zounek, 2013).

Vysledky poukazaly mimo jiné nato, ze vyrazna vétSina vysokoskolskych studenti

135



je pfesvédcena, ze vyuziti ICT ve vzdélavani vede k dobrym vysledkiim v uceni se, nicméné
Cas, ktery studenti travi nainternetu nebo nasocialnich sitich, je jen ziidkakdy vénovan
odbornému obsahu. Nejcastéji technologie pomahaji studentim po strance organizacni.
Studenti si navzajem prostfednictvim technologii sd€luji terminy, vyménuji si studijni

materidly, podporuji se pti pfipravé na zkousky apod.

Dalsi vyzkum, kterého se na Zapadoceské univerzit¢ v Plzni zGcastnilo 1 136 respondentt
(Bures, Priban, Rohlikova, 2014), dolozil pozitivni postoj K vyuziti technologii ve vyuce
u studentt technickych obort, pro jejichz podporu byly zpracovany interaktivni multimedialni
ucebnice (e-booky). Na otazku, zda by respondenti po zkusSenostech ze studia s podporou
multimedialni ucebnice volili pro své dalsi studium obdobné zpracované materialy, odpovédélo

kladn¢ 74 % respondent.

Naopak spiSe negativni postoje studentti k vyuce prostifednictvim e-learningu popsal Pfiban
(2013), ktery sledoval podrobné priibéh e-learningového kurzu u 152 studenti predmétu Uvod
do zpracovani textovych informaci na Fakulté pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni.
Online studium bylo pro studenty naro¢né piedev§im po strance motivacni. Problémem byl

nedostatecny kontakt s vyucujicim, ktery technologie nedokazaly nahradit.

Dalsi ptedchozi vyzkumy realizované na Zapadoceské univerzit€¢ Vv Plzni se zamétfovaly
na informa¢ni gramotnost vysokoskolskych studentt (Filipi, Simbartl, 2015, Simbartl,
Michalik 2014). V obou téchto Setfenich byla zkoumdna schopnost studentd souvisejici
S Gpravou textu azpracovanim kvalifikacni prace na pocitaci a bylo ovéfeno, ze studenti

zvladaji praci s technologiemi na vysoké urovni bez ohledu na to, jaky studuji obor.

Vsechny jmenované dosavadni vyzkumy teSily dil¢i otazky vyuziti technologii ve vzdélavani,
do roku 2014 nicméné na Zapadoceské univerzité Vv Plzni neprob&hlo zadné komplexné&jsi
Setfeni. Bylo proto rozhodnuto realizovat vyzkumnou sondu na zakladé rozsahlého dotazniku
ECAR Study 2014 a autofi ECAR Study 2014 byli e-mailem pozadani, zda by bylo mozné
Vv Setfeni pouzit vybrané otazky ve stejném znéni, jako byly pouzity V pivodni studii.

Za autorsky tym ECAR Study odpovédéla Eden Dahlstrom a odpovéd’ byla pozitivni.
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3.2 Srovnani postojii, zkuSenosti a vybavenosti studentia ZCU

a respondenti ECAR Study 2014 technologiemi

Motivaci pro realizaci prvotniho Setieni bylo ziskat podklady pro upravu metod vyuky
predmétii zaméienych na informacni a komunikacni technologie pfed planovanou reakreditaci
studijnich programi, ziskat data od studentt uditelstvi (studenti Fakulty pedagogické)
a studentti informatiky (studentd Fakulty aplikovanych véd) avysledky porovnat s daty
na normativnim vzorku respondenti ECAR Study 2014.

Pro tcast v tomto vyzkumném Setfeni byli zdmérné osloveni studenti fakult, jejichz studium
souvisi S informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi. U studentli informatiky Fakulty
aplikovanych véd jsou informaéni a komunikacni technologie pfimo pfedmétem studia.
Studenti ucitelstvi Fakulty pedagogické se v ramci oborovych didaktik a v ramci predmétu
Informacni a komunikac¢ni technologie ve vzdélavani zabyvaji vyuzitim technologii ve vyuce
a predmétem studia je tedy rovnéz hlubSi seznameni se S informacnimi a komunika¢nimi

technologiemi v aplika¢ni a metodické roving.

Metodologie

Vyzkumnym cilem pilotniho Setfeni bylo pomoci metod kvantitativniho Setfeni (Chréaska, 2007)
zjistit, jak jsou studenti vysoké Skoly vybaveni informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi
(se zvlastnim zaméfenim na mobilni technologie), jak technologie vyuzivaji pii studiu a jaké
postoje K jejich vyuzivani zaujimaji.

Pro ziskéani dat respondentil byl zpracovan elektronicky dotaznik. V prvni ¢asti dotazniku bylo
zatazeno 5 otdzek tykajicich se obecnych charakteristik respondentt (délka studia, obor studia,
forma studia, v€k, pohlavi). Dale dotaznik obsahoval celkem 27 otizek ECAR Study 2014.
Otazky byly pouzity v piesném znéni jako v ECAR Study 2014 a anglicka verze otazky byla
navic doplnéna prekladem do Ceského jazyka tak, aby bylo zajisténo porozuméni vSech
studentli véetné téch, kteti nejsou optimalné jazykove vybaveni. Nebyly pouZity otazky, které
neodpovidaly kontextu Zapadoceské univerzity v Plzni (napf. ty, které se tykaly pouziti

specifickych technologii a systémi).

Z pivodniho dotazniku Student Study 2014 (EDUCAUSE 2014) byly vyfazeny piedevSim
otazky tykajici se pouziti konkrétnich typil zafizeni, operacnich systémd, riznych typl online

systému apod., do studie byly zahrnuty predevsim otazky, které se tykaji mobilnich technologii,
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vztahu studentd Kk technologiim, a otazky, které byly smétovany piimo K vyuziti technologii
pti studiu. Zkraceni dotazniku povazoval vyzkumny tym za klicové, protoze ptivodni dotaznik

ECAR Study 2014 byl velice rozsahly a mél pomérné nizkou navratnost (viz dale).

V prvni ¢asti odbornych otazek studenti na skale 0-100 hodnotili ze 17 riznych pohleda své
zkuSenosti a sviij vztah a postoj Kk informa¢nim a komunika¢nim technologiim. V dalsi ¢asti
dotazniku byly zafazeny dvé otazky tykajici se vybavenosti studenti konkrétnimi
technologiemi. Poslednich 8 otdzek se tykalo vyuziti riznych typi technologii pii vyuce
vysokoskolskymi pedagogy, vyuziti technologii studenty pro ziskavani informaci 0 organizaci

studia i pfi samotném uceni a vyznamu vyuziti technologii pro tspésnost studia.

Dotaznik byl zadan i vyplnovan elektronicky prostfednictvim Google formulare. K vyplnéni
dotazniku byl e-mailem vyzvan reprezentativni vzorek studentt dvou fakult Zapadoceské
univerzity v Plzni. Byli to studenti zapsani v pfedmétech otevienych v daném roéniku pro
celou Fakultu pedagogickou Zapadocéeské univerzity v Plzni a pro celou katedru informatiky
Fakulty aplikovanych véd. Vyzkumu se tedy zucastnili na obou fakultach studenti nékolika
obori a forem studia. Celkem bylo osloveno 813 studentii. Jednalo se 0 608 studentl Fakulty
pedagogické Zapado&eské univerzity v Plzni (studenty u¢itelstvi pro 2. stupeit ZS a SS véetnd
studentd bakalaiskych obort vedoucich k tomuto typu ucitelského studia) a 205 studentt
Fakulty aplikovanych véd Zapadoceské univerzity Vv Plzni (studenty informatiky). Dotaznik
vyplnilo v obdobi prosinec 2014 az biezen 2015 celkem 169 studentl (78 studentti ucitelstvi
a 91 studentli informatiky). Celkova ndvratnost dotaznikli byla tedy 20,8 %. Na Fakulté
pedagogické dosahla 12,8 % a na Fakulté aplikovanych véd 44,4 %. | pfes pomérné nizkou
navratnost dotaznikti na Fakulté pedagogické Ize fici, Ze ziskany soubor respondentii
v zékladnich charakteristikach jako pohlavi ¢i obor studia v zasadé kopiroval hodnoty pro celou
fakultu, a je tudiz mozné jej pokladat za reprezentativni. Napiiklad u pohlavi ¢inil podil Zzen
ve vyzkumném vzorku 8,8 % U studentll informatiky a 56,4 % u studentt ucitelstvi, cozZ je
v relativné dobrém souladu s odpovidajicimi udaji pro celou populaci, které jsou 13,2 %
u studentd informatiky a66,1% u studentti ucitelstvi. Podobné uformy studia bylo
ve vyzkumném vzorku celkové 19,5 % studentii kombinované formy; odpovidajici hodnota
v celé populaci je podle tidajii z informaéniho systému ZCU u student?l informatiky na Fakulté
aplikovanych véd 13,3 % a ustudentd ucitelstvi 20,5 %. V souvislosti s relativné nizkou
navratnosti dotaznikli naSeho vyzkumu je tifeba fici, Ze originalni ECAR Study 2014

zaznamenala jesté€ niz8i hodnoty S navratnosti pouze zhruba 7 %.
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Stejné jako v ECAR Study 2014 nebyly v tomto pilotnim Setfeni explicitné formulovany
vyzkumné hypotézy, protoze se jednalo 0 deskriptivni a komplexni Setfeni tykajici se celé fady
aspektd vyuziti technologii pfi studiu a moznosti by bylo jedin¢ formulovat velké a tézko
uchopitelné mnozstvi dil€ich hypotéz. V ramci statického zpracovani vSak samoziejmé

hypotézy odpovidajici typicky jednotlivym polozkam figurovaly zpilisobem popsanym nize.

Zakladni demografické charakteristiky skupiny respondenti pilotniho Setfeni jsou uvedeny
v tabulce 18. Praimérny veék respondentl byl 24,7 roku. Vétsina respondentt (70 %) byli muzi,
53,8 % respondentli studenti informatiky Fakulty aplikovanych véd a 46,2 % respondentt
studenti ucitelstvi Fakulty pedagogické. 80,5 % respondenti studovalo Vv programech

prezen¢niho studia, 19,5 % respondentti studovalo v kombinované formé studia.

Tabulka 18 — Zakladni charakteristiky respondenti (n = 169)

Charakteristika

Vék 24,7 + 6,4 roku* (rozpéti 19-53 let)
Pohlavi

Muzi 117 (69,2 %)

Zeny 52 (30,8 %)

Piislusnost k fakulté

Fakulta aplikovanych véd 91 (53,8 %)

Fakulta pedagogicka 78 (46,2 %)

Forma studia

Denni studium 136 (80,5 %)

Kombinované studium 33 (19,5 %)

Délka studia na univerzité

Prvni rok 53 (31,4 %)
Druhy rok 38 (22,5 %)
Treti rok 8 (4,7 %)
Ctvrty rok 34 (20,1 %)
Paty rok a vice 36 (21,3 %)

* Pramér + smérodatna odchylka
V tabulce 19 je uvedeno, kolik studenti vlastnilo které zafizeni v dobé pilotniho Setfeni. Nejvice

studentli uvedlo, Ze vlastni notebook (94,1 %), chytry telefon pak 84,0 % respondenti. Stolni
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pocitac — desktop vlastnilo vroce 2015 65,1 % respondentd. Tablet vlastnilo 42,0 %

respondentt, elektronickou ¢teCku 30 % respondentt.

Tabulka 19 — Pocet a podil respondenti vlastnicich dané za¥izeni

Notebook 159 (94,1 %)
Tablet 71 (42,0 %)
Chytry telefon 142 (84,0 %)
Elektronicka Gtecka 30 (17,8 %)
Stolni po¢itac 110 (65,1 %)

Vysledky

V prvnim kroku zpracovani vysledki pilotniho Setfeni bylo zjisStovdno, zda metriky
pro stanoveni postoju a uziti informacnich a komunika¢nich technologii maji odpovidajici
psychometrické vlastnosti ve smyslu vnitini konzistence a faktorové struktury, a zda je tedy

mozné porovnat data z naSeho Setfeni S vysledky pivodni ECAR Study 2014 (Dahlstrom,
Bichsel, 2014).

Byla provedena faktorova analyza 17 polozek méticich vztah, postoj a uziti technologii. KMO
kritérium nabylo hodnoty 0,910, coz znaci, Ze data jsou pro tuto analyzu zcela vyhovujici.
Stejné jako Vv originalni ECAR Study 2014 byla pouZzita metoda hlavnich komponent S rotaci
metodou Varimax s Kaiserovou normalizaci. Tti faktory mély vlastni ¢islo vétsi nez 1 (tj. pocet
vyznamnych faktorti odpovida pivodni verzi) a spole¢né vysvétlovaly 61,2 % rozptylu, coz je
sice nepatrné méné nez V pivodni studii (cca 65 %), ale stale se jedna 0 dostatecné vysokou
hodnotu. Faktorové zatéze u jednotlivych polozek jsou uvedeny v tabulce 20. Z ni je vidét,
Ze V naprosté vétSin¢ piipadd jednotlivé polozky odpovidaji Skale, do které byly zafazeny
V puvodni verzi (napt. otazky brané na zaklad¢ ptivodni verze jako postojové maji nejvetsi zatéz
u faktoru 2, ktery i v ¢eské verzi nejspiSe odpovida postojim apod.). Jedina odchylka nastava
U polozky Satiable/Insatiable. V Ceské verzi je tato polozka sycena jednoznaéné faktorem
odpovidajicim vztahu Kk technologiim, tj. méla by byt zafazena do stejné $kaly jako ostatni
polozky zaméfené na vztah K technologiim (neni to ptekvapivé, protoze formulace otazky
Vv pilotnim Setfeni opravdu odpovida spise vztahu Kk ICT nez mife jejich uziti — jde tam o to, zda
dostupné technologie postacuji potiebam respondenta). Az natuto zmeénu muzeme fici,

ze faktorova struktura pilotniho Setfeni je identicka s ECAR Study 2014.
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Tabulka 20 — Faktorové zatéZe jednotlivych poloZek pro ti'ifaktorové i‘eSeni po provedeni rotace metodou

Varimax
Faktor 1 - Faktor 2 - Faktor 3 -
Vztah/Disposition Postoje/Attitudes Pouziti/Usage
Jsem vahavy (Reluctant) / Jsem nadSeny 0568 0.274 0.387

(Enthusiast) (1%)

Vyckavam, nez novou technologii akceptuji
(Late adopter) / Rychle se adaptuji, zkousim 0,678 0,260 0,295
nové technologie (Early adopter) (1)

Bojim se technologii / (Technophobe) /

Technologie mam rad(a) (Technophile) (1) 0,546 0.478 0.426

Véi technologiim jsem skepticky(a)
(Skeptic) / Povzbuzuji ostatni vV pouzivani 0,555 0,506 0,229
technologii (Cheerleader) (1)

Ridim se podle navodu (By-the-book) / Rad

experimentuji (Experimenter) (1) 0,528 0,083 0,286
FJ) soedrzcirui;c(lé}';(gp)) ég:rt)l(a)/ Technologie 0.586 0.406 0,284
iéeéﬁsiﬁﬁiﬁrvve?%im radikalni (Radical) (1) 0,407 0,025 0,029
T T
R e
Textmologi o prospiint oo (2 0153 0734 0301
Technologie jsou nepotiebné (Useless) / 0,035 0.764 0299

Technologie jsou uzitecné (Useful) (2)

Technologie rozptyluji pozornost
(Distraction) / Technologie posiluji pozornost 0,413 0,420 0,133
(Enhancement) (2)

Nejsem nikdy online (Never connected) /

Jsem stale ptipojen(a) (Always connected) (3) 0,193 0.214 0.599

IT je pro mne okrajova zalezitost (Peripheral)
/1T je pro mne stfedem zajmu 0,439 0,328 0,576
(Central) (3)

IT pouzivam ziidka / Infrequent / IT

pouzivam ¢asto / Frequent (3) 0,211 0,192 0,583

Preferuji tradi¢ni média / (Old media) /

Preferuji nova média (New media) (3) 0,242 0.279 0.770

Technologie, které mam k dispozici, zcela
dostacuji mym potfebam / Satiable / 0,482 0,194 0,236
Technologie, které mam k dispozici, mi
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nestaci, o¢ekavam od technologii vice /
Insatiable (3)

a Prevazujici faktor V originalni studii ECAR 2014

V Ceské verzi byly tak ziskany tii Skaly: vztah (8 polozek), postoj (5 polozek) auziti
(4 polozky). Pro jednotlivé skaly stejné€ jako pro vsech 17 polozek bylo spocitano Cronbachovo
alfa, které urCuje miru wvnitini konzistence. Vysledky jsou Vtabulce 21. Je vidét,
ze Cronbachovo alfa dosahuje u jednotlivych §kal hodnot od 0,82 do 0,86 (v pfipadé ECAR
Study 2014 to bylo 0,85 —0,91) a u celkového skore dokonce hodnoty 0,919. Tyto hodnoty jsou

vyhovujici a ukazuji, Ze vnitini konzistence ceské verze je velmi vysoka.

Tabulka 21 — Vnitini konzistence jednotlivych $§kal méFicich inklinaci k IT udana pomoci Cronbachova

alfa
Cronbachovo alfa
Skala 1 — Vztah/Disposition (8 polozek) 0,857
Skala 2 — Postoje/Attitudes (5 polozek) 0,844
Skala 3 — Pouziti/Usage (4 poloZek) 0,82
Celkova inklinace K IT (v8ech 17 poloZek) 0,919

Bylo tedy prokédzano, ze ¢eska verze dotazniku ma dostatecnou reliabilitu (ve smyslu vnitini
konzistence) a prakticky shodnou faktorovou strukturu (az na polozku Satiable/Insatiable, ktera
byla ptesunuta do $kaly odpovidajici vztahu k IT) jako originalni verze ECAR Study 2014.
Je tudiz mozné bez problému pouzivat skory jednotlivych Skal icelkovy skor a provést

srovnani s originalnimi vysledky ECAR Study 2014.

Dale byl proveden pokus srovnat inklinaci k technologiim mezi studenty uditelstvi, studenty
informatiky a respondenty ECAR Study 2014. Nejprve bylo zjistovano, zda data pilotniho
Setfeni pochazeji z normalniho rozdéleni, a zda tedy mohou byt pouZity parametrické statistické
testy. Testovani normality dat bylo provedeno uzitim ti klasickych testd — Shapiro-Wilkova
testu, Andersonova-Darlingova testu a Lillieforsova testu zvlast’ pro skupiny studentl ucitelstvi
a studenti informatiky. Testovany byly dil¢i skory pro vztah, postoj a uziti technologii stejné
jako celkovy skor. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 22 a ukazuji, Ze ob& skupiny neni mozné

ani v jednom piipad¢ pokladat za normalné rozdélené.
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Tabulka 22 — P-hodnoty testi normality pro jednotlivé §kaly méFici miru inklinace K IT

Shapiro-Wilkav Andersontiv- Lillieforstv test
test Darlingtiv test
Skala 1 — Vztah/Disposition (8 polozek) 0,001/0,308? 0,001/0,301 0,001/0,100
Skala 2 — Postoje/Attitudes (5 polozek) 0,051/<0,001 0,148/<0,001 0,069/0,002
Skala 3 — Pouziti/Usage (4 polozky) 0,006/<0,001 0,016/<0,001 0,023/<0,001
Celkova inklinace Kk IT (v8ech 17 polozek) 0,011/0,010 0,016/0,005 0,019/0,027

& Studenti ugitelstvi (FPE)/studenti informatiky (FAV)

Poznamka. Tu¢né oznacené hodnoty odpovidaji piipadiim, U nichz bylo mozné zamitnout hypotézu 0 normalité
dat na hladiné vyznamnosti 0,05.

K dalS§imu testovani byly tedy pouzity neparametrické testy, konkrétné Mann-Whitnelv test
pracujici s nulovou hypotézou, ze data pochazejici ze skupin studentd uéitelstvi a informatiky
jsou rozdé€lena stejnym zpusobem (1j. pochézeji z rozdéleni majicich shodnou distribuéni
funkci), a alternativni hypotézou, ze toto rozd€leni je odlisné. Vysledky testi byly udany
pomoci P-hodnoty, pti¢emz za statisticky signifikantni jsou zde i v dal§im textu uvazovany
ptipady, kdy P-hodnota je mensi nez 0,05 (pracujeme zde tedy na hladiné vyznamnosti 0,05,
v tabulkach jsou tyto situace oznaceny tucné). V téchto ptipadech tedy zamitame nulovou
hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 23. Je vidét, ze
studenti informatiky vykazovali v praiméru vyssi celkovou inklinaci k technologiim, ato
predevs§im diky vyznamné vy$si mife jejich uziti. Zvlasté velky rozdil (v priméru témét o 20
bodil) byl zaznamenan U polozky Peripheral/Central. Naopak u vétSiny polozek méticich vztah
a postoj nebyl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil. Vyjimkou je vSak polozka
Reluctant/Enthusiast, v niz méli studenti informatiky podstatné vyssi hodnoty smérem
k Enthusiast. Zajimavé je to, ze ve skuping studentti ucitelstvi byly zaznamenany systematicky
vys§i smérodatné odchylky, coZ mize byt dano tim, Ze se jedna 0 podstatné méné homogenni
skupinu (napf. rozdil mezi budoucim ucitelem vypocetni techniky abudoucim ucitelem
hudebni vychovy je pravdépodobné vétsi nez rozdil mezi studentem softwarového inzenyrstvi

a studentem pocitacovych siti).

Zajimavé je také srovnani S normativnim vzorkem ECAR Study 2014. Zda se, ze celkova
inklinace k technologiim byla u budoucich ucitelt a budoucich inzenyrtu v celkovém pohledu
srovnatelnd, odliSnosti jsou zaznamenany U nékterych konkrétnich poloZek. Nasi studenti byli
ve srovnani S vysledky ECAR Study 2014 celkové mén¢ skepticti a kriticti k technologiim

a oznacovali se Castéji za ,,technofily”. Také pokladali technologie za vice uzitecné a prospésné
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nez respondenti ECAR Study 2014. Nadruhé strané byli ve vztahu k technologiim vice

konzervativni a byla u nich niz§i mira ,,nenasytnosti” po novych technologiich.

Tabulka 23 — Srovnani vztahu, postoje a uZiti informaénich technologii mezi nasimi respondenty
a respondenty studie ECAR.

Skupina A Skupina B P-hodnota Normativni
studenti studenti Mann- vzorek
ucitelstvi informatiky Whitneyova respondenttl
ny=78) (n2=91) testu studie ECAR
Jsem Va'havy (Reluctant) / Jsem nad$eny 64.38425.79° 78,74+17.42 <0,001 73
(Enthusiast)
Vyckavam, nez novou technologii
akeeptuji (Late adopter) / Rychle se 60.68429.46 61.90429.86 0,895 64
adaptuji, zkousim nové technologie (Early
adopter)
Bojim se technologii (Technophobe) / 74.50427.86 §5.3414.99 0,054 67

Technologie mam rad(a) (Technophile)

Vici technologiim jsem skepticky(4)
(Skeptic) / Povzbuzuji ostatni v pouzivani 70,51£25,06 74.23+£19.45 0,506 65
technologii (Cheerleader)

Ridim se podle navodu (By-the-book) /

, . . : 61,96+£29,40 66,54+24,03 0,462 61
Réd experimentuji (Experimenter)
Jsem kriticky(&) (Critic) / Technologie 69.94-24.49 72,76:21,93 0,567 65
podporuji (Supporter)
Technologie, které mam k dispozici, zcela
dosta¢uji mym potiebam (Satiable) /
Technologie, které mam k dispozici, mi 41,734£30,34 48,10+£29,54 0,159 59
nestaci, oekavam od technologii vice
(Insatiable)
Jsem konzervativni

- . . + +

(Conservative) / Jsem radikalni (Radical) 48,29£19,60 >1,16+18,36 0,361 55
Jsem r}esr?ok03§ny (Dissatisfied) / Jsem 72.07+19,60 72.76+15.20 0,853 70
spokojeny (Satisfied)
Technologle. mne vaevk,hdnujl (Perturbed) 70.65424.16 74.11421.85 0,351 69
|/ Technologie mne t&si (Pleased)
Technologle.Js.ou zatezujtcjl ('Burdensane) 787742035 83.51415,66 0,167 73
|/ Technologie jsou prospésné (Beneficial)
Technologie jsou nepotiebné (Useless) / 85.18417.70 86.69+14.18 0,957 78

Technologie jsou uzite¢né (Useful)

Technologie rozptyluji pozornost
(Distraction) / Technologie posiluji 51,99+27,88 55,67+23,33 0,354 68
pozornost (Enhancement)

Nejsem nikdy online (Never connected) /
Jsem stale piipojen(a) (Always 75,06+20,74 80,21+£16,88 0,148 76
connected)
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IT je pro mne okrajova zalezitost
(Peripheral) / IT je pro mne stfedem 58,97+25,34 79,48+16,31 <0,001 67
zajmu (Central)

Preferuji tradiéni média / (Old media) /

Preferuji nova média (New media) 68,2320,63 75,45420,25 0,009 0

gf;ﬁgé;;??E?egl?i?uem) au 81,61£22,50 90,72+11,75 0,017 77
Skala 1 — Vztah/Disposition (8 polozek) 61,51+20,90 67,36+12,26 0,206 63
Skala 2 — Postoje/Attitudes (5 polozek) 71,74+17,66 74,56+13,47 0,270 71
Skala 3 — Pouziti/Usage (4 polozky) 70,98+18,75 81,43+12,03 <0,001 72
Celkova inklinace K IT (v8ech 17 polozek) 68,08+17,12 74,45+10,34 0.028 68+152

a Primér + vybérova smérodatnd odchylka
b Primér

Poznamka. Tucné oznacené hodnoty odpovidaji ptipadim, kdy bylo mozné na hladin€¢ vyznamnosti 0,05
zamitnout pomoci Mann-Whitneyova testu hypotézu 0 tom, ze data v obou sledovanych skupinach pochazeji
ze stejného rozdéleni.

V predchozi ¢asti bylo zjisténo, ze mezi studenty ucitelstvi a studenty informatiky existovaly
Vv pilotnim Setfeni urcCité statisticky vyznamné rozdily v fadé polozek meéficich inklinaci
k technologiim stejné jako Vv celkovém skoru. Cilem nasledujici analyzy bylo zjistit, zda jsou
tyto rozdily dany primarné piislusnosti k fakulté, nebo zda zde hlavni roli hraji jiné proménné
(pohlavi, vek, typ studia, ro¢nik studia), které se mezi obéma fakultami mohou lisit a mohou
tak zplisobovat vySe uvedené rozdily. Za timto tcelem byly vytvofeny 4 regresni modely,
Vv nichZ vystupuji pohlavi, typ studia, ro¢nik studia, v€k a studovana fakulta jako vysvétlujici
proménné a prislusny skor métici dany faktor inklinace k technologiim (vztah, postoj, uziti),

resp. celkovy skor jako vysvétlované proménné.

Nejprve byly zjistény korelace mezi jednotlivymi vysvétlujicimi proménnymi stejné€ jako mezi
vysvétlujicimi proménnymi a proménnymi vysvétlovanymi. Vysledky (pouze pro celkovy
skor, pro jednotlivé Skaly byly ziskany podobné tdaje) jsou uvedeny v tabulce 24. Je vidét,
ze vysoké hodnoty korelac¢nich koeficientll byly zvlasté mezi proménnymi veék atyp studia
(star$i studenti Castéji studuji kombinovanou formu) a proménnymi pohlavi a studovana fakulta
(mezi respondenty z Fakulty pedagogické je vyrazné vice divek v porovnani se skupinou

respondentti z Fakulty aplikovanych véd).

Celkové hodnoty korelaci mezi vysvétlujicimi proménnymi nebyly pfilis velké (zadna z nich

nepiesahovala hodnotu 0,8), a nenastavaly tudiz problémy s multikolinearitou. Stejné tak dalsi
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piedpoklady regresnich modelt (homoskedasticita, normalita rezidui apod.) byly ovéieny
a nebyly naruseny.

Tabulka 24 — Korelace mezi jednotlivymi vysvétlujicimi proménnymi a mezi vysvétlujicimi proménnymi
a celkovou inklinaci kK IT

Pohlavi Forma Délka studia Vék Piislusnost Celkova
studia na univerzité k fakulté inklinace
(FAV/FPE) KIT

Pohlavi 1,000 0,157 0,335 0,138 0,514 0,355
Forma studia 1,000 0,120 0,761 0,143 0,076
Délka studia 1,000 0,007 0,311 0,063
na univerzite
vek 1,000 0,202 0,004
Piislusnost
k fakulté 1,000 0,211
(FAV/FPE)
Celkova
inklinace k IT 1,000

Vysledky testovani statistické vyznamnosti koeficienti U vysvétlujicich proménnych
Vv regresnich modelech uvedené v tabulce 25 jednoznacné ukazuji, Ze ve vSech ptipadech bylo
hlavnim faktorem ovliviiujicim inklinaci K technologiim pohlavi respondentd. Naopak samotna
prislusnost k fakulté (ocisténa od vlivu pohlavi) se ukazala jako zcela neprikazna stejné jako
dalsi proménné. Muzeme tak fici, Ze vySe uvedené rozdily mezi fakultami Vv inklinaci
k technologiim je mozné zcela zduvodnit vétsim zastoupenim divek na Fakulté pedagogické.
Tento zavér je z hlediska statistiky velmi piesvédcivy.

Tabulka 25 — P-hodnoty testu statistické vyznamnosti regresnich koeficienti u jednotlivych vysvétlujicich

proménnych v multilinearnich regresnich modelech, v nichZ vystupuje mira inklinace k IT (8kaly 1-3
a celkova inklinace K IT) jako vysvétlovana proménna

Pohlavi Forma Délka studia Vek Prislusnost
studia na univerzité k fakulté
(FAV/FPE)
Skala 15 Vztah/Disposition <0,001 0,313 0,637 0,505 0,883
(8 polozek)
Skala 2V— Postoje/Attitudes 0,007 0,015 0,356 0,634 0,831
(5 polozek)
Skdla 3 = PouZiti/Usage <0,001 0,243 0,791 0,398 0,152
(4 polozky)
Celkovd inklinace k IT <0,001 0,079 0,528 0,444 0,569

(vSech 17 polozek)

Poznamka. Tucné oznacené hodnoty odpovidaji pfipadim, kdy bylo mozné na hladiné vyznamnosti 0,01
zamitnout hypotézu o0 tom, Ze koeficienty u dané proménné Vv regresnim modelu jsou rovny nule (ij. Ze jsou
statisticky nevyznamné).
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Posledni cast pilotniho Setfeni byla zamétena na vlastnictvi konkrétnich zatizeni, zhodnoceni
jejich dulezitosti pro studium arovnéz najejich vyuziti technologii ve vyuce. Z tabulky 26
je vidét, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi podilem vlastnikid jednotlivych
zafizeni mezi studenty uéitelstvi a studenty informatiky ani v tom, jak byla vnimana dileZzitost
téchto zafizeni pro tspéch ve studiu. Zaroven je vidét, Zze podily vlastnikii danych zatizeni
vV obou ndmi studovanych skupindch jsou ramcové srovnatelné Snormativnim vzorkem
pochézejicim ze studie ECAR. Respondenti ECAR Study 2014 pfisuzovali ponékud vétsi
dalezitost vyznamu tableti a chytrych telefonti pro uspésnost ve studiu, vyznam notebookt

a Ctecek byl hodnocen zhruba srovnatelné jako V pilotnim Setieni.

Tabulka 26 — Vlastnictvi danych za¥izeni a hodnoceni jejich vyznamu pro dspéch ve studiu

Skupina A Skupina B P-hodnota z-testu Normativni vzorek
studenti uéitelstvi studenti shody popula¢nich respondenttl studie
(N =78) informatiky pravdépodobnosti ECAR
(n2=91)
Notebook 93,6%/79,5 94,52/81,3° 0,803/0,764 902/83"
Tablet 47,4/11,5 37,3/11,0 0,178/0,912 47120
Chytry telefon 82,1/25,6 85,7/20,9 0,516/0,465 87/29
Elektronicka ctecka 20,5/2,6 15,4/4,4 0,384/0,522 23/4
Stolni poéitad 62,8/41,0 67,0/34,1 0,569/0,352 N/A

4 Procento respondentd v dané skuping vlastnicich uvedené zatizeni.

b Procento respondenttl v dané skupiné uvadéjicich dané zafizeni jako velmi diileité nebo dilezité pro uspéch
ve studiu (bez ohledu na to, zda zafizeni vlastni ¢i nikoliv).

Tabulka 27 uvadi, v jakém rozsahu byly dané technologie vyuZzivany V pfedmétech béhem
uplynulého roku. Ukazuje se, Ze U studentli u€itelstvi byly statisticky vyznamné vice vyuzivany
LMS, e-portfolia a nahravani audiozaznamu, popi. videozdznamu z vyuky. Mezi studenty
informatiky byla naopak vyznamné vys$i mira uZiti nastroji online spoluprace. U ostatnich
technologii nebyl mezi obéma skupinami zaznamenan zasadni rozdil. Ve srovnani s ECAR
Study 2014 respondenti pilotniho Setfeni méné uplatiiovali nastroje online spoluprace, chytré

telefony a pocitacové systémy bez klavesnice a mysi.
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Tabulka 27 — Rozsah vyuZiti technologii ve vyuce v poslednim roce

Jak jste pouzival/a Skupina A Skupina B P-hodnota z-testu Normativni

V uplynulém roce studenti ucitelstvi studenti shody populac¢nich vzorek

nasledujici... (n1=78) informatiky pravdépodobnosti respondentti
(n2=91) studie ECAR

... vyukovy systém (napt. LMS

a a a
Moodle, LMS Unifor) 833 31,9 <0,001 83

... nastroje online spoluprace
(napt. Adobe Connect, 42,3 64,8 0,003 74
GoogleDocs)

... vas notebook béhem
prednasky/seminate (pro
spole¢né vyukové aktivity,
nikoli osobni pouziti)

59,0 65,9 0,352 67

... vas tablet béhem
prednasky/seminare (pro
spole¢né vyukové aktivity,
nikoli osobni pouziti)

32,1 26,4 0,418 29

... va§ smartphone béhem
prednasky/seminare (pro
spole¢né vyukové aktivity,
nikoli osobni pouziti)

39,7 44,0 0,582 57

... socidlni média jako néstroj

0ro vyuku 50,0 39,6 0,174 46

... elektronické knihy nebo e-

L 65,4 58,2 0,342 56
ucebnice

... simulace nebo vzdélavaci

38,5 31,9 0,368 38
hry

... nahravani audiozdznamu,

. , , 41,0 26,4 0,044 35
popt. videozaznamu z vyuky

.. pocitacové systémy bez

klavesnice a mysi (krome

chytrych telefont a tableti), 12,1 9,0 0,516 30
jako napf. hlasové ovladani

nebo ovladani pomoci gest

... elektronicka portfolia 47,4 27,5 0,012 23

... 3D tiskarny 4,4 9,0 0,246 8

& Procento respondentt v dané skuping, kteii uvedli, Ze dana technologie byla vyuzita alespoii V jednom predmétu
b&hem uplynulého roku.

Poznamka. Tuc¢né oznacené hodnoty odpovidaji ptipadim, kdy bylo mozné nahladiné vyznamnosti 0,05
zamitnout hypotézu 0 tom, ze populacni pravdépodobnosti jsou shodné.

Tabulka 28 ukazuje v navaznosti na tabulku 27, do jaké miry studenti véfi, ze by lepsi vyuziti
dané technologie mohlo zvysit jejich efektivitu pii studiu. Mezi obéma skupinami neexistuji

statisticky vyznamné rozdily u zadné z polozek. Nejvétsi potencidl pro zlepSeni je podle
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studentti v oblasti nahravani audiozaznamu, popf. videozaznamu z vyuky, uziti notebooku
a nastroju online spoluprace. Zajimavé je, Ze pocty V této tabulce ptili§ neodpovidaji tomu, jak
byly dané technologie vyuzivany v pfedchozim roce podle tabulky 25 (napt. na FPE uzilo LMS
vice nez 80 % respondentt, ale pouze necelych 30 % véri ve zlepSeni v efektivité diky lepSimu
zvladani LMS). Ve srovnani s respondenty ECAR Study 2014 byli respondenti pilotniho Setfeni
(jak studenti ucitelstvi, tak i informatiky) celkové skeptictéjsi v tom, Ze by lepsi vyuziti danych
technologii mohlo zvysit jejich efektivnost. Zvlasté vyrazné se tento trend projevil u LMS,

nastroju online spoluprace a pocitacovych systému bez klavesnice a mysi.

Tabulka 28 — O¢ekavani, Ze lepsi vyuZiti technologii by mohlo zvysit efektivitu p¥i studiu

Pokud bych umél/a lépe Skupina A Skupina B P-hodnota z-testu Normativni
pouZivat nasledujici, byl/a studenti studenti shody populaénich vzorek
bych lep$im ucitelstvi informatiky pravdépodobnosti respondentl
studentem/studentkou. (n1=78) (n2=91) studie ECAR

... vyukovy systém (napi. LMS

a a a
Moodle, LMS Unifor) 28,2 17,6 0,099 51

... nastroje online spoluprace
(napt. Adobe Connect, 35,9 36,3 0,960 51
GoogleDocs)

... va§ notebook béhem
prednasky/seminare (pro

i A 41,0 39,6 0,849 47
spole¢né vyukové aktivity,
nikoli osobni pouziti)
... vas tablet béhem
pfedndSky/semindfe (pro 256 17,6 0,200 23
spole¢né vyukové aktivity,
nikoli osobni pouziti)
... va§ smartphone béhem
pfedndSky/semindfe (pro 218 16,5 0,379 33
spole¢né vyukové aktivity,
nikoli osobni pouziti)
SOC}alnl média jako nastroj 179 253 0,250 29
pro vyuku
...velek-tromcke knihy nebo e- 321 33.0 0,897 42
ucebnice
... simulace nebo vzdélavaci 26.9 207 0,697 38
hry
nflhrz'ivam ’audlozaznalrnu, 436 36.3 0,332 48
popt. videozaznamu z vyuky
... elektronicka portfolia 21,8 14,3 0,285 24
... 3D tiskarny 17,9 13,2 0,390 22

4 Procento respondentii v dané skuping, ktefi souhlasili s tvrzenim, Ze by dokazali studovat efektivn&ji p¥i lepsim
vyuziti dané technologie
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Tabulka 29 ukazuje vyznam, ktery piisuzovali studenti moznosti vyuzit mobilni zafizeni
pro jednotlivé aktivity souvisejici se studiem. Piekvapivé se ukdzalo, ze budouci ucitelé
podstatné vice nez studenti informatiky ocenuji moznost pfistupovat ke zdrojim knihovny,
registrovat se nakurzy, vyuzivat LMS, dohledavat informace a komunikovat s ostatnimi
studenty o skole. Mira vlastnictvi mobilnich zatizeni byla ptitom v obou skupinach srovnatelna.
Ve srovnani s respondenty ECAR Study 2014 bylo pro respondenty pilotniho Setfeni méné
diilezit¢é mit moznost pomoci mobilnich zafizeni nahravat audiozaznam, popft. videozaznam
z vyuky a potizovat fotografie, stejné jako vyuzivat je K identifikaci ¢i pro ptistup k LMS (to
muize souviset S celkové mensim vyuzitim LMS), popt. pro zapojeni do interaktivnich ¢innosti
v ucebné. Jako mén¢ dulezitd byla hodnocena rovnéz moznost ziskavat informace 0 riznych
udalostech a studentskych aktivitach a spolcich. Srovnatelny byl diraz kladeny na komunikaci
s ostatnimi, vyhledavani informaci a kontrolu zndmek. Vyssi diraz pak kladli ¢esti studenti
na moznost zapisovat se pomoci mobilnich zatfizeni na predmety.

Tabulka 29 — DileZitost moZnosti vyuZzit mobilni zaFizeni pro riizné aktivity souvisejici se studiem

Podivejte se na nasledujici Skupina A Skupina B P-hodnota z-testu Normativni vzorek
¢innosti. Jak dileZité je studenti studenti shody populaénich respondentt studie
provas to, zda je muZete ucitelstvi informatiky pravdépodobnosti ECAR
vykonavat pomoci (n1=78) (n2=91)

mobilniho zafizeni (napft.
smartphone ¢i tablet)?

Nahrani audiozaznamu,

. . , , 17,92 23,12 0,637 522
popf. videozaznamu z vyuky
Pouziti mobilniho zatizeni
jako digitalniho pasu
pro ptistup (do budov ¢i
k sluzbam) ¢i identifikaci 308 29,7 0.412 57
(osobni ID, logger skolnich
aktivit ¢i sluzeb)
%apOJel?l se do interaktivnich 308 352 0,542 63
cinnosti
Zapis predmétl 82,1 65,9 0,018 64
Piistup ke zdrojim knihovny 64,1 37,4 <0,001 64
Poftizeni fotografii z vyuky 46,2 33,0 0,080 66
Cteni elektronickych knih 46,2 46,2 1,000 68
Pfistup K informacim
0 udalostech a akcich,
studentskych aktivitach, 60,3 57 0,682 74
klubech ¢i organizacich
Pristup do LMS (Moodle 65.4 451 0,008 77

apod.)

Vyhledavani informaci
b&hem 80,8 67,0 0,044 79
prednasky/seminafe/cviceni

Kontrola znamek 82,1 70,3 0,076 83
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Komunikace s ostatnimi
studenty o $kolnich
zalezitostech, kdyz jsem
mimo Skolu

93,6 69,2 <0.001 85

& Procento respondentti v dané skuping, ktefi uvedli, Ze moznost vyuzit dané zatizeni pro uvedenou aktivitu je
pro n¢ alespon stiedné dulezita.

Poznamka.Tuéné oznacené hodnoty odpovidaji pfipadtim, kdy bylo mozné na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitnout
hypotézu 0 tom, ze populaéni pravdépodobnosti jsou shodné.

Diskuse

Podle vysledkl analyzy dat pilotniho Setfeni respondenti vyzkumu pokladaji technologie
za uzite¢né a maji je radi. | v kontextu Ceské republiky je stejné jako v ECAR Study 2014
patrnd vSudypfitomnost technologii (Dahlstrom, Bichsel 2014). Bez ohledu nato, zda $lo
0 studenty ucitelstvi ¢i informatiky, byli nasi respondenti mén¢ skepti¢ti a méné kriticti
k novym technologiim nez respondenti ECAR Study 2014 a zaroven se ukazala také niz§i mira
,»henasytnosti” po nejnovéjsich technologiich. Souvisi to pravdépodobné s tim, Ze respondenti
se subjektivné citili byt dobie vybaveni po strance technologii a nevnimali potfebu neustale
technologie obnovovat a mit k dispozici veskeré technologické novinky. Respondenti ECAR
Study 2014 kladli vétsi diraz na vyznam tabletd a chytrych telefonti pro uspésnost ve studiu.
Pro respondenty bylo napt. mén¢ dilezité mit moznost pomoci mobilnich zatizeni potizovat
audiozaznam, popf. videozaznam z vyuky a pofizovat fotografie. Ve srovnani s ECAR Study
2014 bylo pro respondenty pilotniho Setfeni také méné dulezité, zda mohou mobilni zatizeni
pouzivat k identifikaci ¢i pro ptistup k LMS, pfipadné pro zapojeni do interaktivnich ¢innosti.
Jako mén¢ dileZzita byla hodnocena rovnéZ moznost ziskavat informace 0 riznych udéalostech

a studentskych aktivitach a spolcich prostfednictvim mobilnich zafizeni.

Potvrzuje se tak zjisténi Svaiicka a Zounka (2008), Ze ziskani vyhod anovych moznosti
pro u€eni pii pouziti technologii neni automatické a Casto si ucitelé¢ ani studenti vzdélavaci
potencial konkrétnich informacnich a komunikaénich technologii neuvédomuji. U respondentti
pilotniho Setfeni bezpochyby hrélo také vyznamnou roli nizké procento vlastnictvi mobilnich
technologii, pfedevsim tabletli a ¢tecek, ale také chytrych telefonii. Pokud student konkrétni
technologii nevlastni, pfirozen¢ tolik nevnima jako potfebné, aby instituce vyuzivani této
technologie fesila, a nedovede si ani pfili§ predstavit, v jakych oblastech by to bylo vhodné

nebo potiebné.
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Srovnatelny s ECAR Study 2014 byl zajem respondenti pilotniho Setfeni 0 komunikaci
S ostatnimi, vyhleddvani informaci a kontrolu zndmek prostiednictvim mobilnich zafizeni.
Vyssi daraz kladou respondenti pilotniho Setfeni na moznost zapisovat se pomoci mobilnich
zafizeni na predméty. Tato zjisténi odpovidaji i vysledkim piedchozich vyzkumu, které
upozornily na hlavni vyuziti technologii studenty pro tcely organizace studia a komunikace
s ostatnimi (Rohlikova et al., 2012, Rohlikova et al., 2013).

Zjisténad skepse vi¢i mobilnim technologiim byla Vv akademickém roce 2014/2015
pravdépodobné dana tim, Ze v Ceské republice zatim tablety hledaly své misto piedev§im
Vv oblasti zakladniho a stfedniho Skolstvi. V popularizaci vyuziti mobilnich technologii
ve vysokoskolské pedagogice byly dosud v Ceské republice znaéné rezervy a projektd
zamétenych na podporu efektivniho vyuzivani tabletti a chytrych telefonti ve vyuce na vysoké
Skole bylo realizovéano velice mélo. Lze fici, Ze ¢innosti S mobilnimi technologiemi zatazovali
pted rokem 2015 do vyuky na vysoké skole zatim piedev§im nadSenci mezi vysokoskolskymi
uciteli. Jina je situace U vyuziti notebook, které jiz byly pozitivné vnimanymi a etablovanymi

prostiedky a vysledky zde byly srovnatelné s ECAR Study 2014.

Pfi vzajemném porovnani vzorkl z Fakulty pedagogické a Fakulty aplikovanych véd byly
u respondentd vyrazn&jsi rozdily mimo piirozenou vétsi inklinaci K technologiim u studentt
informatiky. Vybavenost studenti z obou fakult byla srovnatelna, studenti ucitelstvi vsak
podstatné vice ocenovali moznost pfistupovat ke zdrojim knihovny, registrovat se na kurzy,
vyuzivat LMS, dohledavat informace a komunikovat s ostatnimi studenty 0 $kole. U studentd
ucitelstvi byly zaznamenany vyrazné vyssi zkusenosti S vyuzivanim LMS pii studiu. Tento
vysledek je ovlivnén mnohem vétsi mirou vyuzivani LMS ze strany Fakulty pedagogické
vzhledem k pfedchozim realizovanym projektim zaméfenym natvorbu e-learningovych
studijnich opor v LMS Moodle. Pro studenty Fakulty aplikovanych véd v LMS Moodle ZCU

studijni materidly v roce 2014 zpracovany nebyly.

Vysledky pilotniho Setfeni ukézaly, Ze gender je zdsadnim faktorem ovliviiujicim inklinaci
K ICT a zjisténé rozdily mezi studenty ucitelstvi a studenty informatiky byly dany podstatné
vys§im podilem zen ve skupiné studentl ucitelstvi. Vyznamné genderové rozdily Vv postojich
k informa¢nim a komunikacnim technologiim byly zjistény napiiklad v homogenni skupiné
studentd prvniho ro¢niku informatiky na Aristotelove univerzité v fecké Soluni (Palaigeorgiou,
Siozos, Konstantakis, Tsoukalas, 2005). Setfeni rovnéz prokazalo existenci vyznamnych
genderovych rozdilt v oblastech obav z pouziti digitalnich zafizeni a sebeduvéry ve vztahu

k pocitacim v uvedené skupiné. Genderové rozdily v postojich a uziti ICT u studentl ucitelstvi
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byly diskutovany ve srovnavaci studii z Bosny a Hercegoviny a Turecka (Demirli, 2013).
Uvedena studie jasné ukézala existenci podstatnych rozdilii mezi pohlavimi v obou zemich,
a to predevsim Vv oblasti uziti ICT. Naopak studie z Velké Britanie ukazuje, ze mira uziti ICT
je u studentt ucitelstvi srovnatelna u obou pohlavi (Murphy, 2000). Rovnéz v ptivodni ECAR
Study 2014 byly genderové rozdily v inklinaci k ICT hodnoceny jako zanedbatelné (Dahlstrom,
Bichsel, 2014). Je tak mozné spekulovat 0tom, ze uvedené¢ rozdily postupné mizi
Vv technologicky rozvinutych zemich (v severni Americe a zapadni Evrop¢), zatimco vV méné
technologicky rozvinutych zemich zatim pietrvavaji. Tomu nasvédcuji napiiklad i data z World
Internet Project (2009) zaméteného na vyuzivani internetu V riznych zemich. Potvrzeni této
domnénky by vSak vyzadovalo podrobnéjsi studii, kde by navic bylo nutné dusledné
kontrolovat vliv dalSich faktor potencialn¢ ovliviiujicich ptipadné genderové rozdily,

jak uvadi napiiklad Hilbert (2011).

Pilotni Setfeni poukézalo na celkové pomérné malé zkuSenosti studentd S vyuzivanim online
nastroji @ mobilnich zafizeni pfi vyuce. Konzervativni a skeptické postoje k vyuziti technologii
pfi studiu mohly byt ovlivnény malou zkuSenosti nebo zkusenosti negativni vyplyvajici
Zz nevhodného zatazeni prace Stechnologiemi nebo napf. znekvalitné zpracovanych
e-learningovych materiald, se kterymi byli studenti Vv minulosti konfrontovani. Zounek
a Sudicky (2012) uvadi, ze u nékterych lidi mohou byt vyraznou bariérou apriorni negativni
postoje k ICT bez konkrétniho divodu ataké to, ze ne vSichni mladi lidé zvladaji praci
s technologiemi natolik, aby je technologie pfi studiu nebrzdily. Zpusoby vyuzivani ICT
ve vyuce jsou Casto totiz znacné limitované, linedrni a nepruzné, zatim pomérné vzdalené
idedlu kreativniho, produktivniho a mocného néastroje, tak jak vyuziti technologii vidi

propagatofi ICT ve vzdélavani (Selwyn, 2007).

Uvédomujeme si, Ze vysledky pilotniho Setfeni vykazuji zna¢né limity. PfedevSim je tfeba
si uvédomit odligny vzdélavaci ispoledensky kontext Ceské republiky akontext stati
zapojenych do ECAR Study 2014 (pfedevsim statti Severni Ameriky). Limitem pro zobecnéni
vysledkt pilotniho Setfeni je také specificky vzorek respondentt ze dvou fakult Zapadoceské
univerzity v Plzni. Situace najinych fakultach mize byt do znacné miry odlisna. Jistou
negativni roli mohla sehrat také vySe zminéna nizka navratnost dotaznikti ptedevsim na Fakulté
pedagogické (ackoliv vzorek byl i tak z hlediska hlavnich kritérii reprezentativni a navratnost

Vv pivodni ECAR Study 2014 byla jesté nizsi).

153



3.3 Longitudinalni studie postoji, zkuSenosti a vybavenosti studenti

ulitelstvi Fakulty pedagogické ZCU technologiemi

Po zkuSenostech z pilotni studie bylo vyzkumnym tymem rozhodnuto pokracovat ve vyzkumné
studii i v dalSich letech, protoze poskytuje velmi podrobny obraz 0 zku$enostech i postojich
student K technologiim. Dotaznik zustal v dalSich letech pIné zachovan, ale cilova skupina
respondentll byla zuZena na studenty Fakulty pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni.
Divodem byla ptfedevSim snaha vyzkumného tymu snadno oslovit ucelenou a kazdy rok

obdobnou skupinu respondent.

V letech 2020-2022 vyzkumny tym zvazoval upravu dotazniku vzhledem K aktualni situaci
souvisejici s epidemii COVID-19, ale pii podrobném pohledu na polozky dotazniku se ukazalo,
ze cely dotaznik je formulovan tak, Ze ma obecnou platnost a smysl vSech otdzek je stale
relevantni. Naskytla se tak unikatni moznost sledovat odpovédi na stejné otazky osm let
za sebou, a dokonce prubézné monitorovat, zda a ptipadné nakolik vzhledem K uzavieni $kol
a vyraznému vyuziti technologii béhem epidemie COVID-19 dochazi ke zméné postoji

studentu.

Metodologie

Longitudinalni Setfeni umoziuje sledovani vyvojovych zmén, tendenci adynamiky
pedagogické reality (Urbanek, 2000). Jde o genetickou metodu, kterd predstavuje zkoumani
jevl a procesii zalozené na analyze jejich vyvoje (Skalkova, 1983, Gavora, 1996, Chraska,
1996). Ve vyzkumech tykajicich se studentii uéitelstvi a u€itell je to metoda méné obvykla
(Urbanek, 2000, Pricha 1998) a zaroven z hlediska explanacniho velmi pfinosnd, protoze
poskytuje uplnéjsi data (Priicha, 1995). Tim, Ze longitudinalni studie ukazuji, jak se jev vyviji,
umoziuji pedagogice pronikat do povahy pedagogickych jevi, uréovat podstatné souvislosti
a jejich pticiny (Skalkova, 1983). Dlouhodobé¢ sledovani také eliminuje nahodné odchylky
a zejména je schopno sledovat trend i predikovat vyvoj zkoumaného pedagogického jevu.
Nevyhoda longitudindlnich Setfeni je ddna samotnou podstatou tohoto vyzkumného nastroje.

Netyka se interpretace dat, ale jejich dlouhodobého naro¢ného shromazd’ovani (Travers, 1969).
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Motivaci prorealizaci této vyzkumné studie byla snaha zachytit vyznamné trendy
u jednotlivych sledovanych aspektli vyuzivani technologii pii studiu vysokoskolskych studentti
a postupny vyvoj téchto trendd v Case. Stejné jako v ECAR Study 2014 a v pilotnim Setieni
2014/2015 ani zde nebyly vzhledem ke komplexnosti zaméfeni vyzkumu definovany

a oveéirovany vyzkumné hypotézy.

Cilem vyzkumné studie bylo prozkoumat a popsat z hlediska dlouhodobého vyvoje celou fadu

dil¢ich aspektti vyuzivani technologii vysokoskolskymi studenty:

e  Vztah studentu K technologiim

e  Postoj studentt k vyuzivani technologii

e  Zpusob vyuzivani technologii studenty

e Vybavenost studentii technologiemi

e  Rozsah vyuziti technologii pfti studiu

e  Vliv vyuzivani technologii na efektivitu studia

e Dulezitost vyuzivani technologii pfi studiu

Jak bylo jiz uvedeno vyse, vV pribehu studie byl vyuzit v nezménéné podob¢ dotaznik ovéteny
Vv pilotnim Setfeni, zpracovany na zaklad€ vybranych polozek ECAR Study 2014. Dotaznik byl
zpracovan elektronicky pomoci Google formulafe a distribuovan studentiim prostfednictvim
odkazu vonline kurzu vLMS Moodle vramci pfedmétu Informacni akomunikacni
technologie ve vzdélavani. Jedna se 0 povinny pfedmét, kterym postupné prochazeji vsichni
studenti ucitelstvi. Studenti byli k vyplnéni dotazniku vyzvani naprvni hodin¢ piedmétu
a motivovani tim, Ze se jedna 0 vyzkum a zaroven 0 jeden dil¢i tkol daného pfedmétu, ktery
slouzi pro jejich sebereflexi. Vlastni odpovédi V dotazniku mohou studenti srovnat
s odpovéd’'mi ostatnich studentti, které jsou kazdoro¢né souhrnné vyhodnocované a vysledky
jsou studentim dany k dispozici. Studenti tak mohou analyzovat, zda jejich postoje, vybaveni
technikou, rozsah a zptsob uziti i zkusenosti jsou Ve srovnani S ostatnimi studenty obvyklé,
nebo spise vyjimecéné. Z toho divodu byla celkovd navratnost vysokd, jak je patrné
z tabulky 30, a to zejména Vv poslednich letech, kdy se vyzkumnému tymu dafilo 1épe studenty
k vyplnéni dotazniku motivovat, protoze se jednalo jiz 0 zavedenou aktivitu v ramci studia

predmétu.
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Tabulka 30 — Navratnost dotazniku

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 Celkem
akademické akademické akademické akademické
roky roky roky roky
2014/2015 2016/2017 2018/2019 2020/2021
2015/2016 2017/2018 2019/2020 2021/2022
Osloveni 822 792 772 654 3040
studenti
Respondenti 324 403 669 548 1944
Navratnost 394 % 50,9 % 86,7 % 83,8 % 63,9 %

Pro vétsi prehlednost vyhodnoceni vysledkii dotazniku byly skupiny respondentt
Z jednotlivych let spojeny do ¢tyi skupin vzdy po dvou po sobé nasledujicich akademickych

letech:

o Skupina 1 — akademickeé roky 2014/2015 a 2015/2016
o Skupina 2 — akademickeé roky 2016/2017 a 2017/2018
e Skupina 3 — akademické roky 2018/2019 a 2019/2020
e Skupina 4 — akademické roky 2020/2021 a 2021/2022

Celkem bylo pro vyplnéni dotazniku osloveno 3 040 studenti Fakulty pedagogické
Zapadoceské univerzity vV Plzni (studentd obort Ucitelstvi pro matetské skoly, Ucitelstvi pro 1.
stupen ZS, Ugitelstvi pro 2. stupeti ZS a Utitelstvi pro SS véetné studentii bakalaiskych obort
vedoucich k témto typtim ucitelského studia). Dotaznik vyplnilo v obdobi prosinec 2014 az

cerven 2022 celkem 1 944 studentli. Celkova navratnost dotazniku byla tedy témér 64 %.

Zakladni demografické charakteristiky skupiny respondent studie jsou uvedeny v tabulce 31.
Pramérny vek respondentt je 24,2 roku, rozpéti 18—63 let. Vétsina respondentd (77,2 %) jsou
zeny, coz odpovida celkovému poméru studentl a studentek na Fakulté pedagogické. Vice
neztfi Ctvrtiny (78,4 %) respondenti studovalo VvV programech denniho studia,

21,6 % respondentti studovalo v kombinované formé studia.

Tabulka 31 — Zakladni charakteristiky respondenti

Charakteristika Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4
akademické akademické akademické akademické
roky roky roky roky
2014/2015 2016/2017 2018/2019 2020/2021
2015/2016 2017/2018 2019/2020 2021/2022
(n1 = 324) (n2 = 403) (nz = 669) (na = 548)
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Pohlavi

Muz 96 (29,6 %) 78 (19,4 %) 118 (17,6 %) 151 (27,6 %)
Zena 228 (70,4 %) 325 (80,6 %) 551 (82,4 %) 397 (72,4 %)
Vek 23,4+6,12 roku 25,2+7,9% roku 24,7+7,6% roku 23,345,92 roku

(rozpéti: 19-53 let)

(rozpéti: 18-63 let)

(rozpéti: 19-58 let)

(rozpéti: 19-50 let)

Zaméreni studia

Piirodovédné

0, 0, 0, 0,
a technické obory 113 (34,9 %) 74 (18,4 %) 117 (17,5 %) 149 (27,2 %)
Humanitni obory 119 (36,7 %) 102 (25,3 %) 194 (29,0 %) 197 (35,9 %)
Ostatni (napf.
ucitelstvi pro 1.
. , 92 (28,6 %) 227 (56,4 %) 358 (53,5 %) 202 (36,9 %)
stupen, télesna
vychova apod.)
Forma studia
Prezen¢ni 295 (91,0 %) 279 (69,2 %) 490 (73,2 %) 459 (83,8 %)
Kombinovana 29 (9,0 %) 124 (30,8 %) 179 (26,8 %) 89 (16,2 %)
Rok studia
Prvni 37 (11,4 %) 176 (43,7 %) 271 (40,5 %) 112 (20,4 %)
Druhy 233 (71,9 %) 179 (44,0 %) 325 (48,6 %) 384 (70,1 %)
Tteti a vyssi 54 (17,7 %) 48 (12,7 %) 73 (10,9 %) 52 (9,5 %)

& pramér + smérodatna odchylka

Vysledky

pro svij uspéch ve studiu — viz tabulka 32. Analyza zde byla vzhledem k povaze dat provedena

(v ptipadé, ze p-hodnota Kruskall-Wallisova testu byla mensi nez 0,05) byl pouzit Dunniv

post-hoc test.

pozorované vyvojové trendy ve sledovanych aspektech.
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V této podkapitole jsou podrobné zpracovany vysledky vyzkumné studie a popsany hlavni

Prvni ¢ast vyhodnoceni vysledkti vyzkumu se vénuje dlouhodobym trendim Vv oblasti

vybavenosti studenti technologiemi a toho, jak studenti vnimaji dulezitost téchto zafizeni

pomoci Kruskall-Wallisova testu. Ke zjisténi piipadnych parovych rozdilli mezi skupinami

Nejvice studentl vlastni notebook a chytry telefon. Maximdalni dosaZzenou hodnotou

je vlastnictvi chytrého telefonu u 99,1 % studentt skupiny 4. U chytrého telefonu dochazelo



K postupnému statisticky vyznamnému narustu mezi skupinami 1, 2 a 3. U skupiny 3 byla
hodnota uz tak vysoka, ze statisticky vyznamny rozdil se skupinou 4 jiz identifikovan nebyl.

V pribéhu sledovanych let je zfejmé celkem stabilni procento studentd, kteti vlastni tablet nebo
studentii, ktefi vlastni stolni pocitac, statisticky vyznamny rozdil tohoto poklesu je patrny mezi
skupinou 1 a 3 a mezi skupinou 1 a 4. Statisticky vyznamny pokles byl zaznamenan i U vnimané
dulezitosti stolniho pocitace pro uspéch ve studiu (mezi skupinami 1 a 4 a skupinami 3 a 4).
Statisticky vyznamné rozdily byly zaznamenany mezi jednotlivymi skupinami a skupinou 4
(u skupin 1 a4 au skupin 2 a 4 doslo ke zvySeni, mezi skupinami 3 a 4 do§lo naopak ke snizeni)
U vniméni dtlezitosti notebooku. Velmi vyrazny nérlGst vyznamu zafizeni béhem osmi let
0 28,4 % je vidét u chytrého telefonu (z hodnoty 39,2 % na 67,6 %) — rozdil je statisticky

vyznamny U vSech skupin mimo skupiny 3 a 4.

Tabulka 32 — Vyvoj vlastnictvi danych zafizeni a hodnoceni jejich vyznamu pro dspéch ve studiu

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 P-hodnota
(n1 = 324) (n2 = 403) (nz = 669) (n4 = 548) Kruskall-
Wallisova testu
Notebook 95,1%/87,0° 96,8/87,4 94,5/88,5 96,0/87,9 0,217/0,008
Tablet 42,3/10,5 39,717,7 37,8/7,6 39,6/13,5 0,548/0,095
Chytry telefon 89,5/39,2 95,0/52,6 98,5/65,5 99,1/67,6 <0,001/<0,001
Elektronicka &tecka 14,5/3,7 10,4/4,2 16,3/2,8 13,5/2,9 0,083/0,685
Stolni poéitad 44,4/27,2 37,0/24,3 36,0/25,9 35,8/20,3 0,023/0,006

Procento respondenti v dané skuping, kte¥i vlastni dané zafizeni

bProcento respondentti v dané skuping, ktefi vlastni dané zatizeni, ktefi souhlasi s tim, Ze dané zatizeni je dilezité
pro jejich uspéch ve studiu.

Nasledujici ¢ast vyhodnoceni dat se tyka vyvojovych trendd v oblasti vztahu, postoje a uziti
informacnich technologii. Jednotlivé poloZzky prvni ¢asti dotazniku syti tii Skaly. Pfifazeni

jednotlivych polozek k dané Skale je patrné z tabulky 33.

Tabulka 33 — Prifazeni jednotlivych poloZek dotazniku ke §kalam: vztah k technologiim, postoje
k technologiim a uziti technologii

Skala 1 Vztah k technologiim (8 polozek)

Jsem vahavy (Reluctant) / Jsem nadSeny (Enthusiast)

Vyckavam, nez novou technologii akceptuji (Late adopter) / Rychle se adaptuji, zkousim nové technologie (Early adopter)
Bojim se technologii (Technophobe) / Technologie mam rad(a) (Technophile)

V1¢i technologiim jsem skepticky(4) (Skeptic) / Povzbuzuji ostatni V pouzivani technologii (Cheerleader)

Ridim se podle navodu (By-the-book) / Rad experimentuji (Experimenter)

Jsem kriticky(4) (Critic) / Technologie podporuji (Supporter)

Technologie, které mam k dispozici, zcela dostaduji mym potfebam (Satiable) / Technologie, které mam k dispozici, mi
nestaci, o¢ekavam od technologii vice (Insatiable)
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Jsem konzervativni (Conservative) / Jsem radikalni (Radical)

Skila 2 Postoje k technologiim (5 polozek)

Jsem nespokojeny (Dissatisfied) / Jsem spokojeny (Satisfied)

Technologie mne zneklidnuji (Perturbed) / Technologie mne tési (Pleased)
Technologie jsou zatézujici (Burdensome) / Technologie jsou prospésné (Beneficial)
Technologie jsou nepotiebné (Useless) / Technologie jsou uzite¢né (Useful)
Technologie rozptyluji pozornost (Distraction) / Technologie posiluji pozornost (Enhancement)
Skala 3 Pouziti technologii (4 polozky)

Nejsem nikdy online (Never connected) / Jsem stale pfipojen(a) (Always connected)
IT je pro mne okrajova zalezitost (Peripheral) / IT je pro mne sttedem zajmu (Central)
Preferuji tradicni média / (Old media) / Preferuji nova média (New media)

IT pouzivam zfidka (Infrequent) / IT pouzivam Casto (Frequent)

Vzhledem ke spojitosti a normalité dat byla v této Casti zpracovani dat pouzita jednocestna
analyza rozptylu (ANOVA) pro srovnani stfednich hodnot vice nez dvou skupin S naslednym
Tukeovym post-hoc testem ke zjisténi ptipadnych parovych rozdili tam, kde ANOVA vedla
k zamitnuti nulové hypotézy 0 shod¢é stfednich hodnot napfi¢ srovnavanymi skupinami

(tj. P-hodnota byla mensi nez 0,05).

Z tabulky 34 je patrné zvyseni celkové inklinace K technologiim (statisticky vyznamny rozdil
mezi skupinou 4 avSemi ostatnimi skupinami — vychazi z celkového priméru odpovédi
respondentll ve vSech sedmnacti polozkach). Ve Skale 1 tykajici se vztahu studentl
k technologiim byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami 2 a4 amezi
skupinami 3 a 4, ve skale 2 tykajici se postoju byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil

mezi skupinami 3 a 4.

Tabulka 34 — Vyvoj vztahu K technologiim, postoje k technologiim a uziti technologii

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 P-hodnota
(n1 = 324) (n2 = 403) (n3 = 669) (na = 548) jednosmérného
testu ANOVA
Skala 1
Vztah k technologiim 54,5+19,62 54,0+17,3 54,1+17,7 57,4+16,4 0,005
(8 polozek)
Skala 2
Postoje k technologiim (5 65,1£17,5 65,3+15,4 64,9+15,5 67,8+14,6 0,007
polozek)
Skala 3
Pouziti technologii 64,5+138,1 63,9+17,2 64,5£17,3 66,2+16,7 0,188
(4 polozky)

Celkova inklinace
k technologiim 60,0+16,8 59,7+14,6 59,8+15,1 62,5+14,0 0,006
(vSech 17 polozek)

apramér + smérodatna odchylka

V nésledujicich ¢astech vyhodnoceni dat byl opét pouzit Kruskall-Wallistiv test @ Dunntiv post-

hoc test ke zjisténi parovych rozdilti. Vysledky uvedené v tabulce 35 zachycuji trendy ve vyvoji
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dualezitosti, kterou studenti pfisuzuji tomu, aby jednotlivé jmenované aktivity bylo mozné
realizovat s pomoci mobilnich zafizeni, jako jsou tablety achytré telefony. Statisticky
vyznamné rozdily byly zaznamenany U vSech polozek mimo ¢teni elektronickych knih, které
vykazuje stidle obdobné nizké hodnoty. Ve skupin¢ 3 bylo maximalni hodnoty dosazeno
U zapisu predmétu (statisticky vyznamny rozdil je zde mezi skupinami 1 a 3 a skupinami 1 a 4)
a upfistupu ke zdrojim knihovny (statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami 1 a3,
skupinami 1 a 4 a skupinami 2 a 3). Jinak je u vSech polozek markantni postupné zvySovani
hodnot. Statisticky vyznamny rozdil mezi vSemi skupinami byl zaznamenan U tfi polozek,
Z toho nejvétsi celkovy posun mezi skupinou 1 a4 032,6 % u piistupu do LMS, 031,4 %
U pouziti mobilniho zafizeni jako digitadlniho pasu pro ptistup ¢i identifikaci a 0 25,5 %
u vyhledavani informaci béhem prednasky/seminafe/cvi¢eni. Pro studenty se postupné zvysuje
dilezitost mit moZznost vyuzivat mobilni zafizeni pti kontrole zndmek (statisticky vyznamny
rozdil mezi skupinou 1 a ostatnimi skupinami), pii kKomunikaci s ostatnimi studenty 0 $kolnich
zalezitostech, kdyZ jsou mimo Skolu (statisticky vyznamné rozdily mezi v§emi skupinami mimo
dvojice skupin 1 a2), nahravani audiozaznamu, popi. videozaznamu z vyuky (statisticky
vyznamné rozdily mezi v§emi skupinami mimo rozdil mezi skupinami 2 a 3 a mezi skupinami
3 a4) azapojeni se do interaktivnich ¢innosti (statisticky vyznamné rozdily mezi vSemi

skupinami mimo rozdil mezi skupinami 1 a 2 a mezi skupinami 2 a 3).

U piistupu K informacim o0 udalostech aakcich, studentskych aktivitach, klubech
¢i organizacich a pofizeni fotografii z vyuky byly statisticky vyznamné rozdily mezi vSemi

skupinami mimo dvojice skupin 3 a 4.

Tabulka 35 — Vyvaoj diileZitosti moZnosti vyuZit mobilni zaFizeni pro rizné aktivity souvisejici se studiem

Podivejte se  Skupinal Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 P-hodnota
na nasledujici ¢innosti. (n1=324) (n2 =403) (n3 =669) (ns = 548) Kruskall-
Jak dilezité je pro vas Wallisova testu
to, zda je miiZete

vykonavat pomoci

mobilniho zarizeni

(napf. smartphone ¢i

tablet)?

Pristup ke zdrojiim 30,22 35,2 39,9 39,4 <0,001
knihovny

Kontrola znamek 59,3 75,4 77,7 79,9 <0,001
Zapis predmétt 61,7 68,5 74,7 69,9 <0,001
Pristup do LMS 411 54,6 63,3 73,7 <0,001

(Moodle apod.)
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Piistup k informacim
0 udalostech a akcich,
studentskych aktivitach,
klubech ¢i organizacich

33,4 40,4 47,4 48,9 <0,001

Cteni elektronickych

. 21,9 18,2 21,1 24,3 0,311
knih

Komunikace s ostatnimi
studenty o $kolnich
zélezitostech, kdyz jsem
mimo $kolu

76,8 81,4 87,6 92,0 <0,001

Vyhledavani informaci
béhem
prednasky/seminare/cvi-
¢eni

49,7 55,6 69,8 75,2 <0,001

Potizeni fotografii

. 31,2 38,2 45,8 49,1 <0,001
z vyuky

Nahravani
audiozaznamu, popft. 14,5 19,6 26,8 28,3 <0,001
videozdznamu z vyuky

Pouziti mobilniho

zatizeni jako digitalniho

pasu pro ptistup (do

budov ¢&i K sluzbam) ¢i 17,6 26,8 40,2 49,0 <0,001
identifikaci (osobni ID,

logger Skolnich aktivit ¢i

sluzeb)

Zapojeni se
do interaktivnich 14,8 15,7 23,2 30,6 <0,001,
¢innosti

& Procento respondentii v dané skuping, ktefi uvedli moznost pouzivat k aktivité mobilni zafizeni jako
mimotadné dilezitou nebo velmi dilezitou.

Poznamka. Hodnoty zvyraznéné tu¢nym pismem piedstavuji ptipady, kdy hypotéza 0 stejném poméru v obou
sledovanych skupinach byla zamitnuta na hladin¢ vyznamnosti 0,05.

Postupné zvySovani dtlezitosti jednotlivych technologii uvedené v tabulce 35 je dobfe patrné
pii vyneseni do grafu — viz graf 6. Zajimavé je, Zze zvySovani ma plynuly charakter — tj. nedoslo
ke skokovému narustu v roce 2020-2022 v souvislosti s epidemii COVID-19. U vétSiny
polozek jsou ve skupiné 4 maximalni hodnoty, ale posun V této oblasti nastaval skutecné

postupné Vv pribéhu celych predchozich osmi let.
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Graf 6 — Vyvoj dileZitosti moZnosti vyuZit mobilni za¥izeni pro rizné aktivity souvisejici se studiem
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V grafu 6 se vyrazn¢ oddélilo pét moznosti vyuziti mobilnich zafizeni, které povazuje za

dulezité vice nez 60 % respondentd skupiny 4, a sice:

moznost komunikovat pomoci mobilniho zafizeni S ostatnimi studenty 0 Skolnich

zalezitostech, kdyz je student mimo $kolu (92 %),

moznost pristupovat z mobilniho zafizeni do systému studijni agendy a dalSich

systémd, ve kterych si muze student zkontrolovat znamky, které ziskal Vv ramci

ovetovani vysledki

uceni (79,9 %),

moznost vyhledavat si pomoci svého mobilniho zafizeni potfebné informace pfimo

V hodinach béhem vyuky (75,2 %),

moznost pfistupovat pomoci mobilniho zatfizeni do LMS (73,7 %),

moznost pristupovat z mobilniho zafizeni do systému studijni agendy pro zapis

predméti (69,9 %).

Nasledujici tabulka 36 se tyka stejnych aktivit, ale sleduje vyvojové trendy z jinych thli

pohledu. Opét jsme zaznamenali celou fadu statisticky vyznamnych rozdili mezi jednotlivymi

skupinami respondenti.

V pribéhu osmi sledovanych let nejvice vzrostl rozsah vyuzivani nahravani audiozdznamu,

popft. videozaznamu z vyuky, a to ze 42,9 % na 77,4 % (statisticky vyznamny rozdil je patrny

v

mezi skupinou 4 avSemi ostatnimi skupinami). Nejvys$i rozsah pouzivani technologie

ve skupin€é 4 se objevuje ULMS — 95,8 %, chytrého telefonu béhem vyuky — 83,8 %,

elektronickych knih a e-ucebnic — 73,0 %, nastroji online spoluprace — 69,0 % a notebooku

béhem vyuky — 68,2 %. Ve vSech téchto polozkach byly zaznamenany statisticky vyznamné
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rozdily mezi skupinami. U rozsahu vyuzivani LMS jsou zifejmé rozdily mezi v§emi skupinami
mimo skupiny 1 a 3 a skupiny 2 a 3, u pouziti chytrého telefonu ve vyuce u v§ech skupin mimo
skupiny 1 a 2 a skupiny 3 a4, u online spoluprace a elektronickych knih a e-ucebnic u vsech
skupin mimo skupiny 2 a 3 a u pouziti notebooku ve vyuce U vSech skupin mimo skupiny 1 a 4

a skupiny 2 a 3.

Statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami byly dale zaznamenany U rozsahu vyuziti
simulaci a vzdélavacich her (statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou 4 a vS§emi ostatnimi
skupinami), vyuziti tabletu ve vyuce (statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami 1 a 3),
vyuziti socialnich médii pro vyuku (statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami 3 a 4) a vyuziti

3D tiskaren (statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami 1 a 3 a mezi skupinami 1 a 4).

Zajimavy je U nékterych polozek pomérné markantni rozdil mezi uddvanym rozsahem pouziti
technologie a o¢ekavani pozitivniho vlivu na studium u stejné technologie, napt. u skupiny 4
u LMS Moodle (rozsah vyuzivani 95,8 %, o¢ekavani 41,2 %) a u chytrého telefonu (rozsah
vyuzivani 83,8 %, ocekavani 33,2 %). Udavany rozsah vyuzivani technologie a obdobné
ofekavani je zaznamenano U Skupiny 4 unahravani audiozdznamu, popf. videozdznamu

Z vyuky (rozsah vyuzivani 77,4 %, ocekavani 63,1 %).

Statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou 1 avSemi ostatnimi skupinami se objevuje
u o¢ekavani studentl, ze LMS, simulace, vzdélavaci hry nebo pouziti chytrého telefonu béhem
vyuky mohou zvysit efektivitu studia. Toto o¢ekavani ma ve vSech tfrech uvedenych ptipadech
zvySujici se tendenci S vrcholem u skupiny 3 a naslednym drobnym snizenim u skupiny 4. Dalsi
statisticky vyznamné rozdily u o¢ekavani respondenti ohledné vétsi efektivity studia pti lepsim
vyuzivani technologii bylo zaznamendno U polozek -elektronické portfolio (statisticky
vyznamny rozdil mezi vSemi skupinami mimo skupiny 2 a3), elektronické knihy nebo
e-ucebnice a nastroje online spoluprace (statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami 1 a 3,
la4, 2 a4), nahravani audiozaznamu, popt. videozdznamu z vyuky (statisticky vyznamny
rozdil mezi vSemi skupinami a skupinou 4) asystém vcéasného upozornéni na potencialni

neuspéch ve studiu (statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou 1 a skupinou 3).

Tabulka 36 — Vyvoj rozsahu vyuZiti technologii p¥i studiu v piedchozim roce a vyvoj o¢ekavani studenti,
Ze lepsi vyuziti technologii miiZe zvysit efektivitu jejich studia

V uplynulém roce jsem Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 P-hodnota
pouZival/a.../ (n1=324) (n2 = 403) (n3 = 669) (ns = 548) Kruskall-Wallisova
Byl/a bych lepSim testu
studentem/studentkou,

pokud bych umél/a lépe

pouZivat...
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...vyukovy systém (napf.

LMS Moodle, LMS 86,1%/29,3b 93,8/34,5 86,1/42,2 95,8/41,2 <0,001/<0,001
Unifor)

... elektronicka portfolia 44,4/18,8 40,0/31,3 48,4/38,8 46,2/41,2 0,070/<0,001

- elektronické knihy nebo o) 755 51,9/37,4 54,7/44,9 73,0/49,8 <0,001/<0,001
e-ucebnice

... simulace nebo

e 29,9/31,2 31,3/37,2 36,9/37,2 46,5/35,8 <0,001/0,015
vzdélavaci hry
... nahravani
audiozaznamu, popt. 42,9/48,5 39,0/53,3 40,4/59,3 77,4163,1 <0,001/<0,001

videozaznamu z vyuky

...nastroje online
spolupréace (napf. Adobe 50,3/33,3 45,7/35,0 57,5/43,2 69,0/44,7 <0,001//<0,001
Connect, GoogleDocs)

... myj tablet béhem
prednasky/seminaie (pro 31,8/21,3 25,1/18,6 21,7/23,0 26,8/23,6 0,002/0,129
spole¢né vyukové aktivity)

... mij chytry telefon
béhem
prednasky/seminate (pro
spole¢né vyukové aktivity)

66,0/24,1 68,7/30,6 81,3/36,8 83,8/33,2 <0,001///<0,001

... mij notebook béhem
prednasky/seminaie (pro 71,9/38,6 53,6/35,9 54,1/40,2 68,2/40,8 <0,001/0,167
spole¢né vyukové aktivity)

... socialni média jako

. , 54,9/22,5 48,1/23,1 45,4/27,5 53,5/28,2 0,016/0,052
nastroj pro vyuku

...3D tiskérny 11,4/12,3 6,7/10,1 4,3/13,6 4,2/14,8 <0,001/0,268

... systém v¢asného
upozornéni na potencialni 13,3/9,0 13,2/11,7 11,2/14,8 12,2/14,2 0,709/0,031
netspéch ve studiu

2 Procento respondenti v dané skuping, ktefi uvedli vyuziti technologie alespoii v jednom predmétu v prib&hu
minulého roku.

® Procento respondentil vV dané skuping, ktefi siln& souhlasili nebo souhlasili s tvrzenim, Ze by mohli byt
efektivnéjsi, kdyby 1épe pouzivali technologii.

U stejnych polozek jsme déle sledovali, zda maji studenti zajem vyuZivat dané technologie vice.
Mimo vyuzivani elektronického portfolia, tabletu ve vyuce, socidlnich médii ve vyuce
a 3D tiskaren, které se drzi na pomérné stabilnich nizkych procentech, u ostatnich technologii
je patrné postupné zvysSeni zajmu. Statisticky vyznamny rozdil mezi skupinou 4 a vsemi dal$imi
skupinami byl zaznamendn Uzdjmu O vyuzivani LMS, nahrdvani audiozdznamu,
popt. videozdznamu z vyuky avyuzivani systému vc€asného upozornéni nha potencialni
neuspéch ve studiu. U elektronickych knih nebo e-ucebnic byl statisticky vyznamny rozdil

identifikovan mezi skupinami 3 a4, unastroji online spoluprace mezi skupinami 2 a4
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a u pouziti chytrého telefonu ve vyuce mezi skupinami 1 a 3, mezi skupinami 1 a 4 a mezi
skupinami 2 a 3. U pouziti notebooku ve vyuce byl statisticky vyznamny rozdil zachycen mezi
skupinami 2 a 3 a mezi skupinami 2 a 4. Nejvétsi posun nastal opét U nahravani audiozaznamu,
popf. videozaznamu z vyuky. DoSlo ke zvySeni zajmu studentl O rozSifeni vyuzivani této

technologie 0 26,6 % (z 55,3 % u skupiny 1 na 81,9 % u skupiny 4).

Tabulka 37 — Vyvoj zdjmu studenti 0 rozsahlejsi vyuZivani technologii pii vyuce

Ucitelé by méli p¥i vyuce Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 P-hodnota

Castéji pouZivat... (n1=324) (n2 = 403) (n3 =669) (ns = 548) Kruskall-Wallisova
testu

...vyukovy systém (napf.

LMS Moodle, LMS 28,32 29,4 31,8 44,7 <0,001

Unifor)

... elektronicka portfolia 13,6 10,7 13,8 13,7 0,494

evlektr.omcke knihy nebo 315 323 381 327 0,004

e-ucebnice

... oteviené vzdélavaci

zdroje dostupné mimo 48,7 51,4 56,0 52,4 0,134

univerzitu

-~ simulace nebo 343 35,9 40,3 42,0 0,266

vzdélavaci hry

... nahravani

audiozdznamu, popft. 55,3 60,3 61,0 81,9 <0,001

videozaznamu z vyuky

...nastroje online
spoluprace (napt. Adobe 27,8 21,8 30,9 35,0 0,039
Connect, GoogleDocs)

... muj tablet béhem
prednasky/seminate (pro 145 12,9 15,7 13,0 0,224
spole¢né vyukové aktivity)

... mij chytry telefon
béhem
prednasky/seminate (pro
spole¢né vyukové aktivity)

15,5 20,8 28,7 27,5 <0,001

... mij notebook béhem
prednasky/seminate (pro 23,1 23,8 28,7 31,1 0,003
spole¢né vyukové aktivity)

... socialni média jako

L , 18,2 194 20,3 19,9 0,339
nastroj pro vyuku

...3D tiskarny 12,4 12,3 12,3 12,5 0,568

... systém vcasného
upozornéni nNa potencialni 43,2 45,9 50,7 59,7 <0,001
neuspéch ve studiu
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@ Procento respondenti v dané skuping, ktefi silng souhlasili nebo souhlasili s tvrzenim, Ze by ucitelé méli
ve svych kurzech vice vyuZivat konkrétni technologii.

Vyvojové trendy V Case U jednotlivych polozek zachycuje piehledné graf 7. Vyrazné je vidét
zvySeni zdjmu studentd 0 nahrdvani audiozaznamu, popft. videozdznamu z vyuky U respondenti
se zkusenosti z epidemie COVID-19. Dtive neexistujici moznost — mit archivovany zaznam
vyuky — se ukazuje jako velmi progresivni trend. Nad hranici 40 % se dostaly i dalsi technologie
zaméfené predevSim na distribuci vyukového obsahu — elektronické knihy a e-ucebnice,
oteviené vzdélavaci zdroje a celé vyukové systémy (LMS). Je zajimavé, ze se V poslednich
letech zvySuje zajem studentd vyuzivat technologie pro inovativni aktivity — simulace
a vzdélavaci hry a vyuziti v€asného upozornéni na potencialni neuspesnost.
Graf 7 — Vyvoj zajmu studenti 0 rozsahlejsi vyuzivani technologii pii vyuce
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oteviené vzdéldvaci zdroje

systém viasného upozornéni

simulace nebo vzdéldvaci hry

60,0
—s#—glektronické knihy nebo e-ufebnice

—+—yyukovy systém (LMS)

/ —&#—ndstroje online spoluprace
—
—=—notebook pii vyuce
l<l' pii vy

20,0 > —=—socialni média pfi vyuce
—
L_-_._-_'_'_'—-—.__

= chytry telefon pfiwuce
- S — e
10,0

—a—iablet pfi vyuce
00

Skupina 1 — akademické roky Skupina 2 — akademické roky  Skupina 3 — akademicke roky  Skupina 4 — akademickeé roky —8—g|ektronicka portfolia
2014/2015 a 2015/2016 2016/2017 a 2017/2018 2018/2019 a 2019/2020 202042021 a 2021/2022
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Z tabulky 38 je zfejmy pomérné konstantni nazor studenti na odbornost uciteld pii pouzivani
technologii ve vyuce. Tyka se to jak pouziti technologii pro dosazeni uspéchu studentti, tak
odpovidajicich technickych znalosti ucitelii. V otdzce efektivity pouzivani technologii uciteli
nicméné byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami 2 a 4 a mezi skupinami
3 a4. Je zajimavé, ze deklarovany postupné stale vétsi rozsah vyuzivani technologii ve vyuce

nevede studenty k pozitivnéjsimu vnimani technickych dovednosti uciteld.
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Tabulka 38 — Vyvoj pohledu studentii na odbornost ucitelii pouZiti technologii ve vyuce

Otazka Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 P-hodnota Kruskall-
(n1=324) (n2 = 403) (ns = 669) (ns = 548) Wallisova testu

Kolik vasich vyucujicich
efektivné pouziva

: . 50,02 444 42,6 47,4 <0,001
technologie pro dosazeni
uspéchii ve vasem studiu?
Kolik vasich vyucujicich
ma odpovidajici technické
52,2 51,1 441 451 0,029

znalosti pro vyuku
predmétu?

procento respondentt v dané skuping, kteii uvedli, Ze vétsina & viichni jejich ugitelé maji dostatetné
dovednosti pro praci s technologiemi.

Vysledky uvedené v tabulce 39 rovnéz poukazuji na to, ze ptes deklarovany postupné stale vétsi
rozsah vyuzivani technologii i zajem studentd o to, aby aktivity s vyuzitim technologii byly
do vyuky zafazovany, technologie automaticky nevedou k aktivnéj§imu zapojeni studentd
do vyuky, i kdyz zde byly zaznamenany statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami 1 a3
amezi skupinami 3 a 4. Pozitivni je, ze na nizkych hodnotach pod 15 % se drzi vypovédi
respondentll 0 tom, Ze pokud jsou materidly dostupné online, mize to byt ditivod, pro¢
se nedostavi na vyuku (v této polozce byl zaznamendn statisticky vyznamny rozdil mezi

skupinami 1 a 2 a mezi skupinami 1 a 3).

Tabulka 39 — Vyvej vlivu pouZivani technologii na p¥istup studenti ke kurzu.

Tvrzeni Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4 P-hodnota
(n1=324) (n2 =403) (ns = 669) (ns =548) Kruskall-Wallisova
testu

Aktivnéji se zapojuji
v pfedmétech, které 44,42 35,5 33,3 43,1 0,001
vyuzivaji technologie.

Nechodim na vyuku,
pokud jsou studijni 124 11,4 115 147 0,001
materialy dostupné online.

2 Procento respondentt V dané skuping, ktefi siln€ souhlasili nebo souhlasili S danym tvrzenim.

V ramci vyhodnoceni dat byly zpracovany také regresni modely. Byl zkouman vliv potencialné
relevantnich charakteristik (pohlavi, forma studia, v€k, délka studia, zamé&feni studia, rok
vyplnéni dotazniku, resp. vyplnéni pted epidemii COVID-19 ¢i po epidemii) jako vstupnich
proménnych na celkovou inklinaci k ICT uvazovanou jako vystupni proménna. Byly vytvofeny
dva linearni regresni modely liSici se Vtom, Ze jednou byl uvazovan jako proménna rok
vyplnéni a po druhé to, zda byl dotaznik vyplnén po ndstupu epidemie, nebo predtim. Uzita

byla data od vSech 1 944 respondentl, U kategorialni proménné skupina obortu (3 trovné —
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piirodovédné, humanitni, ostatni) byla uzita metoda dummy proménné, dichotomické

proménné vek a forma studia byly kédovany systémem 0-1.

Vysledky jsou uvedeny Vv tabulkach 40 a 41.

Tabulka 40 — Regresni model s rokem vyplnéni dotazniku

. , . Standardni chyba P-hodnota testu nulovosti
Proménna Regresni koeficient - .
koeficientu reg. koeficientu
Doba studia na VS 0,40 0,40 0,327
Studium piirodovédné
zaméfené (proti skupiné 3,43 0,95 <0,001
Ostatni)
Studium humanitné
zaméfené (proti skupingé -0,87 0,84 0,301
Ostatni)
Forma studia -6,57 1,23 <0,001
Vek -0,15 0,07 0,031
Pohlavi 8,50 0,82 <0,001
Rok vyplnéni 0,41 0,16 0,013

Z tabulky 40 je patrny zasadni vliv pohlavi na inklinaci k ICT (muzi 0 8,5 bodu vice) a rovnéz
formy studia (kombinované studium 0 cca 6,5 bodu vice nez prezenc¢ni). Pozitivni vliv m4 téz
ptirodovédné zamétené studium a pozdé¢jsi rok vyplnéni (zména 0 rok v modelu odpovida
cca 0,4 bodu navic). Naopak doba studia na VS, vék ani humanitni zaméfeni nehraje podstatnou
roli. Koeficient determinace modelu zde byl pomémé nizky (0,087). | z tohoto divodu byl
realizovan i druhy model, kde byla ordinalni proménna Rok vyplnéni nahrazena dichotomickou

proménnou Vyplnéni po epidemii. Vysledky z tohoto modelu jsou uvedeny v dalsi tabulce.

Tabulka 41 — Regresni model s vlivem epidemie COVID-19

Proménna Regresni koeficient Standardni chyba P-hodnota testu nulovosti
koeficientu reg. koeficientu

Doba studia na VS 0,43 0,40 0,286

Studium piirodovédné

zaméfené (proti skupiné 3,42 0,94 <0,001

Ostatni)

Studium humanitné

zaméfené (proti skupiné -0,76 0,84 0,367

Ostatni)

Forma studia -6,61 1,22 <0,001

Vek -0,15 0,07 0,025

Pohlavi 8,45 0,82 <0,001

Vyplnéni po epidemii 2,65 0,69 <0,001

Z tabulky 41 je ztejmé, Ze vysledky jsou i vtomto modelu velmi podobné, doslo k mirnému
zlepSeni kvality modelu (koeficient determinace je 0,095) a k posileni statistické vyznamnosti
U proménné zachycujici ¢as (zde Vyplnéni po epidemii, které odpovidé vyssi celkové inklinaci
k ICT cca 02,6 bodu). Vysledky ziskané pomoci regresnich modeld spole¢né s daty z vyse
uvedené tabulky 32 naznacuji, Zze covid vedl Kur¢itému zvyseni celkové inklinace k ICT

meétené standardizovanym dotaznikem, jeho efekt vSak neni tak velky jako u jinych
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proménnych (pohlavi a mozna trochu piekvapiveé formy studia, kde je znateln¢ vyssi inklinace

zaznamenavana U kombinované formy).

Diskuse

Z vysledkl vyzkumné studie je patrné, ze budouci ucitele, kteti studuji na Fakulté¢ pedagogické
Zapadoceské univerzity Vv Plzni, jsou velice dobie vybaveni technologiemi a je tedy mozné,
piirozené a zadouci zafazovat do vyuky aktivity podporované technologiemi. V podstaté
vsichni studenti maji K dispozici néjaké mobilni zafizeni (nejcastéji chytry telefon a notebook),
takze se nabizi realizace aktivit BYOD (bring your own device), které¢ jsou zalozené na praci

studentt S jejich vlastnim technickym zatizenim (Afreen, 2014).

Velka ¢ast odborné literatury 0 mobilnich digitdlnich zafizenich Vv kontextu vysoké Skoly
se zaméfuje nNa pouziti zafizeni K §ifeni informaci nebo piistup K univerzitnim zdrojim. Nékteré
pocatecni studie (pfedevSim ty, které vychazeji z transmisivnich pfistupti K vyuce) navic
zduraznovaly, Ze je dulezité studentim poskytnout piesné pokyny, jak pracovat s obsahem
Cerpanym na internetu (Cavus, Ibrahim, 2009). Liu, Peng, Wu a Lin (2009) vsak poukazuji
na to, ze mobilni uceni nabizi Vv oblasti vzdélavani mnohem vétsi potencial nez jen pfistup
k informacim a zdrojum. Dal$i vyzkumné studie poskytuji ptiklady pouziti mobilnich
digitalnich zatfizeni pfedev§im K vytvafeni a zpfistupnéni obsahu kurzi, K interakci studentt
s uciteli @ mezi sebou navzajem, ke spolupraci a k uéeni v pribéhu kazdodenniho zivota — ¢asto
S vyuzitim webu 2.0 a nastroju socidlnich médii (Greenhow, 2011). To je v souladu se zji§ténim
nasi vyzkumné studie, ktera signifikantni nartist vyznamu chytrych telefonti pro akademicky
uspéch zaznamenala vedle sdileni organiza¢nich informaci i u vyukovych aktivit (nahravani

prednasky a realizace aktivit s vyuzitim technologii v u¢ebng¢).

Gikas, J & Grant, M. (2013) zdaraznuji také aktivni roli studentt pii spoluvytvareni vyukového
obsahu. Uvadé¢ji, Ze mobilni vypocetni zafizeni a vyuzivani socidlnich médii vytvoftily
prilezitosti pro interakci, poskytly ptileZitosti pro spolupréci a také umoznily studentiim zapojit
se do tvorby obsahu a komunikace pomoci socialnich médii a nastroji Web 2.0. Uc¢itelé mohou
zatazovat do vyuky vzdélavaci aktivity, které kombinuji formalni a neformalni uceni, stejné
jako mobilni ucent, které miiZe byt realizovano v pribchu dne nebo dntll a jsou tolerovany pauzy
a preruseni (Ng, Howard, Loke, Torabi, 2010). Tyto typy vyukovych aktivit mohou studentim

umoznit ucit se nejen in situ, ale také in vivo (Traxler, 2010). Quinn (2011) nicméné
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zpochybriuje schopnost akademickych pracovnikii integrovat mobilni uc¢eni, coz do urcité miry
zrcadli i vysledky nasi vyzkumné studie, které poukazuji na to, ze pouziti technologii ve vyuce
automaticky nevede k aktivnéjsimu zapojeni studentd do vyuky. Odbornost ucitelti pro pouziti
technologii ve vyuce vnimaji studenti jako pomérné malou a ve vétSin€ aspektti z dlouhodobé
perspektivy konstantni. Vnimani digitdlni gramotnosti ucitelti a jejich schopnosti vyuzivat
technologie ve vyuce se z pohledu studenti pfilis§ v jednotlivych letech nezlepSuje a nezlepsila
se dramaticky ani vzhledem ke zkuSenostem ucitelii ziskanym v obdobi epidemie COVID-19.

Zajimavé je srovnani vysledki na$i studie, kterd zachytila pohled studentl na vyuziti
technologii ve vyuce Vv letech 2014-2022 s jinou longitudinalni studii realizovanou ve stejném
casovém obdobi, ktera shrnuje pohled akademickych pracovnikii vybranych vysokych Skol
ve gpanélsku (Salcines-Talledo, Gonzalez-Fernandez, Diaz-Herrera, Area-Moreira, 2022).
Tato studie realizovand metodami kvalitativniho vyzkumu (polostrukturované rozhovory,
ohniskové skupiny) se soustiedila na vyuzivani chytrych telefont ve vyuce na vysoké skole.
Vyzkum potvrdil zjiSténi pfedchozich studii (Arain, 2019, Ramirez-Montoya,
Garcia-Pefalvo, 2017, Yafnez-Luna, Arias-Oliva, 2018), Ze ucitelé vnimaji Cetné vyhody
chytrych telefont jak na osobni, tak na akademické profesni urovni. Tyto vyhody souviseji
pfedevS§im Sjejich rychlosti, vSestrannosti, bezprostiednosti, komunikacni agilitou

a moznostmi motivovat studenty a hodnotit u¢eni.

Tim, jak technologie postupné stale vice pronikaji do naseho zivota i do uceni a vzdélavacich
aktivit, pfestavaji pro studenty byt néfim vyjimeénym, co zarucuje automaticky zvySenou
Kamijo, Fernandez, 2015). Aktivity S mobilnimi technologiemi proto museji byt vzdy
relevantni a opodstatnéné (Valtonen, Leppanen, Hyypid, Kokko, Manninen, Vartiainen, Sointu,

Hirsto, 2021).

Pfi pohledu na celkové vysledky nasi studie z jednotlivych let v obecném ptiklonu k ICT
(zahrnuje dispozice k ICT, postoje k nim ajejich pouzivani) je piekvapivy mirny propad
inklinace k technologiim v letech 2016 a 2017. Rezervovanéjsi postoj k technologiim ze strany
budoucich ucitelli v tomto obdobi mlize také souviset se skeptickymi a v médiich pomérné
Siroce prezentovanymi ndzory na vyuzivani technologii po vydani knihy M. Spitzera Digitalni
demence (Spitzer, 2012, ¢eské vydani, 2014). V pifimé komunikaci S respondenty vyzkumu
béhem vyuky pfedmétu Informaéni a komunikacni technologie ve vyuce bylo v letech 2016
a 2017 patrné, ze pro ziskani zajmu studentil 0 aktivni ucCast na aktivitich pfedmétu bylo

nejdiive potfeba prolomit bariéru nedivéry, skepse a strachu z mnoha negativ technologii
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V rukou déti. Tato skepse se ale postupné zmenSovala s ptichodem dalSich ro¢nikl studentt,
kteti jsou jiz pravymi digitdlnimi domorodci zvyklymi pracovat s technologiemi denné
a vyuzivat vSech jejich benefiti. Samotné¢ CcCinnosti zafazené V predmétu Informacéni
a komunika¢ni technologie ve vzdélavani také pomahaji zménit pocatecni skeptické postoje
studenti nabidkou pestré palety praktickych inspirativnich aktivit, U kterych je se studenty
reflektovana jejich smysluplnost a ptidand hodnota. Po epidemii COVID-19 se atmosféra
Vtomto sméru zcela zménila, protoze budouci ucitelé si vice uvédomuji, ze vyuzivani
technologii je nutnou integralni soucasti jejich ptipravy na profesi ucitele. Nase studie je tedy
v souladu s McCaughtrym a Dillonem (2008), ktery také zaznamenal pocateéni skepticismus
vici integraci mobilnich zatizeni do vzdélavani uciteld. Gado, Ferguson a van’t Hooft (2006)
také popsali pozitivni zmény V postojich budoucich uciteli po absolvovani praktickych
pocitatem podporovanych aktivit. Rada autorti rovnéz shodné s nami poukazuje na zménu

postoji po epidemii COVID-19 (Daniela, Visvizi, 2021, Sahin, F., Sahin, Y. L., 2022).

Zavérem je tedy potteba znovu zdiraznit, ze informacni a komunikaéni technologie v dnesni
dob¢, narozdil od toho, co uvedly nékteré predchozi vyzkumy (Aguiar, Velazquez, Aguiar,
2019, Gupta, Gupta, Stachowiak, 2021, Lozano, Sanchez, 2018), nevedou automaticky
ke kvalitativnimu skoku ve vyukovych metodologiich (Area-Moreira, San-Nicolas, Santos,
Sanabria-Mesa, 2018, Area-Moreira, Bethencourt-Aguilar, Martin-Goémez, Nicolas-Santos,
2021, Mergany, Dafalla, Awooda, 2021). Celkova inklinace budoucich ucitelti K technologiim
a jejich vyuzivani v kazdodennim zivoté i pfi studiu se podle vysledkd nasi studie postupné
zvySuje. Studenti si postupné stale vice uvédomuji dulezitost vyuzivani mobilnich zafizeni
pro rizné aktivity souvisejici s jejich studiem a maji stale vétsi zajem do vyuky zafazovat
aktivity podporované technologiemi, které jsou uCinné pro dosahovani vysledki uceni
(vyuzivani LMS, nahravani a zpfistupnéni videozdznami pifednaSek, nastroje online
spoluprace atd.). Patrny je i zvySujici se zajem vyuzivat analytiku u¢eni pro v€asné upozornéni

studentt pii nedostate¢ném pribézném vykonu vzhledem Kk ocekavanym vysledktim uéeni.

Vzhledem k uzké skupiné respondenti (studenti ucitelstvi Fakulty pedagogické Zapadoceské
univerzity v Plzni) ma tato studie samoziejmé fadu limitd ajeji vysledky nelze zobecnit.
Podava nicméné zajimavy pohled na vyuZiti technologii studenty ucitelstvi z dlouhodobé

perspektivy a otevira fadu otazek, které si v budoucnu zaslouzi dalsi hlubsi prozkoumani.

Takto koncipovany vyzkum ma benefit pro rtizné zainteresované strany. Kazdoro¢ni vysledky
je mozné pouzit jednak pro sebereflexi jednotlivych studenti (vysledky studie jsou kazdoro¢né

zvetejnény a studenti tak mohou srovnat své osobni zkuSenosti a postoje se zkuSenostmi
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a postoji ostatnich studentil), jednak samoziejmé pro reflexi a piipadnou realizaci relevantnich
opatfeni ze strany vyucujicich, pracovnikii e-learningové podpory i vedoucich pracovnika
Fakulty pedagogické ZapadoGeské univerzity v Plzni. V kontextu Ceské republiky se jedna
0 pomérn¢ unikatni dlouhodoby konzistentni vyzkum, jehoz vysledky jsou dil¢im stfipkem

V mozaice toho, co vime 0 vysokoskolskych studentech.
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Bud'te nekonecneé flexibilni a stdle ohromeni.
Jason Kravitz, americky herec

v

Flexibilita zvySuje odolnost vzdélavacich systémt. Cim flexibiln&jsi jsou mozné vzdélavaci
cesty, tim je pravdépodobnéjsi, ze se systémy budou schopny pfizplisobit zméndm a novym
vyzvam. Pracovni i vzdélavaci trh budou i nadale stale vice ovliviiovat technologie a starnuti
populace a oba tyto trendy budou mit za nasledek vétsi diferenciaci vzdélavaci nabidky s cilem
zajistit studentiim vétsi flexibilitu. Vysokoskolské instituce budou stale vice otevirat vzdélavaci
ptilezitosti dal§im skupindm dospélych studentd, ktefi flexibilité kurzu dévaji vysokou prioritu
a chtéji, aby kurzy odpovidaly jejich Zivotnimu a pracovnimu rozvrhu a moznostem. Univerzita
budoucnosti bude prakti¢téj$i a zaloZzena na zkuSenostech as vétsi socidlni interakci mezi
studenty. Bude nabizet novou $kalu sluzeb, jako jsou mikrocertifikaty, elektronické hodnoceni
vysledkt u¢eni véetné monitoringu uceni a shromazd’ovani dat pro priabézné hodnoceni aktivit
(nejen hodnoceni u zkousek) a celozivotni vzdélavani (personalizované, diskontinualni
a realizované riznym tempem). Bude nabizet personalizované uceni schopné okamzité fesit
konkrétni potfeby. Takovd zména piistupu bude vyzadovat flexibilitu a agilitu. Vzdélavaci
programy budou otevien¢js$i, moduldrni, uznatelné a doplnéné specifickou nabidkou sluzeb

podle potieb (moduly, obsah, dou€ovani, hodnoceni, certifikace, personalizace).

Tato habilita¢ni prace si kladla za cil zpracovat prehled flexibilnich forem vzd€lavani a ptispét
k rozvoji novych pohledi na vysokoskolské vzdélavani a potieby spole¢nosti i cilovych skupin,
které hledaji na vysokych skolach prostor ke zvyseni svych dovednosti a rozsifeni nebo zménu

své kvalifikace.

Terminologicky a teoreticky uvod prace poskytl zaklad pro kapitoly, které se vénuji
strategickému rozvoji vysokych $kol, vzdélavani pracovnikli vysokych Skol a zajiStovani
kvality flexibilnich forem vzdélavani. Z odborné reserSe realizované v ramci habilitacni prace
je patrné, Ze terminologie v této oblasti je zna¢né roztiisténa, ¢asto nejasna, prekryva se, prolina
a Casto si 1 odporuje. V publikacich, ve kterych odborné terminy z této oblasti budou dale
pouzivany, je proto potieba vzdy piesné charakterizovat, z jakého uhlu pohledu k problematice
ptistupujeme. Pod pojem flexibilni u€eni a flexibilni formy vzdélavani lze zahrnout obrovskou
Skalu metod, strategii a forem uceni. Jejich obvyklou spole¢nou charakteristikou je vyuziti

technologii a pfizpsobeni se potiebam studujiciho. Casto se jedna o moznost volby ¢asu a

173



mista u€eni a zpisobu vyuziti technickych prostfedkt. Prizpiisobeni se mlize tykat také obsahu
vyuky nebo pedagogického ptistupu, které jsou upraveny v navaznosti na potieby, predchozi
znalosti, zkuSenosti a cile jednotlivych studentd. Uéeni zamétené na studenta je zakladnim
piistupem v oblasti flexibilnich forem vzdélavani. Jednotlivé vzdélavaci programy a ucebni
prilezitosti mohou mit celou fadu tradicnich i1 netradi¢nich podob s vice ¢i méné flexibilni
studijni cestou. Flexibilita nesmi byt bezbiehd a nepromyslend. Je potieba pecovat o to, aby
flexibilita nebyla rozvijena za cenu potlaceni hloubky uceni, tj. postupného a systematicky

rozvijeného piistupu (v nejobecnéjsim slova smyslu).

Flexibilni uceni se v dneSni dobé miize opfit o vysledky a zjisténi celé fady realizovanych
vyzkumd, které popisuji vyhody, nevyhody, moznosti a také limity jednotlivych forem. Pii
reSerSich v této oblasti je potfeba pracovat s mnoha klicovymi slovy, pod pojmem flexibilni
uceni lze totiz najit jen zlomek relevantnich zdroji. Dalsi odbornou literaturu je pak potieba
vyhledévat s vyuzitim dil¢ich pojmt a ndzv jednotlivych typu flexibilnich forem vzdélavani.

7o~

Teoreticka ¢ast habilitaéni prace byla v ptilohach doplnéna nastroji, které mohou byt oporou
pro strategické fizeni instituce smérem K flexibilnim formam vzdélavani akoncepcni
a autorskou praci pii pfipravé flexibilnich vzdélavacich programi. Nastroje pro zajistovani
a hodnoceni kvality vychdzeji z evropskych ramct kvality s cilem inspirovat vzdélavaci
instituce v Ceské republice pro piipravu arealizaci programitl, které budou uznatelné

V evropském vzdélavacim prostoru a obstoji v globalni konkurenci.

2%

Té&ziste habilitaéni prace bylo v realizaci dlouhodobé vyzkumné studie s cilem sledovat vyvoj
vybavenosti, postoju a zkusSenosti budoucich uditel s vyuzitim technologii pro podporu
flexibilniho uceni pfistudiu. Vysledky studie ukazuji, Ze pro realizaci flexibilnich forem
vzdélavani jsou stale lepsi podminky vzhledem Ktomu, Ze se neustale zlepSuje vybaveni
studentli mobilnimi zafizenimi a studenti také stale vice vnimaji jejich dileZitost pro tspéch
ve studiu. Vysledky studie ukazaly i konkrétni technickd zafizeni, ktera je vhodné ve vyuce
vyuzivat, protoze jimi disponuji témét vSichni studenti (chytry telefon, tablet), | konkrétni
aktivity, u kterych je vniman nejvétsi benefit (nahravani prednasek, vyuzivani LMS, vyuzivani
analytiky uceni pro v€asnou intervenci pfi studijnich problémech studentil). Ze studie rovnéz
vyplyva, Ze vétsi rozvoj flexibilnich forem vzdélavani je potifeba izce propojit se vzdélavanim

akademickych pracovnikt v oblasti smysluplného vyuzivani technologii ve vzdélavani.

Problematika flexibilniho uceni a flexibilnich forem vzdélavani je nesmirné $iroka a zaslouzi si
patficnou pozornost. Dulezité je nahlizet celou tuto oblast mnohem mén¢ z technologického
hlediska a mnohem vice z pohledu pedagogiky a souvisejicich spolecenskovédnich obori
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(psychologie, filozofie, etika apod.). Umoznit kazdému studentovi najit tu pravou individualni
vzdélavaci cestu apostupné ji harmonizovat Vv souladu sjeho osobnimi, rodinnymi
a pracovnimi potiebami a zaroven rozvijet hloubkovy pfistup k uceni, to je pro vysoké skoly

obrovska vyzva.
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5 Shrnuti

Tato habilita¢ni prace ptfedstavuje z riznych uhli pohledu koncept flexibility ve vzdélavani.
V praci jsou shrnuty teoretické filozofické, psychologické a pedagogické ramce flexibilniho
uceni avymezeny souvisejici pojmy. Prezentované priistupy K jednotlivym aspektim
flexibilnich forem vzdélavani jsou opfeny O Sirokou reSer$i odborné literatury a zdroju.
Ze zavért odbornych studii realizovanych v Ceské republice i v zahrani¢i vychazeji doporuéeni
i praktické nastroje, které jsou soucasti kapitol vénovanych strategickému rozvoji flexibilnich
forem vzdélavani na vysokych Skolach, vzdelavani akademickych pracovnikl a zajisStovani
a hodnoceni kvality. Vyzkumnou ¢ast habilita¢ni prace tvofi longitudinalni studie, ktera shrnuje
vysledky dotaznikového Setfeni realizovaného Vv letech 2014-2022 mezi budoucimi uciteli
(n=1944). Vyzkum byl zamé&fen na postoje student K technologiim, vybavenost studentt
technologiemi a zkuSenosti studentd s vyuzitim technologii pti studiu. Vysledky studie zrcadli
postupny vyvoj smérem K vétsi celkové inklinaci budoucich ucitelt k technologiim vcéetné
vyrazného posunu Ve vybranych dil¢ich aspektech po zkuSenosti S distancni vyukou béhem
epidemie COVID-19 (napt. zména smérem K piikladani vétsi dulezitosti LMS systému nebo
poftizeni videozaznamu prednasSek pro tspéch studentii ve studiu). Vysledky rovnéz upozornuji
nato, ze piisméfovani vysoké Skoly K vétSimu vyuzivani technologii Ve vzdélavani
a flexibilnim formam vzdélavani je potieba veénovat pozornost rozvoji kompetenci
vysokoskolskych uciteld v oblasti smysluplné integrace aktivit podporovanych technologiemi

do vyuky.
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6 Summary

This habilitation thesis presents the concept of flexibility in education from different points
of view. The thesis summarizes the theoretical philosophical, psychological, and pedagogical
frameworks of flexible learning, and defines the related concepts. The presented approaches
to individual aspects of flexible forms of education are based on a wide search of professional
literature and sources. Recommendations and practical tools are based on the conclusions
of professional studies carried out both in the Czech Republic and abroad, which are
part of the chapters devoted to the strategic development of flexible forms of education
at universities, the education of academic staff, and quality assurance & evaluation.
The research part of the habilitation thesis consists of a longitudinal study, which summarizes
the results of a questionnaire survey conducted in the years 2014—2022 among future teachers
(n =1944). The research was focused on students’ attitudes towards technology, students’
equipment with technology, and students’ experiences with the use of technology during their
studies. The results of the study reflect a gradual development towards a greater overall
inclination of future teachers towards technology, including a significant shift in selected sub-
aspects after the experience with distance learning during the COVID-19 epidemic
(e.g. achange towards attaching greater importance to the LMS system, or taking video
recordings of lectures for student success in study). The results also draw attention to the fact
that when the university is moving towards a greater use of technology in education and flexible
forms of education, it is necessary to pay attention to the development of the competences
of university teachers in the field of meaningful integration of technology-supported activities

into teaching.
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Priloha 1

Flex4D - NASTROJ PRO STANOVENI MIRY FLEXIBILITY FORMY VZDELAVANI

Pro urceni miry flexibility jednotlivé formy vzdélavani oznacte relevantni pozici na $kalach v jednotlivych fadkach a sectéte body podle umisténi v jednotlivych
sloupcich. Cim vétsi je pocet boddi, tim vétsi je mira flexibility dané formy. Je mo7né, 7e uvedené charakteristiky neodpovidaji pfesné situaci formy vzdélavani,

u které chcete miru flexibility stanovit. V tom pripadé zvolte pozici, u niz se vyjadreni co nejvice blizi hodnocené formé vzdélavani.

FLEXIBILITA RiZENA FORMA VZDELAVANI FLEXIBILNi FORMA VZDELAVANI
OMEZENY PRISTUP OTEVRENY PRISTUP
o OMEZENA CiLOVA SKUPINA URCENO PRO KOHOKOLI
PRISTUPU URCENE PREDCHOZI ZNALOSTI A DOVEDNOSTI NEDEFINOVANE PREDCHOZ{ ZNALOSTI A DOVEDNOSTI
PRISTUP ZAVISLY NA TECHNICKEM VYBAVEN( PRISTUP NEZAVISLY NA TECHNICKEM VYBAVENI
URCENY CAS ZAHAJENI STUDIA NEURCENY CAS ZAHAJENI STUDIA
VYMEZENE OBDOBI UCENI NEVYMEZENE OBDOB{ UCEN{
VYMEZENY CASOVY ROZSAH A TEMPO STUDIA NEVYMEZENY CASOVY ROZSAH A TEMPO STUDIA
N URCENY ROZVRH HODIN VLASTNI ROZVRH HODIN
CASU ZAVISLE TEMPO UCENI VLASTNI TEMPO
URCENY HARMONOGRAM VLASTNi HARMONOGRAM
URCENY CAS OVERENI VYSLEDKU UCEN( NEURCENY CAS OVEREN{ VYSLEDKU UCEN{
URCENY CAS UKONCENI STUDIA NEURCENY CAS UKONCENI STUDIA
. URCENE MISTO UCENI VLASTNI MiSTO UCEN({
MISTA URCENE MISTO OVEREN{ VYSLEDKU UCEN({ NEDEFINOVANE MISTO OVERENI VYSLEDKU UCENI(
VEDENI UCITELEM SAMOSTUDIUM
DEFINOVANA MOZNA PODPORA STUDENTU PRUZNA SIROKA PODPORA STUDENTU
LIMITOVANE UZNAVAN{ PREDCHOZ{CH VYSLEDKU UCEN( PLNE UZNAVAN{ PREDCHOZICH VYSLEDKU UCEN(
PROCES URCENY CiL UCEN{ CiL UCENT VOLI STUDENT
VYUKY A URCENY STUDIINI OBSAH STUDIN{ OBSAH VOLi STUDENT
3 UCENI URCENA STUDIINi CESTA STUDINI CESTU VOLI STUDENT
ZPUSOBU SOCIALNT UCENT INDIVIDUALNT UCENT
POVINNA UCAST NEPOVINNA UCAST
URCENY zPUSOB OVEREN/ VYSLEDKU UCEN( ZPUSOB OVERENI VYSLEDKU UCENT VOLI STUDENT
. URCENE TECHNICKE VYBAVENI NEDEFINOVANE TECHNICKE VYBAVEN{
mgf:'ALY' URc‘::EN\f PROSTI?E’DEK KOMUNIKACE ViCE MOZNYCH PFfOSTFV{EIZ’)KU KOMUNIKACE
TECHNOLOGIE | _URCENE STUDLNI MATERIALY STUDUNI MATERIALY VOLI STUDENT
URCENA MEDIA MEDIA VOLI STUDENT
CELKOVA FLEXIBILITA SOUCET BODU V JEDNOTLIVYCH SLOUPCICH CELKOVY SOUCET |




1 FLEXIBILITA PRISTUPU

RiZENA FORMA 1 2 3 4 5 6 7 FLEXIBILNi FORMA
VZDELAVANI VZDELAVANI
OMEZENY PRISTUP FV je pfistupna pro | FV je pfistupna pro | FV je pfistupnd pro | Pro FV je nabizeno FV je pfistupnad pro | FV je pfistupna pro | FV je pfistupnd pro | OTEVRENY PRISTUP

omezeny pocet
uchazedu, ktefi
splni pevné
definované narocné
podminky a
pfijimaci zkousky.

omezeny pocet
uchazedu, ktefi
splni prijimaci
zkousky.

vSechny uchazece,
ktefi splni
definované
podminky (napf.
slozeni maturity).

nékolik variant
pristupu (véetné
odlisnych podminek
u jednotlivych
variant), ze kterych
si uchaze¢ muze
vybrat.

vSechny zdjemce po
splnéni
definovanych
administrativnich
podminek (platba
za kurz, predlozeni
doklad(i apod.).

vSechny zdjemce po
splnéni zdkladnich
administrativnich
pozadavkl (napf.
registrace do
kurzu).

vsechny zdjemce.

OMEZENA CiLOVA
SKUPINA

FV je oteviend
pouze pro Uzkou
pevné definovanou
cilovou skupinu.

FV je oteviena pro
Sirokou cilovou
skupinu.

FV je oteviend pro
rdzné cilové
skupiny.

FV je koncipovéana
s ohledem na urcité
definované cilové
skupiny, ale
pristupna je vSem
zdjemcim.

FV je koncipovéna
pro bilingvni
realizaci anebo

s ohledem na
vybranou
znevyhodnénou
cilovou skupinu.

FV je koncipovéna
pro realizaci

v nékolika rtznych
jazycich anebo je
oteviené rliznym
znevyhodnénym
skupinam.

FV je pFistupnd pro
zdjemce z jakékoli
cilové skupiny.

URCENA PRO
KOHOKOLI

URCENE PREDCHOZI
ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI

FV je pfistupna jen
pro vybrané
zajemce, ktefi
prokazali nejlepsi

FV je pfistupna po
ovéreni, Ze zajemce
splriuje definované
pozadavky tykajici

FV je pfistupna pro
kohokoli, kdo
deklaruje, Ze
splfiuje dané

FV umozriuje
zdjemclm otestovat
se a chybéjici
znalosti a

FV umoznuje
zajemcim
otestovat pred
zahajenim studia,

Pro vstup do FV
jsou definovany
doporucené
predchozi znalosti a

FV je pfistupna pro
vsechny bez ohledu
na jejich predchozi
znalosti. Pfedchozi

NEDEFINOVANE
PREDCHOZI ZNALOSTI
A DOVEDNOSTI

uroven se predchozich pozadavky tykajici dovednosti si zda splnuji dovednosti, ale na znalosti a

definovanych znalosti a se predchozich pfipadné pred pozadavky tykajici vstupu nejsou dovednosti nejsou

predchozich dovednosti. znalosti a zahdjenim studia se predchozich ovérovany ani stanoveny.

znalosti a dovednosti. doplnit. znalosti a vyZzadovany.

dovednosti. dovednosti.
PRISTUP ZAVISLY NA FV je pfistupna jen FV ma definované FV ma definované FV mé definované FV umoziiuje vyuZiti | FV je pfistupna V ramci FV se na PRISTUP NEZAVISLY
TECHNICKEM pro zajemce, ktefi konkrétni potfebné | obecné potrebné potfebné technické specifického prostfednictvim strané studentt NA TECHNICKEM
VYBAVEN( dolozi, Ze maji technické vybaveni, | technické vybaveni, | vybavenia technického rdznych typud a nevyuziva zadné VYBAVEN(

k dispozici
predepsané
technické vybaveni.

ale neni
vyZzadovano jako
podminka pro
pristup.

které splriuje
nékolik raznych
zarfizeni.

v pripadé potieby
toto vybaveni
studentim
poskytuje.

vybaveni osobdm,
které by bez tohoto
vybaveni mély
omezeny pristup

k nékterym
ucebnim aktivitam.

urovni technického
vybaveni dle
moznosti a potfeb
studenta.

technické vybaveni.




2 FLEXIBILITA CASU

RIZENA FORMA 1 2 3 4 5 6 7 FLEXIBILNi FORMA
VZDELAVANI VZDELAVANI
URCENY CAS FV je mozné FV je mozné zahdjit | FV je moiné zahdjit | FV je moiné zahdjit | FVje mozné FV je dlouhodobé FV je dlouhodobé NEURCENY CAS
ZAHAJENI STUDIA zahéjit pouze pouze v pfesné v nékolika uréenych | vterminu, ktery je v presné mozné zahdjit mozné zahajit ZAHAJEN{ STUDIA

v jediném uréeném terminu. terminech. uréen v rdmci vymezeném obdobi | kterykoli den v roce. nejenom kdykoli

konkrétnim individudIniho zahdjit kdykoli. v prabéhu roku, ale

terminu. planu studenta. dokonce i kdykoli

v pribéhu dne.

VYMEZENE OBDOBI FV je moZné se FV je mozné se FV je mozné se FV je moZné se FV je mozné se FV je mozné se Ve FV je moiné NEVYMEZENE
UCENI Géastnit pouze Géastnit pouze Gcastnit v nékolika | Gcastnit v terminu, Gcastnit v presné dlouhodobé Gcastnit studovat ve 0BDOB{ UCENT

v jediném v presné uréeném urcenych ktery je urcen vymezeném obdobi | kdykoli ve kterémkoli kterémkoli obdobi

konkrétnim terminu. terminech. v rdmci kdykoli. obdobi. a je i mozné uceni

terminu. individudIniho libovolné

planu studenta. prerusovat.

VYMEZENY CASOVY V rdmci FV je pro V rémci FV je pro Casovy rozsah Casovy rozsah Casovy rozsah a Je uréen doporuceny Casovy rozsah a NEVYMEZENY
ROZSAH A TEMPO vsechny studenty vsechny studenty celého studia a studia je vymezen tempo studia sivoli | celkovy ¢as studia a tempo studia zavisi | CASOVY ROZSAH A
STUDIA daného kurzu daného kurzu studia jednotlivych ramcoveé, student student sam doporuceny Cas studia | plné na potfebach TEMPO STUDIA

presné uréen presné urcen ¢asovy | aktivit je vymezen mUZe jednotlivé z nékolika jednotlivych aktivit. a chuti studenta.
Casovy rozsah rozsah studia, ale individualné Casti studia moznosti.
studia i doba, po doba, po kterou ma v diskusi studenta absolvovat rychleji
kterou ma student | student pracovatna | s ucitelem. nebo pomaleji, dle
pracovat na jednotlivych potreby.
jednotlivych aktivitach, je
aktivitach. individualni.
URCENY ROZVRH V ramci FV je pro V ramci FV je pro V ramci FV se V ramci FV student V ramci FV student V ramci FV student V ramci FV student VLASTNI ROZVRH

HODIN

vsechny studenty
daného kurzu
pfipraven presny a
jednotny rozvrh
hodin.

vsechny studenty
daného kurzu
pfipraven rozvrh
hodin s moznosti
volby nékterych

pracuje s nékolika
moznymi rozvrhy,
student voli, ktery
mu nejvice
vyhovuje.

pracuje

podle vlastniho
presného rozvrhu
hodin, ktery
vypracoval ve

pracuje

podle vlastniho
rozvrhu hodin,
ktery vypracoval ve
spolupraci

pracuje podle rozvrhu
hodin, ktery si sdm
vypracoval a
pribézné si jej mize
pFizplsobit.

nema dany ¢asovy
plan, uci se dle
svych potreb a
chuti.

HODIN

rozvrhovych akci. spolupraci s ucitelem a ktery
s ucitelem. je mozné v pfipadé
potieby
pFizplsobit.
ZAVISLE TEMPO V ramci FV urcuje V ramci FV V ramci FV pracuje V ramci FV V ramci FV V ramci FV student V ramci FV studuje VLASTNI TEMPO
UCENI tempo uceni pfizpUsobuje ucitel ucitel s rychlejsi a pfizplsobuje ucitel pfizplsobuje uditel studuje svym vlastnim | student vzidy svym UCENI
ucitel. tempo uceni studijni | pomalejsi skupinou | tempo uceni tempo uceni tempem, jen u vlastnim tempem.
skupiné. student zvIast. vyrazné pomalym a kazdému vybranych aktivit
zaroven vyrazné jednotlivému vedenych ucitelem a
rychlym studentlim studentovi. béhem tymové

nabidkou
specifickych ukol(.

spoluprace se musi
pfizplsobit.




URCENY V ramci FV je pro Pro vSechny V ramci FV se V ramci FV student Student pracuje V ramci FV student V ramci FV student VLASTNI
HARMONOGRAM vSechny studenty studenty FV je pracuje s nékolika pracuje podle vlastniho pracuje nema dany HARMONOGRAM

daného kurzu pripraven presny mozZnymi podle vlastniho pruzného podle harmonogramu, | harmonogram, uci

pfipraven ptesny a | harmonogram harmonogramy a presného harmonogramu, ktery si sdm se dle svych potreb

jednotny aktivit, jehoz student voli, ktery harmonogramu, ktery vypracoval ve | vypracoval a a chuti.

harmonogram nékteré Casti jsou mu nejvice ktery vypracoval ve spoluprdci pribézné si jej mize

aktivit. volitelné. vyhovuje. spolupraci s ucitelem. pfizplsobit.

s ucitelem.

URCENY CAS V ramci FV je V ramci FV je mozné | VramciFV je V ramci FV je V ramci FV je V ramci FV je mozné Vysledky uéeni je NEURCENY
OVERENI VYSLEDKU mozné oveéfit ovéfit vysledky mozné ovéfit mozné ovéfit mozné ovéfit ovéfit vysledky uéeni mozné ovéfit CAS OVERENI

UCENT

vysledky uceni
pouze v jediném

uceni pouze
v presné uréeném

vysledky uceni
v nékolika uréenych

vysledky uceni
v terminu, ktery je

vysledky uceni
v presné

dlouhodobé kterykoli
den v roce.

dlouhodobé
nejenom kdykoli

VYSLEDKU UCENT{

ur¢eném terminu. | terminu. terminech. uréen v rdmci vymezeném obdobi v prabéhu roku, ale
individualniho kdykoli. dokonce i kdykoli
planu studenta. v prabéhu dne.

URCENY CAS FV je mozné FV je mozné ukoncit | FV je moiné FV je mozné FV je mozné FV je dlouhodobé FV je dlouhodobé NEURCENY CAS
UKONCENI STUDIA ukoncit pouze pouze v presné ukondit v nékolika ukoncit v terminu, v presné mozné ukoncit mozné ukoncit UKONCENI STUDIA
v jediném uréeném terminu. urcenych ktery je urcen vymezeném obdobi | kterykoli den v roce. nejenom kdykoli

uréeném terminech. v ramci ukoncit kdykoli. v prabéhu roku, ale

terminu. individualniho dokonce i kdykoli

planu studenta. v pribéhu dne.
3 FLEXIBILITA MISTA

RIZENA FORMA 1 2 3 4 5 6 7 FLEXIBILNi FORMA
VZDELAVANI VZDELAVANI
URCENE MISTO Pro FV je zaji$téno Pro FV je zaji$téno Pro FV je zaji$téno Pro FV je zaji$téno V rdmci FV je V ramci FV je FV nedefinuje VLASTNI MiSTO
UCENI konkrétni misto aje | konkrétni misto a nékolik rGznych nékolik rdznych definovéno, jak ma definovéno, jak ma vhodné misto a UCENI

vyZadovana neni vyZzadovana mist pro uéeni a mist pro uéeni a vypadat vhodné vypadat vhodné umoznuje, aby se

povinna dochazka
studentl na toto
misto.

povinna dochazka
studentl na toto
misto.

studenti si voli, na
které z téchto mist
budou dochazet
(napf. v blizkosti
bydlisté).

studenti mohou, a
nemusi tato mista
pro uceni vyuZit.

misto pro uceni, a
je vyzadovano, aby
si student takové
misto zajistil.

misto pro uceni, ale
neni vyZzadovano,
aby si student
takové misto
zajistil.

student ucil na
kterémkoli misté.

URCENE MISTO
OVERENI VYSLEDKU
UCENI

Pro FV je zajisténo
konkrétni misto,
kam se student
musi dostavit

k ovéfeni vysledkd
uceni.

Je presné
definovano, jak ma
vypadat vhodné
misto pro ovéreni
vysledkl uceni, a je
vyzadovano, aby si
student takové
misto zajistil.

Pro FV je zajisténo
nékolik mist, ze
kterych si student
voli, kam se dostavi
k ovéreni vysledku
uceni.

Je obecné
definovano, jak ma
vypadat vhodné
misto pro ovéreni
vysledkl uéeni, a je
vyZzadovano, aby si
student takové
misto zajistil.

Pro FV je zajisténo
nékolik mist, kam
se student mlze, a
nemusi dostavit

k ovéreni vysledku
uceni.

Je definovano, jak
ma vypadat vhodné
misto pro ovéreni
vysledkd uceni, ale
neni vyZzadovano,
aby si student
takové misto
zajistil.

FV umoznuje, aby
byly ovéreny
vysledky uceni na
kterémkoli misté
dle vybéru
studenta.

NEDEFINOVANE
MISTO OVERENI
VYSLEDKO UCEN(




4.1 FLEXIBILITA ZPUSOBU — PROCES VYUKY A UCENI

RIZENA FORMA
VZDELAVANI

FLEXIBILNI FORMA
VZDELAVANI

VEDEN{ UCITELEM

Prabéh FV piné Fidi
ucitel — planuje,

Ucitel Fidi celkovy
pribéh FV, ale

Ucitel Fidi celkovy
pribéh FV a

Ucitel a student
vystupuji i v oblasti

Pribéh FV si
student fidi sam,

Prabéh FV si
student fidi sam a

Prabéh FV si pIné
fidi student sam.

SAMOSTUDIUM

vede a monitoruje v rdmci nékterych nékteré aktivity fizeni FV jako ale vyuZiva mUZe postupovat
aktivity v uéebné i aktivit pracuji jsou realizovany partnefi, ktefi mozZnosti podle pravidel
domici ukoly. studenti formou prabéh FV spole¢né | kontaktovat doporucenych
samostatné a ucitel | sebevzdélavani. planuji a Fidi. v urditych situacich ucitelem.
vystupuje v roli ucitele.
facilitatora.
DEFINOVANA MOZNA | V rdmci FV je V rdmci FV je V rdmci FV je Student ma V rdmci FV je V rdmci FV je V rdmci FV je PRUZNA SIROKA
PODPORA STUDENTU | nabizena a nabizena a nabizena a mozZnost pozadat o nabizena a nabizena a nabizena a PODPORA STUDENTU
realizovana realizovana realizovana individudIni realizovana Siroka realizovana Sirokd realizovana Siroka
konkrétni a pfesné konkrétni a pfesné konkrétni a presné podporu, pokud podpora studentu podpora studentt podpora studentd
definovana definovana definovana mozna uvede konkrétni rdznymi formami rdznymi formami raznymi formami
podpora studentu podpora studentu podpora studentd davody (napft. se véetné moznosti véetné moznosti véetné moznosti
vzdélavaci instituci vzdélavaci instituci vzdéldvaci instituci jednd o studenta se pfizplsobit tuto pFizplsobit tuto pfizplsobit tuto
jednim zpGsobem. nékolika zpUsoby. nékolika zpUsoby. specifickymi podporu nékolika podporu podporu
Studenti si voli, zda vzdélavacimi rdznym skupindm jednotlivému jednotlivému
a které moznosti potiebami). studentd. studentovi. studentovi a
podpory vyuZziji. prubézné ji pruzné
ménit.
LIMITOVANE UgenivramciFVje | Je presné Je piesné Je rdmcové Je rémcové V ramci FV existuje | V ramci FV existuje | PLNE UZNAVAN{
UZNAVANI plné fizeno definovéno, které definovano, které definovéno, které definovano, které Siroka gkala Siroka $kala PREDCHOZICH
PREDCHOZICH vzdélavaci instituci, | typy pFedchozich typy pfedchozich typy predchozich typy pfedchozich moznosti, jak moznosti, jak VYSLEDKO UCEN(

VYSLEDKU UCEN{

predchozi vysledky
uceni nejsou
uznavany.

vysledkl uceni
mohou byt
automaticky
uznany, a vymezeni
téchto typu je
pomérné tzké
(typicky jsou
uznavany pouze
vysledky ziskané ve
stejné instituci).

vysledk( mohou
byt automaticky
uznany, a vymezeni
téchto typu je
Siroké (typicky
vysledky ziskané ve
stejném oboru na
stejném nebo
podobném typu
gkoly v Ceské
republice).

vysledkt mohou byt
automaticky
uznany, a vymezeni
téchto typu je
Siroké (typicky
vysledky ziskané ve
stejném oboru na
stejném nebo
podobném typu
gkoly v Ceské
republice i v
zahranici).

vysledk( mohou
byt automaticky
uznany (vysledky
ziskané na jakékoli
Skole nebo

v jakékoli
vzdélavaci instituci
v Ceské republice i
v zahranici).

doloZit pfedchozi
vysledky uceni, aby
byly uznany, ale
nejsou uznavany
dil¢i kompetence
ziskané

v neformalnim
nebo informalnim
vzdélavani.

dolozit pfedchozi
vysledky uceni, aby
byly uznany.
Uznavany jsou i
dil¢i kompetence
ziskané

v neformalnim
nebo informalnim
vzdélavani.




URCENY CiL UCENI

Cil FV je presné
vymezen statem
nebo
mezindrodnimi
pravidly (napf. u
studia sméfujiciho
k ziskani licence).

Cil FV je presné
vymezen vzdélavaci
instituci.

Cil FV je presné
vymezen ucitelem.

Cil FV je vymezen
ucitelem po diskusi
a dohodé se studijni
skupinou.

Cil FV je vymezen
ucitelem po diskusi
a dohodé se
studentem.

Cil FV si voli student
na zakladé
doporuceni ucitele.

Cil FV si voli student
sam.

CiL UCENT voLi
STUDENT

URCENY STUDIJNI Studijni obsah FV je | Studijni obsah FV je | Studijni obsah FV je | Studijni obsah FV je Studijni obsah FV je | Studijni obsah FV si Studijni obsah FV si STUDIINi OBSAH VOLI
OBSAH presné vymezen presné vymezen pfesné vymezen vymezen ucitelem vymezen ucitelem voli student na pIné voli student. STUDENT

stdtem nebo vzdélavaci instituci. ucitelem. po diskusi a dohodé | po diskusi a dohodé | zdkladé doporuceni

mezindrodnimi se studijni skupinou. | se studentem. ucitele.

pravidly (napt. u

studia sméfujiciho

k ziskani licence).
URCENA STUDINI Studijni cestu Studijni cestu V ramci FV existuje | Studijni cesta je Studijni cesta je Studijni cestu si voli | Studijni cestu si STUDINI CESTU VOLI
CESTA uréuje ucitel, je pro uréuje ucitel, je pro nékolik moZnych individualni, na individualni, volisiji | student student nevoli, uci STUDENT

vsechny stejna a je vsechny stejn3, je studijnich cest, ze zakladé potieb student po dohodé samostatné. se zZivelné, dle

linearni. linearni s moznymi kterych si jednotlivi | jednotlivého s ucitelem. potreby.

odbockami. studenti voli. studenta ji voli
ucitel.

SOCIALNI UCENI V rdmci FV je V rdmci FV je V rdmci FV je V rdmci FV je V rdmci FV je V rdmci FV studuji V rdmci FV studuje INDIVIDUALNI UCENI

realizovana vyuka realizovana vyuka realizovana vyuka realizovana vyuka realizovana vyuka studenti vtandemu | student sam.

velkého poctu vétsiho poctu studentll ve vétsich | v mensich pouze v malych — ve dvojici.

student (tisice studentl (desitky a (desitky a stovky skupinach do 20 skupinach do 5

student) stovky studentt) student(l) i mensich | studentd. studentd.

najednou. najednou. skupinach (do 20

student().

POVINNA UCAST

Ucast na viech
aktivitach FV je pro
vsechny studenty
povinna.

U¢ast na vybranych
aktivitach FV je pro
studenty nepovinna
(vétsina aktivit je
povinnych).

Ugast na vybranych
aktivitach FV je pro
studenty povinnd
(vétsina aktivit je
nepovinnych).

Ugast na vegkerych
aktivitach FV je
nepovinna, ale
doporucena.

Ucast je nepovinna,
ale doporucena u
vybranych aktivit
FV.

Student si sdm voli
na zakladé svych
potreb a v diskusi s
ucitelem, které
aktivity bude

v ramci FV
absolvovat.

Student si sédm voli
na zakladé svych
potreb, které
aktivity bude

v ramci FV
absolvovat.

NEPOVINNA UCAST

URCENY zPUSOB
OVEREN( VYSLEDKU
UCENI

ZpUsob ovéreni
vysledkl uéeni je
pfesné vymezen
statem nebo
mezindrodnimi
pravidly (napf. u
studia sméfujiciho
k ziskani licence).

ZpUsob ovéreni
vysledkl uéeni je
pfesné vymezen
vzdéldvaci instituci.

ZpUsob ovéreni
vysledk( uéeni je
presné vymezen
ucitelem.

ZpUsob ovéreni
vysledk( uéeni je
vymezen uditelem
po diskusi a dohodé
se studijni skupinou.

ZpUsob ovéreni
vysledk( uéeni je
vymezen ucitelem
po diskusi a dohodé
se studentem.

ZpUsob ovéreni
vysledk( uéeni si
voli student na
zakladé doporuceni
ucitele.

ZpUsob ovéreni
vysledk( uéeni si
pIné voli student.

ZPUSOB OVEREN(
VYSLEDKU UCEN(
VOLI STUDENT




4.2 FLEXIBILITA ZPUSOBU — MATERIALY, MEDIA, TECHNOLOGIE

RIZENA FORMA
VZDELAVANI

2

3

FLEXIBILNi FORMA
VZDELAVANI

URCENE TECHNICKE
VYBAVEN(

Potrebné technické
vybaveni je presné
vymezeno
vzdélavaci instituci

Potrebné technické
vybaveni je presné
vymezeno a
vzdélavaci instituce

Potiebné technické
vybaveni je presné
vymezeno

vzdélavaci instituci,

Potfebné technické
vybaveni je
vzdélavaci instituci
doporuceno a je

PoZzadavky na
technické vybaveni
jsou minimalni.

V ramci FV se
nepouziva zadné

technické vybaveni.

V ramci FV maze
student pouzivat
jakékoli technické
vybaveni.

NEDEFINOVANE
TECHNICKE VYBAVEN({

a pro studenty je nabizi moZnost jeho | pro studenty je dostatecné
povinné. zapujéeni. povinné, ale je variabilni.
dostate¢né
variabilni.
URCENY PROSTREDEK | Moiné prostfedky Mozné prostfedky Pro komunikaci V rdmci FV maze V rdmci FV maze Pousziti V rdmci FV maze VICE MOZNYCH
KOMUNIKACE komunikace v rdmci | komunikace vrdmci | vramciFV je student vyuZivat student vyuZivat komunikacnich student vyuZivat PROSTREDKU
FV jsou presné FV jsou presné doporuceno vice jakékoli prostredky jakékoli prostredky prostfedkd v ramci jakékoli prostredky KOMUNIKACE
vymezeny vymezeny variant komunikace po komunikace po FV se méni komunikace.
vzdélavaci instituci, vzdélavaci instituci komunikacnich dohodé s uitelem a | dohodé s ucitelem. v rliznych situacich,
je jich omezeny a je zajisténo vice prostfedkd. studijni skupinou. dle potieby a
pocet a pro variant. s ohledem na
studenty je jejich potieby
pouZiti povinné jednotlivych
(napf. komunikace studentd.
s ucitelem je moznd
pouze pres LMS).
URCENE STUDIINI Vzdélavaci instituce | Vzdélavaci instituce | Vzdélavaci instituce | Ucitel vybira a voli Uditel vybird a voli Student si vybira a Student si sam STUDINI MATERIALY
MATERIALY definuje povinné definuje povinné doporuduje studijni | konkrétni studijni konkrétni studijni voli studijni vybird a voli studijni | VOLI STUDENT
studijni materialy, volitelné studijni materialy, se materialy pro materialy pro materialy po materialy.

se kterymi ma
student pracovat.

materialy, se
kterymi ma student
pracovat.

kterymi ma student
pracovat.

studijni skupinu na
zakladé potreb
student(.

jednotlivé studenty
na zakladé jejich
individualnich
potreb.

dohodé s ucitelem.

URCENA MEDIA

Vzdélavaci instituce
definuje povinna
média, se kterymi
ma student
pracovat.

Vzdélavaci instituce
definuje povinné
volitelna média, se
kterymi ma student
pracovat.

Vzdélavaci instituce
doporuduje média,
se kterymi ma
student pracovat.

Ucitel vybird a voli
konkrétni média pro
studijni skupinu na
zakladé potreb
studentd.

Ucitel vybira a voli
konkrétni média
pro jednotlivé
studenty na zékladé
jejich individudlnich
potreb.

Student si vybird a
voli média po
dohodé s ucitelem.

Student si sam
vybird a voli média
pro uceni.

MEDIA VOLi STUDENT




Priloha 2
QuickScan E-xcellence - NASTROJ PRO ZAJISTOVANI A HODNOCENI KVALITY FLEXIBILNICH FOREM VZDELAVANI

QuickScan ma poskytovat vysoké skole zakladni pohled na zajisténi kvality flexibilnich forem vzdélavani. Sebehodnoceni provedené prostfednictvim nastroje
QuickScan mUze byt zakladem pro naslednou kontrolu a zpétnou vazbu hodnotitell znamky kvality E-xcellence label, kterou udéluje European Association of
Distance Teaching Universities (https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/).

Je vhodné, aby s nastrojem QuickScan pracoval tym sloZeny ze zastupcl zainteresovanych stran vysoké Skoly (management, akademicti pracovnici, tvlrci
kurzli, vyucujici, lektofi, studenti). Screening mizZe byt proveden na nékolika Urovnich — na Urovni celé organizace, konkrétniho pracovisté nebo jednoho
vzdélavaciho modulu tak, aby vyhovoval vasim vlastnim potfebam. Pokud plsobite na Urovni pracovisté nebo vzdélavaciho modulu, méli byste zajistit, aby
vas tym zahrnoval ¢leny, ktefi maji zkusenosti s institucionalni politikou a praxi relevantni pro e-learning a flexibilni formy vzdélavani.

Tym by mél urcit, které standardy jsou relevantni a které jsou pro vasi organizaci méné dulezité. Vysledkem screeningu realizovaného pomoci nastroje
QuickScan by pak mélo byt zpracované sebehodnoceni podle standardd, které vyhovuji vasi organizaci.

U jednotlivych standard( E-xcellence Quality Framework zakrouzkujte, které irovné 1 —5 naplnéni standardu dosahujete. Jednotlivé irovné odpovidaji tomuto
slovnimu hodnoceni:

Excelentni naplnéni standardu ve vSech aspektech

Adekvatni naplnéni standardu s excelentnimi ptiklady dobré praxe
Adekvatni naplnéni standardu

Neadekvatni naplnéni standardu v nékterych aspektech
Neadekvatni naplnéni standardu ve vétsiné aspektd

e wN e

Do casti Dukazy, poznamky, komentare uvedte odkazy na dokumenty nebo materialy, kterymi mlzete danou Uroven naplnéni standardu doloZit, ptripadné si
poznamenejte navrhy mozZnych opatfeni smérujicich ke zlepSeni v dané oblasti.

Screening je mozné provést také online v anglickém jazyce na webovych strankach https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/quickscan.



Nazev instituce Datum

Tym hodnotiteld

1 E-xcellence Quality Framework — Strategicky management

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

Instituce md zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je
vSeobecné zndma a je soucasti celkové strategie zajistovani kvality
vzdélavani. Strategie pro rozvoj e-learningu je v souladu s prdvnim a
etickym rdmcem instituce.

Instituce sleduje a zkoumd vznikajici technologie a trendy v oblasti e-
learningu a zvaZuje moznosti jejich vyuZziti ve vzdélavéani. Pro podporu e-
learningu ma instituce vytvoren organizacni ramec umozZznujici, Ze instituce
prostfednictvim finanéni podpory a vyzkumu pfispiva k inovacim, rozvoji a
hodnoceni kvality e-learningu.

1-2-3-4-5

Ptifinancovani rozvoje e-learningu jsou zohlednovany pozadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovnik(l, na
Skoleni a vyzkum. Pfihlizi se k o¢ekavanému vyvoji technologii a k vytizeni
pracovnikd.

1-2-3-4-5

Strategie pro rozvoj e-learningu zajistuje, ze e-learningovy systém (napf.
Learning Management System) je spolehlivy, bezpecny a efektivni a je
kompatibilni s aktualnimi fidicimi informacnimi systémy (napf. se
systémem studijni agendy).

1-2-3-4-5

Pokud jsou soucasti e-learningu externi aktivity a zdroje (napft. virtualni
mobilita studentl, partnerstvi instituci, vyvoj a vyuZivani otevienych
vzdélavacich zdroji a MOOC, pouzivani socidlnich siti), jsou role a
povinnosti zUcastnénych stran jasné definovany, komunikovany s
povérenymi osobami a pfipadné fizeny provoznimi dohodami.

1-2-3-4-5




2 E-xcellence Quality Framework — Tvorba kurikula

Standard

Dukazy, poznamky, komentare

Kurikula program(/predmétl/kurz(, jejichZ soucasti je e-learning,
zajistuji dosazitelnost vysledk( uceni a zaroven studentlim umoznuji
studovat dle individudlnich potfeb a moznosti.

Formativni a sumativni hodnoceni vysledk(i uceni je pouZivano
vyvazené a pfiméfené kurikulu konkrétniho
programu/predmétu/kurzu.

1-2-3-4-5

Kurikulum programu/predmétu/kurzu je koncipovano tak, aby e-
learning pfispival k dosaZzeni odbornych znalosti a odbornych
dovednosti a zaroven obecnych zpUsobilosti.

1-2-3-4-5

V ramci kurikula je prostor pro vytvoreni studijnich skupin a ucicich
se komunit diky vyuziti nastroji pro online komunikaci. Otevird se
tak moznost kooperativniho uceni, kontaktu s externimi odborniky i
zapojeni studentl do vyzkumu a dalSich odbornych aktivit.

1-2-3-4-5

3 E-xcellence Quality Framework — Autorska pfiprava e-learningu

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

10

Kazdy program/pfedmét/kurz obsahuje jasnou formulaci vysledkd
uceni v oblasti odbornych znalosti i odbornych dovednosti. Existuje
odlivodnénd souvislost mezi definovanymi vysledky uceni,
vyuCovacimi metodami, studijnimi materidly a hodnoticimi
metodami.

11

Obsah programu/predmétu/kurzu a pouzité metody vychazeji z
formulovanych vysledkd uceni. V blended learningu je zdGdvodnéno
zarazeni jednotlivych prvkl a forem vyuky.

1-2-3-4-5

12

Na autorské pripravé programu/predmétu/kurzu se podileji jak
specialisté v daném oboru, tak technici a specialisté na e-learning.

1-2-3-4-5




13

Oteviené vzdélavaci zdroje a jiné dostupné externi materialy jsou
vybirany s ohledem na formulované vysledky uceni. Pokud je to
tfeba, jsou tyto materidly upraveny a integrovany s ostatnimi
studijnimi materialy. Externi zdroje jsou v kompletni podobé
zahrnuty do recenzniho fizeni e-learningového
programu/predmétu/kurzu stejné jako ostatni studijni materialy.

1-2-3-4-5

14

Studijni materialy obsahuji interaktivni prvky (rGzné typy interakci
student-ucivo, student-ostatni studenti, student-udlitel), které
studenty aktivizuji a umozniuji jim pribéiné testovani jejich
dosazenych odbornych znalosti a odbornych dovednosti.

1-2-3-4-5

15

Studijni materidly urené pro samostudium poskytuji studentiim
pravidelnou zpétnou vazbu prostfednictvim sebehodnoticich aktivit
nebo autokorektivnich testa.

1-2-3-4-5

16

Pro tvorbu studijnich materidll je stanoven vizualni styl tak, aby
grafickd podoba materidll byla co nejvice konzistentni v ramci
jednoho programu/predmétu/kurzu.

1-2-3-4-5

17

Kurikulum obsahuje formativni i sumativni hodnoceni. Kvalitni
hodnoceni je jednoznacné, validni (adekvatni), reliabilni (spolehlivé)
a spravedlivé. Jsou pfrijata odpovidajici opatfeni tak, aby bylo
studentlm zamezeno plagiatorstvi nebo vydavani se za nékoho
jiného, obzvlasté pokud je hodnoceni provadéno online.

1-2-3-4-5

18

Studijni materidly, v€etné formulovanych vysledk( uceni, jsou pred
prvnim pouzitim podrobeny odborné recenzi a dale pravidelné
revidovany, aktualizovany a zdokonalovany na zdkladé zpétné vazby
zainteresovanych stran.

1-2-3-4-5




4 E-xcellence Quality Framework — Realizace e-learningu

Standard

Dukazy, poznamky, komentare

19

Technickd infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby
zajistila adekvatni podporu programu/predméti/kurzd pro dosazeni
vzdélavacich cilli, efektivni komunikace a socialni interakce i pro
potfebné administrativni ukony. Technické parametry infrastruktury
vychdzeji z pozZadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji
realistickym odhadlm vyuZivani systému a jeho budouciho rozvoje.

20

Datova uloZisté a systémy urcéené ke komunikaci jsou bezpecné,
spolehlivé a poskytuji patficnou uUroven ochrany osobnich udaju.
Jsou zavedena opatfeni pro obnovu systému v pfipadé vypadku
nebo poruchy.

1-2-3-4-5

21

Instituce ma vytvoreny standardy pro udrzbu, monitorovani a
kontrolu vykonu technické infrastruktury pro e-learning. Spolu s
rozvojem infrastruktury a vyvojem technologii pro e-learning jsou
tyto standardy aktualizovany.

1-2-3-4-5

22

E-learningovy systém obsahuje online ndstroje, které podporu;ji
zvolené pfistupy ke vzdélavani na drovni instituce (u¢eni zamérené
na studenta, socidlni uceni apod.) a odpovidaji potfebam student( i
vyucujicich.

1-2-3-4-5

23

Vsem uzivateldm jsou poskytovany relevantni, srozumitelné a
konzistentni informace, jak e-learningovy systém a dalsi souvisejici
sluzby pouzivat.

1-2-3-4-5

24

Veskeré studijni materidly a informace, které jsou dostupné v e-
learningovém systému instituce, jsou pravidelné revidovany,
aktualizovdny a zdokonalovany. Odpovédnost za aktualizace je jasné
definovana. Instituce pecuje o to, aby aktualizace studijnich
materidld byla bezpecnd a aby pracovnici, ktefi aktualizace
provadéji, méli zajistén pfiméreny pristup do systému pro provedeni
konkrétnich Uprav.

1-2-3-4-5




5 E-xcellence Quality Framework — Podpora zaméstnancu

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

25

K rozvoji a vyuzivani e-learningovych prvkd a aktivit adekvatné
pfispivaji akademicti pracovnici, specialisté na multimédia i
administrativni pracovnici.

26

Instituce poskytuje zaméstnancim odpovidajici Skoleni a podporu.
Skoleni jsou pribézné aktualizovana vzhledem k aktudlnim trenddm
v oblasti vyvoje technologii i didaktiky e-learningu.

1-2-3-4-5

27

Pedagogicky vyzkum a inovace v e-learningu maji velkou prestiz a
jsou povazovany za vhodné aktivity v ramci kariérniho rozvoje
vysokoskolskych uciteld.

1-2-3-4-5

28

Instituce vénuje pozornost sdileni pfiklad( dobré praxe, zkuSenosti
z realizace e-learningovych programu/predmétl/kurzd i vysledkd
vyzkumu v oblasti e-learningu.

1-2-3-4-5

29

Instituce zajistuje, Ze casova narocnost pripravy a realizace e-
learningovych programu/predméti/kurzi a aktivit je presné uréena
a zohlednéna pfi vymezeni celkové pracovni zatéze.

1-2-3-4-5

30

Akademickym pracovniklim, vcetné externich lektord, jsou k
dispozici adekvatni podpora a zdroje (napf. technicky helpdesk,
metodickd a administrativni podpora).

1-2-3-4-5




6 E-xcellence Quality Framework — Podpora studentt

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

31

Studentlim jsou poskytovany jasné a aktudlni informace o
jednotlivych programech/predmétech/kurzech, véetné informaci o
vyucovacich a hodnoticich metodach.

32

Pro studenty je zpracovan studijni pravodce obsahujici zakladni
informace o roli studenta a o pravech a povinnostech studenta i
instituce. Ddle jsou zde informace specifické pro e-learning tykajici
se technického vybaveni, pfistupu do systémU a ocekdvané ucasti
studenta v kooperativnich aktivitach.

1-2-3-4-5

33

Pro vytvorfeni a podporu studijnich skupin/ucicich se komunit jsou
vyuzivana socidlni média, a to bud’ v rdmci e-learningového systému
instituce, nebo s vyuzitim externich aplikaci.

1-2-3-4-5

34

Studenti maji pfistup k podplrnym sluzbam vcetné technického
helpdesku, administrativni podpory a poradenstvi v oblasti vybéru
programu/predmétu/kurzu.

1-2-3-4-5

35

Studenti maji pfistup ke vzdélavacim zdrojim vcéetné pfristupu do
online knihovny. Soucasti podpory studentu je studijni poradenstvi,
mozZnost spoluprace s tutorem/mentorem, zaskoleni do prace v e-
learningovém systému a distribuce studijniho prlivodce a dalSich
relevantnich studijnich navoda.

1-2-3-4-5




Priloha 3
QuickScan OpenupEd - NASTROJ PRO ZAJISTOVANi A HODNOCENI{ KVALITY MOOC KURZU

QuickScan OpenupEd ma vysoké skole poskytnout prvni orientaci v silnych strankach zajisténi MOOC kurz(, v Urovni zajisténi kvality jednotlivého
MOOC kurzu. Pocatecni sebehodnoceni prostfednictvim ndstroje QuickScan mlze byt zdkladem pro ndslednou kontrolu a zpétnou vazbu
hodnotiteld znamky kvality OpenupEd label, kterou udéluje European Association of Distance Teaching Universities
(https://www.openuped.eu/quality-label-2).

QuickScan by mél v idedlnim pripadé vypliovat tym sloZzeny ze zastupcl zainteresovanych stran vysoké Skoly (management, akademicti
pracovnici, tvlrci kurz(, vyucujici, lektoti, studenti). Vysledkem screeningu realizovaného pomoci nastroje QuickScan by mélo byt zpracované
sebehodnoceni, které odhali ty aspekty sledovaného MOOC kurzu, které jsou zajistény velmi dobre, a ty aspekty, kde existuji pfilezitosti ke
zlepseni.

Prvni ¢ast screeningu je vénovana sebehodnoceni instituce. Tabulka Zakladni kritéria a oblasti zajistovani kvality OpenupEd Quality Framework
slouzi jako podklad pro reflexi, zda v jednotlivych oblastech instituce pracuje s kritérii kvality OpenupEd. Do tabulky je moZné Ciselné vyjadrit (1
—5), na jaké urovni je v dané oblasti kritérium implementovano.

Druha ¢ast obsahuje 32 standard( rozdélenych na uroven instituce (strategicky management, ndvrh programu, navrh kurzd, poskytovani kurz(,
podpora zaméstnancu, podpora studujicich) a uroven kurzu. U jednotlivych standard(l zakrouzkujte, které Urovné 1 — 5 naplnéni standardu
dosahujete.

Jednotlivé Urovné v prvnich dvou ¢dstech screeningu odpovidaji slovnimu hodnoceni: 1) excelentni naplnéni standardu ve vSech aspektech, 2)
adekvatni naplnéni standardu s excelentnimi pfiklady dobré praxe, 3) adekvatni naplnéni standardu, 4) neadekvatni naplnéni standardu
v nékterych aspektech, 5) neadekvatni naplnéni standardu ve vétsiné aspektd. Do sloupce Dukazy, poznamky, komentare uvedte odkazy na
dokumenty nebo materidly, kterymi muizete danou Uroven naplnéni standardu dolozit, pfipadné si poznamenejte ndvrhy moznych opatreni
smérujicich ke zlepSeni v dané oblasti.

Treti Cast screeningu je souborem ¢tyr kontrolnich seznama (checklistd), které mohou pomoci pfi pripravé jednotlivého MOOC kurzu a obsahuiji
vSechny zakladni parametry, podle kterych by mél byt MOOC kurz koncipovan. V checklistech je mozné si poznamenat, zda sledovany kurz
konkrétni parametr spliiuje, nebo ne, a pokud ano, na jaké urovni. Jednotlivé drovné odpovidaji slovhimu hodnoceni: 1) ¢aste¢né dosazeno, 2) z
velké ¢asti dosazeno, 3) plné dosazeno.


https://www.openuped.eu/quality-label-2

Nazev instituce

Datum

Tym hodnotitelt

1 OpenupEd Quality Framework — Zakladni kritéria a oblasti zajistovani kvality OpenupEd Quality Framework

Strategicky
management

Navrh
programu

Navrh kurztd

Poskytovani
kurzd

Podpora
zaméstnancl

Podpora
student(

Duikazy, poznamky, komentare

Otevienost
vadi
studentdm

Digitalni
otevienost

Uceni
zamérené na
studenta

Autonomni
uceni

Interakce
podporovana
médii

Uznatelnost

Zameéreni
na kvalitu

Rozmanitost




2 OpenupEd Quality Framework — Uroveii instituce — Strategicky management

Standard Uroven Dukazy, poznamky, komentare

1 |Instituce ma strategii pro MOOC kurzy, kterd je v souladu s celkovou strategii proe-| 1-2-3-4-5
learning, oteviené vzdélavani a oteviené licence.

2 |Vyzkum a monitorovani vyvoje ve vzdélavani a technologiich pronikd do navrhu| 1-2-3-4-5
MOOC kurzl. V ramci instituce existuje ramec, ktery toto umoznuje.

3 |Instituce ma strategii pro odpovidajici financovani vyvoje MOOC kurzi. Ma| 1-2-3-4-5
obchodni model odpovidajici poslani instituce, ktery fesi udrzitelnost MOOC kurz(.

4 |Instituce ma nastaveny vztah k Ucastnikim MOOC kurzd, ktery resi etické a pravni| 1-2-3-4-5
aspekty véetné otdzek pristupnosti a ochrany dat.

5 |Aktivity vyuZivajici spolupraci a partnerstvi maji jasné definované role a| 1-2-3-4-5
odpovédnosti a existuji konkrétni dohody, kde je to tfeba. Jsou vymezena pravidla,
ktera pokryvaji otazky, jako jsou prava dusevniho vlastnictvi a oteviené licence.

6 |Instituce ma definovanad pravidla pro kvalitu v souladu s ndrodnimi ramci a nabidka| 1-2-3-4-5
MOOC kurzli témto pravidliim odpovida.




3 OpenupEd Quality Framework — Uroveri instituce — Navrh programu

Standard Uroven Dukazy, poznamky, komentare
7 |Instituce ma jasné definovany vztah mezi svym portfoliem MOOC kurzt a svymi| 1-2-3-4-5
zakladnimi studijnimi programy.
8 |Kromé znalosti a porozuméni umozinuje portfolio MOOC kurz(i také rozvoj| 1-2-3-4-5
kognitivnich dovednosti, klicovych/prenositelnych dovednosti a
profesnich/praktickych dovednosti.
4 OpenupEd Quality Framework — Urovei instituce — Navrh kurzi
Standard Uroven Dlikazy, poznamky, komentare
9 |Instituce nabizi Sablony kurz(i nebo navody na graficky ndvrh a prezentaci MOOC| 1-2-3-4-5
kurz(, aby tak podpofila jednotny styl pres celé portfolio. Tyto Sablony jsou
dostatecné flexibilni, aby vyhovély spektru vyucovacich a studijnich metod.
10 | Studijni materialy kurz(l vcetné zamyslenych studijnich vystup( jsou pravidelné| 1-2-3-4-5
kontrolovany, aktualizovdany a vylepSovany za pouZiti zpétné vazby od
zainteresovanych stran.
11 | Instituce ma specifikovanou otevienou licenci pro komponenty MOOC kurziama| 1-2-3-4-5
mechanismus sledovani prav dusevniho vlastnictvi.




5 OpenupEd Quality Framework — Uroveii instituce — Poskytovani kurz(i

Standard

Uroven Dukazy, poznamky, komentare

12 | Platforma pro MOOC kurzy poskytuje sadu online nastroji vhodnych pro pfijaté| 1-2-3-4-5

vzdélavaci modely.
13 | Existuje mechanismus pro monitorovani a evaluaci MOOC kurzd pomoci| 1-2-3-4-5

kvantitativnich a kvalitativnich pfistupu.
14 | Platforma pro MOOC kurzy je spolehliva, bezpecna a poskytuje odpovidajici rovern| 1-2-3-4-5

soukromi. Je zajiSténa udrzba systému, monitoring a kontrola vykonnosti.

6 OpenupEd Quality Framework — Uroveii instituce — Podpora zaméstnancti

Standard Uroven Dékazy, poznamky, komentaie
15 |Instituce realizuje odpovidajici Skoleni pro akademické a technické pracovniky| 1-2-3-4-5

k rozvoji jejich dovednosti nutnych pro pfipravu a realizaci e-learningu.
16 | Vyzkum ve vzdélavani a inovace v e-learningu jsou povazovany za prestizni ¢innost.| 1-2-3-4-5

Existuje mechanismus k Sifeni osvédcenych postup.
17 |Instituce poskytuje adekvatni podporu a zdroje zaméstnancim, ktefi vytvareji a| 1-2-3-4-5

zajistuji realizaci MOOC kurz(, a spravné fidi pracovni zatizeni.




7 OpenupEd Quality Framework — Uroveii instituce — Podpora student(

akademickou, technickou a administrativni pomoc. Uroveri pomoci poskytované
instituci je jasné formulovana.

Standard Uroven Dukazy, poznamky, komentare
18 | Studenti MOOC kurz(i maji k dispozici jasné a aktudlni informace o kurzech véetné| 1-2-3-4-5
cild, metod vyuky a hodnoceni, ¢asové zatéZe a pozadovanych vstupnich znalosti a
dovednosti. Kde je to mozné, kurzy by mély byt v souladu s narodnimi a evropskymi
akademickymi rdmci nebo specifikacemi.
19 |Prava, role a odpovédnosti studentd MOOC kurz( a jejich instituce jsou jasné| 1-2-3-4-5
formulovany.
20 | Instituce pouZiva socialni sité k posileni odbornych komunit studentd MOOC kurz(. | 1-2-3-4-5
21 |Studenti MOOC kurz( maji k dispozici jasné definované zpUsoby, jak ziskat| 1-2-3-4-5




8 OpenupEd Quality Framework — Urovei kurzu

Nazev kurzu

Datum

Tym hodnotitell

ucastnika.

Standard Uroven Dukazy, poznamky, komentare
22 |Jasné vymezeni vysledk( uéeni jak pro znalosti, tak pro dovednosti. 1-2—-3-4-5
23 | Existuje logickd soudrZnost mezi vysledky uéeni, obsahem kurzu, strategiemi vyuky a uéeni| 1 —2—-3—-4-5
se (v€etné pouZziti médii) a metodami hodnoceni.
24 | Aktivity kurzu pomahaji studujicim vytvaret vlastni u€ebni latku a pfedavat ji ostatnim. 1-2—-3-4-5
25 | Obsah kurzu je relevantni, pfesny a aktualni. 1-2-3-4-5
26 | Zaméstnanci, ktefi vytvareji a zajistuji realizaci kurzu, maji dovednosti a zkusenosti, abyto| 1 -2 -3 -4-5
mohli délat Gspésné.
27 | Komponenty kurzu maji otevienou licenci a jsou spravné oznaceny. ZnovupouZziti materidlll| 1 —2 -3 —-4-5
je podporovano vhodnou volbou formatl a standardd.
28 |Kurzy jsou v souladu s doporucenimi pro graficky ndvrh, prezentaci a pfistupnost. 1-2-3-4-5
29 |Kurz obsahuje dostateéné mnoiZstvi interaktivity (student—obsah nebo student—ostatni| 1—2—-3—-4-5
studenti) k povzbuzeni aktivniho zapojeni studentll do vyuky. Kurz poskytuje zpétnou vazbu
prostfednictvim sebehodnoticich aktivit, testl nebo vzajemného hodnoceni Ucastnika.
30 | Vysledky uceni jsou vyhodnoceny za pouZiti vyvazeného formativniho a sumativniho| 1 —-2—-3-4-5
hodnoceni pfiméreného urovni certifikace.
31 |Hodnoceni je explicitni, spravedlivé, validni a spolehlivé. Jsou zavedena opatieni, kterd jsou| 1 —2—-3—-4-5
primérena urovni certifikace, potirani napodobovani a plagiatorstvi.
32 | Materidly kurzu jsou kontrolovany, aktualizovany a vylepSovany za pouziti zpétné vazbyod| 1 —2—-3—-4-5




9 OpenupEd Quality Framework — Checklist 1 — Jedna se o MOOC kurz nebo nejedna?

Nazev kurzu Datum

Tym hodnotitell

Oblast

Kritérium

DosaZeno

Dukazy, poznamky, komentare

Ne

1

2

Kurz je koncipovan tak, Ze pfi vyssim poctu Gcastnikll se nezvysuji naroky na

Masivni jejich podporu.
Kurz je pristupny (témér) vsem lidem bez omezeni.
Alespon obsah kurzu je vidy pfistupny.
Otevieny — p - , e
Kurz je pfFistupny kdekoli, kde md studujici pfipojeni k internetu.
K Ucasti v online kurzech nejsou potfeba zadné drive ziskané kvalifikace /
diplomy.
Cely kurz je pristupny bez jakychkoli nakladd pro Gcastniky.
online VSechny ¢asti kurzu jsou poskytovany online.
Celkova doba studia je minimalné 1 ECTS (tj. 25—30
Rozsah
hodin studia).
Jedna se o uceleny kurz,
jehoZ soucasti je:
vzdélavaci obsah, ktery mlze zahrnovat video, audio, animace, text, hry,
simulace, socialni média,
interakce prostrednictvim socialnich médii (kanaly, fora, blogy nebo ¢tecky
RSS pro budovani ucici se komunity),
Cely kurz | mechanismus zpétné vazby (autokorektivni aktivity, kvizy, vzdjemné

hodnoceni studujicich mezi sebou anebo obecnd zpétnd vazba od
akademickych pracovniki atd.),

néjaky druh uzndni, jako jsou odznaky anebo certifikat o ukonceni (formalini
osvédceni je nepovinné a obvykle za Uplatu),

studijni pfirucka / sylabus (obsahuje pokyny, jak se ucit pomoci dostupnych
materiall a aktivit).




10 OpenupEd Quality Framework — Checklist 2 — Kvalita koncepce MOOC kurzu

Nazev kurzu

Datum

Tym hodnotitell

Oblast

Kritérium

DosaZeno

Dukazy, poznamky, komentare

Ne

1

2

Cilova skupina

Kurz je pfistupny vsem lidem a pro rizné cilové skupiny jsou vymezeny
razné cile.

Jsou popsany potreby, cile a potifebné predchozi znalosti jednotlivych
cilovych skupin.

Popis pro jednotlivé cilové skupiny je zpracovan na zakladé
relevantnich odbornych studii a jsou uvedeny zdroje.

Hlavni cil

Celkovy cil kurzu je popsan v nékolika vétach.

Vzdélavaci cile

Je vymezen priméreny pocet konkrétnich vzdélavacich cilG.

Jsou presné popsany vysledky uceni (kterych znalosti
a dovednosti student v kurzu dosdhne).

Je zajiSténa soudrinost mezi vysledky uceni,
obsahem kurzu, strategiemi vyuky a uceni (véetné pouziti
médii) a metodami hodnoceni.

U kazdého vzdélavaciho cile jsou popsany potiebné predchozi znalosti
a dovednosti se zvazenim rozdilli pro jednotlivé cilové skupiny.

Ucebni aktivity

Ucebni aktivity pomahaji ucastnikiim konstruovat vlastni znalosti a
dovednosti a sdilet je s ostatnimi.

Ucebni cesty (aktivity, Ukoly a postupy) jsou navrZeny tak, Ze je mozné
vyuZivat rlizné Urovné obtiZnosti nebo sloZitosti, aby se zohlednila
rdznorodost v o¢ekavanych znalostech a dovednostech ucastnika.

Je navriena fada rGznorodych aktivit realizovanych v nékolika
variantach (napriklad: kvizy, vzajemné hodnoceni, videokonference,
aktivity v diskusnich forech a vnitfnich socialnich sitich, popt. externich
socialnich sitich (Facebook, Twitter).

V kurzu je pfipraveno nékolik u¢ebnich cest s rliznou drovni obtiznosti.

Kurz obsahuje dostatecnou interaktivitu (student—obsah,




student—ostatni studenti nebo student—ucitel) pro povzbuzeni tUcasti
student( na ucebnich aktivitach.

Zpétna vazba

Zpétna vazba od akademickych pracovnikli je omezend s moznosti
rozsifeni (za urcitych podminek).

Kurz poskytuje studentim pravidelnou zpétnou vazbu formou
sebehodnoticich aktivit, testi nebo zpétné vazby od ostatnich
studenta.

Je pripraven plan tykajici se ¢etnosti a forem monitoringu (sledovani
statistik, sledovani diskusniho fdra, e-mail, dotazy na helpdesk apod.).

Jsou pfipravena ozndmeni, ktera budou kazdy tyden vSsem ucastnikiim
pfipominat doporuceny plan aktivit na dany tyden.

Pedagogicky tym kurzu 1x tydné vyhodnoti ziskanou zpétnou vazbu a
pfijme relevantni opatfeni.

Jsou planovana videokonferenéni setkani, bé&hem kterych maji
Gcastnici moZnost poskytnout zpétnou vazbu (Hangout, Tweetchat).

Cas studia

Celkova doba studia vsech ucebnich aktivit (véetné kvizQ, testl a
zkousek) je minimalné 1 ECTS (25—30 hodin studia).

Studijni zatéz

Rozvrh kurzu je takovy, Ze studijni zatéz muze zvladnout typicky
student z definované cilové skupiny (max. cca 6—8 hodin tydné pro ty,
ktefi maji zaméstnani na plny tGvazek).

Navrzené tempo aktivit je realistické a je mozné je prizplsobit
osobnimu tempu studia jednotlivc(.

Hodnoceni

Vysledky uceni jsou hodnoceny vyvazenou kombinaci formativnich a
sumativnich forem hodnoceni odpovidajicich Urovni zavérecného
certifikatu.

Hodnoceni je jednoznacné, spravedlivé, spolehlivé a uznatelné. Jsou
implementovdna opatfeni proti plagidtorstvi a predstirani identity
odpovidajici Urovni certifikace.

Ugastnici mohou ziskat digitalni odznaky za dokonéeni dil¢ich uebnich
¢innosti anebo na zaveér kurzu.

V rdmci kurzu ma ucastnik moznost sledovat priibézné postup svého
studia a dosazené skére (body, znamky, celkova Uspésnost apod.).




11 OpenupEd Quality Framework — Checklist 3 — Pfistupnost MOOC kurzu

Nazev kurzu

Datum

Tym hodnotitell

Oblast Kritérium DosaZeno Dukazy, poznamky, komentare
Ne 1 2 3
Kurz je souladu s pravidly pfistupného webu W3C.
Dostupny web (https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/)

Kurz je v souladu s pravidly Evropské komise pro tvorbu webu WCAG 2.0.
(https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE)

Dostupné informace

Jsou implementovany Pokyny pro dostupné informace.
(https://www.ict4ial.eu/guidelines-accessible-information)

Uvodni videa jsou opatFena titulky/pfepisem.

Ugastnici mohou stahovat, uklddat a pouZivat zdroje bez pfipojeni
k internetu.

Dostupné uceni

Jsou implementovana pravidla Universal Design for Learning.
(https://www.cast.org/impact/universal-design-for-learning-udl)




12 OpenupEd Quality Framework — Checklist 4 — Platforma pro MOOC kurzy a podpora

Nazev kurzu

Datum

Tym hodnotitell

Oblast

Kritérium

DosaZeno

Dukazy, poznamky, komentare

Ne

1 2

Platforma

Platforma, na které je kurz umistén, je spolehliva, bezpe¢nd a zajistuje
odpovidajici Uroven soukromi. Jsou implementovana opatieni pro
udrzbu systému, monitoring a kontrolu vykonu.

Platforma poskytuje fadu online nastroju, které jsou vhodné pro prijaté
vzdélavaci modely.

Podpora
zaméstnancl

Instituce poskytuje vhodné Skoleni pro zaméstnance k rozvoji
dovednosti potfebnych k tvorbé a realizaci MOOC kurz(.

Instituce vhodné Fidi pracovni zatéZ zaméstnancu, ktefi tvori MOOC
kurzy, a poskytuje jim adekvatni podporu a zdroje.

Podpora
studentd

Uéastnikim MOOC kurzd jsou poskytovany jasné a aktualni informace
véetné cilt uc¢eni, metod hodnoceni, studijni zatéze a predpokladanych
vysledkd uceni.

Ucastnici MOOC kurz(l maji pfistup ke svému osobnimu uéebnimu
prostiedi a mohou sledovat svij postup, jednotlivé Ukoly, dokonceni
Casti kurzu, pribézné hodnoceni, pfip. ziskané odznaky a vystupy.

Instituce vyuZiva k podpofre ucicich se komunit tcastniki MOOC kurz(
socialni sité.

Ucastnikiim MOOC jsou k dispozici jasné cesty k ziskdni odborné,
technické i administrativni podpory.

Pro snadnou navigaci vkurzu je Ucastnikim k dispozici technicky
pravodce (ndvod, manual, tutorial).

Studentdm jsou zpracovany odpovédi na ¢asto kladené dotazy (FAQ).

Pro usnadnéni uceni a prekonavani prekazek ve studiu je pro ucastniky
MOOC kurzu zpracovan studijni navod.

Je k dispozici seznam kritérii pro hodnoceni ucebnich aktivit, véetné
kritérii pro vzajemné hodnoceni ucastnikd MOOC kurzu.




Priloha 4

POLOZKY DOTAZNIKU VYZKUMNE STUDIE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

R 2

~

)

Vil

Jak dlouho jiZ studujete na vysoké skole? / For how long do you study at university?
Obor studia / Study programme

Forma studia / Form of study

Vék / Age

Pohlavi / Sex

V této sekci na kazdé $kale ohodnotte sviij VZTAH k informaénim technologiim. /
Rate yourself in terms of your DISPOSITION towards information technology on the
following scales.

Respondent voli na skdle 1-10 svou pozici mezi dvéma protipdly.

Jsem vahavy / Reluctant — Jsem nadSeny / Enthusiast

Vyckavam, neZ novou technologii akceptuji / Late adopter — Rychle se adaptuiji,
zkousim nové technologie / Early adopter

Bojim se technologii / Technophobe — Technologie mam rad(a) / Technophile

Vic¢i technologiim jsem skepticky(a) / Skeptic — Povzbuzuji ostatni v pouZivani
technologii / Cheerleader

Ridim se podle navodu / By-the-book — Rad experimentuji / Experimenter

Jsem kriticky (&) / Critic — Technologie podporuji / Supporter

Jsem konzervativni / Conservative — Jsem radikalni / Radical

V této sekci na kazdé Skale ohodnotte sviij POSTOJ k informaénim technologiim. /
Rate your ATTITUDE towards information technology on the following scales.

Respondent voli na skdle 1-10 svou pozici mezi dvéma protipdly.

Jsem nespokojeny / Dissatisfied — Jsem spokojeny / Satisfied

Technologie mne zneklidnuji / Perturbed — Technologie mne tési / Pleased
Technologie jsou zatéZujici / Burdensome — Technologie jsou prospésné / Beneficial
Technologie jsou nepotfebné / Useless — Technologie jsou uzite¢né / Useful
Technologie rozptyluji pozornost / Distraction — Technologie posiluji pozornost /
Enhancement



8)

Vil

Vil

V této sekci na kazdé $kale ohodnotte, jak POUZIVATE informacéni technologie. /
Rate yourself in terms of your USAGE of information technology on the following

scales.

Respondent voli na skdle 1-10 svou pozici mezi dvéma protipdly.

Nejsem nikdy online / Never connected — Jsem stéle pfipojen(a) / Always connected
IT je pro mne okrajova zaleZitost / Peripheral — IT je pro mne stfedem zajmu / Central
Preferuji tradi¢ni média / Old media — Preferuji nova média / New media

IT pouzivam zfidka / Infrequent — IT pouZivam ¢asto / Frequent

Technologie, které mam k dispozici, zcela dostacuji mym potfebam / Satiable —
Technologie, které mam k dispozici, mi nestaci, ocekdvam od technologii vice /
Insatiable

Vlastnite néktera z uvedenych zafizeni? / Do you own any of these devices?

Respondenti voli jednu z téchto mozZnosti u jednotlivych zafizeni: Ne, a nepldnuji koupi
béhem pristich 12 mésict / No, and | don’t plan to purchase one with in the next 12
months; Ne, ale pldnuji koupi béhem pristich 12 mésict / No, but | plan to purchase
one with in the next 12 months; Ano, vlastnim / Yes, | currently own one

Notebook / Laptop

Tablet ¢i iPad / Tablet or iPad

Chytry telefon / Smartphone
Elektronicka ¢tecka / Dedicated e-reader
Stolni pocitac / Desktop computer

10) Kolik zafizeni zaFizeni s pfistupem na internet vlastnite? / How many Internet-

capable devices do you own?

Respondenti urci pocet.

11) Bez ohledu na to, zda tato zafizeni vlastnite, vyberte prosim, jak je pouZivate. /

Regardless of whether you own one, please tell us how you use each device.

Respondenti voli jednu z téchto moZnosti u jednotlivych zarfizeni: Za uplynuly rok jsem
jej nepouZil/a / Haven’t used in the past year; PouZivdm jej pro akademické a jiné

ucely / Use for academic and other purposes; PouZivdm jej pouze pro akademické



R N

ucely / Use for academic purposes only; PouZivam jej pouze pro jiné ucely / Use for

other purposes only

Notebook

Tablet

Chytry telefon / Smartphone
Elektronicka ¢tecka / Dedicated e-reader
Stolni pocitac / Desktop computer

12) Jak duleZita jsou tato zafizeni pro vasi Uspésnost ve studiu? / How important is

VR N

each device to your academic success?

Respondenti voli jednu z téchto mozZnosti u jednotlivych zarizeni: Zcela neddleZité /
Not at all important; Neni prilis duleZité / Not very important; Stredné dileZité /
Moderately important; Velmi dulezZité / Very important; Extrémné dulezité /

Extremely important

Notebook

Tablet

Chytry telefon / Smartphone
Elektronicka ¢tec¢ka / Dedicated e-reader
Stolni pocitac / Desktop computer

13) Podivejte se na nasledujici ¢innosti. Jak dtileZité je pro vas to, zda je mizZete

Il

\

vykonavat pomoci mobilniho zafizeni (napf. smartphone ¢i tablet)? / How
important is it that you are able to do the following activities from a handheld

mobile device (e.g., smartphone or tablet)?

Respondenti voli jednu z téchto mozZnosti u jednotlivych poloZek: Zcela nedileZité /
Not at all important; Neni prilis dulezité / Not very important; Stredné ddleZité /
Moderately important; Velmi dilezZité / Very important; Extrémné dulezité /

Extremely important

Pfistup ke zdrojam knihovny / Access library resources

Kontrola znamek / Check grades

Zapis predmétl / Register for courses

PFistup do LMS (Moodle apod.) / Use the course or learning management system
(e.g., Blackboard, Moodle, Sakai, Desire2Learn, Canvas by Instructure, etc.)
Pristup k informacim o udalostech a akcich, studentskych aktivitach, klubech i
organizacich / Access information about events, student activities,

and clubs/organizations



N

Cteni elektronickych knih / Read e-books

Komunikace s ostatnimi studenty o skolnich zaleZitostech, kdyZ jsem mimo skolu /
Communicate with other students about class-related matters outside class sessions
Vyhledavani informaci béhem prednasky/seminare/cviceni / Look up information
while in class

Pofizeni fotografii z vyuky ve tfidé / Capture static images of in-class activities or
resources

Nahrani audiozaznamu, popf. videozaznamu z vyuky ve tfidé / Record your
instructor’s lecture or inclass activities (audio, visual, or audio/visual)

Zapojeni se do interaktivnich ¢innosti ve tfidé / Participate in interactive class
activities

Pouziti mobilniho zafizeni jako digitdlniho pasu pro pfistup (do budov ¢i k sluzbam) i
identifikaci (osobni ID, logger skolnich aktivit i sluZzeb) / Use the mobile device as a
digital passport for access (e.g., accessing facilities or services) or identification (e.g.,
personal identification unit or marker for logging campus activities or services)

14) Jaka je vase typicka zkuSenost z pfednasek/seminari/cviceni s nasledujicimi

VN

zafizenimi? / What is your typical in-class experience with the following devices?

Respondenti voli jednu z téchto moZnosti u jednotlivych zarizeni: Zakdzdno / Banned
from using it in class; Nedoporuceno / Discouraged from using it in class; Ani

nedoporuceno, ani doporuceno / Neither discouraged nor encouraged about using it
in class; Doporuceno / Encouraged to use it in class; PoZadovdno / Required to use it

in class

Chytry telefon / Smartphone

Tablet

Notebook

Nositelna elektronika / Wearable technologies (napf./e.g. Google glass)

15) Zamyslete se nad uplynulym rokem na univerzité. Kolik vasich vyucujicich...

/ Thinking about your college/university experience within the past year, how
many of your instructors...

Respondenti voli jednu z téchto mozZnosti u jednotlivych poloZek: Zddny / No one;
Velmi mdlo / Very few of them; Nékolik / Few of them; Vétsina / Most of them; Témér
vsichni / Almost all of them; Vsichni / All of them

... efektivné pouziva technologie pro dosazeni Uspéch ve vasem studiu / ...
effectively use technology to support your academic success



—>

%

—>

... ma odpovidajici technické znalosti pro vyuku predmétu / ... have adequate
technical skills for carrying out course instruction

... efektivné pouZiva technologie pro dosazeni Uspéch ve vasem studiu / ...
effectively use technology to support your academic success

... ma odpovidajici technické znalosti pro vyuku predmétu / ... have adequate
technical skills for carrying out course instruction

16) Jak jste pouzival/a v uplynulém roce nasledujici... / In the past year, to what extent

VN \

\

\J

Vil

have you used...

Respondenti voli jednu z téechto mozZnosti u jednotlivych poloZek: Nikdy nepouZil/a /
Did not use at all; PouZil/a alespori v jednom predmétu/kurzu / Used in at least

one course; PouZil/a asi v poloviné predméti/kurzi / Used in about half of

my courses; PouZil/a ve vétsiné mych predméti/kurzt / Used in most of my courses;

Pouzil/a ve vsech mych predmétech/kurzech / Used in all my courses

... vyukovy systém (napt. LMS Moodle, LMS Unifor) / ... the course or learning
management system (e.g., Blackboard, Moodle, Sakai, Desire2Learn, Canvas by
Instructure, etc.)

.. elektronicka portfolia / ... e-portfolios

.. elektronické knihy nebo e-ucebnice / ... e-books or e-textbooks

.. simulace nebo vzdélavaci hry / ... simulations or educational games

... nahrani prednasky pro pozdé;jsi pouZiti / ... recorded lectures or “lecture capture”
(for later use/review)

... hastroje online spoluprace (napf. Adobe Connect, GoogleDocs) / ... online
collaboration tools (e.g., Blackboard Collaborate, Adobe Connect, Google Docs)

... vas tablet béhem prednasky/seminare (pro spolecné vyukové aktivity, nikoli osobni
pouziti) / ... your tablet during class (for class-related, not personal, purposes)

... va$ smartphone béhem prednasky/seminére (pro spolecné vyukové aktivity, nikoli
osobni poufZiti) / ... your smartphone during class (for class-related, not personal,
purposes)

... va$ notebook béhem prednasky/seminare (pro spolec¢né vyukové aktivity, nikoli
osobni poutziti) / ... your laptop during class (for class-related, not personal, purposes)
... socidlni média jako nastroj pro vyuku / ... social media as a learning tool

... 3D tiskarny / ... 3D printers

... politacové systémy bez kldvesnice mysi (kromé chytrych telefoni a tablet(), jako
napf. hlasové ovladani nebo ovladani pomoci gest / ... non-keyboard or non-mouse
computer interfaces (apart from smartphones and tablets), such as voice or gesture-
based interactions



17) Jaké zdroje/nastroje by podle vas méli vasi vyucujici pouZivat méné a které vice? /

Vi

Ll

Vil

Which resources/tools do you wish your instructors used less...or more?

Respondenti voli jednu z téchto mozZnosti u jednotlivych poloZek: Nevim /| do not

know; a Skdla 1 (méné/less) — 5 (vice/more)

... vyukovy systém (napt. LMS Moodle, LMS Unifor) / ... the course or learning
management system (e.g., Blackboard, Moodle, Sakai, Desire2Learn, Canvas by
Instructure, etc.)

... elektronicka portfolia / ... e-portfolios

... elektronické knihy nebo e-ucebnice / ... e-books or e-textbooks

... volné dostupné akademické materidly mimo vlastni univerzitu (napf. materialy z
jinych akademickych instituci, Coursera apod.) / ... freely available resources outside
of your university (eg. from other academic institutions, Coursera, etc.)

... simulace nebo vzdélavaci hry / ... simulations or educational games

... nahrani predndasky pro pozdé;jsi pouZiti / ... recorded lectures or “lecture capture”
(for later use/review)

... hastroje online spoluprace (napf. Adobe Connect, GoogleDocs) / ... online
collaboration tools (e.g., Blackboard Collaborate, Adobe Connect, Google Docs)

... vas tablet béhem prednasky/seminare (pro spolecné vyukové aktivity, nikoli osobni
pouziti) / ... your tablet during class (for class-related, not personal, purposes)

... vas smartphone béhem prednasky/seminare (pro spolecné vyukové aktivity, nikoli
osobni poufZiti) / ... your smartphone during class (for class-related, not personal,
purposes)

... va$ notebook béhem predndasky/seminare (pro spolec¢né vyukové aktivity, nikoli
osobni poutziti) / ... your laptop during class (for class-related, not personal, purposes)
... socidlni média jako nastroj pro vyuku / ... social media as a learning tool

... 3D tiskarny / ... 3D printers

... Systémy vcasného varovani pro pfipady bliZicich se studijnich problém / ... early-
alert systems to catch potential academic trouble as soon as possible

18) Pokud bych umél/a lépe pouzivat nasledujici, byl/a bych lepsim

studentem/studentkou. / | could be a more effective student if | were better skilled

at using...

Respondenti voli jednu z téchto moZnosti u jednotlivych poloZek: Naprosto
nesouhlasim / Strongly disagree; Cdstecné nesouhlasim / Somewhat disagree;
Neutrdlni postoj / Neither afree nor disagree; Souhlasim / Agree; Naprosto souhlasim

/ Strongly agree



il

\

\J

Vil

... vyukovy systém (napf. LMS Moodle, LMS Unifor) / ... the course or learning
management system (e.g., Blackboard, Moodle, Sakai, Desire2Learn, Canvas by
Instructure, etc.)

.. elektronicka portfolia / ... e-portfolios

.. elektronické knihy nebo e-ucebnice / ... e-books or e-textbooks

.. simulace nebo vzdélavaci hry / ... simulations or educational games

... nahrani prednasky pro pozdé;jsi pouziti / ... recorded lectures or “lecture capture”
(for later use/review)

... hastroje online spoluprace (napf. Adobe Connect, GoogleDocs) / ... online
collaboration tools (e.g., Blackboard Collaborate, Adobe Connect, Google Docs)

... vas tablet béhem prednasky/seminare (pro spolecné vyukové aktivity, nikoli osobni
pouziti) / ... your tablet during class (for class-related, not personal, purposes)

... vas smartphone béhem prednasky/seminare (pro spolecné vyukové aktivity, nikoli
osobni poufZiti) / ... your smartphone during class (for class-related, not personal,
purposes)

... va$ notebook béhem prednéasky/seminare (pro spolec¢né vyukové aktivity, nikoli
osobni poufZiti) / ... your laptop during class (for class-related, not personal, purposes)
... socialni média jako nastroj pro vyuku / ... social media as a learning tool

... 3D tiskdrny / ... 3D printers

... politacové systémy bez kldvesnice mysi (kromé chytrych telefonl a tablet(), jako
napf. hlasové ovladani nebo ovladani pomoci gest / ... non-keyboard or non-mouse
computer interfaces (apart from smartphones and tablets), such as voice or gesture-
based interactions

19) V jaké mife souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? / To what extent do you agree

with the following statements?

Respondenti voli jednu z téchto mozZnosti u jednotlivych poloZek: Nevim / Don't know;
Naprosto nesouhlasim / Strongly disagree; Cdste¢né nesouhlasim / Somewhat
disagree; Neutrdlni postoj / Neither agree nor disagree; Souhlasim / Agree; Naprosto

souhlasim / Strongly agree

Aktivnéji se zapojuji v predmétech, které vyuzivaji technologie. / | get more actively
involved in courses that use technology.

Nechodim na vyuku, pokud jsou studijni materialy dostupné online. / | skip classes
when materials from course lectures are available online.



