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Hodnoceni formulace hlavniho cile prace
Cilem disertaéni prace bylo vytvoreni nastroje pro hodnoceni kvality hospicové péte v CR,
ovéieni jeho funkénosti a zhodnoceni procesu jeho implementace do kazdodenniho fungovani
organizaci poskytujicich paliativni péci hospicového typu.
Hlavni vyzkumna otazka: Za jakych podminek je moznd implementace néastroje na hodnoceni
kvality paliativni péce v hospicovych organizacich. Tato hlavni vyzkumnd otazka byla
rozpracovana do 2 dil¢ich podotazek

e Je vyuzivani tohoto nastroje v hospicové praxi ptijatelné?

e Jaké jsou pfinosy a mozné piekazky implementace metodiky v kazdodenni praxi z

pohledu poskytované péce?

Hodnoceni struktury prace

Struktura prace je logicka z hlediska cil prace.

V teoretické ¢asti jsou zpracovany klicové pojmy se kterymi autorka ve vyzkumné ¢asti pracuje.
Rozsah uvedenych pojmi i kapitol je adekvatni, tj. Zddny z uvedenych pojmi ¢i kapitol
nepovazuji za nadbytecny.

Teoretickd Cast této disertacni prace se zabyva otdzkami spojenymi s piipravou metodiky
meéteni kvality hospicové a paliativni péce. Teoreticka ¢ast je logicky propojena s vyzkumem,
ktery se vénuje tvorbé a pilotni implementaci této metodiky.

Ve vyzkumné ¢asti je prehledné popsano, jak byla studie realizovana - je uveden design celého
projektu, vcetné role realizatorky, vyzkumnice a role odbornikl z praxe v postupnych fazich
projektu. Je také objasnéno vyuziti metody zapojeni uzivateld.

Popis a hodnoceni metodické ¢asti prace

Vyzkumné implementac¢ni projekt byl realizovan od bfezna 2019 do bfezna 2022. Pribéh 1
realizace projektu byly tedy do zna¢né miry ovlivnény pandemii COVID-19 a s ni spojenymi
restrikcemi uplatiiovanymi na uzemi CR.

Projekt byl sloZen ze tfi vzajemné navazujicich etap (1 pripravna, 2 pilotni)

Prvni (piipravna faze) - v Centru paliativni péce byl vypracovan ndvrh metodiky pro méfeni
kvality hospicové péce aplikovatelny jak v lizkovych, tak v domacich hospicich. Zakladem pro
tvorbu metodiky byla reSerSe zejména zahraniCni literatury a zmapovani zahrani¢ni dobré
praxe. V této etapé prevazovala u autorky role realizatorky nad roli vyzkumnickou roli.
Druhé etapa je jddrem vyzkumné ¢asti tohoto disertacniho projektu.V této etapé se uskutecnila
pilotni implementace metodiky, sbér dat a vyhodnoceni implementace, zjist'ovala se funkcnost
jednotlivych nastroji a probihala Giuprava pro findlni podobuy. V této etap¢ pusobila autorka
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ve vyzkumnické roli, role realizatorky ustoupila do pozadi. Pilotni implementace metodiky byla
realizovana ve Gtyfech hospicich s rtiznou kapacitou piisobicich v riznych regionech Ceské
republiky. Jednalo se o 2 lizkové hospice a 4 domaci hospice ve 2 pripadech organizace
poskytovala ob¢ sluzby. Monitoring a vyhodnoceni pribéhu implementace bylo realizovano na
zakladé¢ RE-AIM ramce, ktery vyuziva kvalitativni 1 kvantitativni vyzkumné metody a
podporuje tak analyzu rtiznych typt a zdroji dat.

V posledni etapé - probihala implementace ziskané finalni podoby metodiky. Tato etapa
nebyla soucasti predkladaného disertacniho vyzkumu. Autorka ale dale spolupracovala s
realizacnim tymem a vysledky této etapy byly vyuzity pfi interpretaci dat v disertacni praci.

Metodika méieni kvality hospicové péce byla zalozena na 3 zékladnich néstrojich sbéru dat (
administrace byla realizovana jednotlivymi hospici, zpracovani dat a ptiprava vystupti byla
feSena Centrem paliativni péce).

Dotaznik zpétné vazby od pozustalych

Tematické oblasti dotazniki zahrnuji fyzické aspekty péce, koordinace péce, komunikace
hospicového tymu, poskytovani informaci béhem péce, vnimani emocionalni a spiritualni
podpory, apod

Pacientské formulare

Udaje vychazeji z klientovy dokumentace o pritbéhu individualni péée a slouzi k ziskani dat za
dany hospic o poskytované péci. Zaznamenavaji se jak zdravotni, tak psychosocialni informace.
Kumulativni  formulare - elektronicky formulat (excel), do kterého se vypliuji
celkova/kumulativni data za hospic (sada cca 40 ukazateli) za obdobi Sesti mésici.

Zpracovani ziskanych dat ma logickou strukturu. Pro vétsi prehlednost autorka prezentuje
ziskané vysledky postupné po jednotlivych dimenzich (dosah, u€elnost, ptijeti, implementace,
udrzeni). U kazdé dimenze se sleduje jeji individualni a systémova uroven ( pokud to dana
dimenze umoznuj). Pro usnadnéni vhledu a pochopeni souvislosti predkladanych vysledkt je u
kazdé dimenze také rovnou provedeno jeji vyhodnoceni.

Autorka ve své praci uvadi reflexi etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené vyzkumné strategie.

Hodnoceni naplnéni cile a zpracovani zavéru prace

Prezentované vysledky vyzkumné implementaéniho projektu zaméteného na vytvofeni a
implementaci metody hodnoceni kvality paliativni péce v domécich a lizkovych hospicich
ukézaly, Ze implementace tohoto nastroje do redlné praxe se ve vymezeném casovém obdobi
v ucastnickych organizacich v zasad¢ podatila. Proces implementace byl dobfe nastaven a
existuje realny predpoklad vyuziti této metodiky v praxi i v dal§im obdobi.

V tomto smyslu byl naplnén cil disertacni prace.

Soucasné se autorka zminuje o nékterych limitech projektu, které mohou mit vliv na moznosti
generalizace vysledki a tim i realizaci projektu do praxe.

Z tohoto duvodu prosim autorku o objasnéni téchto omezeni (viz. otdazky k obhajobé).

Hodnoceni formalni stranky prace
Stylistickd a gramatickd uroven prace a dodrzeni formalnich pozadavkl odpovidd narokiim
kladenym na diserta¢ni praci.

Hodnoceni prinosu prace pro praxi socialni prace ¢i socialni politiky

Disertacni prace autorky (piedlozeny text a vyzkumné implementacni projekt vcetné jeho
vyhodnoceni) - ptinesla nové a dilezité poznatky o hospicové péci v Ceské republice, poskytla
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pohled do jejiho fungovani, pochopeni potieb a vyzev, kterym jsou dnes vystaveny hospice a
jejich klienti.

Autorka ve své disertacni praci klade diiraz na vyznam zavadéni systémového méreni kvality
hospicové péce. Ve vyzkumné casti podrobné ukazala proces ptfipravy a prabéh pilotni
implementace metodiky do praxe, identifikuje moZnosti 1 limitace zavadéni systematického
méFeni kvality v paliativni pé&i v CR.

Zvlastnosti tohoto vyzkumné implementac¢niho projektu bylo, Ze byl od pocatku postaven na
spolupraci s reprezentanty domadcich a ltizkovych hospicti. Tento model mé z hlediska aplikace
a udrzitelnosti implementovaného programu mimotadny vyznam, protoze umoziuje, aby ti,
kteti vysledky vyuzivaji, mohli od samého pocatku aktivné spolupracovat na vyvoji programu
1 na pfipraveé samotné implementace.

Celkové zhodnoceni prace

Predlozenou disertacni praci a seznamem publikaci souvisejicich s disertacni praci autorka
prokazala Siroké znalosti z oboru paliativni péce i1 z praxe. Vyzkumna ¢ast je také na velmi
dobré urovni. Povazuji predkladanou disertacni praci za velmi kvalitni.

Otazky k obhajobé
1. Projekt Centra paliativni pé¢e zamé&fujici se na systémové méfeni kvality paliativni péce
se do zna¢né miry inspiroval australskym modelem oznacovanym jako PCOC. Bylo by
mozné tento model pro komisi podrobné&ji popsat?

2. Limity realizace vyzkumného cile 1ze spatfovat v n€kolika dimenzich. Prosim autorku
o reflexi téchto omezeni.

e dvojrole autorky disertacni prace, kterd se vyznamné podilela na tvorbé a
realizaci metodiky a nasledné jeji implementaci také hodnotila.

e do vyzkumné implementa¢niho projektu se dobrovolné zapojily hospice,
které lze oznacit za progresivni a transparentni organizace. Tento vzorek tedy
nemuize byt pln€ reprezentativni pro vSechny hospicové organizace.

e absence dat piimo od pacientii (PROMs). Nedostatek téchto dat mtize vést k
neuplnému obrazu o efektivité a kvalité poskytované péce z pohledu
samotnych pacienti. PROMs jsou v metodice v tuto chvili nahrazeny
zpétnou vazbou od poztistalych.

Predlozena prace splituje naroky kladené na disertacni praci,
doporucuji k obhajobé.
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