Tato prace se zaméfuje na vyvoj a zdokonalovani navrhu tzv. task-oriented dialogovych
systém v rychle se rozvijejicim prostfedi vyzkumu umélé inteligence a zpracovani
pfirozeného jazyka.

Navrhujeme techniky, které mohou podstatné snizit naklady na vyvoj a nasazeni téchto
systému, coz je motivovano snahou o jejich vétsi pfizpusobivost a Skalovatelnost.

V praci pfedstavujeme nékolik novych pfistupll k dosazeni téchto cild.

Nejdfive pfedstavujeme automatickou metodu anotace dat, ktera dokaze extrahovat sadu
sémanticky koherentnich konceptl (dialogovych slott) z prostého prepisu zaznamenanych
konverzaci.

Timto pfistupem sniZujeme mnoZstvi manualni anotace potfebné pro porozumeéni
pfirozenému jazyku v dané doméné a vyrazné tak zefektiviiujeme proces vyvoje.

Zkoumame také modely vyuZivajici latentni proménné v modelovani task-oriented
dialogovych systémd.

Tato oblast je do znané miry neprobadana.

Modely vyuzivajici latentni proménné nabizeji moznost vyuziti neanotovanych dat s
potencialem odhalit strukturu vzorc chovani pozorovanych v dialogu.

Toho Ize dosahnout prostfednictvim analyzy latentniho prostoru a porovnani s akcemi
provedenymi modelem.

Dale zkoumame potencial téchto modelu pro vytvareni hierarchickych reprezentaci pomoci
nami navrzené architektury.

V navaznosti na nedavny pokrok v této oblasti také vyuzivame schopnosti pfedtrénovanych
velkych jazykovych modeld (LLM) pomoci metody tzv. in-context learning, tedy u€eni se z
kontextu.

Zkoumame, jak snadné je pro jazykové modely aplikovat znalosti ziskané tréninkem v jedné
doméné na dfive nevidénych datech.

Nami navrzena metoda zaloZzena na u€eni z kontextu obohaceném o pfiklady dosahuje
pozitivnich vysledkl s pouzitim pouze nékolika tréninkovych pfikladd.

Ukazala se také jako velmi slibna pfi hodnoceni v interakcich s lidmi.

Tento zpUsob pouziti modell pfedstavuje podstatny skok v efektivnim vyuzivani vypocetnich
zdroju k trénovani konverzaéni umélé inteligence.

To nas priblizuje k flexibilngjSim a univerzalngjSim systémuim.



