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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak klienta v socialné terapeutické dilné
piipravit na chranény/otevieny trh prace, jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu,
aby si klient naSel praci na chranéném/otevieném trhu prace a jak se dafi zaclenit
klienty na chranény/otevieny trh prace. Ke zjisténi odpovédi na vyzkumné otdzky
byl pouzit kvalitativni vyzkum s metodou polostrukturovaného rozhovoru. V ramci
rozhovorti k této diplomové praci jsou hledany piiklady dobré praxe ze socialné
terapeutickych dilen pfi vytvafeni a zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti
u klientli s riznym typem postizeni.

Vyzkumny soubor byl tvofen ze 3 zafizeni socialné terapeutickych dilen
(2 v JihoCeském kraji a 1 v Praze), ze kterych se rozhovoru ucastnilo celkem
6 komunikacnich partnert (z toho 3 socidlni pracovnici a 3 pracovnici v socidlnich
sluzbach). Kvalitativni vyzkum umoznil zjistit, co pracovnici vnimaji jako podstatné
pii vytvareni a zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti. Co oni sami vnimaji

jako svou dobrou praxi, kterou by mohli inspirovat ostatni socialni sluzby.

Abstract

The aim of this thesis is to find out how to prepare the client for the protected/open
labour market in a social therapy workshop, how to motivate the client
and his/her family to find a job in the protected/open labour market and how to integrate
clients into the protected/open labour market. Qualitative research with a semi-
structured interview method was used to find out the answers to the research questions.
As part of the interviews for this thesis, examples of good practice from social therapy
workshops are searched in creating and improving work habits and skills for clients
with various types of disabilities.

The research group consisted of 3 facilities of social therapy workshops
(2 in the South Bohemian Region and 1 in Prague), from which a total
of 6 communication partners participated in the interview (including 3 social workers
and 3 workers in social services). Qualitative research made it possible to find
out what workers perceive as essential in creating and improving work habits and skills.
What they themselves perceive as their good practice, which could inspire other social

services.
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1 Uvod

Téma predkladané prace s nazvem Priklady dobré praxe ze socidlné terapeutickych
dilen pri vytvareni a zdokonalovani pracvonich navykit a dovednosti u klientii s riiznym
typem postizeni jsem zvolila na zakladé své profesni zkusSenosti v socialné terapeutické
diln¢ (STD). Pro potieby této prace je pojem dobra praxe spojovan i s pojmem kvalita.
Kvalita v socidlnich sluzbach je definovana jako aktualni stav nastaveného procesu,
kterym se fidi poskytovani socialni sluzby (MPSV — doporuceny postup ¢. 4/2022).
Kvalita se nasledn¢ urcuje podle pozadavka uvedenych v zakoné€ o socialnich sluzbach,
tedy v poZzadavcich SQSS.

V pribéhu svého piisobeni v socialnich sluzbach jsem méla moznost spolupodilet
se, spole¢né s metodikem kvality a dal§imi osobami, na nastavovani procesii a postupi
v ramci zdkonnych povinnosti poskytovatele a SQSS.

Pi#i vykonu své profese jsem poznala, jak je dllezita komunikace s klienty
s mentdlnim a kombinovanym postizenim pro realizaci sluzby a vyzaduje mnoho
schopnosti a dovednosti i ze strany pracovnikd. Nejen empatie, ale i odbornost hraje
velkou roli pfi komunikaci s klienty a jejich blizkymi.

Teoretickd ¢ast se proto zaméfuje na komunikaci s osobami s riznym typem
postizeni, na schopnosti, dovednosti, navyky, motivaci a sobésta¢nost. Prace
se dale vénuje zédkonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., vyhléasce ¢. 505/2006 Sb.,
socialné terapeutickym dilndm, standardim kvality poskytovani socidlnich sluzeb,
zaméstnavani osob s postiZzenim a definici dobré praxe.

V ramci vyzkumu k diplomové préaci chei ziskat odpoveédi na otazky, které feSim

pii své kazdodenni praci s naSimi klienty s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim.
Cilem mé prace je zjistit, jak klienta v socialné terapeutické diln¢ pfipravit
na chranény/otevieny trh prace, jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu, aby si klient
naSel praci na chranéném/otevieném trhu prace a jak se dafi zaclenit klienty
na chranény/otevieny trh prace. Ke zjisténi odpovédi na mnou zformulované vyzkumné
otazky jsem pouzila kvalitativni vyzkum s metodou polostrukturovaného rozhovoru.
V ramci rozhovori k této diplomové praci jsou hledany ptiklady dobré praxe
ze socidln¢ terapeutickych dilen pii vytvareni a zdokonalovani pracovnich ndvykl
a dovednosti u klientl s riznym typem postizeni.

Vyzkumny soubor byl vytvoifen z pracovnikii socialné terapeutickych dilen.

Vyzkumu se zucastnila celkem 3 zafizeni socidlnich sluzeb STD (2 v Jihoceském kraji



al v Praze). Mezi mymi komunika¢nimi partnery byli 3 socidlni pracovnici
a 3 pracovnici v socialnich sluzbach. Z kazdého zatizeni vzdy jeden socidlni pracovnik
a jeden pracovnik v socialnich sluzbach. Celkovy vyzkumny soubor byl tvofen celkem
z 6 komunikac¢nich partnerti, kterym bylo polozeno celkem 30 predptipravenych otazek.
Otazky se tykaly nejen zdkladnich informaci o pracovnicich a o poskytované sluzbé
STD, ale dotykaly se i samotné spoluprace s klientem, s rodinou, s jeho blizkymi,
s potencialnimi zaméstnavateli a s navaznymi sluzbami pro klienty s riznym typem
postizeni. Na konci rozhovoru byl dan komunika¢nim partnerim prostor pro shrnuti
a pfipadné doplnéni vypovédi v rozhovoru.

Rozhovory s pracovniky ze socidln¢ terapeutickych dilen povazuji pro praxi
za piinosné a zaroven obohacujici.

Toto téma mé inspirovalo k zamysleni se nad vlastnim pfistupem. V této praci
nabizim moznost, jak vnimat dobrou praxi s ohledem na kvalitu poskytované socidlni

sluzby.
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1 STD a zakon o socialnich sluzbach

Prvni kapitola je vénovana zdsadam a cilim socidlnich sluzeb vcetné legislativniho
ramce socialné terapeutickych dilen podle zdkona ¢. 108/2006 a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Autorka prace také povazuje za dulezité vysvétlit i pojmy pouzivané v ramci zakona
o socialnich sluzbach. V navazujicich podkapitolach jsou uvedeny i kliCové pojmy
ve vztahu k pracovnimu uplatnéni osob se zdravotnim postizenim, schopnosti, dovednosti,

navyky, motivace a sob&stacnost, které jsou u klientii v STD rozvijeny a podporovany.

1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Poslanim zékona o socidlnich sluzbach je ochranit prava a opravnéné zdjmy osob,
které jsou v prosazovani svych prav a z4jmu oslabené z divodu zdravotniho postizeni,
veéku nebo nepftiznivé zivotni situace, které mohou cloveéka vyrazovat z bézného Zivota
spole¢nosti. Cilem tohoto zédkona je vytvofit pro tyto osoby podminky pro uspokojovani
pfirozenych potfeb s moZznosti vyuziti socialnich sluzeb, které Cclovéku umoznuji
spolupodilet se na kazdodennim Zzivoté spolecnosti (pfistup ke vzd€lavani, zaméstnani,
kulturnimu a spole¢enskému zivotu) (MPSV, © 2006).

Socialni sluzby jsou specializované Cinnosti, jezZ maji napomahat lidem spolecensky
znevyhodnénym fesit jejich riznorodé neptiznivé socialni situace. Cilem socialnich sluzeb
je zlepSeni kvality Zivota téchto lidi, popifipadé je v maximalni moZzné mife zacClenit
do spole¢nosti. Socialni sluzby zohlediiuji nejen samotného jedince, ale i1 jeho rodinu,
skupinu, do které patii 1 z4jmy SirSiho spolecenstvi (Bickova et al., 2011).

Existuje pestrd Skala druht socialnich sluzeb. Poskytnuti socialni sluZzby nedokéze
disledky nepfiznivé socidlni situace odstranit. Socialni sluzby maji podporovat u lidi
vlastni aktivitu k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace, pomahat jim Zit béZnym zivotem
a umoznit jim pracovat, nakupovat, chodit do Skoly, nav§tévovat mista k praktikovani viry,
Ucastnit se aktivit volného Casu, starat se o sebe a 0 domécnost a dalsi véci, jeZ jsou u lidi
vnimany jako samoziejmé az do chvile, kdy jim v nich néjaky stav nebo udalost zacne
branit (Bickova et al., 2011).

Zakladni zésady zékona podle paragrafu 2 zakona o socidlnich sluzbéch:

e poskytovani bezplatného socidlniho poradenstvi pro vSechny,
e zachovani lidské diistojnosti a respektovani lidskych a obCanskych
prav vcetné opravnénych zajm1,

¢ individuélni ptistup,
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e aktivizace k samostatnosti,

e podpora piirozeného socialniho prostredi,
® TOVNOPravnost,

e dobrovolnost.

Vyse uvedené zasady byly v obecné roviné voditkem pro vytvoteni standardii kvality
socialnich sluzeb. K tomu, aby mohly byt zdméry zakona naplnény, vznikly nové instituty,
jejichz ukolem je vytvofit podminky pro naplnéni cilii pravni apravy.

Nové vzniklé instituty v ramci zdkona o socialnich sluzbach:

e prispévek na péci,
e registrace poskytovatele socialnich sluzeb,
e FO jako poskytovatelé socidlnich sluzeb,
e smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb,
e standardy kvality socidlnich sluzeb,
e inspekce poskytovani socidlnich sluzeb (Camsky, Sembdner
a Krutilova, 2011).
Cilem socialnich sluzeb je:
e zachovavat lidskou diistojnost klientii,
e vychazet z individualne urcenych potreb klient,
e rozvijet aktivné schopnosti klientii,
e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientii,
e poskytovat sluzby v zdajmu klienti a v nalezité kvalit¢ (MPSV, ©
2020).
Ziakladem socidlni prace s klienty se zdravotnim postiZenim je:
e obecnd komplexni znalost podminek Zivota OZP,
e specificka znalost konkrétnich potieb klienta,
e respektovani distojnosti klienta,
e znalost nejlépe vyhovujicich zptisobli komunikace a ptistupti viici klientovi,
e osobni zkuSenost klienta s jeho postizenim (Matousek et al., 2013).

Vymezeni klic¢ovych pojmu podle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 3:

a) socialni sluZbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidalniho

vylouceni,
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b) nepiiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu veéku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav
a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzicke osoby nebo z jinych zdavaznych ditvodii resit vzniklou
situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim
vyloucenim,

¢) dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem zdravotni stav, ktery podle poznatki
lékarskeé vedy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné
pro zvladani zakladnich Zivotnich potreb,

d) pFirozenym socidlnim prostiedim rodina a socidlni vazby k osobdm blizkym!),
domdcnost osoby a socidlni vazby k dal§im osobam, se kterymi sdili domdcnost, a mista,
kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity,

e) socidlnim zacleiiovanim proces, ktery zajistuje, zZe osoby socidlné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohroZené dosahnou prilezitosti a mozZnosti, které jim napomdahaji
plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny,

f) socialnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost
se do néj zapojit v duisledku nepriznivé socialni situace,

g) zdravotnim postizenim télesné, mentalni, dusSevni, smyslové nebo kombinované

postizeni, jehoz dopady c¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

1.2 Socialné terapeuticka dilna

Socialni sluzba socialné terapeutickych dilen od roku 2006 nahrazuje pojmenovani
tehdejSich chranénych dilen (Matousek et al., 2007).

Zékon 108/2006 Sb. v § 67 odstavce 1 uvadi, Ze socidlné terapeutické dilny
jsou ambulantni  sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu
zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto duvodu umistitelné na otevieném
ani chraneném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnda podpora
zdokonalovani pracovnich navykit a dovednosti prostiednictvim pracovni terapie.

Socidlné terapeutické dilny tadi zdkon o socidlnich sluzbach mezi sluzby socialni
prevence, které napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, jez jsou ohrozeny
krizovou socidlni situaci, zivotnimi navyky, zptisobem zivota vedoucimu ke konfliktu
se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiujicim prostfedim a ohrozenim prav a opravnénych

zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socidlni prevence je napomahat
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k ptekonavani neptiznivych socidlnich situaci a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sitenim
nezadoucich spolecenskych jevi. STD ma povinnost poskytovat zakladni socialni
poradenstvi podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., stejn¢ jako vSechny socialni sluzby. V ramci
zakladniho socidlniho poradenstvi jsou poskytovany potfebné informace piispivajici
k feSeni neptiznivé socialni situace osob. Zakon déale umoziuje osobam vyuzit odborného
socialniho poradenstvi, které se specializuje na potieby jednotlivych okruhti socidlnich
skupin osob (napf. obcanské, manzelské, rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny
pro zdravotné postizené, pro obéti trestnych ¢int a domdéciho nasili a poradny
ve specidlnich lizkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu).

Déle zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovuje zakladni Cinnosti pfi poskytovani sluzby
STD a vyhlaska €. 505/2006 Sb. vymezuje rozsah tkoni, v ramci kterych jsou zajiStovany
zakladni ¢innosti a jejich thrady:

(1) Zdkladni cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb v socidlné terapeutickych
dilnach se zajistuji v rozsahu téchto vkonui:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pri beznych ukonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veku, zasadam
raciondlni vyzivy a potrebam dietniho stravovani,

2. pomoc pri priprave stravy primérené dobé poskytovani sluzby,

¢) nacvik dovednosti pro zviadani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenovani:

1. nacvik oblékani a svlékani vietné specialnich pomiicek,

2. nacvik presunu na vozik a z voziku,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti:

1. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socidalnich a pracovnich schopnosti
a dovednosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneéni, zprostredkovani kontaktu s prirozenym
socidalnim prostredim.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v socialné terapeutickych
dilnach cini za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1

1. 235 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladu souvisejicich s pripravou stravy.
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1.3 Klicové pojmy ve vztahu k pracovnimu uplatnéni OZP

Sluzba socialné terapeutické dilny je poskytovana osobdm se zdravotnim postizenim
ajednim zjejich hlavnich cili je podpora pii vytvareni a zdokonalovani zakladnich
pracovnich navykid a dovednosti. Cilem v socialnich sluzbach je motivovat klienty
k co nejvetsi mife sobéstacnosti. Klienti ¢asto potiebuji podpofit, dostat impulz/motivaci
od pracovniki 1 svych rodin ktomu, aby adekvatné vyuzili své schopnosti,
dovednosti a ndvyky k tomu, aby byli, vco nejvétsi mife je to mozné, sobéstacni.
Zéaroven je 1 pro vykondvani zameéstnani dilezité mit urCité znalosti, dovednosti,
schopnosti a navyky. V nasledujicim textu jsou proto vydefinovany osoby se zdravotnim
postizenim, schopnosti, dovednosti, navyky, motivace a sob&stacnost.

Osoby se zdravotnim postiZzenim

Zpusob uvazZovdni o pojmu postizeni ze strany socialnich ved se vyvijel jiz od roku
1980 diky Svetove zdravotnické organizaci (Pipekova et al., 2014, s. 46).

Handicapem se rozumi znevyhodnéni ¢lovéka omezujici jeho schopnost spolupodilet
se na bézném zivoté spolecnosti. Handicap se fadi do nasledujici triady:

* poskozeni (impairment): ztrita/neobvyklost v oblasti psychické, fyziologické
nebo anatomické struktury prfipadné v oblasti fungovani; u pfevedeni na duSevni
onemocnéni to znamena napi. halucinace, bludy, deprese, kde jsou odpovédi riizné formy
lécby;

* postiZeni (disability): omezeni/nedostatek schopnosti byt aktivni zplsobem,
ktery je povaZzovan za bézny; pii prevedeni na duSevni onemocnéni jde napt. o nedostatek
socialnich dovednosti nebo neschopnost navazat vztah, zde intervenci mohou byt trénink
dovednosti, socialni podpora a dalsi postupy psychiatrické rehabilitace, které zahrnuji
1 zmény ¢i prizpisobeni okoli pottebdm postiZzeného ¢loveka.

* znevyhodnéni: omezeni/zdbrana, kterd souvisi s poSkozenim a postizenim
napt. v disledku duSevni nemoci, pfi vykonavani socidlnich roli, které jsou pro daného
jedince bé€zné, u duSevniho onemocnéni je intervence zaméiena na omezeni diskriminace,
tj. na zménu socialniho a ekonomického systému a na zménu ptredsudecnych postojil
k lidem se znevyhodnénim (Bastecka, 2009).

Novakova (2011) pouziva ve své publikaci definici zdravotniho postizeni z hlediska
medicinského a socidlniho pfistupu. Medicinsky pohled vychdzi z toho, Ze zdravotni
postizeni je individudlni problém clovéka dany wUjmou na zdravi zplsobenou
nemoci/zranénim, kdy se na zpusobu feSeni problému vyhradné podili medicinska

rehabilitace. Oproti tomu socidlni pfistup chape zdravotni postizeni jako zélezitost vztahti
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mezi zdravotné postizenym a jeho okolim. Za zdravotnim postizenim vidi v prvé fadé
bariéry, které jsou fyzické povahy (napf. pfistupnost budov) nebo socialni povahy
(napft. odsouzeni ze strany spolecnosti).

Matousek et al. (2013) v publikaci encyklopedie socialni prace hovoii o lidech
se zdravotnim, smyslovym, télesnym, mentdlnim a duSevnim onemocnénim
jako o ohrozenych  skupindch  obyvatel. PfiCemz osoby zdravotné postizené
maji dlouhodoba fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, kterd mohou branit
jejich plnému, efektivnimu a rovnopravnému zapojeni do Zivota spolec¢nosti (MatouSek
etal., 2013).

WHO vyvinula Mezinarodni klasifikaci funkénich schopnosti, disability a zdravi
za uCelem poskytnuti védeckych podkladii pro porozuméni a vyzkum zdravi a stavil
se zdravim souvisejicich, kterou lze vyuzit pro zlepSeni komunikace mezi zdravotniky,
védci, vefejnosti a osobami se zdravotnim postizenim (UZIS CR, © 2020).
MKEF by se mohla stat operativnim a smysluplnym nastrojem, pouzitelnym pro evidenci
incidence a prevalence disability a na zdkladé toho by mohly byt vytvofeny dostupné
sluzby v oblasti socialni, vzd&lavani i zaméstnanosti (UZIS CR, © 2020).

Schopnosti jsou vlastnosti osobnosti, které umoziluji naucit se a uspéSn¢ delat
konkrétni ¢innosti (Helus, 2003). Schopnosti maji sviij dédi¢ny zaklad, pojmenovany jako
vlohy, jez se plisobenim prostiedi vyviji v konkrétné se projevujici schopnost.

Helus (2003) tyto schopnosti déli napf. na:

e vjemové (vnimani a rozliSovani tvart, barev a tont),

e psychomotorické (nauceni se a vykondvani konkrétni sestavy
pohybil),

¢ intelektudlni (orientace v nezndmych situacich, feseni problém),

e socidlni (jednani s lidmi, ptfedchdzeni a feSeni konfliktd),

e umélecké a dalsi.

Cirtkova (1996) se o schopnostech zmifiuje jako o psychickych predpokladech
a vlastnostech, jeZ osob¢ umoziuji osvojit si urcité ¢innosti a ty bez problému realizovat.

Hartl a Hartlovd (2000) popisuji dovednosti jako ucenim ziskané¢ dispozice
ke spravnému, rychlému a uspornému vykonani konkrétni aktivity vhodnou metodou.
V psychologii jsou dovednosti déleny na intelektové, senzomotorické, motorickeé,

motorické, asertivni, kognitivni, percep¢ni, socidlni a zrakoveé prostorové. Kvalita
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dovednosti je podminéna hloubkou ziskdvani ptisluSnych znalosti a pevnosti navyka
utvaiejicich zaklad konkrétni dovednosti (Castoral, 2008).

Kazda c¢innost, se kterou se ¢lovék zacind seznamovat, je velmi nedokonala, nékdy
dokonce ¢lovek nevi, jak ji vykonat, i kdyz zna jeji podstatu a smysl. K provedeni urcité
aktivity je nutnd konkrétni praxe a ndacvik, tj. planovit¢ a konkrétnim zplisobem
organizované mnohoéetné opakovani &innosti (Castoral, 2008). Pravidelny nacvik vede
k tomu, Ze se postup provadeéni Cinnosti upeviiuje a Clovék si jej postupné osvojuje.
Castoral (2008) navykem rozumi zdokonaleni a prohloubeni zptisobu provadéni ¢innosti
az do konkrétniho zautomatizovani. Autor dodava, Ze navyk je charakterizovan nejen
stalosti, ale také schopnosti pfizptisobovat ¢innost pii zméné podminek jejiho provadéni.
Hartl a Hartlova (2000) mluvi o navyku jako o reflexnim jednani, o zplsobu mysleni
naucen¢ho chovéni, o procesu, ktery vrcholi v reflexu a zahrnuje pfijem pienos a reakci.
Navyky mohou byt jak zadouci (oblékani, jedeni ptiborem), tak nezadouci
(mnohomluvnost).

Pracovni navyky mizeme chéipat jako zplsob, kterym se lidé v praci chovaji.
slusné vyjadiovani, presnost a soustfedénost pfi vykonu prace. Mezi Spatné pracovni
navyky fadime nedochvilnost, nepravidelnou dochézku do préce, agresivni chovani, nizkou
produktivitu prace a Spatné mezilidské chovani (Nancy, 2008).

V zaméfeni motivace se uplatiluje osobnost jedince, jeho wuspiddani hodnot
1 dosavadni zkuSenosti, schopnosti a nau¢ené dovednosti (Hartl a Hartlova, 2000). Autofi
uvadéji 1 pojem pracovni motivator ke stimulovani pracovniho vykonu, kam fadi
5 hlavnich motivatorQ: pocit tispéS$nosti, uznani, odpoveédnosti, zajimava prace, perspektiva
postupu. Strach (2008) hovoii o motivaci jako o vnitini pohnutce a viili k vykonavani
ur¢ité Cinnosti. ZjednoduSené¢ feceno je motivace vlastni touha k tomu néco dokézat.
Motivaéni proces smeétuje aktivitu lidi k tomu, aby oni sami a dobrovolné dosahovali
stanovenych cilti. Autor dale popisuje dva typy stimulac¢nich ndstrojti, které¢ usmérnuji
jednani lidi:

= vngj$i podnéty (mzda, prémie, dalsi hmotné odmény),
= vnitini podnéty (moznost podilet se na rozhodovéani, projeveni divéry,
pratelskd atmosféra na pracovisti, uznavani vysledki).

Motivovat znamené vyvolat u nékoho motivaci pomoci vnéjSich podnétii (motivatort)

k tomu, aby néco vykonal (Nakonecny, 2015). Nakonecny (2015) se zmifiuje o obecné
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ucinnych motivatorech, kam fadi penize, materidlni odmény, prémie, vyhody, pochvalu
a povyseni.

Cilem motivace neni udélat cloveéka Stastnym a naprosto spokojenym, ale spise
vytvafet piiznivé a pozitivni prostiedi (Strach, 2008). Autor dopliiuje, Ze realistickym
oc¢ekavanim neni uplnd spokojenost, nebot’ potieby clovéka jsou neomezené a zdroje
k jejich uspokojeni jsou naopak omezené. Potieba je to, co ¢lovéka vyprovokuje k tomu,
aby néco uskutecnil ve sméru potieby, néco, co mu dava divod a smysl jednat. V ptipade¢,
Ze je potfeba uspokojena, vznikd potfeba nova, ale nékdy se muze opakovat i stejna
potieba v uréitém ¢asovém intervalu (Strach, 2008).

Sobéstacnost je schopnost zit distojny zivot samostatné, postarat se sam o sebe
v podminkdch pfirozeného prostedi, obvykle ndroéném prosttedi, bez dopomoci druhych
(Matousek et al., 2022).

Matousek et al. (2022) zminuji pét zakladnich stupna sobéstacnosti, kdy ¢lovek:

1. muze uspokojit sam své potieby,
2. nemiize uspokojit sdm své fyziologické potieby,
3. muze z¢asti uspokojit své fyziologické potieby,

4. muze uspokojit své fyziologické potieby s podporou druhych,
5. nemuize uspokojit své potfeby a nevypada, ze by byl schopen

rozhodnout o tom, co potiebuje.

10
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2 Komunikace s lidmi s riznym typem postizeni

V druhé kapitole této prace jsou uvadény pristupy ke komunikaci s lidmi s riznym
typem postizeni, kdy dochazi k interakci mezi Clovékem s postizenim, jeho rodinou,
blizkymi a pracovniky socialnich sluzeb. Lidé s riiznym typem postizeni jsou cilovou
skupinou, pro kterou je sluzba socidln¢ terapeutické dilny urCena. Pii vytvafeni
a zdokonalovéani pracovnich ndvykiti a dovednosti u klientl s riznym typem postizeni
v socidlng terapeutickych dilnadch je vzdjemné porozuméni klicové pro fungujici
spolupraci. Proto budou podrobnéji popsany piistupy ke komunikaci s klienty s riznym
typem postizeni.

Komunikace je vzijemna vyména informaci mezi dvéma nebo vice lidmi. Strachovo
(2008) pojeti komunikacniho procesu se da prevést i do prace sklienty v STD,
a to nasledovné: Pracovnik (privodce sdé¢leni), ktery néco sdéluje, musi byt schopen
informaci pievést do takového jazyka/symbolu, kterému klient (pifijemce sdéleni)
porozumi. Autor ddle zmifluje i komunikacni Sumy, které tuto komunikaci negativné
ovliviuji:

= fyzicky Sum (lze si ho pfedstavit jako hluk nebo nedostacujici
telefonni signal),

= fyziologicky Sum (fyzicky stav privodce/ptfijemce sdéleni
znemoziuje komunikaci napf. zdivodu nedostatku spanku, hladu
nebo nemoci/postizeni, kdy sluchové postizeny nemusi slySet vSechny
prvky verbalni komunikace),

= psychologicky Sum (zrcadli psychicky stav privodce/piijemce
sdéleni napf. nesoustfedénost, nepozornost a zamySleni mohou zapficinit
to, Zze informace nebude pienesena a nepfinese ocekavany vysledek),

» sémanticky Sum (zde dochédzi k neporozuméni mezi privodcem
1 pfijemcem sdéleni, a to ztoho divodu, Ze pouzivaji rozdilné kodovaci

sady k porozuméni napft. pouziti slangu a ciziho jazyka).

2.1 Pristup k lidem s mentalnim postiZzenim
Osoby s mentalnim postiZzenim jsou riznorodou skupinou, ve které je kazdy jedinec
bezvyhradné individudlni bytosti. Pipekova et al. (2014) popisuji okruh téchto osob
z hlediska $kolniho vzdélavani v CR jako déti, které uZ nejsou schopné smysluplné

navstévovat zdkladni Skolu praktickou. Jedinec neni schopen utvaret smysluplné sviij zZivot

11
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a je trvale odkdzan na pomoc druhych. Osoba s mentdlnim postizenim neni schopna
logicky chépat souvislosti a pfifadit je do pro ného piehledného systému, prendset
zkuSenosti na podobné situace, bezpecné rozliSovat mezi logickymi a chronologickymi
souvislostmi a dlouhodobé 1 n¢kdy také kratkodobé planovat (Pipekova et al., 2014).

Mentélni postizeni se netyka jen intelektu cloveka, ale prostupuje celou osobnosti.
Vzdy je riznym zplisobem a v rozdilné mite ovlivnéna schopnost komunikace (mala slovni
pii stavbé vét). Mizeme se setkat i s kombinaci mentalniho postizeni a jinych vad nebo
poruch, které ovlivituji komunikacni moznosti jedince (napf. lidé s poruchami autistického
spektra a lidé s Downovym syndromem). Samotné komunikaéni schopnosti téchto osob
jsou zéavislé na stupni postiZzeni a na IQ (inteligencni kvocient), ale jesté vét§i vyznam
ma EQ (emocni inteligence — trovei socialnich a vztahovych dovednosti ¢lovéka) (Slowik,
2010).

Zasady partnerské komunikace s ¢lovékem s mentdalnim postiZenim podle Slowika
(2010):

e Respektovat mentalni uroven a jiné psychické schopnosti a fyzicky
vek (napf. nesnizovat dlstojnost tim, zZe s nimi budeme hovofit jako s détmi).

e Vybirat pfiméfené a vhodné téma (pfi komunikaci snezndmym
¢lovékem, nechame vybér tématu na ném a poté reagujeme).

e Volit jednoduché a stru¢né slovni vyjadfovani, pfipadné pouzivani
alternativnich komunikac¢nich systéml (zastupné¢ predméty, fotografie,
piktogramy, Bliss, Makaton).

e Pozorné naslouchat a ovéfovat si pochopeni nasSeho sdéleni
jednoduchymi pfimymi a nepfimymi kontrolnimi otazkami.

e Dovolit jedinci projevit se zptisobem jemu vlastnim.

e Nabizet mu pomoc nikoli ji vnucovat.

e Podporovat samostatnost a komunikovat snimi podporujicim
zpusobem, aby si utvately a udrzovaly své zdravé sebevédomi.

e Nezbytnd kontrola by méla byt v podobé opatrného usmériiovani
s ohledem na to, Ze ne vzdy a sami jsou schopni spravné odhadnout vlastni
moznosti a pfedvidat nasledky svého jednani a spravné reflektovat své pocity

a reakce druhych.
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Alternativni komunikaéni systémy Makaton, piktogramy, Bliss blize popisuje
ve své publikaci Krahulcova (2002):

e  Nonverbalni jazykovy program tzv. metodu Makaton, ktera patii
mezi nejpouzivanéj$i systém, jenz pouziva gesta a znaky odvozené
znarodniho znakového jazyka neslySicich. Pomoci znakli se vyjadiuji
jen klicova slova a znakovani je dopliiovano mluvenou fe¢i. Tuto metodu
1ze doplnit i obrazky, fotografiemi a piktogramy.

e  Vyuziti piktogrami je snadno srozumitelné pro vSechny osoby.
Vyuziva zjednoduSeného zobrazeni predméti, c¢innosti a vlastnosti.
Jejich sefazenim do fetézce lze vyjadiit vétu, vzkaz a pozadavek.

e Metoda Bliss vyuzivd piiblizn¢ 100 zékladnich symboli
skladajicich se z omezen¢ho mnozstvi zéakladnich tvard,
kdy se jejich kombinaci vyjadiuji dal§i vyznamy zplsobem parafrdzovani

(Krahulcova, 2002).

2.2 Pristup k lidem s télesnym postizenim

Zakladnim projevem, kterym se definuje télesné postizeni je viditelné poruseni
hybnosti hornich nebo dolnich koncetin. Télesné postizeni mize byt jak vrozené,
tak ziskané (Hoskovcova, 2009).

Pokud je télesné postizeni spojeno s poSkozenim nékterych mozkovych funkei nebo
koordinaci svalstva, Casto dochazi k tomu, Ze jsou narusené feCové schopnosti (napf. u lidi
s DMO, po cévni mozkové piihod¢€, urazu hlavy, naddory na mozku). U lidi s DMO
a po prodélanych cévnich mozkovych piihodach se mizeme setkat s dysartrii (poruchou
artikulace — projevujici se naruSenym tempem feci, s namahavou vyslovnosti, frazovanim
jiz rozvinuté schopnosti porozumeéni a celkového vyuZivani jazykového systému — u lidi
po cévni mozkové piihod¢, urazu hlavy, nadorech mozku) (Slowik, 2010).

Zasady partnerské komunikace s imobilnim ¢lovékem podle Slowika (2010):

Je dilezit¢ si uvédomit, ze ne kazdy, kdo se nemulze pohybovat, mé narusenou
komunikacni schopnost. Imobilni ¢lovék vnima prostor kolem sebe jinak a je omezen
pii neverbalnich projevech (postoj téla, gestikulace), proto je dulezité pii interpersonalnim
kontaktu:

e Udrzovani zrakového kontaktu (o¢i by mély byt ve stejné vySce —

spole¢né se posadit).
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e Pii doprovéazeni osoby na voziku je vhodné jednou rukou tlacit vozik
a jit vedle ného nez na nim.

e Pti komunikaci se obracet pfimo na ¢lovéka na voziku.

e Ptat se, jakym zplsobem mizeme osob& pomoci.

Zasady partnerské komunikace s ¢lovékem s poruchou artikulace (dysartrie)

(Slowik, 2010):
e Nespéchat a poskytnout dostatecny prostor k vyjadieni.
e Pozorn¢ naslouchat a davat zpétnou vazbu o ne/porozuméni
sdélenému.
e Pouzit pismo, kresleni, ukdzku ptredmétti, obrazka.

Zadsady partnerské komunikace s ¢lovékem s naruSenou nebo ztracenou rozvinutou
schopnosti porozuméni (afazie) (Slowik, 2010):

Pfi naruseni schopnosti mluvit a zachovalém porozumeéni sdélovanému:

e Vyuziti pisemné komunikace, obrazki, piktogrami, digitalnich
obrazk, fotografii.

e Vkrajnim pfipadé¢ pokladat otdzky, na které se da piikyvovat
(vyjadieni ano) a zavrtét hlavou (vyjadieni ne).

Pri naruseném porozumeéni veci, se zachovanou schopnosti mluvit, kdy se dokdze
vyjadrit:

e Ostatni mohou komunikovat pisemné nebo pomoci symboll
a obrazkd.

Janovcova (2010) doporucuje u osob, kterym je odeptena komunikace mluvenou feci,
vyuzit prvky augmentativni a alternativni komunikace. Systém augmentativni
komunikace cili na zvySeni kvality v porozuméni fe¢i a wusnadiuje vyjadfovani
tam, kde existuji komunika¢ni mozZnosti a schopnosti jedince. Systém alternativni
komunikace se pouziva jako ndhrada mluvené feci, pii které se vyuzivaji riizné metody
AAK:

e bez pomicek za pouziti neverbalni komunikace (pohled, mimika,
gestikulace, vizudln€ motorické znaky),

e spomickami  (pfedméty, obrazky, fotografie, = symboly,
komunikatory),

e dalsi typy (napf. alternativni klavesnice k PC) (Janovcova, 2010).
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2.3 Pristup k lidem se zrakovym postizenim

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé sriznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti, které je ovliviiuji pii vykonavani obvyklych Cinnosti, a u kterych
bézna opticka korekce nepostacuje. Skupinu téZzce zrakové postizenych muzeme délit
na nevidomé a slabozraké (Hoskovcova, 2009).

Klasifikace zrakového postizeni podle WHO zmitiuje 5 druhti postizeni zraku: stfedni
slabozrakost, silnd slabozrakost, tézce slaby zrak, prakticka nevidomost a uplna
nevidomost.

Z hlediska komunikacnich schopnosti hraje dilezitou roli doba, kdy ke vzniku
poskozeni doslo. V piipadé vrozené vady zraku ma pti pocatecnim rozvoji komunikace
zasadni vyznam v€asna odborna péce a podpora (napf. ze strany socialni sluzby rané péce).
Pfi ztraté zraku v pritbéhu Zivota ma velky vyznam pifedchozi zrakovad zkuSenost. Lidé
s postizenim zraku ¢asto komunikuji mluvenou feci s lidmi a s pfistroji (hlasové ovladani
mobilniho telefonu, pocitace, internetu). K pisemné komunikaci pouzivaji Braillovo
bodové pismo. Orientaci v prostfedi jim usnadiiuji piedevSim elektronickd zatizeni
(napf. akusticky majacek, ktery svym zvukem pomaha jedinci urcit, kde se nachazi a smér
konkrétniho orientaéniho bodu) (Slowik, 2010).

Zasady partnerské komunikace se slabozrakymi osobami (Slowik, 2010):

e Vyuziti kompenzaénich pomiticek (silné bryle, ¢teci lupy apod.).

e V zavislosti na intenzité postizeni nemusi vizualné zachytit
vSe, co vidi ostatni, proto je napt. potieba vzdalengjsi predméty detailné
slovné popisovat.

e Je vhodné na sebe upozornit lehkym dotykem na piedlokti,
aby doty¢ny véd¢l, Ze komunikujeme pravé s nim, a také, aby nas dokazal
ptesnéji lokalizovat.

e M¢li bychom zajistit, aby svétlo dopadalo na naSi tvaf,
aby nevidomy nebyl osliovan pfimym svétlem a mohl Iépe sledovat
nas vyraz a mimiku.

e Doporucuje se pii pisemné komunikaci pouzivat silné kontrasty
(tmavy a silny fix na bily papir) a velka htilkové pismena.

e Na ¢teni a orientaci dat slabozrakému vice Casu.

e Nepomahat automaticky, ale nabizet pomoc proto, abychom

nepodcenovali jeho schopnosti.
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Zasady partnerské komunikace s nevidomymi osobami (Slowik, 2010):

e Zde plati pravidlo oslovit doty¢ného nejprve slovem, a poté
na sebe upozornit lehkym dotykem na predlokti.

e Pii odchodu je vhodné upozornit nevidomého
na to, ze se vzdalujeme a ukoncujeme konverzaci.

e Pii komunikaci bychom m¢li stat ¢elem z dotyénému, snizit hluk
v okolnim prostfedi na minimum a detailné popsat napt. vybaveni mistnosti,
co je na stole, na talifi a upozornit na osoby, které se nachazi v okoli.

e Pii pisemné komunikaci lze pouzit Braillovo pismo,

PC nebo také audiozaznam.

2.4 Pristup k lidem se sluchovym postizenim

Sluchové vady Ize definovat jako snizeni az ztratu vykonnosti sluchového analyzatoru,
které jsou rizného stupné, druhu i pivodu a znichz vyplyvaji i rozdilné duasledky
pro postizeného. Podle rozsahu a vzniku vady pouziva Hoskovcova
(2009) ve své publikaci  psychosocidlni intervence ndsledujici typologii sluchové
postizenych:

=  Nedoslychavi lidé, u kterych je obvykle dobfe rozvinuta mluvena
fe¢, jsou schopni pouZzivat sluchadla a mize u nich vzdélavani probihat
standardnim zptsobem.

= Neslysici lidé s vrozenou vadou sluchu nebo ti, co ohluchli jesté
pied tim, nezZ u nich doSlo k rozvoji tfe¢i (ztrata nad 90 dB), vnimaji
fe¢ pouze odezirdnim, pro né¢ samotné je fe¢ obtizna a u fady z nich nelze
vytvofit dostate¢né srozumitelnou fec.

® Ohluchli lidé ztratili sluch béhem Zivota, doSlo u nich k rozvoji
mluvené feci, mluva se postupné zhorSuje, ale je srozumitelnd, fe¢ vnimaji
odeziranim.

Z hlediska komunika¢nich schopnosti postizeného je rozhodujici, kdy sluchové
postizeni vzniklo. V pfipad¢ zavaznych vrozenych vad je mozné rozvijet dorozumivani
a dalsi schopnosti s vyuzitim jinych smysla (dilezitd je volba vhodnych vychovnych
a vzdélavacich metod, rodina md moznost vyuZzit podporu poradkyné zrané péce).
U ziskaného sluchového postiZeni je rozhodujici to, zda vzniklo pied ukoncenim vyvoje
feCi pted dovrSenim 6.-7. roku veku (prelingvalni ztrata sluchu) nebo po ukonceni vyvoje

feCi (postlingvalni ztrata sluchu) (Slowik, 2010).
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Lid¢ se sluchovym postizenim mohou vyuzivat mnoho kompenza¢nich pomitcek
(sluchadlo, kochlearni implantat, specidlni psaci telefony, vibra¢ni budiky apod.)
Dorozumivani s neslySicimi probiha pomoci psaného textu nebo tlumocenim do ¢eského
znakového jazyka (Slowik, 2010).

Zasady partnerské komunikace s clovékem, ktery odezira (Slowik, 2010):

e Vzdalenost komunikaénich partnert 0,5-4 m.

e Upozornéni lehkym dotekem na to, Ze s dotyénym chceme zacit
komunikovat.

e Udrzovani piirozené¢ho zrakového kontaktu (vidéni si do tvaie a oci

ve stejné urovni).

Zvolit klidny a dostatecné osvétleny prostor.
e Zpomalit rychlost sdélovaného.
e Strucné, jasné a srozumitelné vyjadfovani.
o Zietelngjsi artikulace (ta se 1épe daii pomoci bezhlasné mluvy).
e Pouzivani pfimétené a odpovidajici mimiky a gestikulace.
¢ Ov¢fovat porozuméni kontrolnimi otdzkami.

Zasady partnerské komunikace s ¢lovékem, ktery pouZiva znakovy jazyk (Slowik,
2010):

V ptipadé, Ze se potiebujeme dorozumét s clovekem, ktery ovldda pouze znakovy
jazyk, musime se ho naucit. Mizeme zkusit b&zna, obecné srozumitelnd gesta
jednani s neslySicim pfi vyuZiti tlumocnickych sluzeb je idedlni tlumoc¢nikovi vcas
apfedem dodat podrobnéjSi informace o obsahu nebo kvalitni textovy material,

aby se mohl na jednani ptipravit (Slowik, 2010).
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3 Standardy kvality poskytovani SS

Napliovani standardit  kvality socidlnich sluzeb je zdkonnou podminkou
pii poskytovani vSech druhti a forem socialnich sluzeb. Porozuméni jednotlivym kritériim
a jejich zpracovani do konkrétnich metodik, které jsou v souladu s vykondvanou praxi
ve sluzbé, mohou slouzit jako ptiklad dobré praxe, ale i naopak jako ukazka Spatné praxe.

Standardy kvality a k nim stanovena kritéria jsou soucasti ptilohy €. 2 vyhlasky
¢.505/2006 Sb. Vyhlaska obsahuje celkem 15 standardd. Pro tucely této prace
bude nasledujici c¢ast kapitoly veénovana standardu ¢. 9 Personalni zajiSténi sluzby,
¢. 3 Jednani se zdjemcem a standardu ¢. 5 Individualni planovéni. Zvolené standardy,
které autorka této prace povazuje za stézejni pii poskytovani socialni sluzby STD.
Je dulezité mit dostatecné personalni zajisténi a nastaveny proces jedndni se zdjemcem
vcetné individualniho planovani ve sluzbé. Inspekce v socidlnich sluzbach zjist'uje troveil
poskytovani  socidlnich sluzeb, napliiovani zdkonnych pozadavkii v névaznosti
na dodrzovani standarda kvality.

Cilem SQSS je:

zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb,
e zajistit ochranu prav a svobod uzivatelu socidlnich sluzeb,
e podporovat rovny pristup (napr. ke vzdeélani, praci) a plnohodnotny zivot
uzivatelii socidlnich sluzeb a tim aplikovat politiku socialniho zaclenovani,
® podporovat setrvani clovéka nachazejiciho se v nepriznivé socialni situaci
v jeho prirozeném prostredi,
® podporovat prirozené zdroje uzivatelii sluzeb, jejich nezavislost a autonomii
(Bickova et al., 2011, s. 56-57).
Proceduralni standardy 1-8:
v" 1. Cile a zptisoby poskytovani socilnich sluzeb,
v' 2. Ochrana prav osob,
v’ 3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu,
v" 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby,
v" 5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby,
v’ 6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,
v’ 7. Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby,

v' 8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje,
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Personalni standardy 9-10:
v'9. Personalni a organizaé¢ni zajisténi socialni sluzby,
v 10. Profesni rozvoj zamé&stnanci,
Provozni standardy 11-15:
v' 11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
v" 12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé,
v’ 13. Prostfedi a podminky,
v’ 14. Nouzové a havarijni situace,

v’ 15. ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby.

3.1 Personalni zajisténi

V zatizenich socidln¢ terapeutickych dilen poskytuji klientim pomoc a podporu
pti zvladani vysSe (v kapitole 1.2) uvedenych zakladnich c¢innosti a tkonl socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi mohou vykonavat funkci kli¢ového
pracovnika. V nasledujici Casti prace je proto podstatné zminit se o jejich cinnosti.
Personalni zajisténi je standardem €. 9.

Zakon o socialnich sluzbach tika, ze socialni pracovnik na zdklad¢ socialniho Setieni
mapuje zivotni piibéh klienta, jeho rodinné zazemi, moznosti, pfani a potieby, silné a slabé
stranky, schopnosti a dovednosti a miru podpory a pomoci, kterou skute¢né potiebuje.
Zodpovida za proces individudlniho planovani, kdy s klientem stanovuje cil spoluprace
a kroky k jeho napliovani a fidi proces hodnoceni a aktualizace. Déle vede agendu celé
socialni sluzby, zajistuje a planuje pribéh sluzby, zpracovava metodiky (smérnice,
pracovni postupy, standardy kvality), zpracovava data pro poskytovani socidlni sluzby,
poskytuje zakladni socidlni poradenstvi klientim, opatrovnikim a jejich blizkym,
komunikuje s institucemi (ndvazné sociélni sluzby, potencialni zaméstnavatel¢) apod.

K vykonu povolani socialniho pracovnika zdkon o socialnich sluzbach stanovuje
odbornou zptsobilost v § 110:

o VWSSi odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani zamérenych
na socidalni praci a socialni  pedagogiku, socidalni pedagogiku, socialni
a humanitarni prdci, socialni praci, socialné pravni cinnost, charitni a socidlni
cinnost,

o vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském

nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni
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politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.

Matousek et al. (2003) vysvétluji, Ze sociadlni pracovnik by meél ve prospéch
svého klienta dokazat zmobilizovat materialni 1 lidské zdroje pro jeho podporu (rodina,
pratelé, znami, mistni komunita, zameéstnavatelé, charitativni organizace, vzdélavaci
a kulturni instituce). A dodava, ze pro to, aby socialni pracovnik dokdzal efektivné
pomahat, je zapotiebi ho univerzalné ptipravovat a orientovat ho vSestranné.

Matousek et al. (2021) poukazuji na to, Ze plnou specializaci socialniho pracovnika Ize
ziskat pouze postgradudlnim vzdélavanim v kontaktu s praxi, nestaci pouze systematické
vzdelavani ve skoléach.

Rezni¢ek (2000) hovofi o socialnim pracovnikovi jako o profesionalovi,
ktery vykonava fadu roli, ty se mohou vzajemné prolinat podle pracovni naplné
Vv organizaci:

e pecovatel nebo poskytovatel sluzeb pomahajici klientim pti zvladani
véci bézného zivota;

o zprostiedkovatel sluzeb tzn. odhadovani zdroji pomoci pro klienta,
informovani vcetné¢ doporuceni dostupnych zdroji/sluzeb, ale i obhdjce
klientovych potieb a koordinace osob, které s klientem spolupracuyji;

e cvicitel (ucitel) socialni adaptace pomahajici klientim pfizpisobit
jejich chovani tak, aby mohli efektivné feSit své zalezitosti, a zamétuji
se 1 na trénovani socialnich a adapta¢nich dovednosti;

e poradce nebo terapeut pomahajici klientim k ziskdni nahledu
na jejich postoje, pocity a zplsoby jednani scilem napomoci
k jejich osobnimu rlstu a ptizpsobivejSimu jednani;

e pripadovy manazer zajistujici ptipadovou diagnostiku, planovani
sluzeb nebo terapie, navazovani spoluprdce s jinymi poskytovateli,
pravidelné sledovani poskytovani sluzeb a hajeni zajmi klientt;

e manazer pracovni ndplné, ktery organizuje nadmérny objem prace,
véetné planovani nacCasovani a davkovani intervence a sledovani kvality
poskytovanych sluzeb;

e persondlni manazer jako osoba zabezpecujici vycvik a vyuku,

supervizi, konzultace a fizeni pracovnik;
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e administrator planuje, rozviji a zavadi zplisoby prace pro piisluSnou
klientelu (vedouci, feditel);

e cinitel socialnich zmen vystupujici jako analytik spolecenskych
problémti a angazujici se pfi jejich feSeni v ramci komunity (komunitni
socialni pracovnik).

V profesi socialni prace se klade diiraz na rozvoj osobnich kvalit socidlnich
pracovnikii. Kromée toho se od socialnich pracovnikii vyzaduje, aby méli pottebné profesni
hodnoty, znalosti, teoretické ukotveni a praktické dovednosti (Kam, 2019).

Matousek et al. (2021) se ptali zkuSenych socialnich pracovnikd na znalosti,
dovednosti, kompetence, teorie a pfistupy, které dobry socidlni pracovnik potiebuje
k vykonu své prace s lidmi se somatickym, s mentalnim a s kombinovanym postizenim.
Nize jsou uvedeny ptiklady téchto vypovédi.

Znalost: legislativy, davkového systému a kompenzacnich pomicek, sit¢ dostupnych
sluzeb, alternativni komunikace, problematiky zivota s postizenim, fungovani rodinného
systému, problematiky osobniho rozvoje lidi s mentalnim postizenim.

Dovednost: komunikace s lidmi s mentalnim postizenim, komunikace s rodinami,
komunikace s ostatnimi profesionaly, poskytovéani poradenstvi pro klienty a jejich rodiny,
zjednoduseni informaci, aktivniho naslouchani, posouzeni situace klienta, odhadu potiebné
formy a miry podpory a planovéni, poskytnout poradenstvi v oblasti pracovni, dluhové,
vztahové a v oblasti sexuality, vlastni psychohygieny (Matousek et al., 2021).

Sirsi kompetence: organizatni schopnosti, empatie, udrzovani hranic, tymova
spoluprace, mezioborova spoluprace.

Teorie a pristupy: poradenstvi, teorie komunikace, teorie potieb, teorie osobnostniho
vyvoje, individudlni pfistup, ukolové orientovany pfistup, piistup zaméfeny na cloveka,
pristup zaméfeny na uschopniovani, aktivizacni pfistup, partnersky ptistup (Matousek
etal., 2021).

Dale zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje pracovnika v socidlnich sluzbach (n€kdy
téz oznaCovan jako pracovnik v piimé péci), ktery vykonava piimou obsluznou péci
a podporuje klienty pii nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, udrzovani osobni hygieny,
manipulaci s pfistroji a pomuckami, sobéstacnosti, vytvateni zékladnich socidlnich
a spolecenskych kontakti a pfi vytvareni a zdokonalovani pracovnich navyku apod.

Zakon o socidlnich sluzbach v § 116 stanovuje odbornou zplsobilost k vykonu
povolani pracovnika v piimé péci. Pracovnika v piimé péci mize vykondvat osoba

s dokoncenym zdkladnim vzd€lanim; stfedoSkolskym vzdélanim s vyuénim listem;
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sttedoskolskym vzdélanim s maturitni zkouSkou; vys$§im odbornym vzdélanim
a absolvovanym akreditovanym kvalifikaénim kurzem (150 hodin). Akreditovany
vzdélavaci kurz nemusi splnit FO, které ziskaly odbornou zpisobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru osetfovatel podle § 36 zdkona ¢. 96/2004 Sb. nebo podle
§ 7 zakona ¢. 96/2004 Sb. k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut; k vykonu
socialniho pracovnika podle § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb. a u FO, které ziskaly stfedni
vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem.

Zékon o socidlnich sluzbach ukladd splnéni akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
pro pracovniky v socialnich sluzbach do 18 mésici ode dne nastupu zaméstnance
do zaméstnani. Do doby, nez zaméstnanec kurz splni, vykondvé cCinnost pracovnika
v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné¢ zpisobilého pracovnika v socidlnich
sluzbéch.

Zaméstnavatelé jsou povinni podle zdkona o socidlnich sluzbach umoznit dalsi
vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviiuji a doplnuji kvalifikaci jak socialni pracovnici,
tak pracovnici v socidlnich sluzbach, a to alespoii v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok.

Sociélni pracovnici a pracovnici v pfimé péci maji rozdilnou pracovni napli. V praxi
vSak Casto dochazi k tomu, Ze socidlni pracovnik zdroven vykondvé i roli pracovnika
v piimé péci. U této profesionalni skupiny se objevuje vysoké riziko syndromu vyhoteni
(Padyab et al., 2013). Lloyd et al. (2009) udédvaji, ze mnoho autord poklada socidlni praci
za velmi stresujici profesi, ve které se objevuje stres, jenZ prameni z konfliktu roli.

Kliovym pracovnikem je zaméstnanec poskytovatele, ktery byl pro tuto Cinnost
vybran zaméstnavatelem. Zameéstnanec ma v naplni prace tuto funkci, zaroven
je pro ni odborn¢ vyskolen, pravidelné vzdélavan a podporovan. Pro klienta je kliCovy
pracovnik partnerem a dliivérnikem, na kterého se mizZe kdykoli obratit s Zadosti o pomoc.
Klicovym pracovnikem by mél byt vzdy pracovnik, ktery je s klientem v pfimém dennim
kontaktu (socidlni pracovnik, pracovnik v pfimé péci, zdravotni sestry, vychovatelé,
terapeuti). Klicovy pracovnik ¢asto spolupracuje nejen s realizaCnim tymem, ale i s klienty
a s jejich rodinami, blizkymi osobami a opatrovniky (Vitova, 2011).

Funkce kli¢ového pracovnika podle Vitové (2011):

e pomaha klientovi vyjadfit potieby, osobni cile, priority a zaroven
ho podporuje k vyuziti vlastnich vnitinich zdroja, a to pro to, aby se zvysili

jeho kompetence a sebevédomi,
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e projednava s klientem poskytovani sluzby, podpory a péce, zjistuje
spokojenost, potfebnost dojednané podpory a piipadné domlouva jina
feSeni.

Role klicového pracovnika podle Vitové (2011):

e poradce — jako konzultant a nositel feSeni pro klienta 1 realizacni
tym, do kterého prenasi naplanované cile, zaroven zvlada posoudit,
zda sluzba mtize nabidnout klientim podporu v domluveném rozsahu;

e zprostiedkovatel — jako informdtor pro klienty a realizacni tym
o poskytovanych sluzbach, moznostech podpory a dalSich podrobnostech
o sluzb¢ a jeji realizaci,

e pomocnik — vyhledava s uzivateli jejich potfeby a osobni cile;

e terapeut — klicovy pracovnik vede s klientem nedirektivni rozhovor,
pii kterém je klientovi naslouchano, coz ma samo o sob¢ terapeuticky
ucinek,

e obhajce — vystupuje v realizatnim tymu jako obhdjce rozsahu
a zpusobu dojednané podpory s jednotlivymi klienty;

e realiza¢ni pracovnik — pracovnik miiZze poskytovat podporu
dojednanou 1 jinymi kli¢ovymi pracovniky, nejen tu, kterou dojednal

on sam.

3.2 Jednani se zajemcem o sluzbu
Socidlni pracovnik se poprvé setkdva se zijemcem o sluzbu a zjistuje
od n¢ho zadkladni informace, kterymi ovétuje, zda Zadatel spada do cilové skupiny osob,
pro kterou je dany druh sluzby uréen (mapuje jeho neptiznivou socidlni situaci, schopnosti,
dovednosti, ndvyky, sob&stacnost a miru podpory). Vzajemnd komunikace a porozuméni
si mezi socidlnim pracovnikem, zdjemcem o sluzbu a ostatnimi osobami piitomnymi
pfijednani je dualezité nejen pifi prvnim setkani, ale néasledné i pii uzavirani smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby, definovani osobnich cili a cild spoluprace,
tzn. individudlnim planovani s klientem a pii poskytovani zakladnich ¢innosti a tkonil

v STD. Jednéni se zdjemcem o sluzbu je standardem ¢. 3.
Pfi jednani se zajemcem o sluzbu socidlni pracovnik zjiSt'uje neptiznivou socidlni
situaci. Za nepriznivou socialni situaci v § 3 zakona o socidalnich sluzbach povazZuje:
oslabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,

pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndavyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
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se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmiu trestnou cinnosti
Jjiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodii Fesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.

Pti socidlnim Setieni socialni pracovnik vyhodnocuje sobéstacnost v rdmci zvladanich
aktivit denniho zivota (napf. stravovani, hygiena, oblékani, koupani, kontinence, pouzivani
WC a premistovani). Dale pracovnik hodnoti i sobéstacnost v ramci zvladani
instrumentalnich aktivit, které vyzaduji fyzickou a psychickou zdatnost (nakupovani,
planovani a piiprava jidla, péfe o domacnost, pouzivani dopravnich prostiredkil,
manipulace s penézi, vyuzivani sluzeb, psani, pouzivani PC a telefonu) (Matousek
et al., 2022).

Pii omezeni zvladani zdkladnich aktivit denniho Zivota je vzdy vyZzadovana dopomoc
druhé osoby. Pfi omezeni zvladani instrumentdlnich aktivit dochéazi ke zhorSeni kvality
zivota jedince, ale neni vzdy nutnd dopomoc (Matousek et al., 2022)

Jednani se zdjemcem miize vést k uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
mezi poskytovatelem sluzby a klientem. Smlouva musi obsahovat podle zékona
o socidlnich sluzbach oznaceni smluvnich stran, druh socidlni sluzby, rozsah poskytovani
sluzby, misto a ¢as poskytovani, vysi thrady za sluzbu, zptsob jejiho placeni, ujednani
o dodrzovani vnitinich pravidel sluzby, vypovédni divody vcetné lhat, doby platnosti
smlouvy, na kterou je uzavirina a osobni cil klienta (Camsky, Sembdner a Krutilova,
2011).

3.3 Individualni planovani

Individuélni planovani je standardem €. 5. Proces individualniho planovani slouZzi jako
nastroj pro socialni pracovniky. Na pocatku socialni pracovnik zjiStuje, jaka je situace
¢lovéka, se kterym bude pracovat, pak se mezi sebou dohodnou na tom, co se ma zménit
ajak ma novd/lepsi situace vypadat (cil). Poté se planuje postup k dosaZeni cile
a jednotlivé kroky ke zlepSeni situace. Navazné se kroky k dosazeni cile realizuji a sleduje
se, jak vSe probiha. Na konci se zhodnoti vysledky tim, ze se porovnd nova situace

V praci socialniho pracovnika se pii realizaci individudlniho planovéani odrazi jeho
teoretick¢é ukotveni, kdy miize volit z raznych pfistupi. Socidlni pracovnici jsou
ovliviiovani profesiondlnimi rolemi, ziskanymi zkuSenostmi, individualnimi pohledy,
osobnostnimi piedpoklady, motivacemi a postoji (Mattison, 2000).

Pro potieby této prace lze zminit systemicky piistup podle Ulehly (2004). Kazdy, kdo

profesiondlné nabizi pomoc, ma, nez vstoupi do procesu, pfedem nashromazdény né&jaky
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sviij poklad, ktery si nese s sebou (Ulehla, 2004). Své poklady profesionalové
nashromazdili v procesu vzd€lavani, vlastni pili, zkuSenosti, z knih a samoziejmée
i od klientt (Ulehla, 2004). Pracovnik je svymi piedpoklady vybaven, vystrojen a vyzbrojen
(Ulehla, 2004, s. 12). Ulehla vychazi z predpokladu, Ze pro rozvoj spoluprace s klientem
kdy se pracovnik pousti do své profese, je odkazan pouze na své vlastni piedpoklady.
To, zda se pracovnikovi podaii ziskat klienta ke spolupraci je véci predpoklada
konkrétniho pracovnika.

Haicl a Haiclova (2011) hovoii o individudlnim planovani jako o kralovské discipling
z hlediska kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Individualnim plénovanim
lze jednoduse nazvat proces, dojedndvani toho, jakym zplisobem a s jakym zaméfenim
bude podpora a péce konkrétnimu uzivateli poskytovdna. Individudlni planovani je proces,
ve kterém se potkava uzivatel sluzby a klicovy pracovnik jako zéstupce poskytovatele.
V procesu planovani se zrcadli poslani a cile organizace, okruh osob, zasady socidlni
sluzby, pravidla na ochranu prav, smlouva, dokumentace, stiznosti a pfipominky,
navaznost na vnéjsi zdroje, persondlni zajisténi sluzby nebo nouzové a havarijni situace.
Planovani sluzby vsobé zarocuje kulturu, hodnoty a kvalitu postupli organizace
a pracovniho tymu (Haicl a Haiclova, 2011).

Planovani socialni sluzby je pfilezitosti k tomu rozvijet vztahy i kvalitu socidlnich
sluZzeb. Postaveni klienta a chapani kvality podporuje a vyZaduje partnerstvi, respektovani
individudlnich potieb, ochranu prav uzivatele, distojnost, nezavislost a nesetrvavani
v nepiiznivé socidlni situaci. Individudlni planovani je jak pro pracovniky v pomahajicich
profesich, tak i pro klienty velkou vyzvou a ptilezitosti (Haicl a Haiclova, 2011).

V doporuceném postupu €. 3/2022 od MPSV je individudlni pldnovani rozdéleno
do nékolika fazi:

o sjednavani (béhem jednani se zdjemcem, uzavirani smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb),

e upresnéni (predevsim u nékterych druhi socialnich sluzeb, specifikace
rozsahu a pritbéhu poskytovani socidlnich sluzeb v ramci adaptacniho obdobi),

e realizace planu, ziskavani a sdileni informaci,

e hodnoceni (priubéhu poskytovani socidlni sluzby, napliovani osobnich cilu
a cilu spoluprace),

e aktualizace (cilii, rozsahu a priubéhu poskytovani socialni sluzby).
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Osobni cil nemé piesnou definici v zdkoné o socidlnich sluzbach ani v provadéci
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. tohoto zédkona. Podle § 88 pism. f) zdkona o socialnich sluzbach
maji poskytovatelé povinnost:

e planovat priabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili,
potieb a schopnosti,

e vést zdznamy o prub¢hu poskytovani sluzby,

e hodnotit prubéh poskytovani sluzby.

Osobni cil je uvadén ve standardech kvality, které jsou piilohou €. 2 vyhlasky

¢. 505/2006 Sb.:

e Jednani se zdjemcem o socidlni sluZbu v kritériu
3 b), pti kterém poskytovatel zjistuje pozadavky, ocekdvani a osobni cile
zajemce o sluzbu, které¢ by v rdmci jeho moznosti a schopnosti bylo mozné
uskutecnit prostfednictvim socialni sluzby,

o Uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v kritériu
4 ¢), pii kterém poskytovatel dojednavd s osobou rozsah a pribéh
poskytovani sluzby sohledem na osobni cil zavisly na mozZnostech,
schopnostech a ptani osoby,

o Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby v kritériu
5 b), pii kterém  poskytovatel spolecné¢ s osobou nastavuje prubch
poskytovani sluZzby v ndvaznosti na osobni cile a moznosti osoby,

o Individudlni planovdani pribéhu socidlni sluzby v kritériu
5 o), pti kterém poskytovatel spole¢né s osobou pribézné vyhodnocuje,
zda jsou uskute¢iiovany osobni cile této osoby,

e ZvySovdani kvality socidlni sluzby v kritériu
15 a), pii kterém poskytovatel kontroluje a hodnoti, zda je zplsob
poskytovani sluzby v souladu se stanovenym poslanim, cili a zdsadami
sluzby a osobnimi cili osob.

Cil spoluprace je uvadén od MPSV v doporuc¢eném postupu €. 5/2019 jako takovy cil
spoluprace, ktery vychdzi z pfani a potieb zijemce a zaroven je v souladu s nabidkou
sluzeb, poslanim a cili daného poskytovatele socidlnich sluzeb.

Cile klienta maji byt formulovany na =zékladé zjiSténych potieb klienta,

jeho schopnosti a dovednosti. Pti definovani cila se pouzivd metoda SMART.
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Formulace cile pomoci metody SMART (Sobek, 2012):
1. Specificky a konkrétni cil

v’ spravné formulovany cil jasné popisuje to, ¢eho chce ¢lovék dosahnout;

v spravna formulace konkrétnich cili s pouzitim slov, ktera oznacuji
konkrétni ¢innosti (napt. umi, dokaze, pozna, ovlada, rozlisi, najde, vyjadri,
napiSe, precte, spocita);

v" chybna formulace nekonkrétnich cilt uziva slov jako zvysit, posilit, rozsifit,
zlepsit, prohloubit, rozvinout se;

v' piiklad nekonkrétniho cile zvysit samostatnost v pééi o domacnost;

v' piiklad konkrétniho cile chei se naucit luxovat.

2. Méritelny cil

v' spravné formulovany cil by mél obsahovat néjaké métitko nebo kritérium,
podle kterého se pozna, ze byl zcela nebo ¢astecné naplnén;

v' piiklad neméfitelného cile zapojit se do ¢innosti v keramické dilng;

v' priklad méfitelného cile do tif mésici vyrobim jeden keramicky vyrobek.

3. Akceptovatelny, prijatelny

v pro uspés$né dosazeni cile je dulezité, aby byl piijatelny pro vSechny
zucastnéné:

» pro klienta, aby vnimal cil za svuj;

» pro tym pracovnikl, ktefi pracuji s uzivatelem, je dulezité,
aby vSichni pracovnici spolupracovali na dosahovani konkrétnich
cilua klienta;

» pro rodinné pfislusniky, opatrovniky - jejich souhlas neni zavaznou
podminkou, mohou vystupovat v partnerské roli, ale nazor klienta
by mél byt na prvnim misté, v pfipad€, Ze dojde k rozporu mezi
pfanim rodiny a klienta, stoji pracovnik na strané klienta a snazi
se vykomunikovat, aby doslo k jejich vzajemné shodg;

» pro ostatni uzivatele a okoli — cil musi byt v souladu s ostatnimi
uzivateli a okolim.

4. Realny a realizovatelny

v' cil musi byt realn¢ dosazitelny;

v' piiklad neredlného cile u ¢lovéka se stiednim mentalnim postiZzenim chci
se naucit ridit traktor,

v' ptiklad realného cile je chei navstivit mistni statek a svést se na traktoru.
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5. Terminovany
v' u cile je dilezité nejen stanovit co udélat, ale i kdy to udélat;
v' kazdy cil musi mit uréeny pfedpokladany termin vyhodnoceni;
v" neni chybou, pokud dojde k upraveni terminu vyhodnoceni;
v’ vpiipadé, Ze se termin posunuje opakovang, je potieba se zamyslet
nad tim, zda je cil skute¢né redlny.

Vysledkem procesu individudlniho planovani je konkrétni pisemné zaznamenany
individualni plan klienta (Bickova et al., 2011). Individualni plan je diikazem jedine¢ného
ptistupu ke klientovi. Pracovnik dopomdhd pouze vté mife, v jaké uzivatel neni
sobéstaény. Smyslem je neposkytovat podporu plosné, ale cilené, s ohledem na miru

sobéstacnosti klienta (Bickova et al., 2011).
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4 Zaméstnavani OZP

V sociédlné terapeutickych dilnach si klienti s riznym typem postizeni vytvareji
a zdokonaluji své pracovni navyky, které nésledn¢, v ramci svych moznosti, dovednosti
a schopnosti, uplatni na trhu préace. Proto je pfedposledni kapitola vénovéana zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim a rtiznym uskalim, snimiz se mohou pii hledani
zaméstnani setkat.

U lidi se zdravotnim postizenim je seberealizace a s ni souvisejici uplatnéni na trhu
prace mnohem narocné&jsi, protoze predpokladem jeji uspésnosti je spravné zhodnoceni
arozvinuti téch schopnosti a dovednosti, které¢ nezmizely kvili defektu, nemoci ¢i trazu
(Matousek et al., 2005). Matousek et al. (2005) seberealizaci chapou jako rozvijeni
a soustavné vyuzivani nadani, schopnosti a pouzivani pfirozenych a utvaienych dispozic
jedince ke konkrétni cCinnosti nebo kuréité praci. Problémy seberealizace osob
se zdravotnim postizenim se tykaji pfedevSim tlaku spolecnosti na vztah zaméstnavateld
k zaméstnavani OZP. Zaméstnavatelé, ktefi se rozhodnou zaméstnavat OZP, ¢imz vytvoii
spoleensky Zadouci pracovni mista, budou zcasti financné podpofeni ze statnich
a obecnich prostfedkd urCenych na pokryti investic do stavebnich uprav, pofizeni
pomticek, strojii a pristrojového vybaveni (Matousek et al., 2005).

Végnerova (2012), uvadi, Ze i pfes kompenzacni opatieni statu jsou lidé na trhu
prace,u kterych nastala zména pracovnich schopnosti v disledku nemoci
nebo zdravotniho postizeni, ve vyrazném znevyhodnéni. Pfi¢inou jejich znevyhodnéni
je to, ze se predpoklada, ze nebudou stacit pozadovanému pracovnimu tempu a narokiim
na produktivitu prace.

Vagnerova (2012) se ve své publikaci vénuje tématu nezaméstnanosti a moznostmi
pomoci nezaméstnanym, kterou rozdéluje do dvou kategorii:

Zaméreni na ziskani nového pracovniho mista:

e sluzby ufadu prace (nabidka/vytvareni pracovnich pfilezitosti,
zprosttedkovani  kontaktu mezi nezaméstnanymi a potencidlnimi
zaméstnavateli, podpora v nezaméstnanosti, rekvalifikace apod.)

Zaméieni na FeSeni problémi, které v dusledku nezaméstnanosti vznikly
(napf. zdravotni problémy, rodinné problémy, ekonomické obtize):

e socidlni sluzby (zaméfujici se nejen na nezaméstnaného,
ale 1 jeho rodinu, socidlni pracovnici pomahaji feSit rodinné, ekonomickeé

1jiné problémy);
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e psychoterapeutickd péce (zaméfuje se skupinové i individudlné
na podporu sebedlivéry, osobni iniciativy, zmény postoji Kk praci

a zam¢stnani).

4.1 Podpora pracovniho uplatnéni OZP

Kahoun et al. (2013) se v souvislosti s nezaméstnanosti zabyvaji pasivni politikou
zaméstnanosti, kterou vykonava UP zprostfedkovanim vhodného zaméstnani a podpory
v nezaméstnanosti/pfi rekvalifikaci a aktivni politikou zaméstnanosti realizovanou
prostiednictvim rekvalifikace, investicnich pobidek, vefejné prospésnych praci,
spoleCensky ucelnych pracovnich mist, pieklenovaciho pfispévku, piispévku
na zapracovani a prispévku pfi pfechodu na novy podnikatelsky program, také je soucasti
poradenstvi pro volbu pfipravy k praci a podpora zaméstnavani OZP. V praxi dochazi
k prolindni pasivni a aktivni politiky zaméstnanosti.

Osoby se zdravotnim postizenim maji podle zdkona ¢. 435/2004 Sb. v § 69, pravo
na poskytnuti pracovni rehabilitace, kterou zabezpeluje krajska pobo¢ka Utadu prace
mistné piislusnéd podle bydlisté OZP, na zakladé podané zadosti. UP mize poskytnout
pracovni rehabilitaci FO, na zdkladé¢ doporuceni oSetfujiciho lékafe vydaného jménem
poskytovatele zdravotnich sluzeb, které jsou uznany za docasné prace neschopné,
ana zékladé¢ doporu€eni okresni zpravy socidlniho zabezpeCeni vydaného v ramci
kontrolni 1ékaiské prohlidky také FO, které prestaly byt invalidnimi (Celedova a Cevela,
2019).

Jde o souvislou ¢innost, kterd se zameétuje na:

e poradenstvi v oblasti volby povoldni, zaméstndni nebo jiné
vydéle€né cCinnosti; teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani
nebo jinou vydélecnou ¢innost;

e zprostfedkovani, ziskani, udrzeni a zménu zaméstnani nebo povolani
a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné
¢innosti.

S osobou je sestaven individudlni plan pracovni rehabilitace, ktery obsahuje
pfedpokladany cil, formu, Casovy prib¢h a zpiisob hodnoceni pracovni rehabilitace.
Individuélni plan pracovni rehabilitace neni stejnym individualnim planem, tzn., nefidi
se podle zédkona o socialnich sluzbach. Utad prace pii vykonu své &innosti spolupracuje
s pracovné¢ rehabilitacnimi stfedisky nebo na zakladé¢ pisemné dohody povéiuje

zabezpecenim pracovni rehabilitace jinou PO nebo FO. Jejich seznam je dostupny na
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webové strance Utadu prace (UP CR, ©).

Osoby se zdravotnim postizenim, které chtéji pracovat na volném trhu priace mohou
vyuzit sluzby podporovaného zaméstnavani, jez se zaméiuje na:

e nalezeni silnych stranek a propojeni schopnosti a dovednosti lidi
se zdravotnim postizenim s pozadavky firem,

e ziskani potfebnych dovednosti k uplatnéni se na volném trhu prace
(orientace v Case, cestovani, komunikace se zaméstnavateli/ufady, znalost
pracovné pravnich vztahi a s tim spojend prava a povinnosti),

¢ nalezeni a udrzeni vhodného pracovniho mista (ptiprava a doprovod
na pracovni pohovor, podpora pii vyjednadvani se zaméstnavatelem,
asistence na pracovisti) (Rytmus, © 2024).

Pracovni uplatnéni u lidi s postizenim vyrazné zvysuje jejich socidlni sebevédomi,
pocit lidské plnohodnotnosti a zajiStuje samostatnost a nezavislost. Zaméstnavani osob
smén¢ zavaznym postizenim je idedlni pfilezitosti pro otevieny trh prace. Zde stat
legislativné stanovuje pocet zaméstnanct se ZP vzhledem k celkovému poctu zaméstnanct
v organizaci. V Ceské republice zatim neni natolik podporovéna motivace zaméstnavateld
k tomu, aby zaméstnavali osoby se zdravotnim postizenim. U zaméstnavateli se 1ze setkat
sobavami pifed riznymi komplikacemi nebo predsudky vi¢i zaméstnavani
OZP, a proto radéji upfednostni odvedeni financni castky do statniho rozpoctu
pted tim, neZ aby vytvofili pracovni pfilezitost pro OZP. Diskriminace osob se zdravotnim
postizenim v oblasti pracovnich pfilezitosti tedy rozhodné nevymizela a tito lidé maji
velmi silné zastoupeni mezi nezaméstnanymi. NasStésti se pomalu zacinaji rozvijet nové
a alternativni pfistupy k zaméstndvani a pracovnimu uplatnéni osob se zdravotnim

postizenim (Slowik, 2016).

4.2 Moznosti pracovniho uplatnéni OZP
Chranény trh prace je tvofen ze zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji
vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnanci.
Zaméstnavatel, ktery vytvoii pracovni misto pro osoby s postizenim, muize pozadat
pracovni Ufad o uznéni za zaméstnavatele na chranéném trhu prace a ziskat prispévek
na mzdy nebo platy v mési¢ni vysi az 75 % prostredkl skuteéné vynalozenych na mzdy
nebo platy na zaméstnance v pracovnim poméru, ktery je osobou zdravotné postiZenou.

(UP CR, ©).
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Socialni podniky mohou byt pravnickou nebo fyzickou osobou se zformulovanym
spoleCensky prospésnym cilem a hlésici se ve svych zakladnich dokumentech k napliiovani
socidlniho, ekonomického, mistniho a environmentalniho principu. V ramci svych
podnikatelskych aktivit prospivaji spolecnosti i Zivotnimu prostiedi a hraji dilezitou roli
vramci mistniho spoleCenstvi, kde se socidlni podnik nachdzi. Dosahovéani zisku
je pro socialni podnik stejné dalezité jako zvySovani spolecenského prospéchu. Casto také
vytvaii moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim, socialnim a kulturnim
znevyhodnénim. V Ceské republice je podle adresafe socidlnich podniki celkem
240 registrovanych podniki (IC), 418 provozoven registrovanych podnikil ve 23 riznych
oborech (napf. kavarny, bistra, pekarny, dobro¢inné obchudky, Sici a keramické dilny,
uklidové a zahradnické sluzby, potravinaisky pramysl apod.) Celkovy pocet zaméstnanych

osob se socialnim a zdravotnim znevyhodnénim je 4 864. (MPSV, © 2024).
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5 Dobra praxe

Vramci této diplomové prace jsou hledany piiklady dobré praxe ze socidlné
terapeutickych dilen pfi vytvareni a zdokonalovani pracovnich ndvykl a dovednosti
u klientli s riznym typem postizeni. V posledni kapitole této prace je proto zadouci
definovat dobrou praxi, kterd bude ve vztahu k poskytovani sluzby socialné terapeutické
dilny prezentovana v empirické ¢asti priklada dobré praxe.

Pojem dobré praxe vznikl v ekonomii, v managementu, v fizeni instituci a postupné
pronika do dalSich oblasti lidské ¢innosti (Mares, 2018). Mares (2018) se vénuje piikladim
dobré praxe v pedagogice a tikd, Ze neni jednoduché jednoznaéné vysvétlit pojem dobra
praxe.

Piiklady dobré praxe Ize chapat jako osvédcené postupy, pomoci
kterych se pfi poskytovani socialnich sluzeb dosdhlo dobrych vysledkl a lze je doporucit
ipro jiné poskytovatele. Jako osvédéeny se oznacuje takovy ptiklad praxe,
ktery je dolozitelny, opakované ovéfitelny, udrzitelny i v piipadé zmén a je pfenositelny.
Nejedna se pouze o napliiovani zdkonnych norem a standardd, ale posuzuje se jednoznacny
dopad na zivot klienti (MPSV, ©).

Projekt PROSO mél za cil dolozit dobrou praxi u poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Projektovy tym postupné doSel k zavéru, Ze nelze stanovit nezpochybnitelna kritéria dobré
praxe a piiklonil se k tomu, Ze jednotlivé kazuistiky budou pfedstavovat zajimavé,
pozoruhodné a inspirujici praxe (Socialni prace, © 2020).

Ptinosné nemusi byt jen to, co je nejlepsi, ale 1 uceni se z negativnich ptrikladi mtze

byt velmi prospésné (Vesely, 2010).
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6 Empiricka ¢ast
Samotnému stanoveni cile vyzkumu a vyzkumnych otazek predchdzi odborna piiprava
vyzkumnika v podob¢ studia relevantnich literarnich a dalSich informacnich zdroji
(Reichel, 2009).
6.1 Cil prace
Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak klienta v socidlné terapeutické dilné
pfipravit na chranény/otevieny trh prace a jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu,

aby si klient naSel praci na chranéném/otevieném trhu préce.

6.2 Vyzkumné otazky
VO 1: Jak socialné terapeutickd dilna pfipravuje klienta na chranény/otevieny trh
prace?
VO 2: Jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu, aby si klient nasel pracovni
uplatnéni?

VO 3: Jak se dati zaclenit klienty na chranény/otevieny trh prace?

6.3 Metodologie vyzkumu

Vzhledem ke zvolenym cilim a ke stanoveni vyzkumnych otazek k této diplomové
praci byl zvolen kvalitativni pfistup. Kvalitativni pfistup se zaméfuje na vytvareni
adekvatniho popisu nebo logické konstrukce socidlniho celku a odhaluje realné souvislosti
mezi jevy v jejich uplnosti (Kasparova, Komarkova a Surynek, 2001).

V empirické ¢asti  vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani s technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je typem hloubkového
rozhovoru, pii kterém se pfedem stanovi seznam témat a otazek, jeZ se vztahuji
k vyzkumné otazce a ke kazdému tématu se ur¢i par otazek, na které se v rozhovoru

vyzkumnik pta (Sed’'ova a Svaiicek, 2007).

6.4 Vybér vyzkumného souboru
Vzhledem k zaméfeni prace byl vyzkumny soubor tvofen z vybranych poskytovatell
socialnich sluzeb socialné terapeutickych dilen a v nich vybranych pracovnikl socidlné
terapeutickych dilen, ktefi jsou zatazeni dle zakona o socialnich sluzbach na pozici socialni
pracovnik a na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Konkrétni vybér komunikaénich
partnert z t€chto pracovnich pozic byl zvolen z diivodu rozdilné naplné€ prace socidlniho

pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

34



Vendula KoptySova, Priklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pfi vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti u klientii s riznym typem postiZeni

Registr poskytovateld socialnich sluzeb (MPSV, ©) ukézal, Ze v celé Ceské republice
je celkem 148 zafizeni socialné terapeutickych dilen, které pracuji s rGznymi cilovymi
skupinami. Vzhledem k profesni zkuSenosti autorky této prace byl vyzkum zaméten
na STD pro klienty s mentalnim a kombinovanym postizenim. Z vyhleddvani v registru
poskytovatelli socidlnich sluzeb vyplynulo, ze je celkem 128 poskytovateli socialnich
sluzeb STD pracujicich s klienty s mentalnim a kombinovanym postizenim (viz tab. 1).

V Ceské republice je celkem 14 kraji s celkovou rozlohou 78 871 km?, a celkovym
podtem obyvatel 10 524 167. (CSU, © 2021; S¢itani, © 2021).

Ptfi zpracovani tab. 1 byl pouzit registr poskytovatelli socialnich sluzeb (MPSV, ©)
s nasledujicimi filtry:

» socialné terapeutické dilny,
* osoby s kombinovanym postizenim,
* 0soby s mentalnim postizenim.

Tab. 1: Piehled kraji a pocet zafizeni STD pro klienty s mentalnim a kombinovanym

postiZenim 16. 11. 2023 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet
TR poskytovateld Rozloha km? Pocet obyvatel

STD (k 31. 12. 2021) (k 26. 3. 2021)
Stiedocesky kraj 11 10 928 1301432
JihoCesky kraj 10 10 058 631 803
Plzensky kraj 4 7 649 581436
Jihomoravsky kraj 6 7 188 1197 651
Kraj Vysoc€ina 9 6 796 497 661
Moravskoslezsky kraj 22 5431 1 162 841
Ustecky kraj 18 5339 789 098
Olomoucky kraj 2 5272 619 788
Kraloveéhradecky kraj 5 4759 538 303
Pardubicky kraj 8 4519 510 037
Zlinsky kraj 11 3963 564 331
Karlovarsky kraj 3 3310 279 103
Liberecky kraj 5 3163 435 220
Hlavni mésto Praha 14 496 1301 432
Ceska republika (celkem) 128 78 871 10 524 167
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Konkrétni zatizeni socialné terapeutickych dilen byla vybrana na zakladé kriteridlniho
vybéru. Prvnim kritériem byla zafizeni sociadlné terapeutickych dilen pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Druhym kritériem byl region, kde je sluzba

STD poskytovana, tj. v JihoCeském kraji (10 zatizeni) a v Praze (14 zafizeni).

6.5 Realizace vyzkumu

Zatizeni socialn¢ terapeutickych dilen byla oslovena béhem fijna 2023 prostifednictvim
e-mailu. Celkem bylo osloveno 7 zafizeni socidlnich sluzeb STD. Z toho se 2 zafizeni
socialng terapeutickych dilen odmitla zic¢astnit vyzkumu k této diplomové praci z divodu
zvySené nemocnosti a personalniho podstavu v jejich zafizeni a 2 zafizeni na e-mail
nezareagovala. S poskytnutim rozhovoru souhlasila 3 zafizeni socidlnich sluzeb STD
(2 v JihoCeském kraji, 1 v Praze).

Pti domlouvani pribéhu realizace rozhovori v zafizeni STD byly e-mailem pfedem
zaslany informované souhlasy pro pracovniky, ktefi by méli zajem o poskytnuti rozhovoru
pro tuto diplomovou praci. Soucdsti e-mailové piilohy bylo i pisemné seznadmeni
s obsahem a cilem této diplomové prace. Cilem bylo, aby pracovnici méli dostatek Casu
na to se rozhodnout, zda se vyzkumu zucastni nebo ne.

Rozhovory byly vedeny v pribéhu listopadu 2023 v pfirozeném prostiedi 3 zafizeni
socialnich sluzeb STD v Jihoceském kraji a v Praze. Rozhovory byly uskutecnény celkem
se 6 komunikacnimi partnery ve sloZzeni 3 sociadlni pracovnici a 3 pracovnici
v socidlnich sluzbach. Pfi samotné realizaci vyzkumu je dulezit¢é piemyslet
o tom, na co se komunikacnich partnerti ptat. Dilezit¢ je 1 to, aby byl vyzkumnik
organizovany a umél kriticky premyslet (Tilly, 2021).

Pfed zahajenim polostrukturovaného rozhovoru byly komunikacni partnefi Ustné
seznameni s cilem prace, s prubéhem rozhovoru a s pofizenim zvukového zéznamu.
V kvalitativnim vyzkumu se doporucuje a je 1 oblibené pofizovani videi nebo audio
nahravek, jelikoZ zaznamendvaji i drobné rozdily a vice informaci od komunika¢niho
partnera oproti zaznamenanému pouze psanému textu (Parameswaran, Ozawa-Kirk
a Latendresse, 2020).

Byly pfedany podepsané informované souhlasy (viz Ptiloha 2 Vzor informovaného
souhlasu) s poskytnutim rozhovoru, s nahranim, s pfepisem a naslednou analyzou
zvukového zaznamu pro ucely této diplomové prace (Zvukové zdznamy a doslovné piepisy

dat jsou ulozeny v osobnim archivu autorky této prace).
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Polostrukturované rozhovory probihaly v zafizeni socidlnich sluzeb a jejich primérna
délka dosahovala 25 minut (viz Pfiloha 1 Scénat polostrukturovaného rozhovoru).
Pti vyhodnoceni ziskanych dat byli z divodu zachovani anonymity jednotlivi komunikacni

partnefi oznaceni KP1 — KP6.

6.6 Zpusob vyhodnoceni dat

Vedené polostrukturované rozhovory byly nahrany na diktafon, néasledné ptepsany
do pisemné podoby (viz Priloha 3 Piepis rozhovoru) a v konecné fazi vyhodnoceny
pomoci procesu oteviené¢ho koédovani (viz Ptiloha 4 Ukézka kodovani).

Pfi kdédovani zaznaml zrozhovorG i pii névrhu zobrazovani dat se pouzivaji
kategorialni systémy, které umoznuji redukci ziskanych dat (Hendl, 2016). Kategorie
se vytvaii ze ziskaného empirického materidlu pro potieby probihajiciho vyzkumu (Hendl,
2016). Stanovené kategorie piredstavuji zobecnéni vychazejici z urovné konkrétnich
vécnych vztaht, jde o teoretické vypovédi (Hendl, 2016).

Prvnim krokem u otevieného kdédovani je kategorizace kodi u jednotlivych
pfepsanych rozhovorl. Nésledné se prochdzeji vyvinuté kategorie u vSech rozhovoril
a hleda se, zda se objevuje stejna kategorie u riznych rozhovorti nebo zda se objevuji
kategorie, které mohou byt variantou pro vytvofeni nové nadiazené kategorie (Sed’ova
a Svaticek, 2007).

Kvalitativnitho vyzkumnika si Ize predstavit jako detektiva, ktery vyhledava
a analyzuje jakékoli informace pfispivajici k pfiblizeni vyzkumnych otazek, teprve
poté se podle vysledkdi rozhodne, kterd data pro svij vyzkum potiebuje (Sedova
a Svaticek, 2007).

Vyzkumnik data produkuje, upravuje a formuluje tak, aby byly srozumitelné,
proto nejsou nikdy zcela objektivni (Ellingson a Sotirin, 2020).

V prubéhu prochéazeni piepsanych rozhovort a poslechu nahravek byly k jednotlivym
vypovédim komunikaénich partnerli zapisovany pojmy, jez autorku prace v souvislosti
této prace napadaly. Pojmy, jez se vyskytovaly nejcastéji v rozhovorech, byly seskupeny
do nasledujicich 5 kategorii: podpora, komunikace, kompetence, podminky, individualni
planovani, které obsahuji dalsi subkategorie.

Pii interpretaci dat jsou vtéto praci pouzity 1 piimé citace zrozhovorl
s komunika¢nimi partnery, o kterych se zminuje Hendl (2016) ve své publikaci

Kvalitativniho vyzkumu.
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7 Prabéh otevieného kédovani

7.1 Zakladni informace o komunikacnich partnerech

Tab. 2: Pfehled komunikac¢nich partnert (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovni Pusobeni v Cilova
Pohlavi | Vzdélani
pozice organizaci skupina
Praha
' Mentalni a
y y socialni .
KP1 Z VS (Mgr.) 10 let kombinované
pracovnik .
postizeni
pracovnik Mentalni a
KP2 Z SS v socialnich 5 let kombinované
sluzbach postizeni
Jihocesky
A
' Mentalni a
y y socialni .
KP3 V4 VS (Bc.) 4 roky kombinované
pracovnik _
postiZzeni
pracovnik Mentalni a
KP4 Z SS v socialnich 12 let kombinované
sluzbach postizeni
Jihocesky
B
Mentalni a
y y socialni .
KP5 Z VS (Mgr.) 5 let kombinované
pracovnik _
postizeni
pracovnik Mentalni a
KP6 7 SS v socialnich 2 roky kombinované
sluzbach postizeni

Tab. 2 obsahuje informace o jednotlivych komunikacnich partnerech, se kterymi byly

vedeny polostrukturované rozhovory.
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Z tabulky vyplyva, ze se na realizaci vyzkumu podilelo celkem 6 komunikacnich
partnerd (3 socidlni pracovnici a 3 pracovnici v socialnich sluzbach), kteti pracuji v STD
se stejnou cilovou skupinou. Tabulka ukazuje, ze nejvyssi dosazené vzdélani maji socidlni
pracovnici, tj. dokonCené bakalafské a magisterské studium na vysoké Skole, naopak
pracovnici v socialnich sluzbach maji dokoncené stfedoskolské vzdélani v riznych
oborech. V tabulce je dale uvedena délka piisobeni pracovnikil v organizaci. Autorka prace
se domniva, ze délka praxe ma vliv na znalost prace s cilovou skupinou mentalné

a kombinovan¢ postizenych osob v STD.

7.2 Podpora

Komunikacni partneti ve svych vypovédich zmiiovali rtizné pojmy: seberealizace,
samostatnost, sobéstacnost, pracovni aktivity, volnocasové aktivity, vzdélavani, podpora,
motivace, spoluprace, které autorka prace souhrnné zaradila do kategorie podpora.
Pro potfeby této prace se autorka vénuje dale tém pojmam, které byly zastoupeny
ve vypovédich opakované anebo byly pro potieby této prace zajimavé/piinosné.

Zvladani péce o vlastni osobu

Komunika¢ni partneti mluvili o pomoci klientim v oblastech hygieny, stravy,
oblékani/svlékani a pohybu. VSichni komunikacni partnefi poskytuji podporu lidem
s riznym druhem a stupném télesného postiZeni.

KP2 se zminil o tom, Ze u vétSiny klientl poskytuji pracovnici podporu pfi zvladani
zakladnich hygienickych navyki jako je myti rukou, €isténi zubi, pouzivani deodorantt,
pravidelnd vymeéna obleceni.

KP3 zminil, Ze k velkym rozdilim podpory dochézi pfi ¢innostech v ptfipadé, Ze maji
ve sluzbé klienty s postizenim hornich nebo dolnich koncetin. KP3: ,,Klienti na invalidnim
voziku potrebuji o dost vice podpory v ramci sebeobsluhy i pri vykonu prace v dilné, treba
pri previékani, presunu z voziku na Zidli nebo na WC.*

KP6 sdélil, Ze pii stravovani klienty podporuji vtom, aby si sami pfipravili
jednoduchy pokrm s podporou pracovnika, aby spolecné stolovali, aby si po sobé sklidili
nadobi do mycky nebo ho umyli v ruce.

Vytvaieni a zdokonalovani pracovnich navyku, schopnosti a dovednosti

Komunikaéni partnefi se zminili o aktivitaich, které mohou v diln€¢ nabidnout
apii kterych  klienti mohou zdokonalovat své pracovni ndvyky a dovednosti.

Mezi zminované aktivity patfila vyroba dekora¢ni keramiky, textilnich vyrobkt, prace
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s papirem, vafeni, uklid, Gi€ast na spolecenskych akcich, prodej vlastnich vyrobkl a rizné
préace na zakazku.

KP2 sdélil, ze zvladani pracovnich navyka je pro nékteré klienty velmi néarocné,
vzhledem k jejich vyssi mife podpory. A déle dodal: ,,No a nejvice se u nasich klientu
setkavame s tim, zZe do dilny nechodi vcas a nedodrzuji pravidla souziti v dilné, kdy tieba
mluvi sprosté, urdzeji ostatni, berou si veci druhych, telefonuji nebo chodi kourit mimo
prestavky, nedodrzuji ten rezim dne.*

KP2 dale uvedl, Ze mezi nepiili§ vyhledavané aktivity patii drobné domaci prace, které
jsou naro¢né na ¢as a provedeni (zametani, vysavani, vytirani, utirani prachu).

KP3 a KP4 sd¢lili, ze ve sluzb¢ neni aktivita uklidu u klientd ptili§ oblibend. Nasledné
ale KP4 doplnil, Ze 1 pfes to maji ve sluzb¢ klienta, ktery rad ve sluzbé uklizi a pfi praci
je disledny.

Mezi velmi oblibenymi aktivitami komunikacni partnetfi zmiflovali vafeni, sdileni
pribéht s ostatnimi, oslavy, Gcast na spolecenskych akcich a odpocinek.

KP5: ,,U nas klienti radi slavi narozeniny a spolecné se divaji treba na néjakou
pohddku, je to pro né takova relaxace od prace, nékteri nevydrzi pracovat tieba hodinu
v kuse, tak jim tu praci musime néjak zpestrit.“

KP6 doplnuje: ,,Kdyz klienti nechteji nic délat, tak se s nimi tézko hne, zaseknou
se anic treba nedeélaji nebo zvysuji hlas, hazi predmeéty kolem sebe, zacnou
se s pracovniky/ostatnimi  klienty dohadovat nebo smlouvat.” Déle KP6 dodal:
»wlak fungujeme tak, Ze se snazime prevést pozornost klientii jinam napr. k jiné aktivite,
ktera klienta bavi nebo zkousime nabizet ruzné aktivity, pripadné klienta nechame v klidu
a v soukromi a vyckdavame, jestli se klient sam pripoji k praci.*

KP1 a KP4 uvedli, Ze pro praci s klienty pouzivaji nazornost, vizualizaci (obrazky,
videa) a jednoduché pokyny.

KP1 zminil, Ze ve sluzbé maji klientku, kterd rada a s velkym zaujetim maluje. Sluzba
ji podporuje tim, ze vystavi obrazy v diln¢ a navstévnici dilny maji moznost si vyveéseny
original zakoupit a podpofit tim jeji seberealizaci a uplatnéni. Dodava, ze klientka je svym
zpliisobem vyjimecna, protoze jeji vytvarny projev je velmi originalni a na poli vytvarného
uméni obstoji. Tato klientka vyuziva svilij potencidl i1 tim, ze pracuje v soucasné dobé

na zakazku a jeji tvorba je mezi lidmi vyhleddvana.
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Zprostiedkovani kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim

KP2, KP3 a KP6 uvedli, ze klienty podporuji v komunikaci prostfednictvim vyuzivani
mobilnich telefoni (volani, psani zprav) a internetu (e-mail, socialni sit¢). KP3 dodal,
ze v souvislosti se socialnimi sitémi probiraji spolecné¢ s klienty mozna rizika a nastrahy
internetu.

KP5 zminil, Ze s klienty tesi hospodateni s penézi a bezpe¢nou manipulaci s bankovni
kartou pfi spole¢ném nakupovani na spolecné vareni nebo pii nakupu obéda pro klienta.

KP3 zminil, Ze se spolecné s klienty ucastni rtiznych spolecenskych akci poradanych
ve méste.

Vsichni komunikacni partnefi se zminili o 0casti klientl pfi riznych jarmarcich
a pii prezentacich jejich sluzby na vetejnosti.

Spoluprice s ostatnimi sluzbami

Spolupraci s navaznymi sluzbami popisovali KP1 a KP5, ktefi zminili, ze spolupracuji
v ramci své organizace, kdy klienti vyuzivaji dilnu a dal$i ambulantni nebo pobytovou
sluZzbu (napt. chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci
sluzbu).

KP2 a KP6 zminili, ze vpfipadé potieby vedouci/socidlni pracovnik
doporucuje spolupraci s ndvaznymi pobytovymi sluzbami. Dale uvedli, Ze maji i klienty,
ktefi jsou v pobytové sluzbé v ramci jejich organizace.

KP1 doplnil, ze k nim do dilny dochazi i dva klienti z jinych pobytovych sluZzeb mimo
organizaci a n€ktefi klienti vyuzivaji 1 jiné zafizeni STD.

KP3 a KP4 sdélili, Ze jejich klienti ziji v Gplnych nebo nelplnych rodinach
a nevyuzivaji Zadnou navaznou sluZbu.

Spolupriace s potencidlnimi zaméstnavateli

KP1 zminil, Ze maji osobni zkuSenost se socidlnim podnikem, ktery se zabyva
uklidem, ale klienti a jejich rodiny o toto pracovni misto neprojevuji pfili§ velky zajem.
Zaroven ale doplnil, ze tuto spoluprdci se socidlnim podnikem povazuje za funkéni
a pfinosnou v tom, Ze funguje propojeni, kdy zaméstnanec socialniho podniku pracuje
napf. 2krat v tydnu a dal§i dny dochazi do dilny jako klient, kde si udrzuje a rozviji
své pracovni navyky.

KP2 vypovédél, ze do sluzby pfichazi novi klienti, ktefi maji z4jem
pracovat a spolupracuji se sluzbou podporovaného zaméstnavani, jez jim hleda praci. Dale
KP2 doplnil, Ze trvd dlouhou dobu, klidné i jeden rok, nez klientovi najde podporované

zaméstndvani praci na otevieném trhu préace, a Casto se stava, Ze je klient do pll roku
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nékdy do roka ze zaméstndni propustén a vraci se zpét do dilny, kde s nim pracovnici
zaCinaji od znova. Jako jeden z nejcastéjSich diivodd propusténi ze zaméstnani uvedl
KP2 zhorseni zdravotniho stavu klienta nebo ¢lenii rodiny a zménu personalniho obsazeni
v zaméstnani.

Naopak KP3 uvedl, ze jim nejvice funguje spoluprace s potencidlnimi zaméstnavateli
vrameci mistni komunity, kdy klienta pracovnici zdilny doprovazi a dopoméhaji
mu pii vykonu prace (tklid v mistni knihovné). KP4 potvrdil sdéleni KP3: ,Jsou dva dny
v tydnu, kdy se s klientem sebereme a jdeme s nim uklizet do mistni knihovny,
sam bez dopomoci by to klient nezvladl.*

KP5 se zminila o tom, Ze nabidky pracovniho uplatnéni pro OZP,
které jsou zvetfejiované na riznych portalech jsou pro klienty/rodiny matouci a casto
1 nedostupné. Nabidky prace jsou uvadéné jako vhodné pro OZP, ale neni v nich pfimo
specifikace druhu postizeni. Casto klienti/rodiny na tyto inzeraty volaji a pti specifikovani
naplné prace ze strany potencidlniho zaméstnavatele a z druhé strany i specifikace zajemce
o praci (klienta) nedojde k uzavieni spolupréce.

KP5 sdélila, ze par klienti chodi pomdéhat doplnovat zbozi do obchtidku
s dekorativnimi pfedméty, ktery provozuji v ramci organizace.

Vzdélavani pracovniki

Komunikaéni partnefi uvadéli, Ze pracovnici uplatiuji své konicky v ramci aktivit
s klienty v diln¢ a je to pfinosné jak pro pracovniky, tak pro klienty.

KP1 a KP2 uvedli, Ze maji vramci povinného vzdélavani mozZnost vybrat
st 1 dlouhodobé kreativni kurzy a zdokonalovat se tak v tom, co s klienty délaji.

KP1 wuvedla, Ze jako vedouci/socidlni pracovnik absolvovala kurzy zamétené
na manazerské dovednosti.

KP5 se zminila o kurzech, které je dobré absolvovat v roli socidlniho pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach. Pro své pracovniky v pfimé péci doporucovala kurzy
zaméfené na etické aspekty v pomahajicich profesich; komunika¢ni dovednosti s klienty
s mentalnim postizenim; sexualitu lidi s mentdlnim postiZenim; krizovou intervenci;

zvladani problémového chovani u klientl; odolnost vici stresu a zatéZovym situacim.

42



Vendula KoptySova, Priklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pfi vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti u klientii s riznym typem postiZeni

Motivace

Komunikaéni partneti uvadéli, ze motivace klienta a jeho rodiny k hledani pracovniho
uplatnéni je dost naro¢na v tom, ze rodiny maji obavy, ze dojde ke snizeni ptispévku
na péci a invalidniho diichodu, a tak nemaji zajem o to, aby jejich dospélé dité pracovalo.

KP2 sdélil: ,,Rodiny se boji, ze jim stat sahne na finance, které jejich dospélé dite
pobira, tim myslim prispevek na péci a invalidni diichod.*

KP1 a KP2 uvadéli, ze motivovani rodiny a klienta je pro né dost obtizné.
Iprestouvedli, Ze se jim osvédCilo pozvani podporovaného zameéstnavani
do STD na setkani s rodinami a klienty, kde sluzba podporovaného zaméstnavani povidala
o priab¢hu spoluprace s klienty pii hledani prace a nésledném asistovani klientim
v zaméstnani. KP2 dodava: ,,0bcas také jednoho klienta motivuje to, zZe ten druhy chodi
do prace a my se ho treba porad na tu praci pred ostatnimi klienty ptame a on reaguje
s nadSenim, tak to taky klienta néjakym zpiisobem motivuje k tomu, ze chce taky pracovat.*

KP1 dopliuje: ,,Uz se nam také stalo to, ze klientka chtela pracovat, ale rodina
si to neprala z ditvodu obav o odebrani prispeévki vietné invalidniho dichodu
a pripadného nasledného zhorseni zdravotniho stavu, kdy by rodina znovu musela Zadat
o prispevky a ten proces by byl pro ni zdlouhavy... Bylo tedy na nds s rodinou
vykomunikovat a vysvetlit ji, Ze klientka miize pracovat alespon na zkraceny uvazek,
vramci stanoveného stupné pracovni schopnosti v priznaném invalidnim diichodu.
To se nakonec podarilo a klientka dochdzi do zaméstnani na 4 hodiny 3 dny v tydnu a dalsi
2 dny dochazi do dilny. Ta prace v kavarné ji moc bavi a citi se byt uzZitecna.*

KP4: My mame obcas i problém stim namotivovat klienta kpraci v dilné
nebo i k tomu, aby s nami Sel uklizet do mistni knihovny, moc si neumim predstavit,
Ze by pracovali nekde mimo.

KP6: ,,No, my u nas nemame moc prileZitosti, kde by nasi klienti mohli pracovat.
Jsme radi, Ze mame nas obchiidek, kde se mohou klienti zapojit do prdace mimo nasi dilnu,

ale je pravda, Ze to neni placena prace.

7.3 Komunikace
Komunika¢ni partnefi ve svych vypovédich zminovali pojmy jako potieby
ve vyjadfovani, specifika, komunikace s rodinou, verbalni a neverbalni komunikace, slovni

konflikt, nepochopeni. Kategorii komunikace povazuje autorka prace jako jednu

vvvvvv
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Komunikace s rodinou

VSichni socialni pracovnici vypovédeéli, ze prvni kontakt s rodinou probihé telefonicky
a klienta poznaji az na osobni schiizce v diln¢. KP3 vypovida: ,,Nejvice komunikuji
na zacatku s rodinou, kdy jesté klienta vitbec neznam, abychom spolecné vyresili zacatek
vyuzivani sluzby a podminky, které jsou potreba.*

KP5 uvadi: ,,Casto zavolaji rodice, Ze by chtéli, aby jejich syn nebo dcera
k nam chodili, tak je vidime treba az na druhé navstéve.*

O komunikaci srodinou se zminuje 1 KP2, ktery uvadi: ,,Nékdy je to teézky,
kdyz nevime, kdo do sluzby prijde, nekdy rodina prijde sama se jen tak podivat.*

KP3 a KP5 uvedli, ze pfi komunikaci s rodinou je pro né¢ obtizné sd€lovat rodiné
intimni zaleZitosti klientl a zvladani hygienickych navyki. Sdélovani téchto témat zaroven

KP5 doplnila, ze u nich komunikace srodinou probiha nejvice na zacatku,
pii planovani spoluprace, kdy klient do sluzby nastupuje a potom po ukonceni zkuSebni
doby (3 kalenddini mésice) a nasledného prodlouzeni smlouvy o poskytovani sluzby.
V ptipadég, Ze jsou vSechny véci vyieSeny a klient dochdzi do dilny tak, jak je domluveno,
nedochéazi k pravidelné komunikaci s rodinami.

KP1 sdélil, ze na komunikaci s rodinou ma zasadni vliv pfistup pracovnika, chovani
klienta a jeho rodiny/blizkych osob.

Komunikace s klientem

KP1 a KP5 uvadéji, ze bez znalosti specifik cilové skupiny (projevy chovani
a specifické potieby ve vyjadfovani, snizené poznéavaci schopnosti, intelekt) je komunikace
s klienty ve sluzb¢ ztizena.

KP1 doplnil, Ze musi klienta dobfe znat a verbalné 1 neverbalné si s nim porozumét,
znat jeho zplsob komunikace, projevy chovani, silné/slabé stranky a miru podpory
k tomu, aby dochazelo k situaci, kdy je klient motivovan pro jakoukoli aktivitu v dilné.

KP2 dodava: ,,Mnohdy si nejsem jistd, Ze si vzajemné s klientem rozumime.*

KP1, KP2 a KP6 v rozhovoru uvedli, Ze pfi komunikaci s klienty pouZivaji alternativni
komunikac¢ni techniky (obrazky, pfedméty, Makaton, komunikaéni knihy).

To potvrzuje KP2 svym sdélenim: ,,Lenka nemluvi, ale pise na papir vzkazy,

které nam nosi a my na né reagujeme slovné, tim s Lenkou navazujeme kontakt.*
Komunikace mezi klienty
O komunikaci mezi klienty se zmiflovali pfedevS§im pracovnici v socidlnich sluzbach,

ktefi jsou s klienty béhem dne pfi aktivitdch v dilng. KP4 sdélil: ,,Nékdy je opravdu tézké
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ukocirovat naladu v dilné, pokud je klient vykolejeny z domova, prijde se spatnou naladou,
ma hlad, neciti se dobre, néco ho boli, napriklad menstruace u klientek, je nékdy viibec
narocné je do néceho zapojit. V tuto chvili je diileZity postoj pracovnika, ktery musi citlive
posoudit, zavaznost situace, tady treba volame té rodiné a resime, co dal.*

KP6 sdélila: ,Klienti si mezi sebou hodné povidaji behem aktivit v dilné a stava
se, ze mezi nimi dojde ke slovnimu konfliktu. V diisledku vzajemného nepochopeni se casto
pohadaji, proto musime zacit situaci vesit, kdybychom to nechali jen tak, mohlo by dojit
i k fyzickému napadeni mezi klienty.*

KP1 se zminil, Ze se nckdy pfiliS mezi sebou klienti netoleruji, pohadaji
se, a to je spoustécem k tomu, Ze hazi predméty, utikaji z mistnosti nebo fyzicky napadaji
ostatni. Tyto situace Casto mohou znamenat vysoké ndroky na pracovniky. Zarovei
dodava, ze si klienti umi pomoci pii sebeobsluze nebo aktivitach v diln¢.

KP1, KP4 a KP5 se shodli na tom, ze podporuji vzajemnou komunikaci mezi klienty

v dilng, kdy maji klienti prostor sdilet své zazitky.

7.4 Kompetence

Kategorii kompetence autorka prace oznacila souhrnné¢ pojmy kvalifikace, naplné¢
prace, organizacni kultura, sluzba, kontroly, role klicového pracovnika, role manazera,
jasné postupy, krizové plany, inspekce, interni kontroly, kontrolni cinnost vedeni
a socidlniho pracovnika, spoluprace tymu, plisobeni organizace v misté, PR, prezentace
na vetejnosti, webové stranky, registr socialnich sluzeb MPSV, AP SS, efektivni fizeni
organizace, feSeni rizik, doba poskytovani sluzby v misté, pfedavani informaci, porady,
hodnoceni pracovnikii. Pro potfeby této prace se autorka vénuje dale t¢ém pojmim,
které byly zastoupeny ve vypovédich opakované¢ nebo byly pro potieby této prace
zajimavé/ptinosne.

Kvalifikace

Z rozhovorl vyplynulo, ze je kvalifikace vnimana jako nezbytny pozadavek pro vykon
socialniho pracovnika.

KP5 uvedl: ,,Stejné jsem si nakonec jesté dodélavala nedavno kvalifikaci, abych mohla
delat socialniho pracovnika. Sice mam pedagogiku, ale mne to zajimalo a chtéla
jsem tu dilnu nastavit trochu jinak a vlastné se to seslo, kdyz vedouci odchazela
do dichodu.*

U pracovnikd, kteti vykondvaji pfimou obsluznou péci, se objevila skute¢nost,

ze si kvalifikaci dodélavaji az po nastupu do zaméstnani. Ve vétSiné ptipadl maji
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pracovnici v pfimé péci moznost si splnit odbornou kvalifikaci. NejCastéjsi moznosti
je absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach v rozsahu
150 hodin.

To potvrzuje i1vypovéd od KP6: ,Ja jsem pracovala vuplné jiném oboru,
ktery byl hodné daleko od prace s lidmi. Sedéla jsem v kancelari a nebavilo mé to viibec.
Pak jsem se seznamila s rodinou, ktera pecovala o dité, dost postizené, ja jsem jim délala
osobni asistentku u nich doma, kdyz potrebovali, a nakonec jsem si nasla praci tady
v dilne.*

KP4 shodné sdélil: ,,...ja jsem v ty dobée byla bez prace a u nas nebylo moc moznosti,
jak najit praci, kurz pracovnika v socialnich sluzbach byla moznost, jak si najit prdci

Napli prace

V rozhovorech se komunika¢ni partnefi vyjadfovali k obsahu jejich pracovni naplné¢.
KP3 a KP5 shodné vypovédeli, ze konkretizace a jasné formulace v naplnich prace jim
pomaha pfi vzdjemné spolupraci mezi pracovniky. V idedlnim piipadé jsou jasné popsany
role vedouciho/manazera, socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach
(vykonéavajiciho pfimou péci, role klicového pracovnika, metodika). V praxi se setkavame
stim, Ze je vedouci Casto i socidlnim pracovnikem. Z rozhovorl tato skutecnost také
vyplynula ze sdéleni KP5: ,,Jd jsem takovy obojzivelnik, délam tri véci v jednom, no podle
potieby. Je nas tu malo a ja to tak mam viastné rada. Mam to tak, zZe jsem si jasné vymezila
cas, ktery vénuji rizeni, pak papiruju a pak jsem moc rada mezi klienty.*

Spoluprace tymu

Za velky vliv na vykon svého povolani povazuji vSichni KP spolupraci mezi sebou,
spolupraci v tymu. V socidlni sluzb&é STD se jedna pievazné o velmi malé pracovni tymy.
Nékdy jde o tymy slozené ze tifi pracovnikd. Komunikaéni partnetfi byli ztymd,
kde byl nejvyssi pocet 5 pracovnik.

KP2 uvedl, Ze sloZeni tymu je ve sluzbé zdsadni a mé velky vliv na celkovou realizaci
sluzby obecné. Dodal: ,,Mné je s kolegy dobre, nejen Ze si umime pomoct, ale hodné
se spolu zasméjeme. No neni to porad jen legrace. Nekdy, kdyz je toho moc, je ndlada
napnuta, ale umime to pomerné rychle zvladnout. Ono nékdy staci malo a je problém
na svete. Tedka si ale umime Fict potrebné rychle a neotalime s tim.*

V nékterych vypovédich komunika¢ni partneti zminili, Ze cile, zmény, vize

v organizaci jsou jasné, planované a jsou s nimi vSichni seznamovéni a jsou do procesu
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zapojovani prostfednictvim riznych aktivit jako napf. strategické pldnovani, komunitni
planovani, prezentace na vefejnosti atp.

KP5 velmi dobfe popsal fungujici vyménu informaci vjejich sluzbé:
»My uz jsme si sviij systéem ve vsem dobre nastavili. To, Ze se vlastné porad vidime
a miizeme ihned vesit je dobry. Porady nejsou formalné odzivané, ale reaguji na potieby
klientii, pracovnikii a organizace. U nds je to vzdy o tom, Ze na tom, co jsme vymysleli
a dohodli se, pracujeme a samoziejmé mame radi vysledky. Mdame sdilené informace
na intranetu, vime vSe rychle a vsichni stejné. Ono je dost fajn, kdyz se néco déje,
ze je vzdy néekdo, kdo rychle zvedne telefon a poradi.*

PR sluzby STD

Komunikac¢ni partnefi se v rozhovoru zmifovali i o tom, jakym zpisobem
jejejich sluzba prezentovana na vefejnosti a jak to ovliviiuje pfistup vefejnosti
k jejich sluzbé. Komunikaéni partnefi povazuji obraz na vefejnosti za dilezity a vnimaji
ho jako nedilnou souc¢ast poskytovani sluzby. V souvislosti s tim KP sdélovali jisty posun
ve vnimani své sluzby na vetejnosti v Case.

KPS5 uvedl, ze je v jejich sluzbé vidét vyraznd zmeéna v tom, jak se sluzba prezentovala
pred péti lety a dnes: ,,Ono to nekdy vypadalo tak staticky, ze stranky jsme sice méli,
ale byly spis jen zdkladni informaci a to takovou, jakou jsme davali i do registru a nic moc
Jjinyho tam nebylo.*

Zmény v prezentaci sluzby shodné zminili 1 dals$i KP. Zejména KP z Prahy
byli ve svych vypovédich daleko konkrétnéjsi a méli velky piehled o moznostech
vyuzivani prezentace. VSichni komunikacni partneti zminili, ze se G€astni riznych vystav,
prodej, akci, které prezentuji jejich ¢innost.

KP1: ,,.Dneska uz to neni o tom, Ze bychom to nechtéli nebo na to nemeli cas. Naopak
je pro nds zajimava prezentace vyzvou. On ani registr nemusi vypadat nudné. Vzdy
se jednda o ndpad, jak sluzbou zaujmout, ukdzat to, co je topka a rozlisit se. Je fajn,
Ze je tireba i poznat nas styl prace — myslim treba urcity design vyrobkii, ktery v zaplave
vyrobkii na trhu poznate na prvni dobrou.*

KP2: ,,A muzete mit klienta, ktery je vyjimecny a ma sviij zdajem, ktery jej hrave zacleni
napriklad mezi vytvarniky. A to my v dilné mame. Umi vyuzit svuj potencial, a to velmi
kreativnim zpiisobem — opravdu je jeji projev nezameénitelny a osobity. To je mozna cesta,
jak najit pro klienty to, cemu by se mohli naplno venovat, mélo to pro ne smysl, a jesté
je to bavilo. Tohle je ale opravdu vyjimecné, ale je paradni se s takovym klientem setkat

a porozumeét si.*
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Kontrola

Ve vypovédich komunikacnich partnerti se objevilo téma kontroly v souvislosti
s tim, Ze se sluzba pfipravuje na interni kontrolu a jedna sluzba interni kontrolou prosla.
Z vypovedi bylo znat, Ze kontroly (inspekce, kontrolni innost vedeni, audity apod.) nejsou
vnimany negativné, ale spise jako normalni soucast poskytovani sluzby. V jednom ptipadé
je dokonce kontrola vniména jako pfilezitost ukazat, jak to ve sluzbé maji a co mohou
ukézat.

KP1 uvedl: ,,My jsme usli kus cesty. Na zacatku strach z jakékoliv kontroly — fakt jedno
jake, hygiena, inspekce MPSV, interni kontroly vramci organizace. Cesta,
které byla od prvotniho lupu dokumentii a nesmysiné hromady papiru k systéemu,
se kterym se muzeme pochlubit a vime proc. Taky jsme chtéli ziskat potvrzeni kvality,
a to bez kontroly nejde. Ono vidy zdlezi, jaky clovék kontroluje a co je zamérem kontroly.
U nas byli lidé z praxe, a nakonec to vilastné bylo velké povzbuzeni pro vsechny.*

KP3 ve vypovédi uvedl, ze: ,,Ono se porad néco meéni a téch vykazii, zprav je dost.
My mame hodné metodik, ale sama vidim, Ze bez jejich aktualizace to nékdy ztraci vyznam.
Fakt zdlezi, kdo je ve sluzbé a jaky ma zdjem to vSechno veédet. Nakonec vyuzivame nejvic

takové praktické postupy. Kontrolu asi spis zajimaji vice papiry nez klienti.*

7.5 Podminky

Z obsahu rozhovorGi vyplynulo mnoho dat, kterd vsobé zahrnovala pojmy
jako prostiedi, bez/bariérové prostiedi, vybaveni pro aktivity, moznosti, dochdzka,
doprava, dostatek i nedostatek pracovniki, zajiSténi financi na provoz, stabilita sluzby,
dokumentace. Tyto pojmy autorka prace zaradila pod kategorii s ndzvem podminky.
Pro potfeby této prace se autorka veénuje dale tém pojmim, které byly zastoupeny
ve vypoveédich opakované nebo byly pro potieby této prace zajimavé/ptinosné.

Prostiedi

KP1 se zminil o tom, Ze maji vyhodu v tom, Ze jejich prostory jsou bezbariérové
a mohou k nim dochézet i klienti, kteti se pohybuji s choditkem nebo na voziku. Zaroven
dodal, Ze ma vytvofené pc¢kné zazemi pro svoji administrativni praci, pro jedndni
se zajemci o sluzbu a jednani s klienty a jejich rodinami ve své kancelafi.

KP2 tekl: ,,Klienti se spolecné s nami podili na vyzdobé prostor dilny, a i o né pecuji,
napriklad tim, Ze tu uklidi neporadek, staraji se o kvétiny, a tak vytvari prostredi,

kde je nam vsem prijemné.*
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KP3 sd¢lil, ze prostfedi odpovidad potfebam klientd a je pro né¢ bezpecné. Za dulezité
povazuje to, ze klienti maji moznost volného pohybu s pfijmutim pfimétenych rizik,
ktera mohou nastat (napi. obtize pii dopraveé, nahla zdravotni indispozice, znemoznujici
piijit do dilny). ,,Klientiim davame dostatek diivery a pracujeme s primerenym rizikem.
(KP3)

KP4: ,Mdame to tady hezky, nic nam tu neschazi, je nam tu prijemne, klienti
se tu miuzou pohybovat bezpecné.*

KP5 tekl, ze maji dobfe uzplsobené prostory k nacviku béznych dennich Cinnosti
a mohou vyuzit i velkou pfilehlou zahradu, kde se klienti staraji o bylinky a s nimi pak
i ptipravuji jednoduché pokrmy. KP6 dodal, Ze s klienty predpéstovavaji rostliny rajcat
a paprik, o které se vSichni spole¢né staraji a s nimi pak i vafi.

Vybaveni

wMame v dilné osobni skrinky pro klienty, kam si ukladaji cenné véci, aby je méli
na jednom misté a neztratily se jim. Uz se nam stalo, jesté kdyz jsme je neméli, Ze si klienti
odcizili véci mezi sebou.* (KP1)

KP2 sdélil: ,,NaSe dilna je dobre materialné zajisténa, mame k dispozici rizny
materidl, se kterym miizeme s klienty pracovat a rozvijet jejich schopnosti, dovednosti
a manudlni zrucénost.*

KP3 se zminil o moZnosti vyuziti pfi ndcviku na praci s klienty Sici stroje, stolni
tkalcovské stavy a keramickou pec.

KP5 sdélil, ze maji k dispozici rizné zahradni nacini, se kterym zaméstnanci a klienti
pecuji o zahradu.

Dochazka

KP1 a KP2 se zminili o tom, Ze klienti jsou doprovézeni do dilny rodinami.
KP1 dodal, Ze klienti dochazi do sluzby sami z blizkého okoli nebo jezdi MHD, ptipadné
je doprovazi osoba blizka nebo osobni asistent, ptipadné vyuZivaji bezbariérovou dopravu
od spolecnosti, jeZ ji nabizi.

KP3 a KP6 sdélili, Ze klienti se do sluzby dopravuji z okolnich mést a obci sami nebo
s doprovodem blizké osoby autobusy nebo vlaky a nékteré z klientli vozi rodiny autem.

KP5 sdélil, ze pro nacvik pracovnich dovednosti a schopnosti je diilezitd pravidelna
dochézka klientd do sluzby. Zminil se, Ze s klienty maji rizn€ nasmlouvané dny dochazky
do dilny: ,,Nekdo dochazi celych 5 dni, nekdo 3 nebo jen 2 dny.* (KP5)

KP6 se zminil o tom, Ze klienty rodiny ¢asto omlouvaji z toho divodu, Ze se chystaji

na chalupu, jedou na dovolenou nebo na vicedenni navstévu za ptibuznymi.
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Finance

KP3 a KP5 se zminili o vicezdrojovém financovani jejich sluzeb (MPSV, kraj, mésto,
nadace, darci), které jim Iépe umoznuje pokryt naklady na provoz a na material.
KP3 se v souvislosti s financovanim sluzby zminil o STD jako o sluzb¢, za kterou klienti
neplati. KP5 doplnil: ,,7im, Ze sluzba neni zpoplatnéna, nastavaji jiné potize, které souvisi
s motivaci k pracovnimu zaclenéni. Klienti maji v STD jistotu, protoze disponuji

s prispévkem na péci a invalidnim diichodem.*

7.6 Individualni planovani

Pojmy jako pfistup, dlstojnost, povinnosti, prava, ucta, respekt, osobni cile,
cile spoluprace, komunikace pifi vyjedndvani, spoluprace, vule klientl, piimétena
a nepfimé&fena rizika, plan péce, individualni pladn, hodnoceni, ¢as, pracovni navyky, kroky,
mira zvladani, rozvijeni, upeviiovani, zdokonalovani, Cygnus II, dokumentace o klientovi,
osobni slozka, souhlasy, excelové tabulky, tyto pojmy autorka zatradila pod kategorii
individudlni plénovani. Tato kategorie Uzce souvisi s kategorii dokumentace,
protoze jednotny ptistup ke klientim a k individudlnimu pldnovani se nasledn¢ odrézi
v celé dokumentaci o sluzb¢.

V praxi je individualni planovani nezbytnou a nejdulezitéjsi soucasti celého procesu
poskytovani sluzby klientovi. Individudlni planovéani klade velké naroky na vSechny
zuCastnéné (klient, kliCovy pracovnik, socidlni pracovnik). V rdmci individudlniho
planovani mize byt ptistup vSech zucastnénych respektujici jedine¢nost, a naopak muize
mit sklony k formalnosti a zobecnéni pro vSechny stejné. Pro vSechny stejné muize byt
pro proces individudlniho planovani zcela nevhodny a popirajici zcela smysl
individudlniho plédnovéani. Zrozhovorti vyplynulo, Ze pracovnici vnimaji klienta
jako jedine¢nou bytost, ktera ma své piani, potieby, projevy, které¢ k nému patii, ale n¢kdy
jsou pro pracovniky projevy chovani klienti narocné.

Pristup

KP2 sdélil: ,,Klienti nemaji vzdy ndladicku a pak je to v dilné nékdy dost narocné,
zajimave urcité. Jejich nalady se pohybuji od naprostého nezajmu az k tomu, Ze jsou az tak,
no, obtézujici. Kdyz si predstavite, ze Vam nékdo cely den dava pred oci cokoliv a vyzaduje
porad to stejné — no uprimné, nékdy vnitrné Silim.*

KP4 také uvedl, ze jeho trpélivost je nékdy podrobena velké zkousce. Prave klienti,
ktefi maji rzné projevy chovani, jez nejsou zcela standardni, jsou pro spolecenstvi dilny

naro¢nou zkouskou pro vSechny.
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KP2 uvedl, ze: ,,Kdyz Vam nékdo na Skoleni tak hezky rikd, Ze prevést pozornost
na néco jineho jde. No, za mne nekdy je to slovni zdpas, kdo z koho. Udrzet si nadhled
a klid, tak to je pro mne nékdy tak narocné, zZe si sama rikam, zvladnu to nebo ne.*

Vsichni komunika¢ni partneti v rozhovorech uvedli, ze jejich pfistup ke klientim
se Casto ,,zachvéje™ praveé tehdy, kdyz se setkavaji s klienty, ktefi maji projevy chovani,
které jsou obtézujici, odmitajici, agresivni, necitelné — jednoduse ublizujici ostatnim.
Zaroven vSichni komunikacni partneii v rozhovorech sdélili, Ze pokud se setkavaji
s klienty, ktefi maji specifické potieby ve vyjadiovani (nepouzivaji mluvené slovo, neni
zcela jasné, zda rozumi mluvenému slovu) je jejich pfistup vzdy doplnén o pouzivani
ruznych forem alternativni a augmentativni komunikace.

KP2 zminila, ze: ,,Ano, méli jsme vSude ruzné obrazky. Nekdo pouziva fotky,
Jjiny piktogramy. U nas je to ted’ spiSe vyjimkou, ale treba riizné postupy takhle mame
zpracované pro toho, kdo to potrebuje.*

Dokumentace o klientovi

Vsichni komunikacni partnefi se zminili o vedeni dokumentace, ktera souvisi
s individudlnim pldnovanim. Ostatné vSichni KP vykonavaji roli klicovych pracovnikd.

KP1 oznacil jejich zpisob vedeni dokumentace za dobrou praxi. Doplnil,
ze ke zjistovani ptani, potieb a cili spoluprace pouzivaji program Cygnus2, kde ma kazdy
klient svijj individuélni plan (osobni cil/cil spoluprace) a plan péce, jenz obsahuje podporu
v ruznych oblastech (komunikace, aktivizace, socializace, péce o sebe, pohyb). Dale
zminil, ze nejen slovni komunikace s klientem, ale pfedevS§im pozorovani projevi chovani
klienta je dulezité pii ziskani piedstavy o individualnich pfanich a potfebach klienta.
Tento pfistup oznacuje jako podstatny pro realizaci sluzby. KP2 doplnil, Ze spole¢né
s klientem a socidlni pracovnici hleda cile spoluprace a zplsob napliiovani téchto cili
(krok).

KP3 zminil, ze je dulezit¢é mit dobie nastavené zasady pro praci s klienty s riznym
typem postizeni (mentalni, sluchové, zrakove, télesné).

KP3 a KP5 uvadéli, Ze k individudlnimu planovani pouzivaji vlastni standardizovany
formulat. Za svou vlastni dobrou praxi povazuje KP5 ptehledné sestaveny formulaf,
na kterém je vSe, co potfebuji pro praci s klientem (silné stranky, vyzvy,
kratkodobé/dlouhodobé kroky a rizika).

Na druhé stran€é z rozhovoru s KP3 vyplynulo, Ze se v piedchozim zaméstnani
v pobytové sluzbé setkal s dokumentaci, kterd neodpovidala pozadavkiim a potfebdm

klient, jako ptiklad uvedl vyjaddifeni v oblasti aktivizace, kde bylo wuvedeno,
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zejis klientem s tézkym mentadlnim a kombinovanym postizenim nelze provést.
KP3 vnimal tento zplUsob vyjadfeni jako nedastojny a zcela popirajici systém
individualniho planovani. On sdm zdlraznil, Ze se vzdy snazi o vedeni dokumentace,
ktera popisuje potieby, pfani a zivot klienta distojné a s uctou k jeho jedinecnosti: ,,Pisu
to tak, jako kdybych to psala o nekom blizkém.*

Z rozhovori vyplynulo, Zze vSechna 3 zafizeni zaznamenavaji tkony péce,
které poskytuji. V Praze zaznamenavani ukonti vedou v Cygnu II. Naopak v jiznich
Cechach pouzivaji metodu tuzka papir a excelové tabulky. PouZivani programi souvisi
1 se skutecnosti, zda je STD soucésti vétsi organizace nebo nikoliv a plisobi samostatné.

KP5: ,Ja bych klidné pouzivala néjaky systém, ale mné to az tak nevyhovuje.
Je to draha véc a nelibi se mi tam to preklikavani jako napr. v Cygnu II., eQuip a dalsi
to maji trochu snadnéjsi, ale v nasich podminkach to nechci platit, kdyz to jde udelat
i jinak. Ted se mi docela libilo vyzkouset si Jo Plan od pana Sobka. Hezké graficky
to ano, prehledné a jsou tam moje oblibené piktogramy. Pro nds je to vilastné jen potvrzeni,
Ze nase na koleni excel vyrobeno je pro nds vsechny super.*

VSichni komunikaéni partneti se ve vypovédich shoduji v tom, ze pfi vedeni zaznamt
je velmi dualezité zachovavat pravidelnost a piehodnocovani planu podle aktudlnich potieb
klienta.

KP3 uvedl: ,,Ono je zpétné psat zaznamy tieba az za tyden dost tézké, pak to nema moc
vypovidajici hodnotu. Ja sama, kdyz pisu zaznam vétSinou azZ na konci dne, tak mdm
problém si vzpomenout, co kdo deélal rano. Viastné ale nechci, abych méla k ruce pipak
a nacitala kody, tak jak jsem to vidéla jinde. Ja v tom vidim jen odosobnéni pri kontaktu
s klientem.*

KP1 naopak hodnoti zaznamendvani tkonii péce jako dobry nastroj pro piehled tikond,
které byly klientovi poskytnuty. A dodava: ,,Nase sluzba je neplacenou sluzbou, a tak jsou
ukony podlozeny pouze casem, nikoliv cenou, tak, jak je tomu v jinych sluzbach, napr.
centrech dennich sluzeb, dennich staciondrich.*

KP2: ,Jad uz jsem si na Cygnus zvykla. Pred nim byly také riizné carky v tabulkach.
Vsechno mozny bylo.*

KP4  zminil, Ze  vminulosti pouzivali  rGzné  individudlni  plany,
které jsou jiz z dneSniho pohledu nepouzitelné: ,,Méli jsme normalné plan na 24 stran,
kde se hodnotilo, jak klient zvlada urcitou cinnost a k tomu byla Skdla 1-5 jako ve skole.

No, to bylo fakt na nic. U nds uz dlouho pracujeme tak, Ze to, jak klient zvlada
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néco sam je jeho silnou strankou a kde nas potrebuje, to je pro nas vyzva, viastné jakou
miru podpory konkrétni ¢lovek potrebuje.

Podobné vyjadieni m¢l 1 KP5, kdy uvedl nasledujici: ,,Taky jsem vyzkousela rizné
pristupy, formulare. Bavilo mé a bavi vidy s klientem sestavovat jeho Zivotni pribéh,
jeho osobni profil a domlouvat s klienty to, ceho chtéji ve sluzbé dosahnout, cemu se chteji
venovat a mit opravdu dobrou dokumentaci, kterd je smysluplna a mize byt opravdu
skvelym nastrojem, jen jej spravne pouZivat.*

KP3 uvedl, Ze: ,,Strach a pretizenost z vedeni dokumentace nemam. Nevnimam to jako
problém. Bez toho to nejde, a kdyz uz vim, jak na to, neni to problém. Skoda, Ze se nékdy
az moc, podle mne, tlaci na vznosné cile, ale pritom je to o malickych kriiccich a v podstate

Jjednoduchych vécech.
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8 Priklady dobré praxe

V empirické ¢asti této diplomové prace byly stanoveny 3 vyzkumné otdzky,
na které autorka prace hledala odpovédi. VO 1: Jak STD piipravuje klienty
na chranény/otevieny trh prace? VO 2: Jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu,
aby si klient nasel pracovni uplatnéni? VO 3: Jak se dafi zaclenit klienty
na chranény/otevieny trh prace? V ramci rozhovorii k této diplomové praci jsou hledany
ptiklady dobré praxe pravé na vyse uvedené vyzkumné otazky. Odpovédi na stanovené
vyzkumné otazky a s nimi souvisejici dobrou praxi Ize nalézt v kazdé z 5 identifikovanych
kategorii (podpora, komunikace, kompetence, podminky a individudlni pldnovani)
a subkategorii, které se pro ptehlednost budou objevovat u identifikace dobré praxe.
Ne ve vSech subkategoriich se objevuji odpovédi na vSechny vyzkumné otazky a s nimi

souvisejici dobrou praxi.

VO 1: Jak STD pripravuje klienty na chranény/otevieny trh prace?

Autorka prace v subkategorii zvladani péce o vlastni osobu identifikovala, ze STD
podporuji vlastni potencial klienta k tomu, aby byl co nejvice sobé&stacny v riznych
oblastech svého zivota (zvladani hygieny, stravovani, stolovani, oblékani/svlékani, pohyb).

V subkategorii vytvaFeni a zdokonalovani pracovnich navyki, schopnosti
a dovednosti rozhovory ukazaly, Ze STD nabizi Siroky vybér aktivit (napf. keramika,
textil, prace s papirem, vafeni, domaci prace, jarmarky, prace na zakazku), jimiZ podporuje
pracovni dovednosti a navyky, rozvoj jemné motoriky, udrZzeni pozornosti, dokon¢ovani
¢innosti, pfiprava pracovniho mista a Uklid pracovniho mista, adekvatniho pouzivani
pomticek, dodrzovani postupti, hledani informaci, vyjadieni zadosti o pomoc, vyjadieni
samostatnosti, prace s chybou a pocit sebeuplatnéni u klientl. STD podporuje seberealizaci
klienta napf. vystavenim obrazii v STD s moZnosti odkoupeni dila. Pracovnici pouZivaji
alternativni a augmentativni komunikace pii nacviku pracovnich dovednosti (ndzornost,
vizualizace, obrazky, videa, pfiblizujici konkrétni vyrobek). ,,No, my u nas s klienty hodné
pouzivame obrazky a videa a kazdou z cinnosti delime do malych kroku, snazime
se jednoduse vysveétlit a ukdzat, co maji delat. Diilezity taky je rozdeélit cinnost do malych
krokii, na kterych potom klienti sami nebo i skupinove pracuji.* (KP2)

Vramci subkategorie vzdélavani pracovnikid autorka prace identifikovala,
Ze pracovnici maji moznost vybrat si rozvojové, manazerské a kreativni kurzy v rdmci

povinného vzdélavani pracovnikl (napf. manazerské dovednosti, komunikacni dovednosti,
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sexualita lidi s mentalnim postizenim, krizova intervence, odolnost vici stresu
a zatézovym situacim).

Z rozhovorih vréamci subkategorie zprostredkovani kontaktu s prirozenym
socialnim prostiedim vyplynulo, Ze komunikacni partnefi podporuji klienty v komunikaci
prostiednictvim mobilnich telefonli a internetu. Zaroveii klienty seznamuji s moznymi
riziky, kterd souviseji s pouzivanim mobilnich telefonii a socialnich siti. Pracovnici
spolecné s klienty chodi na ndkup a tim je uci, jak hospodafit s penézi a jak bezpecné
pouzivat bankovni kartu. Klienti se spolecné¢ s pracovniky STD mohou ucastnit
spoleCenskych akci a jarmarkd, které jsou pofadané v ramci mést.

Autorka  prace v subkategorii  komunikace s klientem  identifikovala,
ze se pracovniklim osvédcuje znalost projevl chovani a specifickych potieb ve vyjadfovani
u klientl sriznym typem postizeni a vyuzivani alternativnich a augmentativnich
komunikacnich technik (obrazky, predméty, Makaton, komunika¢ni knihy). ,,Lenka
nemluvi, ale pise na papir vzkazy, které nam nosi a my na né reagujeme slovne,
tim s Lenkou navazujeme kontakt.* (KP2)

V ramci subkategorie komunikace mezi klienty se ukazalo, Ze v ptipad¢ konflikta
mezi klienty je styl a zptisob vedeni komunikace pracovnikl s klienty zasadni pro fesSeni
téchto konfliktd (zklidnéni, odpoutani pozornosti jinam, pravidla slusného chovani, respekt
k druhym lidem, tolerance). ,,Klienti si mezi sebou hodné povidaji behem aktivit v dilné
a stava se, ze mezi nimi dojde ke slovnimu konfliktu. V diisledku vzajemného nepochopeni
se casto pohadaji, proto musime zacit situaci resit, kdybychom to nechali jen tak, mohlo
by dojit i k fyzickému napadeni mezi klienty.“ (KP6)

Autorka prace v subkategorii spoluprace tymu zjistila, Ze pracovnici maji k organizaci
vétsi davéru pii zahrnuti pracovnikd do strategického a komunitniho pldnovéani vcéetné
sezndmeni s vizi organizace, se zménami a s cili. Déle se jako funkéni ukézalo sdileni
informaci mezi jednotlivymi pracovniky na poradéach, supervizich a prostfednictvim
sdileného intranetu. V ramci pfipravy klienta na chranény/otevieny trh prace uvadéji
vSichni komunikacni partnefi skutecnost, ze nelze klienta pfipravit bez spolupracujiciho
tymu. Pii piipravé klientd se ukazuje jako dilezity jednotny pfistup vSech pracovniki,
ktefi poskytuji podporu klientim. Komunikacni partneti zminovali i pratelské prostredi
mezi kolegy na pracovisti ,,Mné je s kolegy dobre, nejen Ze si umime pomoct, ale hodné
se spolu zasméjeme.* (KP2)

V subkategorii naplii prace komunikacni partnefi uvedli, Ze struéné a jasné popsana

naplii prace pro jednotlivé pracovniky ve sluzbé jim umoZiuje lépe se orientovat
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v tom, kdo ma jaké kompetence. Zaroven uvedli i zastupitelnost pracovniki mezi sebou.
»Ja jsem takovy obojzivelnik, delam tri veci v jednom, no podle potreby. Je nas tu malo
a ja to tak mam vlastné rada.” (KP5)

Vramci subkategorie prostiedi komunikacni partnefi zmifnovali jako vyhodu
v bezbariérovém prostiedi celé STD, kde se mohou bezpetné¢ pohybovat i klienti,
ktefi pouzivaji invalidni vozik. Ddale zminili 1 moznost vyuziti zahrady, kuchyné,
keramické dilny, textilni dilny, papirové dilny, jez vybizi klienty k fadé ¢innosti vedoucich
ke zdokonalovéani pracovnich navykt a dovednosti. ,,Klienti se spolecné s nami podili
na vyzdobé prostor dilny, a i o né pecuji, napriklad tim, zZe tu uklidi neporadek, staraji
se o kvétiny, a tak vytvari prostredi, kde je nam viem prijemné.” (KP2)

Autorka prace v subkategorii vybaveni identifikovala, Ze STD maji dostatecné
vybaveni (napf. nafadi, Sici stroj, tkalcovsky stav, keramickd pec, zahradnické nacini)
pro vytvafeni a zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti u svych klientt.
Ve sluzbach se osvéd¢ilo vramci ochrany nedotknutelnosti osobnich véci pouzivani
uzamykatelnych skiin€k na osobni véci (napft. na kli¢e, mobil, penézenku).

V subkategorii financovani komunikaéni partnefi zminovali vicezdrojové financovani
STD, které povazuji za dualezité, a to predevsim v tom, ze jim umoznuje pokryt naklady
na provoz sluzby a na materidl k aktivitim sméfujicim ke zdokonalovani pracovnich
navykill a dovednosti u klientd s riznym typem postiZeni.

Autorka prace v subkategorii pristup identifikovala, Ze se pracovnikiim osvédcuje
pouzivani forem alternativni a augmentativni komunikace (obrazky, fotografie,
piktogramy), v¢etné pisemného zpracovani dokumentace alternativni formou (obrazkova
smlouva, postup pro podavani a vyfizovani stiznosti, vyjadreni ne/spokojenosti), u klientl
se specifickymi potfebami ve vyjadfovani. ,,Ano, méli jsme vSude riizné obrazky. Nékdo
pouziva fotky, jiny piktogramy. U nas je to ted spiSe vyjimkou, ale tFeba riizné postupy
takhle mame zpracované pro toho, kdo to potiebuje.” (KP2)

V ramci subkategorie dokumentace se komunikacni partnefi zminovali o zplsobu
vedeni individualniho planu. Na jedné strané se osvédcuje papirovéa podoba, ktera obsahuje
mapovani v oblastech (komunikace, aktivizace, socializace, péce o sebe, pohyb). V téchto
oblastech se zjist'uji silné stranky klienta, vyzvy/mira pottebné podpory, kroky k naplnéni
cili spoluprace a rizika. Zaroven se sleduji, vyhodnocuji a reviduji dlouhodobé
a kratkodobé cile spoluprace. A na strané¢ druhé se osveédCuje individudlni planovani
v programu Cygnus 2, kde se pracuje s pfanim a potfebami klienta, s osobnim cilem

klienta a klicového pracovnika, s klientovymi zdroji, s riziky, s kroky k naplnéni osobniho
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cile, s Casovym nastavenim a hodnocenim. Plan péce je sestaven podle zékladnich ¢innosti
STD (naptf. pomoc a zajisténi hygieny nebo stravy). Z rozhovorti vyplynulo, ze STD
sestavuji IP spole¢né s klientem, se kterym hledaji cile spoluprace a zplsob napliiovani
cili (jednotlivé kroky). Dokumentace ke klientovi jasné popisuje potieby, ptani a Zivot
klienta sohledem na jeho dustojnost a jedinecnost. Komunikacni partnefi zminili,
ze pravidelné vyhodnocovani IP a ptfehodnocovani planu probiha podle aktualnich potieb

klienta.

VO 2: Jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu, aby si klient naSel pracovni
uplatnéni?

V subkategorii motivace autorka prace identifikovala, ze v STD pofadaji setkani rodin
a klienta se sluzbou podporovaného zaméstnavani, kde pfimo podporované zaméstnavani
predstavuje spolupréci s klienty pii hledani prace a asistovani klientiim na pracovisti.
K motivaci klienti napomaha pracovnikiim i sdileni piibéhti zaméstnanych klienti mezi
ostatni klienty v diln¢, které to mize motivovat k tomu, aby se chtéli také zaclenit na trh
prace.  ,,Obcas také jednoho klienta motivuje to, Ze ten druhy chodi do prdce
a my se ho treba na tu prdaci pred ostatnimi klienty ptame a on reaguje s nadsSenim,
tak to taky klienta néjakym zpiisobem motivuje k tomu, ze chce taky pracovat.” (KP2)

V ramci subkategorie PR sluzby komunikacni partnefi zminovali zajimavé ztvarnéni
webovych stranek a tiSt€énych informaénich materidll a zviditelnéni organizace
prostiednictvim reklamnich predméta. Za dilezité povazuji 1 zviditelnéni organizace
v médiich. Jednou zmoZnosti, jak propagovat STD je mit napif. top vyrobek,
ktery je nezaménitelny a originalni. Pfikladem mohou byt vytvarnd dila klientd,
ktera jsou mnohdy velmi osobitd a originalni. Tim, Ze se dilny Gcastni rliznych jarmarkd,
kde nabizi své vyrobky, o které je zajem, mohou klienti zazivat pocity Usp&chu z dobie
odvedené prace a mizou tak byt motivovani k tomu, aby si chtéli najit své pracovni misto

na chrdnéném/volném trhu prace.

VO 3: Jak se dari za€lenit klienty na chranény/otevieny trh prace?

Autorka prace v subkategorii spoluprace s potencidlnimi zaméstnavateli
identifikovala, Ze se ve sluzbach STD osvédCuje spoluprace se socidlnim podnikem:
»Unds jeden klient dochdzi 3 dny v tydnu knam a na 2 dny je zaméstnan v socialnim
podniku, u nds si vlastné udriuje a rozviji své pracovni navyky.“ (KP1) Mezi dalsi

fungujici spolupraci komunikacni partnefi uvadéli spoluprdci s podporovanym
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zaméstnavanim, které hledd préaci klientim STD na otevieném trhu prace a spolupraci
s mistni komunitou (dodavani zakdzek od mistnich firem do STD pro klienty).
Komunikacni partnefi zminovali 1 vytvofeni cvicného pracovisté v ramci organizace
v obchodé s dekorativnimi predméty, kam dochézi klienti vypomahat s dopliiovanim zbozi.

V subkategorii spoluprace s ostatnimi sluzbami se ukézalo, ze sluzby STD
spolupracuji se sluzbami v rdmci své organizace (chranéné bydleni, domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, odlehCovaci sluzba). Ukazala se 1 fungujici spoluprace mimo
organizaci, kdy klienti vyuzivaji socialni sluzbu v ambulantni form¢ poskytovani, tj. jina
socialn¢ terapeutickd dilna a v pobytové formé poskytovani. Spoluprice ptredevsim
s pobytovymi socidlnimi sluzbami nastava v dob¢, kdy rodina klienta dosdhne vyssiho
véku a uz nema silu se sama o klienta postarat. V ramci socialniho poradenstvi socialni
pracovnik hleda spolecné s rodinou, jak =zajistit rodiné a klientovi distojny Zivot
v prirozeném socidlnim prostfedi (odleh¢ovaci sluzba, denni staciondi nebo pobytova

sluzba).

58



Vendula KoptySova, Priklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pfi vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti u klientii s riznym typem postiZeni

9 Diskuze

Dobrou praxi lze hledat v riznych oblastech pfi poskytovani socialni sluzby. Autorka
prace si je védoma toho, ze se dobrd praxe muze tykat raznych témat, kterd souvisi
s poskytovanim socialni sluzby. Tato skute¢nost vyplynula i z projektu RPQ (MPSV,
2022), ktery se zamétoval na hledani dobré praxe u poskytovatell socidlnich sluzeb.

Pokud sluzba naplni pozadavky zakona, vyhlasky, SQSS a jiné legislativy, tak splituje
minimalni pozadavky na kvalitu sluzby. Pravé piekro¢enim minimalnich pozadavkl
muzeme mluvit jiz o napliovani dobré praxe. Z vysledkii projektu RPQ (MPSV, 2022)
vyplynulo, Ze by mély socidlni sluzby pravé piekracovat tuto pomyslnou latku
minimalnich pozadavkd.

Za dobrou praxi jsou ve sborniku piikladd dobré praxe ocenény organizace,
jez napf. zajistuji duchovni potieby seniori, pouzivaji alternativni a augmentativni
komunikaci nebo velmi lidsky a odborné pracuji s klienty individudlné — opravdu pouzivaji
pristup zaméfeny na ¢lovéka. Ocenéni predchazelo Setfeni v miste, kdy poskytovatelé tuto
svoji dobrou praxi prokazovali feSiteliim projektu (MPSV, 2022).

Ucast v tomto vyzkumu byla dobrovolni a nasledn& vyslé ¢lanky jsou plné radosti
poskytovatelll z toho, Ze m¢li piilezitost ukazat to, jak to ve své sluzbé délaji a co sami
povazuji za kvalitu. V ¢lancich se také objevilo, Ze pfinosem zviditelnéni této dobré praxe
muze byt i jeho ptenos do jinych sluzeb. Mize byt inspiraci pro vSechny, ktefi poskytuji
socialni sluzby (MPSV, 2022).

Projekt RPQ (MPSV, 2022) pracoval s hodnocenim domén ze strany poskytovateld,
uzivateli a statni spravy. Jednotlivé domény v projektu oznacuji polozky, indikatory
kvality pattici ke stejnému tématu vyjadiujicimu konkrétni oblast. Vysledky z RPQ
(MPSV, 2022) projektu budou komparovany a reflektovany ve vztahu ke zjist€énim v této

diplomové préci.
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Podpora

Podpora klientli s mentdlnim postizenim je do znacné miry ovlivnéna nazornosti,
zjednodusenim a zpfistupnénim tak, aby klient s mentalnim postizenim dané situaci
rozumél. Pfi osvojovani pracovnich navyku je pouzivani predmétii a nastroji z realného
zivota predpokladem proziti opravdové zkuSenosti, ta mize byt jak dobra, tak i Spatna.
Dilna by méla byt vybavena béznymi domacimi spotiebic¢i (pracka, varna konvice,
mikrovlnna trouba, vafi¢, vysavac), aby si klienti mohli vyzkouset bé&znou péci
o domacnost, do které je rodiny doma casto nezapojuji. Praxe ukazuje, Ze klient je Casto
nadmérné€ opecovavan ze strany rodinnych piislusnikd, v tu chvili klientovi chybi motivace
k tomu se jakkoli sdm aktivné¢ zaclenit do Cinnosti v diln¢ i do hledani pracovniho
uplatnéni.

Z vyzkumu vyplynulo, ze ptedpokladem pro uspéSné zaclenéni klienta na trh prace
souvisi nejen s podporou klienta v STD, ale ve velké mife zavisi na podpote jeho blizkych.
Bez podpory rodiny ma STD c¢asto ,,svazané ruce®.

Ve vyzkumu této diplomové prace byly Casto ze strany komunikaénich partnerd
zminovany projevy chovéani (napi. hadky mezi klienty, nadavky, kiik, agresivita),
které jsou pro pracovniky naro¢né na zvladani. Projevy chovani, se kterymi se pracovnici
setkavaji, vyrazn¢ ovlivituji ziskdvani dobrych pracovnich navyka (pravidla slusného
chovani, soustfedénost, pozornost) a celkovou atmosféru v dilné. Na druhou stranu dobie
zvladnuté jednani ze strany pracovniki v té€chto, pro n€ mnohdy naro¢nych, situacich miize
vést naopak k ziskdvani dobrych pracovnich navykltl (opakovani pravidel slusného
chovani, vysvétlovani, modelové situace). Nancy (2008) pfimo hovoii o pracovnich
navycich jako o zplsobu, jak se lidé v praci chovaji. Pracovni navyky déli
na ty nejdilezitéjsi a Spatné. Zrozhovorl se ukéazalo, Ze se pracovnici setkavaji
jak s dobrymi/nejdulezitéjSimi, tak 1 se Spatnymi pracovnimi ndvyky u svych klient.
To potvrzuje 1 vypoved KP2: ,,...nechodi vcas, nedodrzuji pravidla souziti v dilné, mluvi
sprosté, urdazeji ostatni, nedodrzuji rezim dne.” A vypovéd KP6: .....zvysi hlas, hazi
predméty kolem sebe, zacnou se dohadovat s pracovniky/ostatnimi klienty ...

Otazkou je, jak mohou pracovnici predchazet ziskavani Spatnych pracovnich navyki
u klientd s riznym typem postizeni? Zde hraji znacnou roli specifika postiZzeni, mezi které
se fadi projevy chovani jako napt. Ipé€ni na ritudlech, nechut ke zméndm, stereotypni
chovéni, poruchy pozornosti, agresivni projevy chovani atp. Za vyznamny faktor,
ktery ovliviiuje cely proces ziskavani pracovnich navykt, vzhledem k cilové skupiné STD,

je povazovan piistup pracovnikd.
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Kategorii podpory lze porovnavat s doménou v RPQ (MPSV, 2022) projektu
nazvanou jako socialni oblast. Mezi spolecné oblasti projektu RPQ a této prace patii
zejména podpora k sobéstaCnosti, identifikace klientovych potieb a mira podpory,
navaznost na dalsi socidlni sluzby, odpovédnost v feseni zjisténych potieb, zaméstnavani.
Obdobné¢ se v této praci i ve vyzkumu RPQ (MPSV, 2022) vysoce hodnoti metody prace,
které vedou k osvojovani schopnosti, dovednosti, pracovnich navykd. Tuto doménu
hodnoti poskytovatelé na 5. misté ze 7, klienti tuto doménu déavaji na 4. misto z 5. Tento
vysledek lze povazovat za piekvapivy, vzhledem k tomu, Ze identifikace klientovych
potieb a zptsobu jejich zajisténi je zasadnim momentem pii nédsledném individualnim
planovani. Bez jasné stanovenych cili a zplsobu péCe nelze nastavovat individualni
podporu klientovi. Tuto skutecnost uvadi 1 Sobek ve svych odbornych C¢lancich
a pfi pfedndskach. Pro STD to miZe znamenat, Ze pokud tyto vysledky vztdhneme
konkrétn¢ pro STD, kde je cilem podpora samostatnosti/sobéstacnosti klienta, je hodnoceni
na 5. mist¢ prekvapivé. Klienti hodnotili vyznamné vyse tuto doménu oproti

poskytovatelim. Tato skute¢nost by mohla byt pfedmétem dal$iho zkoumani.

Komunikace

Komunikace miize byt nastrojem, jak zajistit klientovi, aby se citil ve sluzbé bezpecné,
byl respektovan a nemél obavy vyjadiit svoji ne/spokojenost zplisobem jemu vlastnim.
Tuto zésadu partnerské komunikace uvadi i Slowik (2010). Okolni svét je zpfistupniovan
klientim nejen slovné a pisemné, ale i prostiednictvim nazornosti, vizualizace, pouzivani
alternativni a augmentativni komunikace. To potvrzuji 1 Pipekova et al. (2014), jez uvadi,
ze u klientli s mentdlnim postiZenim je riznym zpiisobem a v rozdilné mife ovlivnéna
schopnost komunikace, kdy jedinec neni schopen logicky chéapat souvislosti a ma snizenou
porozumél klientovo verbalni/neverbalni komunikaci, projeviim jeho chovani a znal
jehosilné a slabé stranky a miru podpory, kterou klient potiebuje v ramci
svych specifickych potieb ve vyjadiovani. Jak wuvadi Strach (2008), pracovnik
jako priivodce sdéleni musi byt schopen ptevést informaci do takového jazyka/symbolu,
kterému klient jako pfijemce sd€leni porozumi. Na tuto skute¢nost upozornila i jedna
z komunikaénich partnerek v ramci dobte zvlddnuté komunikace s klientem. Za podstatné
muizeme vnimat i zpisob komunikace, kdy s dospélymi klienty nemluvime jako s détmi

(Slowik, 2010).
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Soucasny trend v pfistupech k dospélym lidem s mentdlnim postizenim je prave
takovy, zZe citlivé vnimame klientiv zivotni pfibéh, jeho zkuSenosti, vek, potieby a ptani.
Vyzkum v této praci toto tvrzeni ve vybranych sluzbach STD potvrzuje.

Komunikace tuzce souvisi s otdzkou, jakym zplusobem klient projevuje
svoji ne/spokojenost ve sluzbé STD? Je spokojeny ten klient, po kterém se ,,nic nechce,
on nic nemusi, nemd zadné povinnosti a ani zadnou odpovédnost?“ Na druhé strané stoji
nespokojeny klient. Otazkou je, zda je nespokojeny pravé z divodu, ze se po ném ,,néco
chce, méa piijmout povinnosti a odpovédnost.“ Pomyslnd hranice mezi spokojenosti
a nespokojenosti klienta je proto velmi tenkd. Se zjisStovanim spokojenosti se setkavame
obecné ve vSech socialnich sluzbach pii hodnoceni napliiovani kritéria b) standardu kvality
¢. 15, ktery je ptilohou vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Kategorie komunikace v této praci se nejvice pfiblizuje svym pojetim doméné
subjektivni kvalita Zivota klienta.

Z vyzkumu této prace vyplynulo, ze sluzba STD vidi nejvysSi hodnotu dobré
respekt a divéru. Komunikace je nastrojem, jak zajistit klientovi, aby se citil ve sluzbé
bezpectné, byl respektovan, védel, ze bude chranén, bude bran vazné a dostane pomoc
a bude davétrovat pracovnikiim.

Za dobrou praxi lze povazovat zptistupnéni okolniho svéta prostfednictvim nazornosti,
vizualizace, pouZivdnim alternativni a augmentativni komunikace. Z tohoto divodu
jsou ¢innosti v STD  zpfistupniovany tak, aby si klienti rtizné situace vyzkouseli
v bezpeném prostiedi, kde netspéch neni bran jako selhani. Prostfedi STD by mélo
byt mistem, kde je dllezité prozivat radosti, uspéchy, ale i netispéchy.

Zajimavy je vystup z projektu RPQ (MPSV, 2022), kde poskytovatelé fadi na 1. misto
doménu subjektivni kvalitu Zivota klientl. Oproti tomu klienti davaji na prvni misto
doménu kvalita prostiedi. Poskytovatelé davaji doménu kvalita prostiedi na 6. misto ze 7.
Zde miizeme ndzorné vidét, ze STD a vyzkum MPSV se shoduje. Z téchto vysledkl
muizeme usuzovat praveé na to, zZe subjektivni vnimani dobré praxe ze strany poskytovatele
a klienta mize byt zcela rozdilné. Je otdzkou, jak se do vysledkii promita subjektivni
pohled kazdého znés. I v zavérecné zpravé RPQ (MPSV, 2022) je subjektivita vnimana
jako determinant. Ve vysledku to miize znamenat, Ze pohled poskytovatele socialni sluzby

a pohled klienta na sluzbu je zcela odlisny.
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Kompetence

V oblasti kompetence je otdzkou, jak ma organizace nastaveny proces fizeni,
jak vyuziva potencial fundraisingu i novych komunikac¢nich platforem (Facebook, intranet
organizace, Cygnus2, webové stranky, PR) a zdravé organizacni kultury. Organizace,
kterd ma v této oblasti dobrou praxi, muze byt organizaci, kde je nejen spokojeny
a motivovany klient, ale ma pracovniky, jez se mohou citit naplnéni, podpofeni a mohou
mit pocit ohodnoceni, podpory a vi, ze jsou soucasti organizace a mohou projevit
svlj nazor. Systém vzd€lavani neni pro pracovnika pouhou povinnosti, ale vnima
jej jako benefit a moznost ke svému ristu. Takova organizace je schopna pracovnikiim
vytvaret, stejné jako klientiim, prostfedi, ve kterém je bezpeCno a pracovnici si Vet
ve svych svétenych kompetencich. V souvislosti s vySe uvedenym povazuje autorka prace
za dlleZité zminit kvality socidlnich sluzeb. Vyzkum RPQ (MPSV, 2022) ukazal, ze lze
toto chapani kvality dobie kategorizovat podle vstupt, procesti a vystupy. Uastnici tohoto
projektu vnimali kvalitu pfedev§im ve vztahu k samotnému procesu, jak uvadi jedna
z respondentek projektu: ,,Prosté zkratka procesy a nastavené néjakého hezkého nastaveni
té sluzby, aby ti pracovnici méli jasno, co miizou a co ne.” Naopak jini se priklanéli
k chapani kvality ve vztahu k vystuptim, kdy davali procesiim a metodice pouze okrajovou
ulohu. V souvislosti s orientaci na vystupy byla davana do poptedi spokojenost uzivateld.
Jeden z participantli sdélil zajimavou mySlenku, kde kvalitu oznacuje jako fiktivni
spokojenost uZzivatell, kterd souvisi 1 se spokojenosti pracovniki. Spokojenost klienti
muzeme povazovat za velmi problematickou. Ve sluzb¢, kde bude klientovi poskytovana
ptiliSna mira podpory, jez klient nepotiebuje. Mlize dojit k tomu, Ze klient miize vyjadfovat
subjektivni spokojenost, ale ve skute¢nosti miize byt zmifiovana nadmérna péce pro klienta
zcela demotivujici. V ptipadé STD lze tuto skutecnost povazovat za kontraproduktivni.
Pokud bude pracovnik dé€lat vSe za klienta, klient tak nemusi ziskat potfebné pracovni
navyky. Je otdzkou, jak vnimaji spokojenost klienti vs. pracovnici? Je spokojeny klient
ten, kterému je poskytovdna nadmérna péce, ma vSe dokonale zajiSténo, ale neni
motivovan pro jakékoli zapojeni se? Jak ovliviiuje spokojenost klientli i spokojenost
pracovnikii a naopak? Hodnoceni spokojenosti klienti a hodnoceni spokojenosti
pracovnikii se mnohdy miize mijet v tom, co povazuji za dilezité, k tomu, aby ob¢ strany
byly spokojené.

Soucasnym trendem socialnich organizaci je snaha o transparentnost, ktera ovliviiuje
vztahy s vefejnosti 1 s dalSimi subjekty. Prvni moznosti, kde doSlo k prezentaci socidlnich

sluzeb byl vlastné registr MPSV, jenz stanovil jasné dana kritéria, ktera museli

63



Vendula KoptySova, Priklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pfi vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti u klientii s riznym typem postiZeni

poskytovatelé pfi registraci sluzby splnit. Ze zafatku registrace poskytovanych sluzeb
davali poskytovatelé do registru viceméné pouze texty, jez byly v mnoha piipadech skoro
totozné a neodliSovaly se od sebe. Soucasny trend je mit informace v registru zpracované
zajimaveé. Mnoho poskytovatelli socidlnich sluzeb do registru vklada fotografie, obrazky
a snazi se o privétivou grafickou podobu své prezentace.

Rok 2007 znamenal pro poskytovatele socidlnich sluzeb velky pfelom — registrace —
standardy, v této dobé meéli poskytovatelé k dispozici (2 brozury o standardech). Byla
to doba, kdy ptichod inspekce byl vnimén jako ohrozujici a nebezpecny z diivodu sankci,
pokud poskytovatel nenapliioval standardy kvality. Musime si uvédomit, jaka to byla doba.
Doba, kdy ten, kdo zpracoval jakykoli dokument a nechal jej volné ptistupny, tak za malou
chvili jej meli vSichni stejny. Z dneSniho pohledu je to vnimano jako velmi Spatna praxe
a bohuZel tato Spatna praxe je neSvarem i nékterych socialnich sluzeb v dnesni dobé. Tyto
sluzby nenesou pak v sob& svoji originalitu a nemohou tak ani nikdy dosdhnout dobré
praxe (rozhovor s metodikem). Toto tvrzeni potvrzuji i star$i informacni materialy
o socialnich sluzbach, kdy stejné poslani mélo najednou 1 5 sluzeb. Stejné tak miuzeme
posuzovat 1 postupy, jez se tykaji standardii kvality a riznych metodickych pokynt.
Z dnesniho pohledu jsou materidly ke standardim kvality vydané v letech 2003-2021
vnimany jako obecné, nenavodné a mnohdy té€zko uchopitelné. Oproti tomu mizeme
srovnat dnes$ni materidly, které jsou daleko pfinosnéjsi a vice orientované na praxi (Sobek
Jifi a webové stranky, strategie a postupy v socialni praci, aktualizované metodické pokyny
rok 2022). Z téchto soucasnych informa¢nich materiali miizeme posuzovat na velky posun
v chapani zakladnich pojmt socidlnich sluzeb a miizeme vidét, jak se méni organizacni
kultura. Dobrd organizace v sobé nese dobie stanovené¢ kompetence pro vSechny
zuCastnéné.

Zdrava organizaéni kultura vsobé nese pratelské prostiedi, spolupracujici
a podporujici tym se spolecnou vizi. Spolupracujici tym miize mit zasadni vliv na kvalitu
procesu individualniho planovani. Nejednotnost piistupu pracovnikli ke klientovi mutize
vést ke zmateni klienta. Klient mlzZe ztratit pocit bezpeci, jistoty a divéry v personal.

Ptredpokladem obecné dobie nastavenych kompetenci by méla byt existence danych
pracovnich postuptt a kompetenci pracovniki, které vedou k ur¢itému cili. Urcity cil
je v socialnich sluzbach spojovan s pojmem vize organizace, jez by méli spole¢né sdilet
vSichni pracovnici. Vizi organizace podporuje spoluprice celého tymu. S vizi souvisi

strategické planovani v organizaci a komunitni planovani.
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Sila 1 slabiny socidlnich sluzeb se ukazaly v pribéhu pandemie COVID-19. Za silu
muzeme povazovat pravé dobrou praxi, kterda v této dobé udrzovala sluzby v provozu.
Sluzby, jez situaci zvladaly, mély v praxi dobife nastavené procesy, postupy a pravidla.
U sluzeb, které situaci zvladaly tézce, se ukazaly nedostatky v nastaveni vySe uvedeného.
V souvislosti s pandemii, kterou mizeme vnimat jako krizi, vyvstalo na povrch mnoho
témat, napf. zastupitelnost pracovnikll, zajisténi sluzby dle povéfeni a situace klientd,
ktefi v tu chvili nemohli vyuzivat sluzby podle svych potieb a ptani. Zvladani krizovych
situaci by mohlo byt zajimavym tématem pro dalSi zkoumani. Zejména zastupitelnost
se v socidlnich sluzbach ukazuje jako tézce fesitelnou situaci v provozu sluzeb. Je otdzkou,
jak zajistit sluzbu, kdyz sluzba ma nedostatek pracovniki i pii bézném provozu?

Tolik pouzivany pojem ,,ucici se organizace tak mlize nabyvat zcela jiného rozméru
po téchto uplynulych 3 letech.

Doména organizace v projektu RPQ se nejvice ptiblizuje svym obsahem ke kategorii
kompetence v této praci. V projektu RPQ MPSV (2022) je podobny obsah nazvan
doménou Organizace a poskytovatelé tuto doménu hodnoti 4. mistem ze 7. Tuto doménu
v tomto projektu klienti nehodnotili. Za zajimavé lze povazovat 7. misto této domény,

které ji dala statni sprava.

Podminky

Vzhledem k tomu, ze klienti STD neplati za tuto sluzbu, je ze strany zakonnych
zastupct, klientd velmi vyhledavana. Zaroven tato skute¢nost ovliviiuje i motivaci
k zaClenéni na otevieny trh prace a podporované zaméstnavani. Je tato skutecnost
pro klienty a jejich blizké motivujici k tomu, aby se klient aktivné podilel na zaclenéni
se na chranéném/volném trhu prace?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ptedpoklad pro GspéSné zaméstnavani klienta souvisi nejen
s podporou klienta v STD, ale ve velké mife zavisi na podpoie jeho blizkych. Bez podpory
rodiny ma STD casto ,,svazané ruce*.

V disledku toho, Ze je sluzba poskytovana bez tthrady, nemusi mit klienti, popiipadé
jejich blizei, zdjem o zménu. Toto tvrzeni se ve vyzkumu této prace potvrdilo. Klienti
tak zstdvaji na dlouhy ¢as v STD a je otazkou, jestli v 50 letech je pro klienta
STD tou spravnou socialni sluzbou? S touto skutecnosti se poji 1 vék rodi¢t a opatrovnikd,
kteti maji Casto dost prace postarat se sami o sebe a zainaji mit problémy s péci
o své dospélé dité. V praxi se s timto jevem setkava autorka prace stile Castéji a n€kdy

je situace pro klienta a jeho rodinu tak naro¢na, Ze klient odchazi z STD rovnou
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do pobytové socidlni sluzby. Zde musime zminit pravé nastaveni sluzby, konkrétné
charakteristiku cilové skupiny, zejména vek, ktery vyznamné ovlivituje poskytovani sluzby
v STD. I lidi v béZné populaci maji v 50 letech problém najit si praci a udrzet si ji. V tomto
véku se k mentalnimu znevyhodnéni piidruzuji také dalsi zdravotni obtize. To vSe hraje
velkou roli pfi osvojovani, rozvijeni a upeviiovani pracovnich, ale i zdkladnich zivotnich
navykt. Klienti Casto potfebuji Iékatskou péci, ta ale nepatii do zdkladnich €innosti STD.
V tomto okamziku se musi najit jina sluzba. A nastava velky problém, nebot’” domovy
pro seniory jsou uréeny, ve veétSing piipadd, pro vékovou skupinu nad 64 let a maji Casto
negativné vymezenou cilovou skupinu, kde je ¢lovék s mentdlnim postizenim odmitan.
Vékova hranice 64+ vychazi z registru poskytovateld, kdy je v€kova struktura dospélych
klientd shrnuta do kategorie 27-64 let. Tato v€kova struktura je uvedena i v systému
OK sluzby poskytovatel pii vykazovani dat za sluzbu. Pfi registraci socidlni sluZzby
tak dochazi k tomu, ze poskytovatel zaskrtavd pravé nabizenou variantu 27-64 let.
Z pohledu autorky prace je veékové rozpéti prili§ velké. Autorka prace se setkava v praxi
s tim, Ze v 50 letech se sniZuji moznosti uplatnéni na trhu prace, vzhledem k cilové skupiné
osob s mentalnim postizenim v STD.

Kategorie podminek se nejvice vztahuje k doméné kvalita prostiedi a k doméné
kontext. Za zajimavy vysledek MPSV muzeme povazovat hodnoceni domény kvalita
prostiedi, kde ji klienti stavi na 1. misto pfed vSechny ostatni domény. Oproti tomu
je zajimavé, ze doménu kvalita prostfedi fadi poskytovatelé az na 6. misto ze 7. Poradi
domén se u kazdého hodnotitele projektu velmi 1i§i. Hodnoceni domén ze strany
poskytovatele a klienta mlze byt zcela rozdilné. I ve vysledku je subjektivita vnimana jako
determinant. V praxi to mize znamenat, Ze pohled poskytovatele socialni sluzby a pohled

klienta na sluzbu je zcela odlisny.

Individualni planovani

Za nejcastjsi problém v individudlnim planovani miiZzeme povazovat promitani cilt
a ocekavani pracovnika do osobnich cilti a cili spoluprace klienta. Dale miZzeme zminit
vymysleni tzv. zbyte¢nych cili nebo i1 vybirdni stale novych a novych cili za zcela
nesmyslné. Timto tématem se podrobné zabyva Sobek (2012), ktery se zamysli
1 nad otazkou, jak pfistupovat ke klientovi, ktery nevyjadii sva ptani a ocekavani. Osobni
cil a cil spoluprace je v publikacich popisovan casto tak slozité, Ze pracovnici se nemusi

v téchto pojmech orientovat. Soucasny doporuceny postup ¢. 3 (MPSV, © 2022) se velmi

66



Vendula KoptySova, Priklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pfi vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti u klientii s riznym typem postiZeni

pfiblizuje pojeti, jez pravé zmiiluje Sobek (2012). Text ve standardech kvality
o poskytovani socidlnich sluzeb neobsahuje jasny popis osobniho cile.

Proces individualniho plédnovani je zpohledu této priace vyznamnym nastrojem
pro vytvafreni a zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti u klientd v STD. Dobie
nastaveny individualni pldn neni kusem papiru, ale pomtckou, kterd readln¢ pomaha zlepsit
zivot klienta (Sobek, 2012). Sobek propojil dobrou praxi s individualnim pldnovanim,
protoze vytvofil vlastni program na individualni pldnovéani Joplan, ve kterém pouziva
piktogramy a obrazky. Oproti tomu jiné programy, napi. Cygnus2 a eQuip se v mnohém
li$i naptiklad v grafickém zpracovani a pouzivaném jazyku. Kolonky mohou svadét
k tomu, ze pracovnik sice technicky zvladne vyplnit IP, ale vystupem je v mnohych
ptipadech popis toho, co si ¢loveék preje a ocekdva shrnut do zaskrtavacich nabizenych
odpovédi. Piikladem problematickych oblasti v téchto programech miize byt napt. zcela
chybéjici pojem cil spoluprace.

Kategorie individudlni planovani se nejvice vztahuje k doméné etika (MPSV, 2022).
V doméné etika jsou zahrnuta pravidla a procesy, zasady individudlniho planovani
a standardy kvality socidlnich sluzeb. Individualni planovani je v projektu RPQ (MPSV,
2022) soucasti domény snazvem etika, tato doména byla poskytovateli hodnocena

2. mistem za subjektivni kvalitou Zivota. Klienti tuto oblast davali na 3. misto.
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10 Zaveér

Cilem diplomové¢ prace bylo zjistit, jak socidlné terapeutickd dilna ptipravuje klienta
na chranény/otevieny trh prace, jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu, aby si klient
nasel pracovni uplatnéni a jak se daii zaclenit klienty na otevieny/chranény trh prace.

Z vyzkumu vyplynulo, ze piiprava klientd v socialn¢ terapeutickych dilnach
pii uplatnéni se na trhu prace je spojena s aktivitami, které sluzby pro své klienty nabizi,
apfi kterych klienti ziskavaji pracovni navyky a rozviji, upeviiuji své schopnosti
a dovednosti. Z vyzkumu déle vyslo najevo, ze poskytovani sluzby STD neni pouze
o vytvafeni a zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti, ale jde pitedevSim
o to motivovat a podporovat klienty k co nejvyssi mozné mite vyuziti vlastniho potencialu
(ziskanych schopnosti a dovednosti) k tomu, aby byli co nejvice sobéstacni v bézném
zivoté (obstarat si bézné osobni zalezitosti, nakupit si, hospodafit s financemi, uvarit
jednoduché jidlo, postarat se 0 domacnost, pomoc blizkym, vytvareni vztaht).

Dobfte nastavend pravidla, procesy a postupy, zejména individudlni plénovani mohou
v STD predurcovat UspéSnost klienta nejen na chranéném/otevieném trhu préce,
ale i v bézném zivoté. V piipadé, ze organizace nema v souladu svoji praxi se zakonnymi
podminkami, se standardy kvality socialnich sluzeb, miize byt ptiprava klient na trh prace
vyrazng ovlivnéna.

Komunikaéni partnefi se shoduji v tom, Ze 1 ptes to, ze klient mé vytvotfené pracovni
navyky a mohl by je uplatnit na chranéném/otevieném trhu prace, nardzi na rtzné
piekazky, které prakticky znemoznuji to, aby se klient zapojil na trh prace.

Z vyzkumu vyplynuly ptfekazky na strané rodiny, kdy klienta jeho rodina a blizci
nepodpofii k jeho zaclenéni se na trh préce, a to z diivodu obavy o snizeni nebo odebrani
prispévku na péci a invalidniho dichodu. Mezi dalsi prekazky, které mohou ovliviiovat
motivaci kuplatnéni klienta na trhu prace lze =zatadit i tu skuteCnost, Ze sluZzba
STD je pro klienty poskytovdna bez thrady. Bezplatnost sluzby STD miize mit za nésledek
dlouhodobé setrvani klienta ve sluzbé. Z téchto divodi mize dochdzet k tomu, ze takovy
klient sluZzbu vyuzivd tfadu let a vytvaii si tak zavislost na socidlni sluzbé socialné
terapeutické dilny. Zakon o socidlnich sluzbach tika, ze sluzba STD je urcena pro osoby
se sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu
uplatnitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Dalo by se piedpokladat, ze v ramci
dlouhodobé a pravidelné podpory zdokonalovani pracovnich navyka a dovednosti

je klientim se zdravotnim postizenim umoznéno vyuzivat sluzbu STD po neomezenou
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dobu, protoze zdkon ptesné¢ nestanovuje, jak dlouho mize byt sluzba klientim
poskytovana, ale tikd, ze sluzba by neméla vytvaret zavislost klienta na sluzbé¢.

Vyzkumu ukézal, ze se dafi klienty zaClenit na trh prace ve vétsim mésté ve spolupraci
se sluzbou podporovaného zameéstnavani, které hledd klientim zaméstnani a dava
jim podporu pfi ziskani a udrzeni pracovniho mista na volném trhu prace.

Za zéasadni zjisténi této prace povazuji nizkou motivaci klientli ke zméné. Jak uvadi
Miiller a Valenta (2004), lidé s mentalnim postizenim nemaji schopnosti k tomu,
aby rozlisili hlavni a vedlej$i motivy ,tady a ted, maji sklony ke kratkodobé a blizké
motivaci, a naopak nemaji dostatek snahy k dosazeni vzdalenéjsich cili.

Neustale hledame v socidlni praci postupy k tomu, jak klienty motivovat k rozvijeni
pracovnich dovednosti a navykl. Pfitom sluzba, kterd je poskytovana dospélym lidem
s postizenim, muze vychazet ze Zzivotnich zkuSenosti klientli (osobni historie klienta),
jez absolvovali specidlni vzdélavani. Pro motivaci klientt STD lze tedy vychazet
z pristupu, které se pouzivaji ve specidln¢ pedagogické praxi, kdy muzeme pracovni
dovednosti a ndvyky nachdzet v pfedmétech vyuky déti s postizenim jako je napt. pracovni
a estetickd vychova (Miiller a Valenta, 2004). V socialng terapeutickych dilnach
se k motivaci pouzivaji metody, které vychazeji z didaktiky, pouzivaji se rizné koncepty
jako napf. alternativni komunikace, bazalni stimulace a pfistup zaméfeny na clovéka.
Lze tedy vidét, jak se v mnohych ohledech propojuje socialni oblast s oblasti Skolstvi.
Za dulezité povazuji vnimat motivaci x stimulaci jako nekoncici proces v socidlnich
sluzbach, ktery muize pozitivné podpofit klienty nejen pii vytvafeni a zdokonalovani
pracovnich navykl a dovednosti. Ztotoziiuji se s myslenkou Pavla Ri¢ana (2000)
v pfedmluvé knihy Psychickd uskali pomahajicich profesi, jenZ uvadi, Ze osobnost
pracovnika je zakladnim ndstrojem pomahajicich profesi. V kontextu této prace miZeme
pracovnika vnimat jako néstroj, o ktery je potieba se starat, umét ho pouZivat a vyuZivat
jeho dobré vlastnosti. Umét jej spravné pouzit pti pfipraveé, motivaci a zaclenéni klient
na otevieny/chranény trh prace. Ke spradvnému pouzivani nastroje je potteba dobrého
navodu.

V tomto procesu hraje roli adekvatni personalni zajiSténi sluzby. Personalni zajiSténi
klade naroky na znalosti, dovednosti, kompetence, kvalifikaci, kreativitu, schopnost
rychlého a adekvatniho rozhodovéni a feSeni, dodrZzovéani postupli a pravidel, udrZeni
profesiondlnich hranic, zvladani nestandardnich projevii chovéani klientli, osobnostni

predpoklady a sebereflexi pracovniki. V soucasné dobé se v socidlnich sluzbach objevuje
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velké téma zastupitelnosti pracovnikll a zajisténi sluzby podle povéfeni k poskytovani
socialnich sluzeb.

V souvislosti s dobrou praxi miizeme zminit zpusob ptipravy klientii prostfednictvim
dobie nastaveného individudlniho planovani. Za zajimavé zjiSténi této prace povazuji
prave rizné zplusoby zpracovani individualnich pland. V kone¢ném dusledku si pokladam
otazky: Jak psat o pfanich a ocekavanich druhého Cloveka? Jak porozumét potfebam, mite
podpory, krokiim k naplnéni a hodnoceni? V ramci své vlastni praxe jsem si uvédomila,
ze mé zpracovani nabidkovych karet pro pracovniky a klienty maze byt inspiraci pro dalsi
socialni sluzby.

Dobra praxe by se méla promitat do pfimé prace s lidmi, které tvoii nedilnou soucast
sluzby. M1jj nazor se ztotoznuje s projektem RPQ (MPSV, 2022), ktery fika, Ze nastaveni
procesii a postuptt by mélo vzdy sméfovat k tomu, aby jejich nastaveni vnimalo vliv
na kvalitu zivota ¢loveka, ktery potifebuje podporu a pomoc pifi feSeni své nepiiznivé
socialni situace prostfednictvim sluzby socialné terapeutické dilny. To znamena, ze dobrou
praxi nemizeme zjednoduSené¢ vnimat jako nastaveni pravidel, procesii a postupi.
V idealnim ptipadé¢ by mélo v socidlnich sluzbach dojit k propojeni procest s vystupy,
které se orientuji na vliv na kvalitu zivota ¢loveka. V zakon¢ jsou vymezeny podminky,
které ovliviuji kvalitu zivota, tyto podminky jsou obsahem zdkladnich zdsad zikona
o socialnich sluzbach. Mezi tyto podminky patii zachovavani lidské distojnosti, rozvoj
samostatnosti, posilovani socidlniho zaclefiovani a zaji$téni prav a svobod. Kvalita Zivota
je subjektivné vnimany pojem, ale vramci poskytovani socidlnich sluzeb se jevi
jako cenné pftistupovat k hodnoceni kvality socialnich sluzeb z hlediska vnimani kvality
zivota klienti. Hodnoceni postupii a procesit by nemélo byt jedinym kritériem
pfi zjiStovani kvality/dobré praxe nad posuzovanim vlivu na Zivot ¢lovéka, ktery sluzbu
Vyuziva.

Dobra praxe, jako pomysiné piekroceni ,latky*, mize naucit vnimat vlastni
nedostatky, ucit se zvlastnich chyb a inspirovat a motivovat ke zménam dalsi
poskytovatele. U¢ici se organizace je organizaci, kde je vice podporovana schopnost ucit
se, neZ pracovniky pouze ucit.

Socialn¢ terapeutické dilny by mély byt bezpecnym mistem, kde klienti mohou
prozivat uspechy, radosti, obavy 1 netspéchy pfii ziskavani pracovnich navykt a dovednosti

za podpory pracovnikil, ktefi je nepiepecovavaji, ale ani nepfecenuji.
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12 Seznam zkratek
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WHO Svétova zdravotnicka organizace
MPSV Ministerstvo préce a socialnich véci
VO Vyzkumnd otdzka

KP Komunika¢ni partner

RPQ Podpora kvality socialnich sluzeb
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Priloha 1 Scénar polostrukturovaného rozhovoru

A. Zakladni informace o pracovnikovi

1. Na jaké ptisobite pracovni pozici v STD?

2 Jaké je Vase vzdélani?

3. Jak dlouho pracujete v STD?

4 Jaky je Vas pracovni uvazek?

5. Jak dlouho pracujete s klienty s mentalnim postizenim?
B. Zakladni informace o poskytované sluzbé STD

B1. Cilova skupina

1. Pro koho je VaSe sluzba urcena?

2. S jakymi klienty ve sluzbé prevazné pracujete?

3. Projevuji Vasi klienti chovani, které je narocné/nebezpecné pro
druhé?

4. Jakeé je v€kové sloZeni klientil ve sluzbé?

5. Ptevazuji ve vasi sluzbé zeny nebo muzi?

B2. Kapacita sluZby
6. Kolik mate ve sluzb¢ klientt?
7. Kolik mate denné klientl ve sluzbg&?
8. Kolikrat tydné klienti vyuZzivaji sluzbu?
9. Jak dlouho Vasi klienti vyuzivaji Vasi sluzbu STD?
10.  Vyuzivaji klienti i jiné sluzby?
B3. Nabizené ¢innosti
11.  Jaké nabizite aktivity, které podporuji dovednosti + schopnosti
klientt?
12.  Jakou z uvedenych aktivit vnimate jako nepfinosnéjsi pro Vase
klienty?
13. O jaké aktivity se klienti nejvice sami zajimaji/bavi je?
B4. Personadlni zajisténi sluZby
14.  Kolik mate pracovnich tvazkl na pozicich socialni
pracovnik/pracovnik v pfimé péci?

15.  Je slozeni tymu dostacujici?
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C. Prichod klienta do sluzby/spoluprice s rodinou
16. S jakymi cili k Vam do sluzby zajemci ptichdzeji?
17.  Jak konkrétné se zapojuje rodina/blizci do individualniho
planovani?
18.  Je pfani rodin a klienta stejné?
D. Spoluprace s klientem
19.  Jaké pracovni navyky s klienty procvicujete?
20.  Co povazujete za dulezité pii praci s klienty?
21.  Jak seznamujete klienty s nabidnou ¢innosti v STD?
22, Jak pfistupujete ke klientovi, kdyz mu chcete néco vysvétlit?
23.  Vyuzivate prvky alternativni komunikace? Jaké?
E. Zaméstnavatelé
24.  Co Vam pomaha k tomu, abyste s klientem/pro klienta nasli
pracovni uplatnéni?
25.  Co je naopak piekazkou pii hledani pracovniho uplatnéni pro
klienta?
26.  Spolupracujete s potencidlnimi zaméstnavateli pro Vase klienty a
jak?
F. Navazné sluzby
27.  Spolupracujete s ndvaznymi sluzbami?
28.  Jak vypada Vase vzajemna spoluprace s t€émito sluzbami?
G. Zavérecné shrnuti
29.  V ¢em vidite silné stanky STD?
30. V ¢em vidite slabé stranky STD?
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Priloha 2 Vzor informovaného souhlasu

Vézeny pane, vazena pani, v souladu s etickymi zdsadami realizace vyzkumu Vas

zadam o souhlas s poskytnutim rozhovoru v rdmci mé nize uvedené diplomové prace.

Autor prace: Bc. Vendula KoptySova

Nazev prace: Piiklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pii vytvaieni a
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti u klientli s riznym typem postizeni

Popis vyzkumu: Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak klienta v STD pfipravit na
chranény/otevieny trh prace a jak motivovat klienta a jeho rodinu k tomu, aby si klient

nasel praci na chranéném/otevieném trhu prace.

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu a Ze jsem mél/a moznost si fadné a v
dostate¢ném cCase zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné
odpovédi na své dotazy. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a vyuzity pouze pro ucely této diplomové prace. Byl/a jsem poucen/a o
pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo svij souhlas kdykoli odvolat.
Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici a s pfepisem a analyzou
vysledného zvukového zdznamu. Rozumim tomu, Ze pokud se v pribéhu rozhovoru
objevi pro mne obtiznd témata, mohu odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku a
rozhovor kdykoliv ukoncit. Beru na védomi, Ze idaje poskytnuté pro ucely tohoto

vyzkumu jsou anonymni a nebudou pouzity jinak, nez-li k interpretaci vysledki Setfeni.

Datum: ................oeeell. Podpis: ..



Vendula KoptySova, Priklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pfi vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti u klientii s riznym typem postiZeni

Priloha 3 Prepis rozhovoru
V: Dobry, den.
KP: Dobry, den.

V: Ja Vam dékuji, Ze jste si na mé nasla ¢as a Ze si se mnou popovidate o praci
v STD. Na zacatek bych se vas rada zeptala na néjaké zakladni informace o
Vasem pusobeni v STD. Zajimalo by mé, na jaké pracovni pozici v dilné¢
pusobite?

KP: Dobte, ja jsem tady v diln¢ jako pracovnik v ptimé péci.

V: A jaké je VaSe dosazeni vzdélani?

KP: Mam ukoncenou stiedni odbornou Skolu s maturitou.

V: A jakému oboru jste se vénovala pfi studiu?

KP: Ucila jsem se na zahradnici, coz i ted’ v praci s klientama vyuziju.

V: A jak dlouho pracujete v dilng?
KP: Jak dlouho pracuji v dilné? Nooo, uz to budou asi 2 roky, ten ¢as tady

neuvéritelné leti.

V: Jaky je Vas pracovni tivazek v diln¢?

KP: J4 jsem tady na cely pracovni Givazek, takZe na 8 hodin denné.

V: A jak dlouho pracujete s klienty s mentalnim postizenim?

KP: J& jsem pracovala v upln¢ jiném oboru, ktery byl hodné¢ daleko od prace
s lidmi. Sedéla jsem v kancelafi a nebavilo mé to viibec. Pak jsem se seznamila
s rodinou, ktera pecovala o dité, dost postizené, ja jsem jim d¢lala osobni
asistentku u nich doma, kdyZ potiebovali, a nakonec jsem si nasla praci tady
v dilng. V té rodin€ jsem byla asi 3 roky a tady jsem 2 roky, tak skoro téch 5 let
dohromady.

V: Dékuji Vam za zodpovézeni zédkladnich informaci. Ted’ bych se rada
spole¢né s Vami vénovala cilové skupin€ a zajimalo by mé, pro koho je Vase
sluzba urena, pro jaké klienty?

KP: Tak naSe sluzba je pro dosp€lé klienty od 18 let a mdme pomérné Sirokou

vekovou strukturu pomalu az do diichodu.
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V: S jakymi klienty ve sluzb¢ ptevazné pracujete?
KP: U nas mame klienty pfevazné s mentdlnim postizenim, ale mame tu i par

klienti s kombinovanym postizenim.

V: Setkala jste se nékdy u Vasich klienti s chovanim, které ohrozovalo druhé
klienty nebo pracovniky?

KP: No, nékdy jsou tu i zajimavé dny... Klienti si mezi sebou hodn¢ povidaji
béhem aktivit v dilné¢ a stava se, ze mezi nimi dojde ke slovnimu konfliktu.
V disledku vzajemného nepochopeni se Casto pohadaji, proto musime zacit
situaci fesit, kdybychom to nechali jen tak, mohlo by dojit ik fyzickému

napadeni mezi klienty.

V:A jaké vékové sloZeni klientll ve sluzb& mate?
KP: Tak tedka mame spiS§ strasi rocniky, pouze 3 klienti jsou mladsiho

dospélého veku do 23 let. Pak jsou to vétSinou klienti, kteti jsou nad 30 i1 40 let.

V: A ptevazuji ve vasi sluzbé zeny nebo muzi?

KP: Tedka u nés pfevazuji Zeny.

V: Kolik mate ve sluzb¢ klienti?

KP: Denné mame ve sluzbé¢ tfeba celkem 8 klientti, zalezi na tom, jaky den to je.
Kazdy den nechodi ty stejny klienti. ZaleZi taky jak kdy no. Tteba béhem léta
jich tu je méné, rodiny jedou tfeba nékam na navstévu k pfibuznym na vic dni,
na chalupu nebo i na dovolenou, tak to jich tu pak moc nezbyde, ale omlouvaji je
casto kvili tomu i béhem roku. Ale zase si 1 my jako pracovnici mizeme v klidu

vybrat dovolenou, kdyz tu klienti neni moc.

V: Kolikrat tydné klienti dochazi do dilny?

KP: Mame klienty, co chodi do dilny kazdy den, pak tfeba jen nékteré dny
v tydnu. Ttfeba chodi pond¢li, stieda, patek a ncktefi jen utery a Ctvrtek. Taky
zélezi na tom, jak to rodindm Casov¢ vychdazi, protoze je tieba vozi autem nebo

spole¢né s blizkymi jezdi autobusy nebo vlaky z okoli.

V: Jak dlouho Vasi klienti vyuzivaji Vasi sluzbu STD?
KP: Mame stal¢ klienty, moc se nam to tady neméni, nékdo uz je tu tieba

110 let.
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V: Vyuzivaji Vasi klienti i jiné sluzby?
KP: Ano, vyuzivaji. Kdyz ma n¢kdo zajem o pobytovou sluzbu nebo uz to doma

rodina nezvlada, tak nase pani vedouci rodinam doporucuje vyuzit pobytovou

sluzbu.

V: Dékuji Vam za poskytnuti zédkladnich informaci o Vasi cilové skupiné. Ted’
bych rada presla k tomu, jaké aktivity pro své klienty v diln€ nabizite?
Jak upevnujete dovednosti a schopnosti u Vasich klienta?

KP: Aktivit mame pro klienty soustu. Akorat se dnes chystdme ven na zahradu,
kde budeme d¢lat posledni podzimni udrzbu zahonil a néradi, aby bylo vse
pfipraveno na jaro. Tieba si sami péstujeme rajéata a papriky a pak
se o n¢ vSichni spolecné starame, a i z nich potom vafime, to maji klienti moc
radi. Jen to myti nddobi v ruce je moc nebavi, ale mame 1 mycku, tak s tou
je taky uc¢ime zachazet. Klienty v tom vafeni se snazime podporovat, protoze

je to pro n¢ do zivota fajn zalezitost.

V: Koukala jsem, Ze mate péknou zahradu. Je vidét, Ze se o ni starate, a i na Vas
vidim, Ze Vs ta prace na ni spole¢né s klienty bavi. Jsou jesté néjaké aktivity,
které byste chtéla zminit, které¢ klienty bavi nebo naopak nebavi?

KP: Dekujeme, tady ja vyuziji to, co jsem se naucila ve Skole, tak je to fajn, bavi
meé to. No a ty aktivity, co klienty jesté¢ bavi? Tak tfeba ovladat rizné domaci
spotiebice jako je varnad konvice, mikrovinka, mycka, pracka, vafi¢ ty je lakaji
hodné no, pak tfeba tady i hodné klientky ru¢né $iji a vySivaji nékdo tieba i Sije
na stroji, maluje se, délaji se riznd pfani a budeme d¢lat adventni vénce,
to klienty bavi. Ale co teda moc radi nemaji je uklizeni prostor dilny, oni tak to,
co se tyka toho jidla, to maji radi, kdyZ si spolecné uvafi, prostfou si still a naji

S€.

V: Dékuji Vam za priblizeni aktivit, pfi kterych si klienti upeviuji své
dovednosti. Déale by mé zajimalo, kolik mate pracovnich tvazkli na pozicich
socialni pracovnik/pracovnik v piimé péci?

KP: Tak mame jednu socialni pracovnici a 3 pracovniky v pfimé péci.
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V: Je takto slozeny tym dostacujici?
KP: Myslim, Ze je to dostatek, vzdy si mezi sebou vyjdeme mezi kolegy vstfic,

kdyz je néco potieba, a to mé taky na ty praci bavi, ten fajn kolektiv.

V: To je dobfe, ze Vas ta prace bavi a mate tu pekné vztahy mezi kolegy.
Zajimalo by mé&, s jakymi cili do sluzby zajemci ptichdzeji?

KP: VétSina rodin nebo teda klientll za doprovodu rodi¢li maji zajem o to chodit
do dilny pro to, aby m¢li néjakou Cinnost a jen nesed€li doma a nic nedélali.
Hodné chtéji travit Cas s vrstevniky, to je to, co jim doma chybi, protoze moc

nikam s rodinama nechodi.

V: Shoduji se pfani klienta a rodiny v podobg cilt, se kterymi za Vami do sluzby
prichazi?
KP: No to by spis védéla pani vedouci, ale vzdy se snazime vyjit vstiic obéma

stranam.

V: A zapojujete rodinu do tvorby individualniho planu?

KP: Dalo by se fici, Ze ano. Tteba kdyz vidime, Ze ten klient néco v dilné& zvlada
sdm a pak ndm fik4a, Ze doma ho to nenechaji d¢lat, tak pak fikdme rodictim, co
komu jde a jestli by je do toho mohli zapojit 1 doma, ze na to nemusi byt sami,
ale chce to vice trpélivosti, soustiedénosti a pozornosti, protoZe nasi klienti maji

mentalni postizeni, tak to nejde vSe hned na prvni dobrou.

V: Jaké pracovni navyky s klienty v diln€ procvicujete?

KP: Ty pracovni navyky, ono je to sloZit€ a neni to jen o tom si v diln€ sednout
ana néfem pracovat. Nekde zaCiname od Uplnych zdkladd, kdy se snazime
klientdm pfibliZit jejich prava a povinnosti, ze do dilny maji chodit vcas,
upraveni a Cisti, maji své pracovni pomiicky na svém misté, uklidi si po sob¢.
Pak tfeba klienty uc¢ime, jak pouZivat mobilni telefon, aby si uméli zavolat
a napsat zpravu. Nékdo vyuziva 1 internet, tak tam taky ukazujeme, k ¢emu se da

bezpecné vyuzit e-mail a socialni sité.

V: A co povazujete za dllezité pii praci s klienty?
KP: Ted hodn¢ vnimam, Ze je dilezité, abychom byli pii své praci disledni.

Klienti na konci smény Casto feknou, ze uz néco splnili a odchazi domt. Kdyz to
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po nich nezkontrolujeme, tak ve vétsin¢ piipadi tomu tak neni a pak klienti mezi

sebou na sebe zaluji a stézuji si.

V: Jak seznamujete klienty s nabidnou ¢innosti v STD?
KP: Klienty seznamujeme tak, ze jim ty véci ukazeme nebo spiSe ukazujeme
dokola, vedeme jim ruce, aby dokdzaly tieba néco z papiru vyfiznout, néco

nakrajet v kuchyni.

V: Vyuzivate prvky alternativni komunikace?
KP: Pii praci ndm pomahaji rizné obrazky a predméty, na kterych si ukazujeme

tieba pracovni postupy a potom je zkouSime prakticky.

V: Jak pfistupujete ke klientovi, kdyZ mu chcete néco vysvétlit?

KP: No, ono to n¢kdy ani pofaddné nejde, néco n€komu vysvétlit, kdyz klienti
nemaji svij den. Kdyz klienti nechtéji nic dé¢lat, tak se snimi tézko hne,
zaseknou se a nic tfeba nedé€laji nebo zvysuji hlas, hazi predméty kolem sebe,

zacnou se s pracovniky/ostatnimi klienty dohadovat nebo smlouvat.

V: Jak reagujete na takovou vzniklou situaci?

KP: Tak fungujeme tak, Ze se snazime pievést pozornost klienti jinam napf.
k jiné aktivite, kterd klienta bavi nebo zkouSime nabizet rizné aktivity, pripadné
klienta nechame v klidu a v soukromi a vyckavame, jestli se klient sdm pfipoji

k préci.

V: Sly$im na Vasem hlase, ze to pro Vas neni pfijemna situace.

KP: No to neni, ale musime to zvladnout (smich).

V: Dékuji Vam za VaSe sdileni, uz se pomalu blizime ke konci naseho
rozhovoru a mé by zajimalo, jestli spolupracujete s potencialnima
zamg&stnavatelema pro Vase klienty, jestli nékdo tfeba chodi do prace z Vasich
klientti?

KP: No, my u nds nemame moc piileZitosti, kde by nasi klienti mohli pracovat.
Jsme radi, Ze mame nés obchidek, kde se mohou klienti zapojit do prace mimo
nasi dilnu, ale je pravda, Ze to neni placend prace. Ale jinak tfeba v ramci mésta

jsme zvani na riizné aktivity, kde miizeme ukazat a prodat to, co s klienty v dilné



Vendula KoptySova, Priklady dobré praxe ze socialné terapeutickych dilen pfi vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti u klientii s riznym typem postiZeni

délame. Obcas dostaneme i né¢jakou zakazku od mésta nebo mistnich firem. Do

toho vSeho se zapojuji i klienti.

V: A spolupracujete s ndvaznyma sluzbama pro Vase klienty?
KP: Jo to spolupracujeme, potddame tfeba spole¢né rizné spolecenské akce, kde
se klienti mezi sebou pozndvaji nebo se jen tak mezi sebou navstévujeme

a spolec¢né néco tvotime.

V: Dékuji Vam za sdileni VaSich zkuSenosti. Na zavér by m¢é zajimalo, v ¢em
vidite silné a slabé stranky socialné terapeutické dilny?

KP: Mame péckné prostiedi, kde mizeme dé¢lat spoustu véci s klientama,
ta zahrada tady je taky super, Ze nemusime byt zalezli jen uvnitf, ale miiZzeme
sina chvili sednout ven na zahradu s kavou a tieba spole¢né¢ poobédvat nebo
siitu praci vzit ven na Cerstvy vzduch. No a k t¢m slabym strankam mé ted’ nic

honem nenapada.

V: Chtéla byste na uplny zavér nasSeho povidani néco doplnit?
KP: UZ mé¢ nic nenapadd, pomalu abych se §la podivat, jak jde klientiim prace na

zahradé.

V: Dobfe, dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru pro mou diplomovou préci.

KP: Tak at’ Vam to dobie dopadne.

V: Dékuji Vam moc za piéni, at’ se daii 1 Vam Vase prace v dilné.

KP: D¢kuji, méjte se hezky.

V: Vy taky, na shledanou.
KP: Na shledanou.
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Priloha 4 Ukazka kodovani

—
KP: Myslim si Ze ano a ono tedy nenl moc dileZity mit velkou nabidku jako myslim do Siroka,
\ protoZe to nenf mo2né zajistit, ale jako by kvalitni nabidku, kde se ty klienti uéf pravidelnosti, |
fia DL | Tadu, udrauj si viastn ty svoje navyky a povinnosti a to de viastné d&lat i pfi takovych )
malitkostech jako je starat se o viastni skfiitku, kde mam pracovni oblegeni. no Ze ty /
malikosti jsou u nas v diln& duleZité hodné, protoZe nasi klienti jsou to casto dospéli lidé, ale 4
nemaji Zadné, Zadné pracovni navyky.

ViAs gakyml cili k Vam do sluzby klienti pnchazep”

A
- KP:Je to ruzné, vétsinou pfichazeji rodice a vieou za sebou nebo pfed sebou nebo vedle 4

* sebe své dospélé dits a mluvi poi'ad za néj takZe oni pfijdou a feknou my bysme chtéli, a
RE>IpY tady Petfik chodil sem, No A tim viastné jakoby to jednani zacina a my se pak
18l Petf it, ale mluvime s nim uplné& jinak neZ rodina, protoZe se snazime ziskat
P m A jeho nazor, at je to, jak je to, tak jeho nazor, takZe kdyZ Petr fekne, Ze by chtél chodit nékam, ;
kde se bude moct n i seznamit, tak to uijecﬂvelikejasﬂmuisepotm
dé pracovat/a myslim si Ze pravé rodide nékdy to dité, svéno o o T ’ﬁ

m ‘Ai‘_“ vlastné ani na ten pracovni trh nebo do prace si nedovedou pfedstavit, Ze by jejich posbz_e_n-e’/
dit& mohlo viibec jako chodit. e

P

B

V: A je tfeba pfani rodiny, s pfanim toho klienta v souladu nebo se [i§i?

" KP: No to pravé neni. To &asto se Gpin lisi, protoZe rodina ma pledstavu Ze viastné da

u pohledu Ize pochoprLTy lidi, ktefi sem pfichazeji jsou dospéli tudiZ maji za sebou historii
ktera byla rizna, chodili do riznych Skol, vyuzivali rizné sociéini sluzby a t o

oni si Gasto radi povidaji, jsou zvedavi a viastné néKdy J6 16'8pr takovy setkani kdy i upeviiujl
'hbmq]lkunaridy. nékam patfi, néco si miZou vyzkwial. mﬁh&ummmh
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Priloha 5 Nabidkova karta aktivity

MALOVANI

e Pastelky, fixy, tuzky, voskovky, vodovky, tempery,

e pracovnici na nas davaji pozor, abychom se pfili§ neuspinili,
pfipadné mame ochranné pomlcky (zastéru, rukavice),

¢ na stole je vzdy ochranny pfehoz,

e néktefi z nas se do vytvarky radi zapojuji jen tak, ze se na praci
ostatnich koukaji — prosim, nenutte nas do Cinnosti, pokud se chceme
pouze divat,

e své obrazky nam vzdy pracovnik povési na nasténku ve

spoleCenské mistnosti.




